J a =
A\\ i) )

FUNDACAO DO ABC
Desde 1067

x{;

PLANO DE TRABALHO PARA O GERENCIAMENTO E APOIO NA
EXECUGAO DE AGOES E SERVICOS DE SAUDE EM UNIDADES DE SAUDE
PERTENCENTES A ATENCAO BASICA DA SECRETARIA DE SAUDE DE SAO

BERNARDO O CAMPO.

SANTO ANDRE
NOVEMBRO 2018 O

Plano de trabalho para a rede de AtengZo Especializada de S3o Bernardo do Campo[1]



A &)

FUNDAGCAO DO ABC

oD T

Sumario

1 INTRODUGAD ..o ceumirreresereisisessssessessssasisesss s sessssas s s asestassssssssssessstasasessataesessassasnantsesessanss 3

2 OBJETO DETALHADO DA AREA ....oovouieerisimsesssenesssssssssessssesnesssssssssssssnsssssssessssssenesssesssnessessesssens 6

3 ESPECIFICAGAO DAS AGOES E SERVICOS DE SAUDE:.......couvverersirreresseressmsasessusnsmsenessesssessressessens 7

4 Servigos Oferecidos:........ccvcreeircceccerecaensresseseeseeeensensene sERl SRR IR R TR T T A e Ea 8
4.1 Estratégia Saude da Familia (ESF):...ccovevvievvriviriernniniveiininininnns R R TR S 9
4.2  Academia da Saude / Projeto de Bem com a Vida: ....cuiiiivivmiiiinnisiimicmsisiniin 10

7

4.3 CONSUILOTIO NA RUA: cvvrrrreeeremsrrrreessrsnssmmssssnssssmnnssesssnsesessessaniesssssnsesssnsessssasassssncessssmnesessens 11

4.4 Nuicleo Ampliado de Satide da Familia (NASF) .....covvveirveerereneirerrneseesinsrnessnsssesansesssanss 12
4.5 Praticas integrativas @ COMPIEMENTAIES: . ..ciciiuiiiiieciieinrinneesisesssresisssssssesrsessesssrssssessseees 13
4.6  Acesso e da Qualidade da Atengdo Bésica (PMAQ).....ccccverrerierenirinnnnrenieenennssinesiseeniness 13
4.7 Programa Saude Na ESCOIA (PSE): ...cooviiiiiriiiecieiviieesiseasiineesssssinaessssesinsonsaasinassesnesens 14
4.8 Programa Bolsa FamMilia (PBF):....cccuuiiuieirioieiieeiiunesisassessassennnssinssensssssssesmnsssssssmsssssiasssss 15
4.9  Acompanhamento das Familias: ......c.ceecriierriirieiiiieiiesiisiines e rss it esssesaesenestsaennessnasesness 16
4.10 Saude BUCAL: ... imsisiisy s i md e i e e peass A A AR NN RS S Srsr s 17

QUADRO DE METAS:..cuciuteuiemiiieienieiesiesioraessssestotsoseressessnesssssassessessesssssssassessansssessssssssssansssnne 18

TABELA DE VALOR A PAGAR DE ACORDO COM A ATIVIDADE REALIZADA........cccocviiniiaivaiernins 19
6.1 Meta qUANTItAtiVa MENSAL: ..coicveiieerrreer e e rr e see s srs s rarsrs s g e sra e sraesraassrnes 20
6.2 METaS QUATIEATIVAS: ...evvviereernerereesieseessrrasasirssesessssessssrssesbasssessnesnevasesessassnestestassassassnpennessss 21

INFORMAGOES ADMINISTRATIVAS: ........ocovvuremsernsessassessnsssesssssmssssessssssssessssssessssssssessessssassnsne 22

Plano de trabaltho para a rede de Atengao Especializada de S&o0 Bernardo do Ca [2]

S



! &

FUNDAQAO DO ABC U W
Desde 1867

PLANO OPERATIVO

REDE DE ATENCAO BASICA

O presente Plano Operativo tem por objetivo definir as areas de atuagdo nas Unidades da
Rede de Atengdo Bdsica de Sdo Bernardo do Campo, e as acGes e servigos publicos de saude, nas
dreas de assisténcia, gestdo, ensino e pesquisa, que serdo prestados, definindo metas na
prestagdo das a¢des e servigos contratualizados, bem como indicadores para avaliagdo das metas

e do desempenho.

1 INTRODUGAO

A Atengdo Bdsica abrange a¢Ges de promogdo e a protegdo da saude, a prevengdo de
agravos, o diagndstico e o tratamento, a reabilitacdo, a redugdo de danos e a manutengdo da
satide. Como objetivo de uma atengao integral e resolutiva, que deve estar ligada a toda a rede de
salde e também com todos os servigos do territério, de forma que possa ser gestora do cuidado
dos usuarios de seu territério.

Tem como diretriz trabalhar com os usudrios a partir de suas necessidades,
identificadas no territério, a partir da constru¢dao de vinculo entre o usuario e os trabalhadores.
Desta forma, deve acompanhar as familias por meio das equipes de Salude da Familia (ESF),
compostas por equipes multiprofissionais, alocadas em Unidades Basicas de Saude (UBS), que
tenham ambiéncia e estrutura humanizadas, proporcionando melhor acompanhamento aos
usuarios e ambiente de trabalho para seus trabalhadores.

Seguir as diretrizes e Fundamentos da Atengdo Basica descritos abaixo:
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v Ter territério adstrito sobre o mesmo, de forma a permitir o planejamento, a
programagdao descentralizada e o desenvolvimento de agGes setoriais e intersetoriais com
impacto na situagdo, nos condicionantes e nos determinantes da saude das coletividades que
constituem aquele territério, sempre em consonancia com o principio da equidade;

4 Possibilitar o acesso universal e continuo a servigos de saude de qualidade e resolutivos,
caracterizados como a porta de entrada aberta e preferencial da rede de atengdo, acolhendo os
usuarios e promovendo a vinculagdo e corresponsabilizagdo pela atengdo as suas necessidades de
saude. O estabelecimento de mecanismos que assegurem acessibilidade e acolhimento pressupde
uma légica de organizacao e funcionamento do servigo de salide que parte do principio de que a
unidade de saude deva receber e ouvir todas as pessoas que procuram os seus servigos, de modo
universal e sem diferencia¢cBes excludentes. O servico de salde deve se organizar para assumir
sua fungdo central de acolher, escutar e oferecer uma resposta positiva, capaz de resolver a
grande maioria dos problemas de saude da populacdo e/ou de minorar danos e sofrimentos
desta, ou ainda se responsabilizar pela resposta, ainda que esta seja ofertada em outros pontos
de atencdo da rede. A proximidade e a capacidade de acolhimento, vinculagao, responsabilizagao
e resolutividade sdo fundamentais para a efetivacdo da atengdo bdsica como contato e porta de
entrada preferencial da rede de atengao;

v Adscrever os usudrios e desenvolver relagdes de vinculo e responsabilizagcdo entre as
equipes e a populagdo adstrita, garantindo a continuidade das ag¢des de saude e a
longitudinalidade do cuidado. A adstricdo dos usudrios € um processo de vinculagao de pessoas
e/ou familias e grupos a profissionais/equipes, com o objetivo de ser referéncia para 0 seu
cuidado. O vinculo, por sua vez, consiste na construgdo de relagdes de afetividade e confianca

entre o usudrio e o trabalhador da salde, permitindo o aprofundamento do pgtesso de

y

-/
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corresponsabilizagdo pela saude, construido ao longo do tempo, além de carregar, em si, um
potencial terapéutico. A longitudinalidade do cuidado pressupfe a continuidade da relacdo
clinica, com construgdo de vinculo e responsabilizagdo entre profissionais e usuarios ao longo do
tempo e de modo permanente, acompanhando os efeitos das intervengdes em salide e de outros
elementos na vida dos usuarios, ajustando condutas quando necessario, evitando a perda de
referéncias e diminuindo os riscos de iatrogenia decorrentes do desconhecimento das histérias de
vida e da coordenagdo do cuidado;

v Coordenar a integralidade em seus vérios aspectos, a saber: integrando as acgdes
programaticas e demanda espontdnea; articulando as a¢des de promogdo a salude, prevengdo de
agravos, vigilancia a saude, tratamento e reabilitagdo e manejo das diversas tecnologias de
cuidado e de gestdo necessarias a estes fins e a ampliagdo da autonomia dos usudrios e
coletividades; trabalhando de forma multiprofissional, interdisciplinar e em equipe; realizando a
gestdo do cuidado integral do usuario e coordenando-o no conjunto da rede de atenc¢do. A
presenca de diferentes formagdes profissionais, assim como um alto grau de articulacdo entre os
profissionais, é essencial, de forma que ndo sé as a¢des sejam compartilhadas, mas também
tenha lugar um processo interdisciplinar no qual progressivamente os ndcleos de competéncia
profissionais especificos vao enriquecendb 0 campo comum de competéncias, ampliando, assim,
a capacidade de cuidado de toda a equipe. Essa organizagao pressupde o deslocamento do
processo de trabalho centrado em procedimentos, profissionais para um processo centrado no
usuario, onde o cuidado do usudrio é o imperativo ético-politico que organiza a intervengao
técnico-cientifica, e, '

v Estimular a participagdo dos usuarios como forma de ampliar sua autonomia e capacidade

na construgdo do cuidado a sua saude e das pessoas e coletividades do territério, no
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enfrentamento dos determinantes e condicionantes de salde, na organizac¢io e orientacdo dos

servi¢os de saude a partir de Idgicas mais centradas no usuario e no exercicio do controle social. A

Politica Nacional de Atengdo Bdsica considera os termos “atencdo basica” e “Atengdo Primaria &

Saude”, nas atuais concepgdes, como termos equivalentes. Associa a ambos: os principios e as

diretrizes definidos neste documento. A Politica Nacional de Atencdo Bdsica tem na Sadde da

Familia sua estratégia prioritdria para expansdo e consolidacdo da atengdo bésica. A qualificacdo

da Estratégia Saude da Familia e de outras estratégias de organizagdo da atengdo bésica devera

seguir as diretrizes da atengdo basica e do SUS, configurando um processo progressivo e singular

que considera e inclui as especificidades loco regionais.

2

OBJETO DETALHADO DA AREA

Gerenciamento e apoio na execugdo de agdes e servigos de saude, em unidades de

salde pertencentes a Atengdo Basica da Secretaria de Sadde de Sdo Bernardo do Campo.

Conforme descritivo abaixo:

I;{AE UNIDADE ENDERECO CNES
1 | CEO ALVARENGA Estrada dos Alvarengas, 5801 - Alvarenga 7495978
2 | CEO NOVA PETROPOLIS Av. Imperatriz Leopoldina, 649 - Nova Petrépolis 2025566
3 | CEOSILVINA Rua Marques de Barbacena, 95 - Silvina 7846347
4 | UBS ALVARENGA Est Dos Alvarengas, 1.199 - Alvarenga 2045179
S | UBS ALVES DIAS Rua Alexandre Bonicio, 133 - Alves Dias 2045346
6 | UBS AREIAO Passagem Ayrton Senna, 55 - Montanhdo 7709188
7 | UBS BAETA NEVES Rua Giacinto Tognato, 1100 - Baeta Neves 2037750
8 | UBS BATISTINI Rua Manuel Carneiro, 120 - Batistini 2045397
9 | UBS CAMINHO DO MAR Rua Aura, 79 - Rudge Ramos 2045311
10 | UBS DEMARCHI Rua Albino Demarchi, 131 - Demarchi 2045354
11 | UBS FARINA Rua Maria Josefa Mendes, 15 - Farina 2045427
12 | UBS FERRAZOPOLIS Rua Fernando Ferrari, 449 - Ferrazépolis 2037394
13 | UBS FINCO Rua Fortunato B. Finco, 151 - Finco 2037505
14 | UBSIPE Rua Lago da Mangueira, 329 - [pé 2045338
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15 | UBS JARDIM DAS OLIVEIRAS Estrada da Cama Patente, 458 - Jd. Oliveiras 6257828
16 | UBS JORDANOPOLIS Rua Oswaldo Cruz, 120 - Jordanépolis 2045362
17 | UBS LEBLON Rua Abramo Luchesi, 5 - Leblon 2037521
18 | UBS MONTANHAO Estrada do Montanhdo, 413 - Montanhdo 7489390
19 | UBS NAZARETH| Rua Jodo XXIIl, 380 - Nazareth 2045370
20 | UBS ORQUIDEAS Est Poney Clube, 14Q0 - Orquideas 2045419
21 | UBS PAULICEIA Rua Miragaia, 834 - Paulicéia 2045435
22 | UBS PLANALTO Rua Oragnof, 480 - Planalto 2037556
23 | UBS PQ SAO BERNARDO Rua dos Vianas, 3.570 - Pq. Sd0 Bernardo 2037734
24 | UBS REPRESA Rua Irati, 10 - Represa 2037513
25 | UBS RIACHO GRANDE Rua Santa Maria, 20 - Riacho Grande 2045389
26 | UBS RUDGE RAMOS Rua Angela Tomé, 246 - Rudge Ramos 2037386
27 | UBS SANTA CRUZ Rua Hugo Vieira Pinto, 423 - Santa Cruz 2037602
28 | UBS SANTA TEREZINHA Rua 2 De Outubro, 172 - Santa Terezinha 2025531
29 | UBS SAO PEDRO Rua da Comunidade, 100 - Sdo Pedro 2037378
30 | UBS SELECTA Rua Osvaldo Stuchi, S/N - Selecta 5998271
31 | UBSSILVINA Rua Marques Barbacena, 85 - Silvina 2045303
32 | UBSTABOAO Avenida do Tabodo, 4.099 - Tabodo 2045168
33 | UBS UNIAO Rua dos Industridrios, 17 - Unido 2037742
34 | UBS VILA DAYSE Rua Vicente de Carvalho, 255 - Vila Dayse 2045400
35 | UBS VILA EUCLIDES Rua Anunciata Gobbi, 165 - Vila Euclides 2037351
36 | UBS VILA MARCHI Rua Nestor Moreira, 480 - Vila Marchi 2037548
37 | UBS VILA ROSA Rua Rosa Aizemberg, 613 - Vila Rosa 2037343

3  ESPECIFICACAO DAS ACOES E SERVICOS DE SAUDE:

A atencdo basica deve cumprir algumas fun¢des para contribuir com o
funcionamento das Redes de Atengdo a Salde, sdo elas:
v Ser base: ser a modalidade de atencgdo e de servigo de saude com o mais elevado grau de
descentralizagdo e capilaridade, cuja participa¢do no cuidado se faz sempre necessaria;
4 Ser resolutiva: identificar riscos, necessidades e demandas de salde, utilizando e
articulando diferentes tecnologias de cuidado individual e coletivo, por meio de uma clinica
ampliada capaz de construir vinculos positivos e intervengdes clinica e sanitdria mente efetivas, na

perspectiva de ampliagdo dos graus de autonomia dos individuos e grupos sociais;
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v Coordenar o cuidado: elaborar, acompanhar e gerir projetos terapéuticos singulares, bem
como acompanhar e organizar o fluxo dos usudrios entre os pontos de atencdo das RAS. Atuando
como o centro de comunicagdo entre os diversos pontos de atengdo, responsabilizando-se pelo
cuidado dos usuarios por meio de uma relagdo horizontal, continua e integrada, com o objetivo
de produzir a gestdo compartilhada da atengdo integral. Articulando tamhém as outras estruturas
das redes de saude e intersetoriais, publicas, comunitarias e sociais. Para isso, é necessario
incorporar ferramentas e dispositivos de gestdo do cuidado, tais como: gestdo das listas de espera
(encaminhamentos para consultas especializadas, procedimentos e exames), prontudrio
eletronico em rede, protocolos de atengdo organizados sob a logica de linhas de cuidado,
discussdo e andlise de casos tragadores, eventos-sentinela e incidentes criticos, entre outros. As
praticas de regulagdo realizadas na atencgdo basica devem ser articuladas com 0s processos
regulatérios realizados em outros espagos da rede, de modo a permitir, ao mesmo tempo, a
qualidade da microregulagdo realizada pelos profissionais da atencdo bésica e 0 acesso a outros
pontos de atengao nas condi¢des e no tempo adequado, com equidade;

v Ordenar as redes: reconhecer as necessidades de saude da populagdo sob sua
responsabilidade, organizando-as em relagao aos outros pontos de ateng¢do, contribuindo para

que a programacao dos servicos de salide parta das necessidades de salde dos usuarios

4  Servigos oferecidos:

v Consultas individuais e coletivas;
v Visita Domiciliar;

v Saude Bucal;

v Vacinagdo;

<~
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Curativos;

Planejamento familiar;

Vigilancia em saude;

Tratamento e acompanhamento de pacientes diabéticos e hipertensos;
Desenvolvimento das agdes de controle da dengue e outros riscos ambientais em saude;
Pré-natal e Puerpério com acolhimento m3e-bebé apds alta da maternidade;
Acolhimento de demanda esponténea;

Rastreamento de cancer de colo ulterino (preventivo) e cancer de mama;
Teste rapido de gravidez, sifilis e HIV;

Distribuigdo gratuita de preservativos;

Controle de Tabagismo;

Prevengdo, tratamento e acompanhamento das DTS e HIV;
Acompanhamento de doengas cronicas;

Identificacdo, tratamento e acompanhamento de tuberculose;

Identificacdo de caso de hanseniase e sifilis;

Dispensagdo de medicamentos;

Agdes de promocao da satde e protecdo social na comunidade.

Praticas corporais

Estratégia Saude da Familia (ESF):

Atualmente o municipio possui 137 equipes de Saude da Familia implantadas e

credenciadas pelo Ministério da Saude.

A equipe multiprofissional (equipe de Saude da Familia — ESF) é composta por, no

minimo: (I} médico generalista, ou especialista em Salude da Familia, ou médico de Familia e

s
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Comunidade; (ll) enfermeiro generalista ou especialista em Salide da Familia; (lll) auxiliar ou
técnico de enfermagem; e (IV) agentes comunitdrios de saldde. Podem ser acrescentados a essa
composicdo os profissionais de Saude Bucal: cirurgido-dentista generalista ou especialista em
Salde da Familia, auxiliar e/ou técnico em Salde Bucal.

As Unidade de Saude da Familia possuem também médicos clinicos, pediatras e
ginecologistas, matriciando e apoiando as a¢8es das equipes de Saude da Familia.

Trabalham ainda a implantagdo da Estratégia de Agentes Comunitérios de Saude nas
Unidades Basicas de Saude (UBS Santa Terezinha e UBS Vila Dayse) como uma possibilidade para a
reorganizacdo inicial da atengdo basica com vistas a implantagdo gradual da ESF ou como uma
form(a de agregar os agentes comunitarios a outras maneiras de organizagdo da atenc3o basica.
Salientamos que temos como objetivo a implantagio das equipes de satde da familia também

dessas unidades.

4.2 Academia da Sadde / Projeto de Bem com a Vida:

O Programa Academia da Saude adota uma concepgdo ampliada de saude e
estabelece como ponto de partida o reconhecimento do impacto social, econémico, politico e
cultural sobre a saude.

Por isso, apesar do nome, o Programa ndo se restringe a realizagdo de préaticas
corporais e atividades fisicas e promogdo da alimentagdo saudavel. Mais do que isso, os polos
foram concebidos como espacos voltados ao desenvolvimento de agdes culturalmente inseridas e
adaptadas aos territérios locais e que adotam como valores norteadores de suas atividades o
desenvolvimento de autonomia, equidade, empoderamento participagdo social, entre outros.

Nesse sentido, a Portaria n? 2.681, de 07 de novembro de 2013, do Ministério da

Saude, estabelece o0ito eixos em torno dos quais as atividades do polo devem ser desen/voiwdas:

A
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prdticas corporais e atividades fisicas, promocdo da alimentagdo saudavel, mobilizacio da
comunidade, educagdo em saude, praticas artisticas e culturais, producdo do cuidado e de modo
de vida sauddvel, praticas integrativas e complementares.

Atualmente o municipio possui 08 Polos Similares e 01 Academia de Sadde no Silvina,
com o objetivo de incluir 03 Academias de Saude nos bairros do Jardim Farina, Nazareth e Santa

Cruz ainda este ano.

4.3 Consultério na Rua:

Denomina-se Consultdrio na Rua equipes multiprofissionais que desenvolvem a¢Ges
integrais de saude frente as necessidades dessa populagdo. Elas devem realizar suas atividades de
forma itinerante e, quando necessario, desenvolver a¢Ges em parceria com as equipes das
Unidades Basicas de Saude do territério.

As equipes realizam as atividades de forma itinerante e, quando necessario, utilizam
as instalagbes das Unidades Bdsicas de Saude (UBS) do territério, desenvolvendo ac¢Bes em
parceria com as equipes dessas unidades.

O territério de atuagao das equipes é dividido a partir de um censo da populagdo de
rua e cadastro das pessoas localizadas nestes espagos. As equipes de Consultdrios na Rua podem
também dar inicio ao pré-natal e vincular a gestante a uma UBS para que faga 0os exames e
procedimentos necessarios

A equipe do Consultério na Rua esta organizada em S3o Bernardo do Campo na

Modalidade [ll, formada pelos seguintes profissionais:

Plano de trabalho para a rede de Atengdo Especializada de Sdo Bermardo do Campo[11]
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CBO / Carga hordria Quantidade
Enfermeiro /40 h 2
Agente de agdo social / 40h 5
Médico clinico/ 30 h 1
Psicélogo /40 h 3
Terapeuta Ocupacional / 30h 1

4.4 Nucleo Ampliado de Saude da Familia (NASF)
Os Nucleos de Apoio a Saude da Familia (NASF) foram criados pelo Ministério da
Saude em 2008 com o objetivo de apoiar a consolidagao da Atengdo Bdsica no Brasil, ampliando
as ofertas de salde na rede de servigos, assim como a resolutividade, a abrangéncia e o alvo das
agoes.

Atualmente regulamentados pela Portaria n? 2.488, de 21 de outubro de 2011,

configuram-se como equipes multiprofissionais que atuam de forma integrada com as equipes de
Saude da Familia (eSF), as equipes de atengdo basica para populagées especificas (consultdrios na
rua, equipes ribeirinhas e fluviais) e com o Programa Academia da Saude.

Esta atuagdo integrada permite realizar discussGes de casos clinicos, possibilita o
atendimento compartilhado entre profissionais tanto na Unidade de Saude como nas visitas
domiciliares, permite a construgdo conjunta de projetos terapéuticos de forma que amplia e
qualifica as intervengdes no territério e na saude de grupos populacionais. Essas agdes de saude
também podem ser intersetoriais, com foco prioritario nas agfes de prevengao e promogado da

saude,

A modalidade de NASF hoje implantada em S3o Bernardo do Campo é:
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Modalidades N2 de equipes vinculadas Somatdria das Cargas Horarias
Profissionais*

NASF 1 5a 9 eSF e/ou eAB para populagdes Minimo 200 horas semanais; Cada
especificas (eCR, eSFR e eSFF) ocupagao deve ter no minimo 20h e no
maximo 80h de carga horaria semanal;

*Nenhum profissional poderd ter carga hordria semanal menor que 20 horas. eCR - Equipe
Consultério na Rua; eSFR - Equipe Satude da Familia Ribeirinha; eSFF - Equipe Satide da Familia
Fluvial

4.5 Praticas integrativas e complementares:

No cumprimento de suas atribuicdes de coordenagdo do Sistema Unico de Sadde e
de estabelecimento de politicas para garantir a integralidade na atengo a salde, o Ministério da
Saude apresenta a Politica Nacional de Praticas Integrativas e Complementares (PNPIC) no SUS,
cuja implementagdo envolve justificativas de natureza politica, técnica, econdmica, social e
cultural. Esta politica atende, sobretudo, a necessidade de se conhecer, apoiar, incorporar e
implementar experiéncias que ja vém sendo desenvolvidas na rede publica de muitos municipios
e estados, entre as quais se destacam aquelas no ambito da medicina tradicional

chinesa/acupuntura, da homeopatia, da fitoterapia, da medicina antroposéfica e do

termalismo/crenoterapia.

4.6 Acesso e da Qualidade da Atengdo Basica (PMAQ)

v' 0 PMAQ-AB tem como objetivo incentivar os gestores e as equipes a melhorar a
qualidade dos servigos de saude oferecidos aos cidaddos do territério. Para isso, propge
um conjunto de estratégias de qualificagdo, acompanhamento e avaliagdo do trabalho das
equipes de saude. Entre os seus objetivos especificos, podemos destacar:

v Ampliar o impacto da AB sobre as condi¢des de saide da populagdo e sobre a satisfacdo
dos seus usudrios, por meio de estratégias de facilitagdo do acesso e melhoria da

qualidade dos servigos e agOes da AB; _ -
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Fornecer padrdes de boas prdticas e organizagdo das UBS que norteiem a melhoria da
qualidade da AB;

Promover maior conformidade das UBS com os principios da AB, aumentando a
efetividade na melhoria das condig¢8es de salde, na satisfacdo dos usuarios, na qualidade
das praticas de saude e na eficiéncia e efetividade do sistema de satde;

Promover a qualidade e inovagdo na gestdo da AB, fortalecendo os processos de Auto
avaliagdo, Monitoramento e Avaliagdo, Apoio Institucional e Educacdo Permanente nas
trés esferas de governo;

Melhorar a qualidade da alimentagdo e uso dos Sistemas de Informagdo como ferramenta
de gestdo da AB; VI - Institucionalizar uma cultura de avaliagdo da AB no SUS e de gestdo
com base na indugdo e acompanhamento de processos e resultados;

Estimular o foco da AB no usuario, promovendo a transparéncia dos processos de gestao,
a participagdo e controle social e a responsabilidade sanitdria dos profissionais e gestores
de saude com a melhoria das condices de saude e satisfagdo dos usudrios. O
compromisso com a melhoria da qualidade deve ser permanentemente refor¢cado com o
desenvolvimento e aperfeigoamento de iniciativas mais adequadas aos novos desafios
colocados pela realidade, tanto em fungao da complexidade crescente das necessidades
de saude da populagdo, devido a transicdo epidemiolégica e demografica e ao atual
contexto sociopolitico, quanto em fung¢do do aumento das expectativas da populagdo em

relagdo a efetividade, eficiéncia e qualidade do SUS.

Programa Salde na Escola (PSE):

O Programa Saude na Escola (PSE), politica intersetorial da Salde e da Educagdo, foi

N
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instituido em 2007. As politicas de saude e educagdo voltadas as criancas, adolescentes, jovens e
adultos da educagdo publica brasileira se unem para promover satide e educagdo integral.

A articulacdo entre Escola e Rede Bésica de Saude é a base do Programa Saude na
Escola. O PSE é uma estratégia de integragdo da salde e educagdo para o desenvolvimento da
cidadania e da qualificagdo das politicas publicas brasileiras.

As ag¢Oes pactuadas 2019 s3o:

v Acoes de combate ao mosquito Aedes aegypti;

v Promocgao das praticas Corporais, da Atividade Fisica e do lazer nas escolas;

4 Prevencgdo ao uso de alcool, tabaco, crack e outras drogas;

4 Promogdo da Cultura de Paz, Cidadania e Direitos Humanos;

v Prevencdo das violéncias e dos acidentes;

v Identificagdo de educandos com possiveis sinais de agravos de doengas em eliminagdo;

v Promogédo e Avaliagdo de Saude bucal e aplicagdo tépica de fluor;

v Verifica¢do da situacdo vacinal;

v Promocgdo da seguranga alimentar e nutricional e da alimentagdo saudavel e prevengao da

obesidade infantil;

v Promoc¢do da saude auditiva e identificagdo de educandos com possiveis sinais de
alteragdo;

v Direito sexual e reprodutivo e prevengao de DST/AIDS;

v Promocdo da saude ocular e identificagdo de educandos com possiveis sinais de alteragao.

4.8 Programa Bolsa Familia (PBF):

O Programa Bolsa Familia (PBF) é um programa federal de transferéncia direta de

renda a familias em situacdo de pobreza (renda entre R$70,01 a R$140,00 por pessoa) ou de
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extrema pobreza (renda de até R$70,00 por pessoa), com a finalidade de promover seu acesso aos
direitos sociais basicos e romper com o ciclo intergeracional da pobreza. O Programa é realizado
por meio de auxilio financeiro vinculado ao cumprimento de compromissos na Saude, Educagéo e
Assisténcia Social - condicionalidades.

As familias em situagdo de pobreza e extrema pobreza podem ter maior dificuldade de
acesso e de frequéncia aos servigos de Saude. Por este motivo, o objetivo das condicionalidades do
Programa é garantir a oferta das a¢Ges bdsicas, e potencializar a melhoria da qualidade de vida das
familias e contribuir para a sua inclusio social.

A agenda de saude do PBF no SUS compreende a oferta de servigos para a realiza¢do
do pré-natal pelas gestantes, o acompanhamento do crescimento e desenvolvimento infantil e
imunizagdo. Assim, as familias beneficidrias do PBF com mulheres com idade entre 14 e 44 anos e
criangas menores de sete anos de idade deverdo ser assistidas por uma equipe de satde da familia,
por agentes comunitarios de salide ou por unidades basicas de saliide, que proverdo os servigos
necessarios ao cumprimento das acdes de responsabilidade da familia.

De forma a reforgar o papel do profissional de satide como ator chave nesse processo,

[~}

a Politica Nacional de Atencdo Basica (PNAB-2011) Portaria n? 2.436 de 21/09/2017 destaca a

insercdo das agdes relativas ao acompanhamento das condicionalidades de saide do PBF ou de
qualquer outro programa similar de transferéncia de renda e enfrentamento de vulnerabilidades
criado pelo Governo Federal, estadual ou municipal no rol das atividades dos Agentes Comunitarios

de Saude.

4.9 Acompanhamento das Familias:

O responsavel técnico municipal do PBF na Secretaria de Saude deve identificar a

relagao das familias beneficidrias do seu municipio, as quais precisam ser acompanhadas pela
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saude a cada vigéncia (janeiro a junho - 12 vigéncia - e julho a dezembro - 22 vigéncia). A

identificagdo dessas familias é realizada por meio do Sistema de Gestdo do Programa Bolsa
¢ 3

Familia na Saude no qual também se inserem as informagdes do acompanhamento e monitoram-
se as agles e condicionalidades da Saude. Temos como objetivo de acompanhar no minimo 80%

das familias beneficidrias.

4.10 Saude Bucal:

O Centro de Especialidades Odontoldgicas (CEQ) sdo estabelecimentos de salde,
participantes do Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude - CNES, classificadas como
Clinica Especializada ou Ambulatério de Especialidade. Os Centros de especialidades

Odontoldgicas estdo preparados para oferecer a populagdo, no minimo, os seguintes servicos:

4 Diagnéstico bucal, com énfase no diagndstico e detec¢do do cancer de boca.
v Periodontia especializada

v Cirurgia oral menor dos tecidos moles e duros

v Endodontia

v Atendimento a portadores de necessidades especiais

Os centros sdo uma das frentes de atuagdo do Brasil Sorridente. O tratamento
oferecido nos Centros de Especialidadés Odontoldgicas é uma continuidade do trabalho realizado
pela rede de ateng¢do basica e no caso dos municipios que estdo na Estratégia Salide da Familia,
pelas equipes de saude bucal.

Os profissionais da atengdo basica sdo responsaveis pelo primeiro atendimento ao
paciente e pelo encaminhamento aos centros especializados apenas casos mais complexos. O CEO
deve realizar uma produgao minima mensal em cada especialidade, definida na Portaria
1.464/GM, de 24 de junho de 2011. A transferéncia de recursos referentes aos incentivos mensais

dos Centros de Especialidades Odontoldgicas - CEO podera ser suspensa, de maneira integral,
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quando a produgdo minima mensal, em qualquer das especialidades, ndo for atingida por dois
meses consecutivos ou trés meses alternados no periodo de um ano, e serd mantida até a
regularizagdo da produgdo minima mensal.

Os CEOs sdo classificados em tipo |, Il e Il de acordo com a complexidade e sdo
disciplinados pelas Portarias MS n? 1464, de 24 de junho de 2011 e Portaria MS n2 1341 de 13 de
junho de 2012,

Em S3o Bernardo do Campo possui 03 CEOS tipo Ill: CEO Nova Petrépolis, CEO

Alvarenga e CEO Silvina.

5 QUADRO DE METAS:

As atribuigdes do gerente de UBS, responsavel pelo acompanhamento “in loco” da
execugdo das agles e servigos previstos, tem por finalidade a execugdo dos procedimentos e de
verificagdo objetiva das agles e servigos previstos, identificando o alcance das metas segundo o
pactuado com a emissado e envio de relatérios padronizados; avaliar o progresso na execugdo dos

|
servigos, identificando eventuais desvios dos objetivos contratuais e indicando medidas para sua
corregdo e adequagdo.

As Unidades Basicas de Saude devem ser monitoradas pelas atividades desenvolvidas
na composicdo de metas de produgdo por linhas de servigos. No conjunto de procedimentos
selecionados foram aplicados parametros, conforme diretrizes técnicas da Coordenacdo de
Atencdo Bésica e das Areas Técnicas:

e CNES: manter atualizado o quadro de profissionais no Cadastro Nacional de

Estabelecimento de Saude;
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v Acompanhamento mensal: a produgdo assistencial devera ser acompanhada
mensalmente, considerando as atividades realizadas frente as metas estabelecidas para cada
linha de servigo; &
v Cadastros de Cartdo Nacional de Saude (CNS): O percentual de cadastro de pacientes
ativos com Cartdo Nacional do SUS (CNS) deve ser no minimo 70% (setenta por cento);
4 Cadastros individuais por equipe: manter os cadastros individuais por equipe com no
minimo o pactuado pelo PMAQ;
v Avaliagdo da produgdo: a produgdo (META QUANTITATIVA) sera avaliada
trimestralmente, devendo manter as informagdes de produgdo de no minimo 85% (oitenta e
cinco por cento) do pactuado. Serd avaliado os procedimentos langados no sistema préprio do
municipio (SIA), ndo devendo ser consideradas as informagdes extraoficiais.

Serd monitorado o percentual de cadastros ativos com CNS, o nimero de consultas
médicas (generalista, clinico geral, pediatra e ginecologistas, atendimentos individuais e

procedimentos odontoldgicos (cirurgido dentista e técnico de salude bucal), primeira consulta

programatica de bucal, visita domiciliar pelos ACS e consultas dos enfermeiros.

6 TABELA DE VALOR A PAGAR DE ACORDO COM A ATIVIDADE REALIZADA

0 orgcamento econémico-financeiro das unidades que compdem o Departamento de Atengdo
Basica e Gestdo do Cuidado (SS-1); para o exercicio de 2019 serad valorado de acordo com
composicao percentual entre o composto pelos Indicadores de Produgdo e Indicadores

Qualitativos, conforme Tabela abaixo.

Plano de trabalho para a rede de Atengdo Especializada de S&o Bernardo do Campo[1



A

FUNDAGAO DO ABC
Desde 1967

VALORAC[\O DOS INDICADORES
INDICADOR METAS PESO %
1 Metas Quantitativas 85%
2 Metas Qualitativas 15%
Percentual total dos recursos repassado 100%

6.1 Meta quantitativa mensal:

Unidade de | Atendimento Atendimento Atendiment PESO
Item Saude Médico Fisn Enfermagem & o Dentista Peso AGS FESD Total

1 UBS 1.932 0,75% 690 0,75% 0,75% 0,75% 3%
Alvarenga ’ ' e 710 72" | 07 visitas/dia por ACS 1o ’
UBS Alves

2 H - ’ ’ (] Al . ’
Dias 1.523 0,75% 722 0,75% 736 0,75% 07 visitas/dia por ACS 0,75% 3%

3 UBS Areido 665 0,75% 124 0,75% 409 0,75% 07 visitas/dia por ACS 0,75% 3%
UBS Baeta

2 Neves s Q7566 205 et 701 0riS% 07 visitas/dia por ACS Q,15% i

° UBS Batistini 1165 Q7 5 Q. 73% 350 0.75% | 07 visitas/dia por Acs | O075% | 3%
UBS

6 Caminho do 731 0,75% 244 0,75% 0,75% 0,75% 3%
Mar 236 07 visitas/dia por ACS
UBS

7 Demarchi 1.356 0,75% 242 0,75% 705 0,75% 07 visitas/dia por ACS 0,75% 5%

B UBS Farina 998 0,75% 254 0,75% 432 0.75% | 07 visitas/diapor ACs | O.75% | 3%
uBsS

9 Ferrazdpolis 1.148 0,85% i 0,75% 802 0,75% 07 visitas/dia por ACS 0.75% 3%

10 UBS Finco Gl 0,75% ad 0,75% 402 0.75% | 07 visitas/diapor ACs | 0.75% | 3%

1 UBS Ipé 1.568 0,75% 414 0,75% 770 0.75% | 07 visitas/dia por ACS 0,75% 3%
UBS Jd

12 Oliveiras 182 0,40% 25 0,35% 0 0 07 visitas/dia por ACS 0,30% 1%
UBS

13 Jordandpolis 1.081 Q8% = Q5% 920 Qae 07 visitas/dia por ACS e 26

14 UBS Leblon 1.507 0,75% 561 0,75% 560 0,75% Q7 visitas/dia por ACS 0,75% 3%
uBs

1% Montanhdo 605 Q,75% 200 q,75% 570 0,75% 07 visitas/dia por ACS Q,75% 3%
uBsS

B Nazareth e Q7% a2 Q. 75% 630 0rle 07 visitas/dia por ACS DSt A
uBsS

17 Orquideas 1678 0,75% 410 0,75% 566 057808 07 visitas/dia por ACS 0,75% 3%
UBS 9

18 Pauliceia . Q,75% . 0,75% 620 Q7% 07 visitas/dia por ACS 67 3% 3

19 UBS Planalto 1369 0,75% 882 0,75% 980 0,75% 07 visitas/dia por ACS 0,75% 3%
UBS Pq Sédo

20 Bernardo 1.076 0,75% 508 0,75% 894 0,75% 07 visitas/dia por ACS Qes 3%

21 UBS Represa 995 0,75% 377 0,75% 745 0,75% 07 visitas/dia por ACS 0,75% 3%
UBS Riacho

2 Grande 450 0,75% auad 0,75% 927 0,75% 07 visitas/dia por ACS 0,75% 3%
UBS Rudge

23 Ramos i 0,75% 285 Q.75% 950 0,75% 07 visitas/dia por ACS 0,75% 3%
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UBS Santa
24 1.261 0,75% 268 0,75% 0,75% - . 0,75
Cruz ° 3 532 i visitas/dia por ACS % 3%
25 UBS Santa 1.941 0,75% 947 0,75% 0,75% 0,75% 3%
Terezinha ' 1127 1127 695 *"27 | 07 visitas/dia por ACS e °
UBS S3o
26 836 0,75% 412 0,75% 0,75% - . 3%
Pedro 1127 ? 741 § 07 visitas/dia por ACS 0,75% ’
= UBS Selecta 50 e Gis Q5% 895 0.75% | 07 visitas/dia por ACS [ 0.75% 3
28 UBS Silvina 814 0,75% 97 0,75% 960 0.75% | 07 visitas/dia por ACS [ 0.75% 3%
2 UBS Tabodo 1.156 0,45% 3o a5% 990 0.75% | o7visitas/diaporAcs | 0.75% | 3%
30 UBS Unigo 1.696 0,75% 360 0,75% 1025 0,75% | 07 visitas/dia por ACS | 0/75% 3%
31 UBS V Dayse 714 0,75% 119 0,70% 995 0,75% 07 visitas/dia por ACS 0,75% 3%
UBsv
32 . 866 0,75% 255 0,75% 2 - . ,7 %
Euclides 1197 ’ 720 0.75% | 47 visitas/dia por Acs | ©75% 3%
ussv
33 . 1.283 0,75% 297 0,75% 0,7 - : 0,75% 3%
Marchi ot ° 680 5% 07 visitas/dia por ACS ’ ’
34 UBS V Rosa 706 0,75% 191 0,75% 840 0,75% 07 visitas/dia por ACS 0,75% 3%
TOT
AL
GER 38.758 25,15% 12,523 25,05% 23.688 24,75% 25,05% 100%
AL
6.2 Metas Qualitativas:
Tipo de indicador Descrigao Conteiido Periodicldade Meta Fonte de Veriticagao Evidéncia mnz:?::::::eh Peso
Total de gestanies com07 ou mals
Hopnv;ﬂo das gestantet com?7 oy de pré. de 70% de gestantes com 07 ol Banco de dados do 8-5U5 Relalério emtido pels
Processo e cnn::llf;:::sprb-nnlnl 6 puérperas das Unidades nos Ultimos 03 3 vezes o ario mais consultas de pvé-nalalu e sTSPREN‘ATAr : ¢ "ODQAB' opee DAB 10%
meses
Atas das reunides dos
i dos |F do Conselho Gesl Avaliagao d (a6 d 140 dos 80% das reunifes prevst: Relalério de verfficagao
Conselhos Geslores dasoLBSme i V(;:ie‘l’ho:‘ﬁ::l:r;’:::ues Mensal realii'z‘adasp' e Consehos ?:;::;:Z no perkodo emiido pelo DAB DAB 10%
P'_:f"'”" de_griangas rechm .nxﬂﬁ: mnn:: mn:!;t:?n::‘m 50% de RN alendidos nas Relatério de veriticagao
s pormidica.ou |y o B atandides pak HW Mensal UBS emalé 07 diss de vida | 5%/ Relorio egreshas i |0 boio ap e 10%
enfermelro emalé 07 dias de vida (egressos)
. n - o Procedimentos rearzados de cofeta de
col:‘l‘;":en:mlee:;oli:lolp":m;ic: do malarial citopatolégico do colo do Utero emy|
lh faixa etdria entre 25 ¢ 64 Fonte: SIA (c6di Relalério d ficaga
Pocesso  faoks do dero reaizadon va B e, 0D L CVECIR | Mensal | 0028 examsipopuisstombs. | 50102003 8 SROAN | amtido pelo OND QAR 18
's's“;;: Eli:l.alnd:s::mi;;:! enlre cadaslradas na UBS na faixa etéria de 26
° © 84 anos
Nimo e s d Niirmara g atandinsinto de firjmala
Processo primeira c_onsulla. odontoldgica consuka ::mn(olbgica programatica *100 / Mensal 0.30 SIA Relatovp de verficagao DAB 10%
nmgurrﬁ;::'::l;za:t:i na LBS Populagho cadastrada amtido pelo DAB
Talmaro de aenamamms Nano0ams
registrados por profissional do NASF /
Namero de profissionals da equipe NASF
acada40h Numerador: Tolal de
! R P
Nifrero rribdi de todos 0s p is que compde a
individuais realzados por equipe NASF._ Fonle: Ficha de atendimenta)
ofissionais da equips NASF & individual - Sisls de It et 30 atendimenlos individuais Relalério de verificagao
Rocesso p:;:uhcsl:'::adnslu:a nas equipes ;‘at;:eu;arn a A.l:::;az B;:ri::‘:?a-ssuasr;‘ hisosal especiticos/profissional/mas SISAR/CHES emilido pelo DAB 048 152
do Salde da Famba vinculadas no | Denominador: O ndmero de profissionais
oo NASF nard estabolecido através da
stie da carga hordria ambutsioral destes
prolissionais enconfrada no CNES dividida|
pac 40, Fonle: Slstema Naconal de
Cadaslro de Estabelecimento de Saude
{SCNES)
Parcentual da pogulecio dque Namero de exames reaizados de escarro gilanci 5 Tl do variliagho
Processo realiza a coleta de escarro para /1% da populag&o levanlada por UBS Anual 65% Vigiancia Sandéria / emiido pela Vigildncia DAB 15%
dlagnéstico da Tuberculose peio censo do BGE Tuberculose Santéria
Trrera 0 (amilis Daneticiaras do PEF
Percentual de famias commuiheres comidade enlre 14 e 44 80% de tamlias Relatorio de verficacds
Processo acorpanhades nas LUBS qus anos e criangas menores de 07 anos de Semeslrai acompanhadas e 100% das Staloma oo Bojea Farmia © Bm\‘a I :JAEBQ baB 15%
recebam o auxlio do Bolse Famiia | idade acompanhadas nas UBS / Numero gestantes emiido pelo
de famiias cadastradas o Boka Famia
TOTAL 7 100%
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v Avaliacdo e valorizacdo dos indicadores de produgdo e indicadores de qualidade, os
ajustes dos valores financeiros decorrentes dos desvios constatados serdo efetuados nos meses

subsequentes aos periodos de avaliagao.

v A avaliacdo e analise das atividades contratadas constante deste documento serdo

efetuadas conforme explicado nas tabelas que se seguem.

VALORIZACAO DOS DESVIOS DOS INDICADORES QUALITATIVOS

ATIVIDADE REALIZADA QUANTIDADE PRODUZIDA VALOR A PAGAR
Entre 85 e 100% da meta 100% do peso percentual da atividade
90% x peso percentual da atividade x orgamento da
0y 0,
Atendimentos UBS-CEO- Entre 70% e 84,9% da meta unidade RS
NASF o | —
Menos que 70% da meta 70% x peso percentua ‘da atividade x orgamento da
unidade RS

Os desvios serdo analisados em relagdo as quantidades especificadas para cada unidade
assistencial especificadas na tabela, respeitando-se a proporcionalidade de cada tipo de despesa

especificada.

7  INFORMAGOES ADMINISTRATIVAS:

Todas as unidades de salide devem contar um indicador de satisfagao do usuario, em

local de facil acesso.

Os exames laboratoriais devem seguir os protocolos estabelecidos pela Area de

Assistencial da Secretaria de Saude

As despesas com aluguéis de imdveis e concessiondrias (dgua, luz e telefone) cuja
titularidade é da PREFEITURA permanecerdo a cargo da PMSBC.

O fornecimento de materiais e insumos médicos bem como os medicamentos é de

responsabilidade do Municipio de S3o Bernardo do Campo.
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O presente Plano Operativo se vincula a proposta Financeira para 2019.

Sdo Bernardo do Campo, 20 de novembro de 2018
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