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Descritivo das A¢des de Satde

REDE DE ATENCAO HOSPITALAR E DE URGENCIA E EMERGENCIA

O presente Plano Operativo tem por objetivo definir a atuagdo das Unidades da Rede de
Atencéo Hospitalar de Urgéncia e Emergéncia de S&o Bernardo do Campo e as agdes e servigos publicos
de salde, na assisténcia, na gestdo e no ensino e pesquisa, definindo metas para os indicadores de
avaliagdo de desempenho estabelecidos.

1- INTRODUCAO

A Politica de Atengdo Hospitalar de Urgéncia e Emergéncia do Municipio de S&o Bernardo
do Campo tem o objetivo promover as agdes de salde de sua competéncia para garantir acesso e qualificar
a assisténcia, com integralidade e humanizagdo. Faz parte dessa politica a articulagdo e integragdo com os
demais servigos da rede.

2- OBJETO DETALHADO DA AREA

O Departamento de Atengdo Hospitalar e de Urgéncia e Emergéncia (DAHUE) é gestor
direto dos servicos de Atencdo Pré-Hospitalar. A Atencdo Hospitalar, constituida pelos quatro hospitais
municipais que compdem o Complexo Hospitalar Municipal de S&o Bernardo do Campo (CHMSBC), é
gerida através de contrato mantido entre a Secretaria de Salde e a Fundagéo do ABC, sob superviséo do
DAHUE.

2.1- A Atencd@o Pré-Hospitalar Movel é constituida pelo Servigo de Atendimento Mével de
Urgéncia (SAMU 192).

2.2- A Atencao Pré-Hospitalar Fixa é composta por nove Unidades de Pronto Atendimento
24 horas (UPA 24h) e por um Servico de Pronto Atendimento 24 horas.

3- ESPECIFICACOES DAS ACOES DOS SERVICOS DE ATENCAO PRE-HOSPITALAR

3.1- SAMU 192

Obedece as Portarias MS 2048/2002, MS 2657/2004 e MS 1010/2012 e suas atualizagdes.
Funciona 24 horas e é acionado por telefone, através do nimero 192. Todos os chamados atendidos sdo
direcionados a Central de Regulagdo Médica de Urgéncia e Emergéncia. O Médico Regulador define a
prioridade e o tipo de recurso a ser mobilizado.

O atendimento ao paciente segue protocolos assisténcias e é prestado por profissionais
qualificados, que recebem treinamentos periédicos de acordo com o preconizado pela legislagao.

O servigo possui dezesseis unidades moveis distribuidas nas doze Bases Descentralizadas
e na Base Central. As unidades moéveis sédo tripuladas por profissionais, segundo seu grau de
complexidade, sendo:

e Motolancia — um Técnico de Enfermagem;

* Unidade de Suporte Béasico (USB) - um Condutor Socorrista e um Técnico ou Auxiliar de
Enfermagem; ’

» Unidade de Suporte Avancado (USA) - um Condutor Socorrista, um Enfermeiro e um
Médico Intervencionista.

As bases estdo localizadas estrategicamente no municipio para otimizar o tempo de
resposta conforme descrito no Quadro | abaixo.
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Quadro | - Unidades Méveis e Bases do SAMU 192

UNIDADE ENDERECO CNES
1 Sl Ll Rua Jurubatuba, 1822 — Centro 5991439
CAMPO

2 | SAMU USA 600 Rua Jurubatuba, 1822 — Centro 6946658

3 | SAMU USB 388 Rua Jurubatuba, 1822 — Centro 7273576

4 | SAMU MOTOLANCIA 868 Rua Jurubatuba, 1822 — Centro 6946666

5 | SAMU MOTOLANCIA 869 Rua Jurubatuba, 1822 — Centro 6946682
Avenida Kennedy, 67 — Jardim do Mar

6 | SAMU USA 601 6946747
(Posto de Bombeiros)

7 | SAMU USB 392 Rua Pedro de Toledo, 326 - Paulicéia 7273681

8 | SAMU USB 391 Rua Valdomiro Luiz, 303 - Demarchi 7274041

i i Co 2

9 | SAMU USB 380 Avenida Humberto de A. C. Branco, 4220 6946623
— Alves Dias

10 | SAMU USB 357 Avenida Dr.. Jose Fornari, 509 - 7267614
Ferrazopolis

11 | SAMU USB 390 Avenida do Taboéo, 4281 - Tabodo 7267142

12 | SAMU USB 407 Rua Hugo Vieira Pinto, 423 - Santa Cruz 7584040

13 | SAMU USB 369 Rua dos Vianas, 933 — Baeta Neves 6946518

14 | SAMU USB 389 Ayemcja Dom Pedro de Alcantara, 273 — 6946593
Vila Séo Pedro

15 | SAMU USB 377 Rua Angela Tomé, 256 — Rudge Ramos 6946631

16 | SAMU USB 405 Rua Marcilio Conrado, 333 — Riacho 6046607
Grande

17 | SAMU USE 368 Estrada Dos Alvarengas, 5.779 - 7321570
Alvarenga

18 | UPA ALVES DIAS/ASSUNCAO AUOnIea. Humbentoide |, . Branen, 4220 7053835
— Alves Dias

19 | UPA BAETA NEVES Rua dos Vianas, 933 — Baetas Neves 6844596

20 | UPA DEMARCHI/BATISTINI Rua Valdomiro Luiz, 303 - Demarchi 6535798

21 | UPA PAULICEIAI TABOAO Rua Pedro de Toledo, 326 - Paulicéia 6821197

ESTH =T
22 | UPA RIACHO GRANDE Rua Marcilio Conrado, 333 — Riacho 6650864

Grande
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23 | UPA RUDGE RAMOS Rua Angela Tomé, 256 — Rudge Ramos 7030878
24 | UPA SILVINA/IFERRAZOPOLIS Avenida José Fornari, 509 - Ferrazopilos 7169310
25 | UPA UNIAOJALVARENGA e 6607667
Alvarenga
% i P a 73 -
26 | UPA VILA SAO PEDRO Avenida Dom Pedro de Alcantara, 273 6418651

Vila Sdo Pedro

3.2- UPA 24h

E um estabelecimento de sadde de complexidade intermediaria, que obedece & Portaria MS
10/2017 e suas atualizagdes. E dimensionada para prestar o primeiro atendimento aos agravos a sadde de
natureza aguda, sejam eles clinicos, cirdrgicos, ou provenientes de causas externas. Tem como objetivo
principal possibilitar o melhor funcionamento da Rede de Atengdo as Urgéncias (RAU), através da articulagéo
com SAMU, Atencdo Basica, Atengdo Domiciliar e Atencdo Hospitalar. Esse modelo permite sua atuacéo
como observatdrio do sistema.

As nove Unidades de Pronto Atendimento 24 horas utilizam o Sistema de Classificacéo de
Risco, segundo o Protocolo de Manchester, com o objetivo de priorizar a assisténcia aos pacientes mais
graves, de acordo com os protocolos assistenciais adotados. As equipes multiprofissionais tém seu
dimensionamento e sua atuagdo em conformidade com as diretrizes estabelecidas pelos conselhos de
classe de cada categoria.

O municipio de S&o Bernardo do Campo possui duas UPA 24h Porte 1 e sete UPA 24h
Porte 2, conforme descrito no Quadro Il abaixo.

Quadro Il - Unidades de Pronto Atendimento 24 h conforme o Porte

UNIDADE ENDEREGCO CNES PORTE
UPA ALVES Avenida Humberto de a. C. Branco, 4220 — Alves
1 DIAS/IASSUNGAO Dias 38685 2
2 | UPA BAETA NEVES Rua dos Vianas, 933 — Baetas Neves 6844596 1
UPA . . .
3 Rua Valdomiro Luiz, 303 - Demarchi 6535798 2

DEMARCHI/BATISTINI

UPA PAULICEIA/

4 TABOAO Rua Pedro de Toledo, 326 - Paulicéia 6821197 2

5 | UPA RIACHO GRANDE Rua Marcilio Conrado, 333 — Riacho Grande 6650864 1

6 |UPA RUDGE RAMOS Rua Angela Tomé, 256 — Rudge Ramos 7030878 2

7 UPA Avenida José Fornari, 509 - Ferrazopilos 7169310 2
SILVINAIFERRAZOPOLIS

8 | UPA UNIAO/ALVARENGA | Estrada Dos Alvarengas, 5.779 - Alvarenga 6607667 2

9 | UPA VILA SAO PEDRO Avenida Dom Pedro de Alcantara, 273 - Vila Séo 6418651 2

Pedro
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10 | PATABOAO Avenida Tabodo 4281 — Bairro Tabo&o 9906894 | ------

4- VALOR A PAGAR DE ACORDO COM A ATIVIDADE REALIZADA

O orgamento econdmico-financeiro das unidades que compdem o Departamento de
Atencao Hospitalar e de Urgéncia e Emergéncia (SS-3), para o exercicio de 2020, sera valorado de acordo
a composicdo percentual dos Indicadores de Quantitativos e Qualitativos, conforme Quadro 1l abaixo:

Quadro Ill - Peso atribuido as metas dos indicadores

Indicador Metas Pe:::::ual
1 Metas Quantitativas 60%
2 Metas Qualitativas 40%
Percentual total dos recursos repassados 100%

4.1- METAS QUANTITATIVAS

Ficam definidas as metas quantitativas descritas no Quadro IV como indicadores de
avaliacé@o de desempenho para o exercicio de 2020.

Quadro IV - Metas quantitativas

Descricao Contetudo Periodicidade Meta . Fo.n.te d? Peso
Verificacao

Priorizar o atendimento de Banco de dados d
pacientes atendidos em Quadrimestral 95% = 'a - 50%
UPA 24h Hygia

Utilizagao de Classificagéo de Risco
em pacientes atendidos em UPA

Garantir quantitativo de
Manutencgéo da Cobertura da Escala | profissionais médicos
Médica de UPA 24h suficiente para assegurar
assisténcia adequada

Quadrimestral 90% Escala Médica 25%

Garantir quantitativo de
Manutengédo da Cobertura da Escala | profissionais médicos
Médica do SAMU 192 suficiente para assegurar
assisténcia adequada

Quadrimestral 90% Escala Médica 25%

TOTAL 100%

Fonte: Banco de dados do Hygia e Escalas Médicas UPA 24h e SAMU 192.

4.2 - METAS QUALITATIVAS
Ficam definidas as metas qualitativas descritas no Quadro VV como indicadores de avaliacao
de desempenho para o exercicio de 2020.

Quadro V - Metas qualitativas
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Descricao Contetudo Periodicidade Meta Fo'n_te d? Peso
Verificacao
Conformidade na aplicagao da -
etodologia da Classificacdo de Auditoria;poramosirEgem Fichas de
m. 9 ¢ das FAA de pacientes Quadrimestral 85% ) 20%
Risco segundo o Protocolo de : Atendimento
atendidos em UPA 24h
Manchester
Realizagdo de auditoria nos
onamonto e protocolgge | Audiorade FAA de UPA 241
: . s de pacientes encaminhados Quadrimestral 90% Prontuéarios 20%
Angioplastia Priméria (IAM 56 SEiE6 HE Referanci
CSST/BRE) do Municipio de S&o ¢
Bernardo do Campo
Realizagédo de auditoria nos
prontudrios de pacientes com Auditoria de FAA de UPA 24h
acionamento de Protocolo de de pacientes encaminhados Quadrimestral 90% Prontuarios 20%
Trombolise de AVC do Municipio ao Servico de Referéncia
de Sé&o Bernardo do Campo
) o Auditoria de todos os
Realizagédo de auditoria dos ronitliAfos de Satiarntes aie
prontuarios de pacientes que P . . P 9 Quadrimestral 90% Prontuérios 20%
z s evoluiram a 6bito em UPA
evoluiram a 6bito em UPA 24h
24h
Realizagéo dos treinamentos
;rec_omzadors ?elg I\I:IS pgraS?AMU Treinamento de todos os
c;_wpe € ? ol |tssmHa|s .tO} profissionais das equipes Anual 90% Lista de Presenca 20%
e Transporte Inter-Hospitalar SAMU/TIH
Portaria MS 2.048/2002
TOTAL 100%

Fonte: Fichas de Atendimento, Prontuarios e Lista de Presenca

O departamento Atencdo Hospitalar

acompanhard mensalmente cada um dos indicadores e emitira relatério quadrimestral.

e de Urgéncia e Emergéncia (DAHUE)

4.3 - VALORAGAO DOS DESVIOS DE METAS QUANTITATIVAS E/OU QUALITATIVAS

Os eventuais ajustes financeiros decorrentes de divergéncias constatadas nas metas
quantitativas e/ou qualitativas pactuadas serdo efetuados nos meses subsequentes ao periodo de apuracéo,
conforme os Quadros VI e VII abaixo.

Quadro VI - Valoracdo dos desvios das metas quantitativas

Atividade Realizada

Quantidade Produzida

Valor a pagar

Entre 85 e 100% da meta

atividade

100% do peso percentual da

Atengéo de Urgéncias e
Emergéncias

Entre 70% e 84,9% da meta

90% x peso percentual da atividade x
orgamento da unidade R$

Menos que 70% da meta

70% x peso percentual da
atividade x orgamento da unidade
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R$

Quadro VII - Valoragao dos desvios das metas qualitativas

Atividade Realizada Quantidade Produzida Valor a pagar

100% do peso percentual da

Entre 85 e 100% da meta -
atividade

90% x peso percentual da

0, 0,
Emteer et 8 da atividade x orcamento da

Atencgado de Urgéncias

. meta )
e Emergéncias unidade R$
70% x peso percentual da
Menos que 70% da meta atividade x orcamento da

unidade R$

5- INFORMACOES ADMINISTRATIVAS

As Unidades de Pronto Atendimento (UPA 24h) contam com canal direto de comunicacéo
com o usuario, através de um Caixa de Sugestdes, disponibilizada em local de facil acesso, aberta
regularmente durante as reunides do Conselho Local de cada unidade. Também mantém um canal indireto
através do Servigo de Ouvidoria do municipio.

O Sistema de Classificacdo de Risco adotado pelo municipio é divulgado a populacdo
através de totem explicativo, disponibilizado em local estratégico em cada unidade.

O fornecimento de materiais e insumos médicos bem como os medicamentos sdo de
responsabilidade do Municipio de Sdo Bernardo do Campo.

Os exames complementares (laboratoriais e de imagem) sdo realizados por servicos

contratados pela Secretaria de Saude, segundo protocolos estabelecidos pelos servigos envolvidos.
Vale ressaltar que podera haver alteragéo no planejamento de satide local e regional, em fungao
de alterag6es no perfil epidemiolégico e no modelo assistencial das unidades.

S&o Bernardo do Campo, 30 de outubro de 2020

| //

'
, ,({’/*L.»-/ \

Stefanos-Paraskevas Lazarou

Diretor de Departamento - SS-3
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