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PLANO OPERATIVO

REDE DE APOIO A GESTAO DO SUS

O presente Plano Operativo tem por objetivo definir as areas de atuagdo no Apoio & gestdo do
SUS da Rede de Atengdo de Sdo Bernardo do Campo, e as ag¢des e servigos publicos de salde, nas dreas de
assisténcia, gestdo, ensino e pesquisa, que serdo prestados, definindo metas na prestagdo das acdes e

servigos contratualizados, bem como indicadores para avaliagdo das metas e do desempenho.

1 INTRODUGAO
O Apoio a Gestdo do SUS visa dar apoio técnico-administrativo para a operacdo e o
desenvolvimento dos servigos e agdes de saude desenvolvidas por meio do contrato de gestdo, com a
contratagdo de servigos de organizagdo, estruturagdo e implementagdo de acdes para a rede de servigos
de satide no ambito do Contrato de Gestdo.
O desenvolvimento das a¢Bes de saude implica na organizagdo e na disponibilizagdo de
diversos servigos e materiais de apoio e suporte, tais como:
v’ Sistemas de Informagdo
v Exames e Procedimentos complementares
v' Servicos diversos, desde que tenham relagdo com as reas assistenciais
O Plano de Trabalho do Apoio a Gestdo do SUS é um instrumento por meio do qual ofertara
materiais e servicos de suporte as acBes de saude especificas desenvolvidas nos demais Planos
assistenciais, com descrigdes dos servigos apoio das areas assisténcias e respectivas Metas Quantitativas
e Qualitativas Quadros de Metas e o Quadro de Indicadores de Qualidade que compdem os
instrumentos de avaliagdo do desempenho institucional no Contrato e, Informagdes Administrativas.
As equipes de trabalho serdo adequadas para atender a integralidade, e a
multidisciplinaridade da ateng¢fo de acordo com normas e diretrizes do Sistema Unico de Saude.
As unidades e servicos de saude poderdo, a critério da administracdo paéb}l_eja::ﬁé?ééﬁério de
praticas educativas de projetos e programas desenvolvidos pela Secreta%sﬁ’&@fcomo por exemplo,
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Programas de Residéncia Médica.

2 DO OBIJETO

O presente objeto tem por finalidade o Apoio técnico-administrativo para execucdo de acdes
e servicos de saude, em cardter complementar e integrado a Secretaria de Satde, no &mbito da Rede de
Saude do Municipio, submetendo-se as diretrizes técnicas e politicas estabelecidas pelo Gestor do
Sistema Unico de Salde, visando a garantia da atencdo a salde, em consonancia ao Plano Plurianual,

Plano Municipal de Saude, Plano Anual de Saude e Lei de Diretrizes Orgamentarias.

ITEM LOCAL ENDERECO CNES
1 Tecnologia da Informacdo na érea da Sadde RUA SANTOS DUMONT, 154/156 - CENTRO
2 Assisténcia Farmacéutica RUA JOAO PESSOA, 59 - CENTRO 7737092
3 Auditoria RUA MARECHAL DEODORO, 1737 - CENTRO
4 Controle e Avaliagdo RUA SANTOS DUMONT, 154/156 - CENTRO
5 Educagdo Permanente RUA SANTOS DUMONT, 154/156 - CENTRO
6 Isenc¢do Tarifaria RUA MARECHAL DEODORO, 1737 - CENTRO
7 Quvidoria RUA MARECHAL DEODORO, 1737 - CENTRO
8 Planejamento RUA SANTOS DUMONT, 154/156 - CENTRO
9 Regulagdo RUA SANTOS DUMONT, 154/156 - CENTRO 6167314

3 ESPECIFICACAO DAS ACOES E SERVICOS DE SAUDE

As acles e servicos a serem executados nas unidades e servicos objetos do Plano Apoio a

Gestao do SUS, sdo descritos sucintamente abaixo, em carater complementar e de apoio aos servicos:

3.1 Isencgdo Tarifaria:

Responsavel pelo atendimento presencial aos municipes que buscam a isenc¢do tarifaria de

acordo com a legislagdo vigente.

3.2 Assisténcia Farmacéutica

A Assisténcia Farmacéutica tem por objetivo prestar assisténcia farmacéutica de qualidade
aos usudrios e profissionais da saude contribuindo na ampliagdo do acesso a medicamentos, garantia de
abastecimento e uso racional. Como visdo organizativa, contribui com a Politica Nacional de

Medicamentos através da aquisicdo, informacgdo, dispensagdo e controle de medicamiento, com a
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intes Atribuigdes de Padronizagdo e Programacgdo de Medicamentos, Organizacdo e Acesso em

téncia Farmacéutica.

Ouvidoria

A Ouvidoria do SUS utiliza o sistema Ouvidor SUS para registrar as suas demandas, isto é, faz

parte do Sistema Nacional de Ouvidorias do SUS, possibilitando o contato com as Ouvidorias do Estado de

Sao

AME

Paulo quando necessario. Por exemplo, podemos enviar demandas para os Hospitais Estaduais e

's quando ela é relativa ao cidaddo do municipio que faz algum tipo de tratamento em um

estabelecimento do Estado, com a Funcdo:

3.4

cons

v Atender os cidaddos através dos canais de comunicagdo oferecidos, registrar a manifestacdo no
sistema Ouvidor SUS, classificar, tipificar e encaminhar ao setor responsavel, monitorar as demandas
conforme o prazo estabelecido, fazer as cobrangas de respostas se necessario, avaliar a resposta
recebida e entrar em contato com o cidadao para dar o retorno;

v" Nos casos em que a resposta ndo é satisfatéria, a Ouvidoria pode devolver a manifestagdo para
uma nova analise, ou apuragdo do caso para uma resposta conclusiva.

v Disseminar informagdes, orientar o cidad3o sobre os fluxos e protocolos da Secretaria de Saude.
v' Realizar a mediagdo de situagBes emergenciais atenuando conflitos, e/ou minimizando problemas
que ndo tem condig¢des de aguardar o prazo de resposta.

v Apoiar a rede para a utilizagdo do sistema, capacitar os funcionarios, sensibilizar os gestores para
a importancia das demandas da Quvidoria.

v Elaborar relatérios gerenciais para que o gestor possa ver o olhar do cidad3o sobre os servigos de
salde do municipio e para que os gestores de unidades possam ver como é a avaliagdo do cidaddo

sobre a unidade que gerencia, estas informagdes podem subsidiar o gestor na tomada de decis3o.

Educagdao Permanente

A Educagdo Permanente tem um conjunto de atividades na qual tem-se uma participagdo

formativos que

(

tante exercendo as fungdes de acompanhar/ auxiliar o desenvolvimento de proces
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envolva a rede, 0 apoio, a organizagdo e a execugdo, dependendo das caracteristicas das mesmas. Sendo
responsavel e/ou corresponsavel junto com outros departamentos ou divisdes da Secretaria de Saude,
visando a melhoria e 0 bom andamento do trabalho.

A articulagdo com as IES (Instituigdes de Ensino Superior) e IETS (Instituicbes de Ensino
Técnico) em relagdo a campo de estagios. Em 2013 foi criada a Comissdo de Residéncia Médica - COREME
- da Secretaria de Saude de Sdo Bernardo do Campo através da Resolugdo GSS 18, de 24 de setembro de
2013.

Atualmente estdo credenciadas pela Comissdo Nacional de Residéncia Médica (CNRM) os
programas nas especialidades de Anestesiologia (6 vagas), Clinica Médica (5 vagas), Ginecologia e
Obstetricia (6 vagas), Medicina de Familia e Comunidade (10 vagas), Pediatria (6 vagas), Neonatologia (3
vagas) e Psiquiatria (6 vagas).

Em 2015 foi instituida a Comissdo de Residéncia Multiprofissional em Saide — COREMU -na
Secretaria de Saude, de acordo com o Oficio GSS n°® 798/15 de 14 de outubro de 2015. Sdo dois programas
multiprofissionais desenvolvidos pela Secretaria de Saude de Sdo Bernardo do Campo:

Salde Mental, composto por 1 assistente social, 1 terapeuta ocupacional e 1 psicélogo;

Saude da Familia, composto por4 enfermeiros, 4 dentistas e 4 psicélogos,

Tanto o programa de Residéncia Médica quanto o programa de Residéncia Multiprofissional,
sdo reconhecidos pelo Ministério da Educagdo como modalidades de pds-graduagdo Lato Sensu, com
formagdo em servico e para o servico, valorizando o processo de integragdo entre ensino-servigo-
comunidade e a educacdo no trabalho, alinhada aos principios e diretrizes do Sistema Unico de Saude
(SUS).

Concomitantemente, através do convénio especifico com a Faculdade de Medicina do ABC, a
rede de salde do municipio recebe como campo de pratica, as residéncias multiprofissionais de Atengdo
ao Cancer e Saude do Idoso, assim como diversos Programas de Residéncia Médicas nas adreas clinicas e

cirurgicas. <
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4 TABELA DE VALOR A PAGAR DE ACORDO COM A ATIVIDADE REALIZADA
O orgamento econdmico-financeiro das unidades que compdem o Departamento de Protecdo a

Saude para o exercicio de 2019 sera valorado de acordo com composi¢do percentual entre o composto

pelos Indicadores de Produgdo e Indicadores Qualitativos, conforme Tabela abaixo.

VALORAGAO DOS INDICADORES

INDICADOR METAS PESO %
1 Metas Quantitativas 85%
2 Metas Qualitativas 15%
Percentual total dos recursos repassado 100%
4.1 METAS QUANTITATIVAS
Servigos Metas Periodo Quantidade Peso
Ouvidoria Produg¢do de relatdrio Mensal Vés 12 20%
Administrativo/ Atengdo . - N
- / ¢ Exames de Andlises Clinicas IMés 406.938 80%
Especializada
4.2 METAS QUALITATIVAS
Descri¢do Contelido Periodicidade Meta Fonte de Verificacdo
Percentual de unidades N2 unidades executantes/Total de - "
executantes de URM UnidadesX100 Mensal 100% Relatrios de gestdo
Prazo de resposta das Acom;‘)anhamento s.emanal das ouvidorias Semanal 100% Planilha de acompanhamento
demandas encaminhadas as unidades e suas respostas
Execugdo do Plano de N2 de atividades realizadas/n® atividades
Educagdo Permanente previstas no plano de educagao permanente Semestral 100% Relatérios
Aprovado para o periodo

Os indicadores sdo medidas-sintese que contém informacio relevante sobre determinados
atributos e dimens8es dos processos estabelecidos assim como dos resultados das a¢des realizadas.

Esses indicadores sdo acompanhados mensalmente e avaliados trimestralmente em reunido
ordindria da Comissdo Técnica de Acompanhamento dos Contratos de Gestdo. Esses indicadores

deverdo ser atualizados e modificados de acordo com as avaliages e o desenvolvimento das a¢des do

contrato.

A
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5 - AVALIAGAO E VALORIZACAO DOS INDICADORES

A produgdo sera avaliada trimestralmente, devendo manter as informagdes de producdo de no minimo 85%
(oitenta e cinco por cento) do pactuado. A avaliagdo e andlise das atividades contratadas constantes deste
documento serdo efetuadas conforme explicado nas tabelas que se seguem. Os desvios serdo analisados em relacido
as quantidades especificadas para cada unidade assistencial especificadas na tabela, respeitando-se a

proporcionalidade de cada tipo de despesa especifica.

VALORIZAGAO DOS DESVIOS DOS INDICADORES QUANTITATIVOS

ATIVIDADE REALIZADA QUANTIDADE PRODUZIDA VALOR A PAGAR
Entre 85 e 100% da meta 100% do peso percentual da atividade
Atendimentos Entre 70% e 84,9% da meta 90% x peso percentual da atividade x orgamento da unidade RS
Menos que 70% da meta 70% x peso percentual da atividade x orcamento da unidade RS

VALORIZACAO DOS DESVIOS DOS INDICADORES QUALITATIVOS

ATIVIDADE REALIZADA QUANTIDADE PRODUZIDA VALOR A PAGAR
Entre 85 e 100% da meta 100% do peso percentual da atividade
Atendimentos Entre 70% e 84,9% da meta 90% x peso percentual da atividade x orgamento da unidade R$
Menos que 70% da meta 70% x peso percentual da atividade x orgamento da unidade RS

Os desvios serdo analisados em relagdo as quantidades especificadas para cada unidade assistencial

especificadas na tabela, respeitando-se a proporcionalidade de cada tipo de despesa especificada.

6 - INFORMAGOES ADMINISTRATIVAS
Os sistemas de Tl a serem executados obrigatoriamente, deverdo ter interface com o sistema
informatizado da Secretaria de Saude. Todo e qualquer aplicativo, sistema, painel de chamadas e senhas

eventualmente instalados devem acompanhar a compatibilidade com os sistemas ja existentes na Institui¢do

Os exames laboratoriais devem seguir os protocolos estabelecidos pela Area de

Assistencial da Secretaria de Saude.

As despesas com alugueis de imdveis e concessionarias (dgua, luz e telefone) cuja titularidade é da

Prefeitura Municipal de Sdo Bernardo do Campo permanecerdo a cargo da Administragdo Direta.
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O presente Plano Operativo se vincula a proposta Financeira para 2019.

S3o Bernardo do Campo, 20 de novembro de 2018
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