PREFEITURA DE SANTOS

Gabinete do Prefeito

CONTRATO N° 22X /2015
PROCESSO N° 11168/2015-37

CONTRATO DE GESTAO QUE ENTRE SI CELEBRAM O
MUNICIPIO DE SANTOS, POR INTERMEDIO DA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE E A
ORGANIZACAO SOCIAL FUNDAGAO DO ABC, PARA
O GERENCIAMENTO, OPERACIONALIZACAO E
EXECUCAO DAS ACOES E SERVICOS DA UNIDADE
DE PRONTO-ATENDIMENTO CENTRAL (UPA
CENTRAL), DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE.

Pelo presente instrumento, de um lado o MUNICIPIO DE SANTOS, inscrito no CNPJ-
MF sob o n°® 58.200.015/0001-83, por intermédio da SECRETARIA MUNICIPAL DE
SAUDE neste ato representada pelo seu titular, o SECRETARIO MUNICIPAL DE
SAUDE, Dr. MARCOS ESTEVAO CALVO, devidamente autorizado pelo Sr. Prefeito
Municipal, nos termos do Decreto n® 5.518, de 18 de fevereiro de 2.010, doravante
denominado CONTRATANTE, e de outro lado a FUNDACAO DO ABC, qualificada
como ORGANIZACAQ SOCIAL, nos termos do Decreto Municipal n° 7. 130 de 21 de
maio de 2015, inscrita no CNPJ-MF n® 57.571.275/0001-00, com sede na Avenida
Principe de Gales, s/n°, Principe de Gales, em Santo André/SP, neste ato representada
por seu Presidente em exercicio, Dr. MARCO ANTONIO SANTOS SILVA, portador
da cédula de identidade RG n°® 3.974.883-2 - SSP-SP, inscrito no CPF-MF sob o n°
300.725.738-72 doravante denominada CONTRATADA, com fundamento na Lei
Municipal n® 2.947, de 17 de dezembro de 2013, alterada pela Lei Municipal n°.
3.078, de 12 de dezembro de 2014; no Decreto Municipal n® 6.749, de 10 de abril de
2014, alterado pelo Decreto Municipal n°. 7.044, de 11 de fevereiro de 2015; e no
Edital de Chamamento Publico n® 01/2015, aos quais este instrumento fica vinculado ,
resolvem celebrar o presente CONTRATO DE GESTAO, por meio das seguintes

clausulas e condigoes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO: Gerenciamento, operacionalizagdo e execugao

das acdes e servicos da Unidade de Pronto-Atendimento Central (UPA Central) - tipo
I1I, da Secretaria Municipal de Saude, situada na Rua Joaquim Tavora, n® 256, Vila
Mathias, Santos-SP, cujas instalacdes estdo discriminadas no ANEXO II do Edital de
Chamamento PUblico n® 01/2015, conforme especificagdes, quantitativos e condigoes
descritas no Plano Operativo Anual - POA, denominado ANEXO I, que integra o
presente Contrato, e de acordo com a Proposta Técnica apresentada pela
CONTRATADA, com utilizacdo de profissionais correlatos e auxiliares necessarios ao
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atendimento ao publico e sua organizagao, a fim de realizar atendimentos de urgéncia
e emergéncia em geral, adulto e pediatrico, envolvendo acolhimento, classificacdao de
riscos e procedimentos médicos, tais como investigagao diagnodstica e tratamento por
um periodo de no maximo 24 (vinte e quatro) horas; e ainda servico de apoio,
diagnostico e terapéutico (SADT), mediante a realizagdo de exames complementares
necessarios para o diagnostico ou a coleta de materiais, e realizagao de
procedimentos terapéuticos imediatos necessarios no atendimento da emergéncia e
estabilizacdo do paciente, bem como seu encaminhamento as Unidades Hospitalares
de maior complexidade, sendo o caso.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Para atender ao disposto neste CONTRATO DE GESTAO, as
partes estabelecem:

I. Que a CONTRATADA dispde de suficiente nivel técnico-assistencial, capacidade e
condicoes de prestagdo de servigos que permitam o maior nivel de qualidade nos
servigos contratados conforme a especialidade e caracteristicas da demanda.

II. Que a CONTRATADA ndo esta sujeita a nenhum tipo de restricdo legal que
incapacite seu titular para firmar este CONTRATO DE GESTAO com o CONTRATANTE.

PARAGRAFO SEGUNDO: O Plano Operativo Anual - POA (ANEXO I) consiste no
instrumento de operacionalizacao das agoes e servigos pactuados entre as partes,
podendo ser ajustado por meio de Termo Aditivo, que podera ou ndo gerar alteragdo
nos valores financeiros e contera:

I. A definicdo das agbes e servigos de saude nas dreas de assisténcia, gestdo e ensino
que serao prestados pela UPA Central;

II. A definicdo de metas fisicas com os seus quantitativos na prestacdo das agoes e
servigos;

III. A definicdo de metas qualitativas na prestacdo das agbes e servigos de saude
contratados;

IV. A definicdo de indicadores para avaliagao das metas de desempenho;

V. Descrigdo das atividades de aprimoramento e aperfeicoamento da gestdo da UPA
Central.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA: S3o da
responsabilidade da CONTRATADA, além daquelas obrigagbes constantes das
especificagdes técnicas relacionadas no Edital de Chamamento publico n® 01/2015 e
seus Anexos, e das estabelecidas na legislacé@o referente ao Sistema Unico de Saude -
SUS, bem como nos diplomas Federal e Municipal, que regem a presente contratagao,

as seguintes: }w
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1 - Prestar os servicos de saude que estdo especificados no Plano Operativo Anual -
POA, operacionalizando o atendimento de urgéncia e emergéncia adulto e pediatrico
da UPA Central, de acordo com o estabelecido neste CONTRATO DE GESTAO e nos
exatos termos da legislagdo pertinente ao SUS, especialmente o disposto na Lei
Federal n°® 8.080, de 19 de setembro de 1990, com observancia dos principios
veiculados pela legislagao, e em especial:

I. Universalidade de acesso aos servigos de saude;

II. Integralidade de assisténcia, entendida como sendo o conjunto articulado e
continuo das agdes e servigos preventivos e curativos, individuais e coletivos, exigidos
para cada caso em todos os niveis de complexidade do sistema, incluindo os
procedimentos necessarios ao tratamento dos pacientes em observagao, em atuagao
conjunta com os demais equipamentos do SUS existentes no Municipio;

I11. Gratuidade de assisténcia, sendo vedada a cobranga em face de pacientes ou seus
representantes, responsabilizando-se a CONTRATADA por cobranga indevida feita
por seu empregado ou preposto;

IV. Preservacdo da autonomia das pessoas na defesa de sua integridade fisica e
moral;

V. Igualdade da assisténcia a saude, sem preconceitos ou privilégios de qualquer
espeécie;

VI. Direito de informacgdo as pessoas assistidas sobre sua saude;

VII. Divulgacdo de informagbes quanto ao potencial dos servigos de saude e a sua
utilizagdo pelo usuario;

VIII. Fomento dos meios para participagdo da comunidade;

IX. Prestagdo dos servigos com qualidade e eficiéncia, utilizando-se dos equipamentos
de modo adequado e eficaz;

X. Humanizagdo na prestacdo dos servigos, visando atendimento integral, seguindo a
Politica Nacional do SUS nesse sentido;

2 - Observar, na prestacao dos servigos descritos no item anterior:

I. Respeito aos direitos dos pacientes, atendendo-os com dignidade de modo universal

e igualitario; por
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II. Manutengao da qualidade na prestagao dos servigos;
II1. Permissdo de visita ao paciente em observagao, respeitada a rotina de servigo;

IV. Respeito a decisdao do paciente em relagdo ao consentimento ou recusa na
prestacdo de servicos de saude, salvo nos casos de iminente perigo de morte ou
obrigacgao legal;

V. Garantia do sigilo dos dados e informagdes relativas aos pacientes;

V1. Garantia do direito de assisténcia religiosa e espiritual aos pacientes, por ministro
de gqualquer culto religioso;

VII. Garantia da presenca de um acompanhante em tempo integral, nas observagoes
de criangas, adolescentes e idosos, nos termos do Estatuto da Crianga e do
Adolescente e do Estatuto do Idoso;

VIII. Esclarecimento dos direitos aos pacientes, quanto aos servigos oferecidos.

3 - Contratar pessoal para a execugdo das atividades previstas neste CONTRATO DE
GESTAO, responsabilizando-se exclusivamente pelos encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais, comerciais e civeis, resultantes da execugdo do objeto desta
avenga, devendo, ainda, nesse contexto:

I. Utilizar, para a contratagdo de pessoal, critérios exclusivamente técnicos,
observando as normas legais vigentes e as clausulas previstas no Edital de
Chamamento Publico n°® 01/2015;

[I. Adotar processo seletivo simplificado para as contratagdes de pessoal, exceto em
situacoes especificas e devidamente justificadas;

III. Responsabilizar-se exclusivamente perante pacientes por eventual indenizagdo de
danos morais e materiais decorrentes de agdo, omissdo, negligéncia, impericia ou
imprudéncia, oriundos de atos praticados por profissionais subordinados a
CONTRATADA, bem como de acgdes judiciais, que lhe venham a ser atribuidas por
forca da lei, relacionadas com o cumprimento do presente Contrato;

IV. Respeitar e fazer com que seus profissionais atendam as normas estabelecidas
para as correspondentes categorias profissionais e seguranga do trabalho,
identificacdo, disciplina e demais regulamentos vigentes estabelecidos pelo
CONTRATANTE, bem como atentar para as regras de cortesia no local onde ser&o
executados os servigos objeto deste Contrato;

V. Responder perante o CONTRATANTE, pela conduta, frequéncia e pontualidade dos
seus empregados designados para a execugao dos servicos objeto deste Contrato;
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VI. Responder perante o CONTRATANTE, especialmente, pela frequéncia dos
médicos plantonistas, garantindo que ndo haja interrupgdo na prestagdo dos servigos.
A passagem de plantdo entre os profissionais, que pressupde a passagem da
responsabilidade profissional sobre os casos atendidos e que vao continuar em
atendimento é responsabilidade precipua do Coordenador Médico, devendo ficar com
ele a responsabilidade de substituir algum profissional faltante ate que se providencie
uma solucdo para a auséncia;

VII. Adotar valores compativeis com os niveis médios de remuneragdo, praticados na
rede de salde da regido, no pagamento de saldrios e de vantagens de qualquer
natureza de dirigentes e empregados da CONTRATADA;

VIII. Entregar, no ato da prestagdo de contas, Certiddo Negativa de Debitos relativos a
créditos tributarios federais e a divida ativa da Unido, emitida pela Receita Federal do
Brasil, em conjunto com a Procuradoria Geral da Fazenda Nacional, nos termos da
Portaria PGFN/RFB n© 1.751/14 e comprovante de regularidade perante o FGTS, além
do provisionamento de férias, décimo terceiro saldrio e rescisdo dos funcionarios
contratados em regime CLT para execugao do Contrato de Gestao;

4 - Adotar o simbolo e o nome designativo da unidade de saude, cujo uso lhe seja
permitido, devendo afixar aviso, em lugar visivel, de sua condicdo de entidade
qualificada como ORGANIZACAO SOCIAL, e da gratuidade dos servigos prestados
nessa condigao.

5 - Administrar e responsabilizar-se pelos bens moveis e imovel colocados sob
permissdo e/ou cessdo de uso, nos moldes dispostos no Edital de Chamamento
Publico n°® 01/2015, assumindo os encargos de manutengdo e reposicdo nos casos de
danos decorrentes de culpa ou dolo, exceto nos casos de desgaste natural que os
tornem inserviveis, devendo, ainda, nesse contexto:

I. Responsabilizar-se pela gestdo, guarda, conservagdo e manutengao do espaco fisico
cedido para esse fim;

II. Observar as condicdes estabelecidas na legislagdo em vigor, devendo a permissao
de uso dos bens moveis ser realizada mediante a formalizagdo de termo de permissao
de uso especifico e determinado, emitido pelo Municipio, apds respectivo inventario,
observada a legislagao pertinente;

III. Aceitar a incorporagdo ao patriménio municipal de bens moveis instalados no
equipamento objeto da cessao;

IV. Manter em perfeitas condicdes os equipamentos necessarios a realizagdo dos
servigos contratados;

V. Desenvolver e executar plano de manutengdo integrada, preventiva e corretiva, na
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unidade pertencente ao presente CONTRATO DE GESTAO, abrangendo a manutencgao
predial e os equipamentos existentes no local;

5.1 - Os equipamentos, instrumentos e quaisquer bens permanentes que porventura
venham a ser adquiridos com recursos oriundos deste CONTRATO DE GESTAO,
deverao ser incorporados ao patrimonio do Municipio, hipotese em que a
CONTRATADA devera entregar ao CONTRATANTE a documentagdo necessaria ao
processo de incorporagao dos referidos bens;

6 - Adquirir material médico-hospitalar e medicamentos, além de outros insumos
necessarios a prestacdo dos servicos, observando os termos relacionados no Manual
de Compras e Contratagoes, que devera ser elaborado de acordo com as normas do
mencionado Edital de Chamamento Publico e da legislagao em vigor;

6.1 - O Manual de que trata o item “6” supra devera ser publicado na Imprensa
Oficial, no prazo maximo de 90 (noventa) dias, contados da assinatura deste
CONTRATO DE GESTAO, consistindo em regulamento préprio, que contera os
procedimentos que a CONTRATADA adotara para a contratagdo de obras e servigos,
bem como para as compras com emprego de recursos oriundos do Poder Publico;

7 - Atender 100% Qa demanda espontanea, sob pena de rescisdo unilateral deste
CONTRATO DE GESTAO e retengao do valor a ser repassado;

8 - Implantar e colocar em pleno funcionamento o Servico de Acolhimento,
Classificagdo de Risco e Servico de Atendimento ao Usuario (SAU) em até 60
(sessenta) dias da assinatura deste CONTRATO DE GESTAO, sob pena de rescisdo
unilateral,

9 - Contratar servigos de terceiro de atividade-meio, sempre que necessario e
justificadamente, responsabilizando-se pelos encargos dai decorrentes, sem prejuizo
da disponibilizagao dos respectivos instrumentos contratuais;

10 - Enviar a Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizagao copias de todos os
Contratos de prestacdo de servigos firmados pela CONTRATADA, na prestagao de
contas referente ao primeiro trimestre do CONTRATO DE GESTAO;

11 - Promover oferta de vagas para estagio de graduagdo, residéncia efpés-
graduacao, exclusivamente para os cursos oferecidos pela FUNDACAO LUSIADA,
comodante do prédio onde se situa a UPA Central;

12 - Promover a interagao técnico-profissional dos seus profissionais com o corpo
docente, diretoria, empregados, estagiarios, académicos e residentes da FUNDAGCAO
LUSIADA;

13 - Restituir ao Fundo Municipal de Saude o saldo dos recursos liquidos resultantes
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dos valores repassados, em caso de desqualificacdao e consequente extingao da
ORGANIZACAO SOCIAL no ambito do Municipio de Santos, bem como no caso de
término do Contrato de Gestao;

13.1 - Ocorrendo o disposto no item “13” supra, a CONTRATADA devera transferir,
integralmente, ao CONTRATANTE os legados ou doagbes que |he tenham sido
destinados, benfeitorias, bens modveis instalados nos equipamentos de saude, bem
como os excedentes financeiros decorrentes da prestacao de servigos de assisténcia a
saude;

14 - Responsabilizar-se exclusivamente pelas despesas e/ou encargos financeiros
gerados por conta de atrasos de pagamentos para fornecedores e ou prestadores de
servigos ndo decorrentes de eventual atraso nos repasses financeiros por parte do
CONTRATANTE;

15 - Prestar esclarecimentos ao CONTRATANTE por escrito sobre eventuais atos ou
fatos noticiados que envolvam a CONTRATADA, independentemente de solicitagéo;

16 - Divulgar informagGes acerca da prestagao dos servigos objeto deste Contrato
somente havendo autorizagdo do CONTRATANTE;

17 - Manter, durante toda a execucdo do Contrato, em compatibilidade com as
obrigacées assumidas, todas as condicbes de habilitagdo e qualificagdo exigidas no
Edital de Chamamento Publico n°® 01/2015;

18 - Ndo adotar nenhuma medida unilateral de mudangas na carteira de servigos,
tampouco nos fluxos de atengdo consolidados, nem na estrutura fisica da UPA, sem
prévia aprovacao do CONTRATANTE;

19 - Notificar o CONTRATANTE de eventual alteragdo de sua razdo social ou de
mudanca em sua diretoria, ou estatuto enviando-lhe no prazo de 30 (trinta) dias
contados da data do registro de alteragdo, acompanhado de coépia autenticada da
Certiddo do Cartoério de Registro Civil das Pessoas Juridicas;

20 - Reconhecer a prerrogativa de controle da autoridade do gestor municipal do SUS,
assim como do Ministério da Saude, nos termos da legislacao vigente, de fiscalizagao,
auditoria, avaliacdo, controle e normatizagdo suplementar sobre a execugao do objeto
deste CONTRATO DE GESTAO;

21 - Acatar as recomendacdes emanadas do gestor municipal do SUS e da Comissao
de Acompanhamento e Fiscalizagdo, de conformidade com o POA e com as bases de
dados dos sistemas oficiais do Ministério da Saude (SIA/SUS e SIH/SUS);

22 - N3o utilizar o presente Contrato como garantia de qualquer operagao financeira,
a exemplo de empréstimos bancarios ou descontos de duplicatas, sendo proibida a
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redistribuicdo dos recursos repassados pelo CONTRATANTE;

23 - Observar as normas dos programas e agdes que garantam a seguranga do
paciente critico durante a sua permanéncia na UPA Central;

24 - Aplicar as normas, recomendacgdes, diretrizes e legislagdes vigentes, conforme
critérios de qualidade fixados pelos o6rgaos reguladores (Secretaria Estadual de
Salde/SP, Secretaria Municipal de Salude e Ministério da Saude);

25 - Responsabilizar-se por todos os o0nus, encargos e obrigagdes comerciais, fiscais,
tributarias, previdenciarias e trabalhistas, por todas as despesas decorrentes de
eventuais trabalhos noturnos, e por todos os danos e prejuizos que, a qualquer titulo,
causar a terceiros, em especial concessionarios de servicos publicos, em virtude da
execugdo dos servicos a seu encargo;

26 - Apresentar, até o 30° (trigésimo) dia de cada més, da prestacao de contas do
meés anterior com as despesas efetuadas e comprovadas, o pagamento do pessoal
contratado e os recolhimentos das obrigacdes previdenciarias, trabalhistas, tributarias
e fiscais;

27 - Apresentar prestacdo de contas anual até o dia 30 de janeiro do exercicio
subsequente, inclusive com a comprovacao de recolhimento ao Fundo Municipal de
Saude de eventuais saldos financeiros na ocasiao;

28 - Apresentar prestacdo de contas final até 30 (trinta) dias apos o término deste
CONTRATO DE GESTAO, inclusive com a comprovagao de recolhimento ao Fundo
Municipal de Saude de eventuais saldos financeiros na ocasiao;

29 - Elaborar Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saude (PGRSS), de
acordo com o Anexo III deste Contrato;

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE: Para execugao
dos servigos objeto do presente CONTRATO DE GESTAO, o CONTRATANTE obriga-

sea.l

1 - Disponibilizar a CONTRATADA 0s meios necessarios a execucdo do presente
objeto, conforme previsto neste CONTRATO DE GESTAO e na legislagéo aplicavel a
especie;

2 - Garantir os recursos financeiros a execugao do objeto deste CONTRATO DE
GESTAO, inclusive, para fins de garantia do cumprimento da Consolidacdo das Leis de
Trabalho - CLT, repassando a CONTRATADA a provisao dos recursos de encargos e
beneficios trabalhistas, abrangendo verbas para fins rescisorios trabalhistas;

'

SMS BA THT68-2013-37 Pundagie ABU dog

\'['|r':-"-_‘:}



PREFEITURA DE SANTOS

Gabinete do Prefeito

3 - Programar no orgamento do Municipio, para os exercicios subsequentes ao da
assinatura do presente CONTRATO DE GESTAO, os recursos necessarios, para fins de
custeio da execugao do objeto contratual;

4 - Permitir o uso dos bens moveis e ceder imovel, de acordo com a legislagdo em
vigor, mediante os correspondentes termos, conforme o Edital de Chamamento
Publico n® 01/2015;

5 - Inventariar e avaliar previamente os bens, visando a formalizagdo do termo,
declarando seu estado de conservacao, de modo que a CONTRATADA, possa assumir
os encargos de manutencgao, a partir desta data,;

6 - Promover a cessdo de servidores publicos para a CONTRATADA, nos termos da
legislagdo em vigor, mediante autorizagdo expressa da autoridade competente,
observando-se o interesse publico, conforme termo de cessdo de servidores ( ANEXO
XII do Edital de Chamamento Publico n® 01/2015);

6.1 - Na hipétese da_efetiva cessdo de servidor municipal para a execugdo do
CONTRATO DE GESTAO, sera procedido o correspondente abatimento no repasse
mensal de acordo com os valores da Tabela de Referéncia, denominada ANEXO II;

7 - Analisar a capacidade e as condicbes da CONTRATADA para a continuidade da
prestacdo dos servicos, com vistas a identificagdo do seu nivel técnico-assistencial;

8 - Acompanhar e fiscalizar o presente CONTRATO DE GESTAO, com o auxilio da
Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizagdo, que devera:

I- Elaborar relatérios parciais e anuais de acompanhamento e fiscalizagao;

II- Elaborar, a cada quadrimestre e ao término da vigéncia contratual, relatorio sobre
a execucdo do Contrato de Gestdo, com especial atengdo as metas e aos resultados
atingidos pela organizacdo social no periodo, e submeté-lo a consideragao da Camara
Municipal de Santos;

9 - Responsabilizar-se-a pelas despesas e/ou encargos financeiros gerados por conta
de eventual atraso nos repasses financeiros, desde que tal atraso ndo seja provocado,
por gualquer motivo, pela CONTRATADA;

10 - Aprovar, mediante prévio parecer da Comissao de Acompanhamento e
Fiscalizagdo, em carater excepcional e desde que apresentada justificativa técnica pela
CONTRATADA, a contratagdo de profissionais de atividade-fim mediante
credenciamento ou por meio de pessoa juridica em funcionamento regular;

11 - Autorizar, em carater excepcional e desde que previamente apresentada
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justificativa técnica pela CONTRATADA, o remanejamento de recursos no ambito do
proprio CONTRATO DE GESTAO.

CLAUSULA QUARTA - DO PRAZO DE VIGENCIA: O prazo de vigéncia do presente
CONTRATO DE GESTAO serd de 24 (vinte e quatro) meses, tendo por termo inicial a
data de sua assinatura, podendo ser prorrogado, até o limite estabelecido em lei, ou
seja, 60 (sessenta) meses, desde que demonstrada a consecucgao dos objetivos
estratégicos e das metas estabelecidas e havendo concordancia de ambas as partes.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Os Termos Aditivos bem como os Planos Operativos terdo
vigéncia prépria, respeitado o prazo maximo de vigéncia do CONTRATO DE GESTAO.

PARAGRAFO SEGUNDO: Os Planos Operativos poderdo ser alterados em suas metas
quantitativas e ou qualitativas por meio de aditamento sem gerar necessariamente
alteragbes no valor financeiro constante do termo Aditivo respectivo, desde que
embasado por estudo técnico correspondente.

CLAUSULA QUINTA - DOS RECURSOS FINANCEIROS: Os recursos financeiros do
presente CONTRATO DE GESTAO sdo definidos considerando as agbes e metas

previstas no POA, além dos custos de manutengdo e funcionamento da UPA Central,
conforme seu perfil assistencial, de infraestrutura e de recursos humanos entre
outros.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Para efeitos deste Contrato, entende-se como:
I - Transferéncia Anual Maxima: valor global anual estimado;

II - Transferéncia Mensal Maxima: valor mensal maximo a ser repassado a
CONTRATADA, compreendendo as verbas de custeio e de investimento;

III - Transferéncia Mensal Efetiva: valor mensal repassado a CONTRATADA,
considerando todos os descontos relacionados ao cumprimento de metas e aos valores
considerados como referéncia, previstos no Anexo II, condizentes aos agentes
publicos cedidos.

PARAGRAFO SEGUNDO: Pela prestagdo dos servicos objeto deste CONTRATO DE
GESTAO, o CONTRATANTE repassara a CONTRATADA a Transferéncia Anual

Maxima de R$ 19.144.805,73 (dezenove milhdes, cento e quarenta e quatro mil,
oitocentos e cinco reais e setenta e trés centavos).

PARAGRAFO TERCEIRO: A CONTRATANTE repassara a CONTRATADA, nos
primeiros 12 (doze) meses, a titulo de custeio, 12 (doze) parcelas no valor de R$
1.542.341,94 (um milhdo, quinhentos e quarenta e dois mil, trezentos e quarenta e
um reais e noventa e quatro centavos), devendo ser considerados os descontos
relacionados ao cumprimento de metas e aos valores de referéncia, previstos no
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Anexo II, condizentes aos agentes publicos cedidos; e, a titulo de investimentos, 2
(duas) parcelas no valor de R$ 318.351,20 (trezentos e dezoito mil, trezentos e
cinquenta e um reais e vinte centavos) cada uma.

PARAGRAFO QUARTO: As parcelas mensais referentes ao custeio sdo constituidas
de parte fixa e parte variavel, correspondendo, respectivamente, aos percentuais de
90% (noventa por cento) e 10% (dez por cento), conforme estabelecido no POA
(Anexo I).

PARAGRAFO QUINTO: O repasse da parte varidvel das parcelas mensais de custeio
fica vinculado a producdo dos servigos, tendo por base as metas pactuadas e os
critérios de pontuacao estabelecidos no POA (Anexo I), de acordo com os seguintes
parametros:

Cumprimento das metas Percentual do valor da parte variavel
De 01 a 249 pontos 50,00%
De 250 a 499 pontos 75,00%
De 500 a 749 pontos 90,00%
De 750 a 1.000 pontos 100,00%

PARAGRAFO SEXTO: Somente apds o primeiro trimestre do Contrato de Gestdo o
valor da Transferéncia Mensal Efetiva variard de acordo com o cumprimento, pela
CONTRATADA, dos Indicadores e Metas estabelecidos no POA (Anexo I), devendo ser
recalculado trimestralmente a partir da fiscalizagao realizada pela Secretaria Municipal
de Saude para aferir o cumprimento das metas, sem prejuizo dos descontos
referentes a cessao de servidores, que podera ocorrer.

PARAGRAFO SETIMO: Do montante global mencionado no “caput” desta Clausula, o
valor correspondente a este exercicio financeiro, onerard a dotagdo orgamentaria
descrita abaixo, no exercicio de 2015, cujo repasse dar-se-a na modalidade
CONTRATO DE GESTAO.

Ficha n© 2001.504.13

Categoria Econémica 33.90.3975

Funcional Programatica 10.302.0058.2113

Dotagdo Orcamentaria n® 15.1510.339039.75.10.302.0058-2113 e Nota de Empenho
n® 15754, emitida em 17 de setembro de 2015.

PARAGRAFO OITAVO: O valor restante, do exercicio subsequente, correra por conta
dos recursos consignados na respectiva lei orgamentaria.

RAGRA : Os recursos repassados a CONTRATADA serdao mantidos por
esta, em conta especialmente aberta para a execugdo do CONTRATO DE GESTAO, no

Banco do Brasil, Agéncia 1911-9, Conta Corrente 6901-9.
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PARAGRAFO DECIMO: Se a previsdo de uso dos recursos repassados a
CONTRATADA for igual ou superior a um més, estes serdo obrigatoriamente

aplicados, conforme legislagdo vigente, e os resultados dessa aplicagdo serdo
revertidos, exclusivamente, aos objetivos do presente CONTRATO DE GESTAO.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO: Os recursos financeiros para a execugdo do
objeto do presente CONTRATO DE GESTAO pela CONTRATADA poderdo ser obtidos
mediante transferéncias provenientes do Poder Publico, receitas auferidas por servigos
que possam ser prestados sem prejuizo da assisténcia a saude, doagdes e
contribuicbes de entidades nacionais e estrangeiras, rendimentos de aplicagbes dos
ativos financeiros da ORGANIZACAO SOCIAL e de outros pertencentes ao patrimonio
que estiver sob a administracdo da ORGANIZACAO SOCIAL, obedecendo ao artigo 28
da Lei Municipal n® 2.947, de 17 de dezembro de 2013.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO: A CONTRATADA deverd movimentar 0s recursos
que lhe forem repassados pelo CONTRATANTE em conta corrente especifica e

exclusiva, identificada no PARAGRAFO NONO desta CLAUSULA QUINTA, constando
como titular a propria CONTRATADA. Os respectivos extratos de movimentagao
financeira deverao ser encaminhados mensalmente ao CONTRATANTE.

CLAUSULA SEXTA - DO REAJUSTE: Decorrido o prazo de 12 (doze) meses da data
de assinatura do presente CONTRATO DE GESTAO, poderd a CONTRATADA fazer jus

ao reajuste do valor contratual pelo IPCA acumulado no periodo, que devera retratar a
variacdo efetiva do custo de produgdo ou dos insumos utilizados na consecugao do
objeto contratual.

PARAGRAFO UNICO: O reajuste deverd ser requerido expressamente pela
CONTRATADA até 90 (noventa) dias antes do prazo disposto no “caput” desta
Clausula, sob pena de preclusdo, acompanhado da variacdo efetiva do custo de
producao ou dos insumos utilizados na consecugdo do objeto contratual. Decorrido
este prazo, presumir-se-a de modo absoluto a aceitacao do valor do Contrato, sem o
reajuste requerido, para o respectivo periodo.

CLAUSULA SETIMA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO: As parcelas mensais

serdo pagas até o 2° (segundo) dia util do més subsequente aos servigos prestados.

PARAGRAFO UNICO: As parcelas serdo pagas mensalmente e de acordo com o0s
ajustes financeiros decorrentes da avaliagdo trimestral do alcance das metas, e
realizados apos analise dos indicadores, conforme POA.

CLAUSULA OITAVA - DA ALTERACAO CONTRATUAL: O presente CONTRATO DE

GESTAO, bem como os seus Anexos, poderdo ser anualmente revisados, podendo ser
alterados parcial ou totalmente, mediante prévia justificativa por escrito que contera a
declaracao de interesse de ambas as partes.
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PARAGRAFO UNICO: Os Anexos que compoem este CONTRATO DE GESTAO, em
razao de seu carater transitorio, sdo passiveis de adequacao e atualizagao, a fim de
contemplar novas diretrizes de interesse do CONTRATANTE.

A A - AO: A rescisdo do presente CONTRATO DE GESTAO
obedecerd as disposicdes contidas nos artigos 77 a 80 da Lei Federal n® 8.666/93 e
alteracdes posteriores, além das demais normas aplicaveis a espécie e disposigdes do
Edital de Chamamento Publico n® 01/2015.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Verificada qualquer das hipéteses ensejadoras de rescisdo
contratual prevista no artigo 78 da Lei 8.666/93, o Poder Executivo providenciara a
revogacao dos termos de permissdo de uso dos bens publicos e a cessagdo dos
afastamentos dos servidores publicos colocados a disposicao da CONTRATADA, nao
cabendo & ORGANIZACAO SOCIAL direito a indenizacdo sob qualquer forma, salvo na
hipotese prevista no paragrafo 2° do artigo 79 da Lei Federal n°® 8.666/93.

PARAGRAFO SEGUNDO: Ocorrendo a rescisdo contratual unilateral por parte do
CONTRATANTE e/ou encerramento do prazo de vigéncia da avenga, os custos
relativos a dispensa de pessoal serdao suportados pela CONTRATADA, mediante a
utilizacdo do provisionamento de que trata a alinea “c” do item “4” do ANEXO III do
Edital de Chamamento Publico n®. 01/2015. No caso dos valores provisionados serem
insuficientes para os custos referentes a dispensa de pessoal, o CONTRATANTE
devera repassar valores o quanto forem necessarios para a quitagao dos referidos
deébitos.

PARAGRAFO TERCEIRO: Em «caso de rescisdo unilateral por parte da

CONTRATADA, esta se obriga a continuar prestando os servigos de saude ora
contratados, salvo dispensa da obrigacao por parte do CONTRATANTE, por um prazo
minimo de 90 (noventa) dias, contados a partir da denuncia do CONTRATO DE
GESTAO, devendo, no mesmo prazo, quitar suas obrigaces e prestar contas de sua
gestdao a CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA - DAS PENALIDADES: Garantida a defesa prévia, a inexecugéo
total ou parcial deste CONTRATO DE GESTAO, assim como a execugao irregular,

sujeitarda a CONTRATADA, sem prejuizo da revogagdo unilateral do ajuste, as
seguintes penalidades:

1. Adverténcia;

II. Multa;
I11. Suspensdo temporaria do direito de licitar e contratar com a Prefeitura Municipal

de Santos por periodo ndo superior a 2 (dois) anos e, se for o caso,
descredenciamento no Cadastro de Fornecedores, pelo prazo de até 5 (cinco) anos ou
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou, ainda, até que seja

fJ"\
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promovida a reabilitacao;

IV. Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragdo Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja
promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A adverténcia podera ser aplicada quando ocorrer:
I. Descumprimento das obrigagbes que ndo acarretem prejuizos para a

CONTRATANTE;

II. Execucdo insatisfatéria ou pequenos transtornos ao desenvolvimento da atividade
desde que sua gravidade ndo recomende a aplicacdo da suspensdo temporaria ou
declaracao de inidoneidade.

PARAGRAFO SEGUNDO: A suspensdo temporaria serd aplicada quando ocorrer:

I. Apresentacao de documentos falsos ou falsificados;

II. Reincidéncia de execugdo insatisfatoria do ajuste;

II1. Reincidéncia na aplicacdao das penalidades de adverténcia ou multa; ~

IV. Irregularidades que ensejam a rescisao unilateral do CONTRATO DE GESTAQ;

V. Condenacgdo definitiva por praticar fraude fiscal no recolhimento de quaisquer
tributos;

VI. Pratica de atos ilicitos visando prejudicar o contrato de gestdo;

VII. Pratica de atos ilicitos que demonstrem nao possuir a CONTRATADA idoneidade
para contratar com o Municipio de Santos.

PARAGRAFO TERCEIRO: A declaracdo de inidoneidade podera ser proposta ao
Secretario Municipal de Saude quando constatada a ma-fé, agdo maliciosa e
premeditada em prejuizo da CONTRATADA, evidéncia de atuagdo com interesses
escusos ou reincidéncia de faltas que acarretem prejuizo a Prefeitura ou aplicagbes
sucessivas de outras penalidades.

PARAGRAFO QUARTO: A CONTRATANTE poderd aplicar 3 CONTRATADA muita
de:

I. 1/3 (um terco) do valor contratado, por inexecugao total;

II. 1/4 (um quarto) do valor contratado, por inexecugao parcial, caracterizada quando

a CONTRATADA nao executar a totalidade do servigo;
III. 1% (um por cento) do valor contratado, por dia de atraso na execugdo dos

sServigos;
IV. 10% (dez por cento) do valor total do Contrato, na hipotese de ndo cumprimento
de qualquer outra clausula ou condigao do Contrato.

PARAGRAFO QUINTO: Caso julgadas devidas as multas, apés garantido a
CONTRATADA o direito de defesa, os valores correspondentes serdo abatidos ao

valor mensal ajustado.

PARAGRAFO SEXTO: As multas sdo independentes e a aplicagdo de uma ndo exclui
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a das outras, sendo possivel a aplicagdo de multas cumulativamente as demais
penalidades previstas nos incisos III e IV desta Clausula Décima.

LA 2 A PRIMEIRA - OES FIN

1 - Fica expressamente vedada a cobranga por servigos médicos, hospitalares ou
outros complementares da assisténcia devida ao paciente;

2 - Sem prejuizo do acompanhamento, da fiscalizagdo e da normatividade
suplementar exercidas pelo CONTRATANTE sobre a execugao do presente CONTRATO
DE GESTAO, a CONTRATADA reconhece a prerrogativa de controle e autoridade do
gestor municipal do SUS;

3 - A CONTRATADA podera a qualquer tempo e mediante justificativa apresentada
ao Secretdrio Municipal da Salde, propor a devolugdo de bens ao Poder Publico
Municipal, cujo uso tenha sido a ela permitido e que ndo mais sejam necessarios ao
cumprimento das metas avengadas.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- DA PUBLICACAOQ: O CONTRATO DE GESTAO

sera publicado na imprensa oficial, no prazo maximo de 20 (vinte) dias, contados da
data de sua assinatura.

- -

LA TERCE FORO: E competente o Foro da Comarca de
Santos, com renuncia de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir
quaisquer questées oriundas deste CONTRATO DE GESTAO, que ndo puderem ser
resolvidas pelas partes.

E, por estar, assim, justo e contratado, assinam o presente CONTRATO DE GESTAO
em 04 (quatro) vias de igual teor e forma, na presenca das testemunhas adiante
identificadas, para que surta todos os efeitos legais, pelo que eu, Elaine Nascimento
da Conceicao, o digitei, dato e assino.

Santos,
/\A Pl \,)O

L

—

R. MARCOS ESTEVAO CALVO Dr. MARCO ANT%W
ecretarlo Municipal de Saude SILV
/ FUNDACAO DO A

N e, 2% TESTEMUNHA
TESTE UNHA %}
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PROCESSO ADMINISTRATIVO N°

ANEXO I
PLANO OPERACIONAL 2015/2016 (POA)
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ANEXO I

PLANO OPERATIVO ANUAL - 2015/2016

Plano Operativo Anual, parte integrante do Contrato de Gestao n°
01/2015, instrumento no qual sao apresentados o0s aspectos
estruturais, as acoes, 0s servicos a serem prestados, as atividades a
serem desenvolvidas, as metas quantitativas e qualitativas a serem
alcancadas e os indicadores pactuados entre CONTRATANTE e
CONTRATADA, a serem atendidos durante o periodo de vigéncia do
ajuste, na gestao da Unidade de Pronto Atendimento (UPA - 24
horas) CENTRAL, localizada na Rua Joaquim Tavora n° 256, Vila
Mathias, Santos.

1- INSTITUICAO CONTRATADA

1.1 - Historico e Experiéncia

Caracterizada como pessoa juridica de direito privado, qualificada como
Organizacao Social de Saude e entidade filantropica de assisténcia
social, saude e educacao, a Fundacao do ABC foi criada em 1967 com
intuito de viabilizar uma faculdade de medicina no Grande ABC. Foi
instituida como fundacao sem fins lucrativos pelos 03 (trés) municipios
que encabecam o ABC Paulista (Santo André, Sao Bernardo do Campo e
Sao Caetano do Sul). E declarada instituicao de Utilidade Publica nos
ambitos federal e estadual e na cidade-sede de Santo André através do
registro CMC n° 132.124-1 (PMSA). Em 2007 foi reconhecida como
Entidade Benemérita também pelas Camaras de Vereadores de Sao
Bernardo do Campo e Sao Caetano do Sul.

Com sede e foro na cidade de Santo André, a Faculdade de Medicina do
ABC foi autorizada a funcionar pelo Decreto Federal n® 64.062, de 05 de
fevereiro de 1969 e reconhecida pelo Decreto Federal n® 76.850, de 17
de dezembro e 1975, publicado no Diario Oficial da Unidao em 18 de
dezembro de 1975. Primeira mantida pela Fundacao do ABC, a FMABC
abriga hoje 8 (oito) cursos de graduagao na area de Ciéncias da Saude:
Medicina, Enfermagem, Farmacia, Fisioterapia, Terapia Ocupacional,
Nutricao, Gestao em Saude Humana e Tecnologia em Gestao Hospitalar.
Tem como missdao promover o ensino, a pesquisa, a assisténcia e a
extensao, segundo critérios de exceléncia académica.
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Em 2014, ano em que completou 45 (quarenta e cinco) anos, a escola
contabilizou mais de 200 (duzentos) mestres e doutores formados,
1.600 (um mil e seiscentos) residentes e 4.500 (quatro mil e quinhentos)
alunos diplomados na graduacao. Atualmente a FMABC também conta
com 33 (trinta e trés) cursos de pos-graduacao “Latu Sensu”, mais de
150 (cento e cinquenta) projetos de iniciacao cientifica em andamento e
“Stricto Sensu” - Mestrado e Doutorado - reconhecido pela
Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES).

1.2 - Responsabilidade Corporativa

Com perfil filantropico e dedicada integralmente ao ensino, pesquisa € a
assisténcia a saude, a Fundacao do ABC disponibiliza praticamente
100% da capacidade instalada a servico do Sistema Unico de Saude
(SUS). Presta atendimento a populacao usuaria do SUS por meio das
unidades mantidas no ABC Paulista, Baixada Santista e Franco da
Rocha.

Em 2013, quando completou 46 (quarenta e seis) anos de atividades,
foram realizadas pela rede FUABC mais de 10,3 milhées de consultas e
atendimentos e 17,2 milhdes de exames e procedimentos. A instituicao
também respondeu por mais de 77 mil cirurgias no periodo e 91,6 mil
internacoes.

A participacao efetiva da FUABC nos campos da educacao e da saude
dos 03 (trés) municipios instituidores e dos demais que compoem a rede
de atuacao é demonstrada pela qualidade do atendimento oferecido a
comunidade. Os servicos promotores, preventivos e orientadores para a
saude da populacao sao diversos e abrangem mais de 30 (trinta)
especialidades médicas, sem contar as areas nao médicas, como
enfermagem, nutricao e fisioterapia, por exemplo. Ja a integracao social
se faz presente nos varios mutirdes gratuitos de saude ou nas diversas
parcerias com municipios e governos Estadual e Federal, que se
efetivam por meio de planos de trabalho com gestao plena, cogestao ou
a partir de convénios especificos.

1.3 - Qualidade e Reconhecimento

A qualidade na gestdo e assisténcia a saude, no ensino e na pesquisa
tem rendido a Fundacao do ABC inumeras premiacoes e homenagens.
As distincdes nao sao importantes apenas pelo valor simbolico, mas
porque reproduzem a preocupacao permanente da FUABC e unidades
mantidas, em oferecer a melhor assisténcia a populacao, valorizar a
exceléncia na formacao de profissionais de saude e andar de bragos
dados com a pesquisa cientifica. o
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1.4 - Modelo Gerencial proposto para a UPA Central - Organograma
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2 - ATENCAO A SAUDE

2.1. ESPECIFICACAO DOS SERVICOS E ATIVIDADES

2.1.1. Da Unidade

A Unidade de Pronto Atendimento — UPA 24 horas integra a Rede de
Urgéncia e Emergéncia (RUE) e constitui o componente pré-hospitalar
fixo, implantado em local estratégico, em conformidade com a Politica
Nacional de Atencao as Urgéncias.

Referida unidade tem como objetivo oferecer a populacao um servico de
pronto-atendimento e exames correlatos, com o intuito de:

I) Reduzir o tempo de espera para realizacao dos mesmos, evitando-
se o deslocamento desnecessario e excessivo dos usuarios;

2) Melhora do atendimento assistencial e diminuicao da sobrecarga
das unidades hospitalares do municipio;

3) Atendimento 24 (vinte e quatro) horas a todo usuario SUS
(demanda espontanea e referenciada), através de classificacdo de
risco, respeitando-se as referéncias e contrarreferéncias.

A nova Unidade de Pronto-Atendimento (UPA - 24 horas) - CENTRAL
esta localizada na Rua Joaquim Tavora n® 256, Vila Mathias, Santos,
compreendendo subsolo, térreo e primeiro andar da edificacao, com
area de 2.177m2, e se encontra em conformidade com as diretrizes da
Politica Nacional de Atencao as Urgéncias e atendendo ao disposto nas
Portarias Ministeriais n°® 342, de 04/03/2013 e n°® 104, de 15/01/2014;
caracteriza-se como uma estrutura de Porte III, que sera implantada e
implementada com o objetivo de superar as limitacoes no acesso aos

}y\
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servicos de urgéncia e fortalecer a respectiva Rede de Atencao as
Urgéncias, garantindo atendimento oportuno e qualificado.

A UPA funcionara ininterruptamente 24 horas por dia, inclusive nos
finais de semana e feriados, e executara atividades de assisténcia a
saude envolvendo atendimentos de urgéncia e emergéncia (adulto e
pediatrico), inclusive acompanhamentos dos casos durante o periodo de
atividade. Em relacao aos casos de natureza cirurgica e de trauma,
pode prestar o primeiro atendimento, estabilizacao e investigacao
diagnostica inicial, definindo a necessidade ou nao de encaminhamento
a servicos hospitalares de maior complexidade.

Devera a Contratada implantar processo de Acolhimento com
Classificacao de Risco, identificando o paciente que necessite de
tratamento imediato, estabelecendo o potencial de risco, agravos a
saude ou grau de sofrimento em sala especifica para tal atividade e
garantindo atendimento ordenado de acordo com o grau de sofrimento
ou a gravidade do caso.

Sao considerados atendimentos de urgéncia, aqueles nao programados,
dispensados a pessoas que procurem tal atendimento, seja de forma
espontanea ou encaminhada de forma referenciada pelas Unidades
proprias da Secretaria Municipal de Saude de Santos, durante as 24
(vinte e quatro) horas do dia, todos os dias do ano.

A UPA devera realizar, mensalmente, um numero total de
aproximadamente 12.000 (doze mil) procedimentos relativos a exames
diagnosticos, 17.500 (dezessete mil e quinhentos) atendimentos /
procedimentos ambulatoriais, o que inclui consultas médicas,
administracao de medicamentos, curativos etc., 300 (trezentas) saidas
em observacoes clinicas e 2.000 (dois mil) procedimentos odontologicos.

As internacoes deverao ser referenciadas e reguladas pelo
Departamento de Regulacao Municipal.

Sempre que houver um numero de atendimentos superior a 600
(seiscentos) atendimentos/dia por 03 (trés) dias consecutivos, a
Regulacao Municipal devera ser comunicada para as devidas avaliacoes
e/ou providéncias de remanejamento de fluxos.

Nos leitos existentes para observacao os pacientes devem permanecer
por, no maximo 24 (vinte e quatro) horas, para estabilizacao ou
elucidacao diagnostica. Apds esse periodo, o paciente que nao receber
alta, devera ser encaminhado, apos liberacdo do complexo regulador,
até a Unidade Hospitalar Referenciada, de acordo com a complexidade
clinica e traumatica do usuario e fluxos de referéncia definidos pela
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Secretaria Municipal de Saude, sendo que o numero de atendimentos
acima esta estimado de acordo com a demanda atual do Municipio de
Santos, decorrendo de demanda espontanea.

O numero de médicos por plantao, de leitos de observacao, a
capacidade da sala de urgéncia e o numero de atendimentos/dia, devem
observar o disposto na Portaria GM/MS n° 1601 de 07 de julho de
2011.

Compete a UPA:

- prestar atendimento resolutivo e qualificado aos pacientes acometidos
por quadros agudos ou agudizados de natureza clinica, e prestar
primeiro atendimento aos casos de natureza cirurgica e de trauma,
estabilizando os pacientes e realizando a investigacao diagnostica
inicial, de modo a definir, em todos os casos, a necessidade ou nao de
encaminhamento a servicos hospitalares de maior complexidade;

- fornecer retaguarda as urgéncias atendidas pela Rede de Atencao
Basica municipal;

- funcionar como local de estabilizacdo de pacientes atendimentos pelo
SAMU 192;

- encaminhar para internacao em servicos hospitalares, por meio da
Regulacao Municipal, os pacientes que nao tiverem suas queixas
resolvidas nas 24 (vinte e quatro) horas de observacao;

2.1.2 - Acolhimento com Classificacao de Risco

No atendimento prestado, a contratada utilizara processo de
Acolhimento com Classificacdo de Risco, identificando o paciente que
necessite de tratamento imediato, estabelecendo o potencial de risco,
agravos a saude ou grau de sofrimento em sala especifica para tal
atividade e garantindo atendimento ordenado de acordo com o grau de
sofrimento ou a gravidade do caso.

Nesse processo de classificacdo de risco, a gravidade é definida por
cores, sendo que cada uma determina o atendimento meédico por
gravidade e nao pela ordem de chegada.

A Classificacao de Risco sera realizada por enfermeiro, que esclarece ao
paciente o objetivo do atendimento para que, entdo, seja avaliado por
um profissional médico e receba todos os procedimentos necessarios,
como medicacoes, exames subsidiarios e internacoes. N‘"
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Os critérios para classificacdo de risco deverao ser discutidos pelas
partes e implantados em conformidade com os protocolos da Secretaria
Municipal de Saude de Santos.

O Servico de Acolhimento com Classificacao de Risco devera ser
colocado em pleno funcionamento no primeiro trimestre de
funcionamento da UPA, sob pena de rescisao unilateral do contrato.

2.1.3 — Dos Servicos Prestados

A UPA devera realizar aproximadamente e mensalmente, os seguintes
quantitativos de procedimentos:

Procedimentos Quantld?de
mensal estimada
Exames diagnosticos 12.000
Atendimentos / procedimentos Ambulatoriais 17.500
Saidas em observacoes clinicas 300
Procedimentos Odontologicos 2000
Total 31.800

Referidos quantitativos encontram-se fixados como tetos fisicos na
avaliacao de desempenho institucional da unidade e comporao,
juntamente com as metas qualitativas, o score para repasse dos valores
financeiros do contrato.

Observacoes:

- As solicitacoes de internacoes deverao ser referenciadas e reguladas
pelo Departamento de Regulacao Municipal;

2.1.4 - Apoio Diagnostico e Terapéutico

A UPA devera prestar apoio diagnostico por imagem e exames
laboratoriais nas 24 (vinte e quatro) horas do dia de acordo com suas
necessidades clinicas para investigacao diagnostica, devendo
disponibilizar os seguintes servicos:

Quantidade
Procedimentos mensal
estimada
Eletrocardiograma
Raio X
Examezs ‘Laboratoriais para diagnostico e conduta e 12.000
emergencia
Ultrassonografia
TOTAL
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O servico de apoio diagnostico e terapéutico consiste na realizacao de
exames complementares necessarios para o diagnostico ou a coleta de
materiais, e realizacao de procedimentos terapéuticos imediatos
necessarios no atendimento da emergéncia.

Estéao incluidos:

« Eletrocardiograma.

» Ultrassonografia.

* Coleta de material e realizacao de exames laboratoriais.
+ Exames de radiologia geral

» Suturas e curativos.

* Imobilizacao de fraturas/gesso.

* Inalacao/aplicacao de medicamentos/reidratacao.

* Pequenos procedimentos médicos.

2.1.5 - Atendimento as Urgéncias e Emergéncias

A UPA devera realizar atendimentos e procedimentos meédicos e de
enfermagem adequados aos casos demandados a Unidade, durante as
24 (vinte e quatro) horas do dia, todos os dias do ano, observando o que

segue:

- Atendimento de Urgéncia e Emergéncia adulto e pediatrico.

- Atendimento de Urgéncia e Emergéncia odontologico.

- Acolhimento e Classificacao de Risco.

-Procedimentos médicos no atendimento de urgéncia de acordo com as
caracteristicas da UPA.

2.1.6 - Observacao Clinica

A observacao clinica compreende a prestacao de assisténcia a saude no
periodo previsto de até 24 horas, oferecendo atendimento assistencial
integral necessario, dentro do escopo da UPA, para obter o diagnostico e
resolver as queixas do paciente com o emprego de terapéuticas
necessarias.

Apos as 24 horas de observacao com realizacao de exames e
terapéutica, caso o diagnostico nao tenha sido elucidado ou a queixa
resolvida, o paciente devera ser encaminhado para internacao nos
servicos hospitalares, por meio do Complexo Regulador Municipal.

No periodo de Observacao, estao incluidos:

» Tratamento das possiveis complicacoes que possam OCOrITer; /\'j
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« Tratamento farmacoterapéutico necessario, de acordo com a
padronizacao da Unidade, RENAME e REMUME, Federal e Municipal,
respectivamente, conforme determinado pelo SUS — Sistema Unico de
Saude;

« Cuidados e procedimentos assistenciais necessarios ao cliente;
 Assisténcia Nutricional necessaria durante o periodo de observacao;
 Direito a acompanhante durante o periodo da observacao, conforme
regras estabelecidas devido as condicbes especiais do usuario (as
normas que estabelece o direito a presenca de acompanhante estao
previstas na legislacao que regulamenta o SUS - Sistema Unico de
Saude).

2.1.7 - Servicos de Emergéncia Odontolégica

A Contratada devera manter em pleno funcionamento todos os
equipamentos para o atendimento odontologico, com funcionamento
nas 24 (vinte e quatro) horas aos usuarios atendidos na UPA Central.

2.1.8 - Outros Servicos

A CONTRATADA devera se responsabilizar, junto a UPA CENTRAL, pela
disponibilizagao dos seguintes servicos:

a) Servicos de Controladoria e Seguranca: equipe de seguranca em
todas as portas controlando acessos e fluxos nas 24 horas, finais de
semana e feriados;

b) Servico de Nutricdao: servico de nutricao, disponibilizando refeicoes
aos usuarios que estiverem nos leitos de observacao;

c) Servico de Higienizacao: servicos de limpeza e higienizacao nas 24
(vinte e quatro) horas, finais de semana e feriados;

d) Servicos de Rouparia e Lavanderia: roupas de cama e servico de
lavanderia necessario ao desempenho das atividades da UPA;

e) Servico de manutencdo: preventiva e corretiva dos equipamentos
médicos hospitalares, bem como, manutencao predial, hidraulica e
elétrica;

f) Reposicio de material permanente (mobiliario hospitalar e
equipamentos), em planejamento prévio com o Municipio;

g) Aquisicdo de medicamentos e materiais de consumo necessarios ao
desenvolvimento da atividade na UPA, bem como para a dispensacao de

/V\-

RUA XV DE NOVEMBRO, 195 — 5° ANDAR — CENTRO - SANTOS/SP

P



s

MUNICIPIO DE SANTOS

te
L 2

__santos SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

medicamentos padronizados pelo municipio aos usuarios internos até o
primeiro dia util apos sua saida, conforme segue:

SUBSTANCIA ATIVA MEDICAMENTO DE REFERENCIA
AEBBERIITIE . .. ensesmnmmamsarenssesnssmami il G e T s Brismucol
ACEtICISEOINA o s ey e v o A R R S NS s s e e R R Fluimucil
DUCTCTEINAT i o iriimsaany e 8 i s S B A A A6 W0 A 8 B BB N S P it s S Zovirax
Ao AeelSalieilnn. .. .o ncoemmmesemms s iR T e Y ST e S A AAS
AOPUTIIION st o o e e B A R A A B S PN A s A B S i Zyloric
0150 03 ) O Mucosolvan
ATRNOIIIIEL o B s T Ve e R T S Aminofilina
DT O B O B i s o o e A s A o A A A R S B R G O R 0 o S A R Atlansil
o5 Lol Lot | 1§ - (AR S S Pty P PSR T Lot Sy Amoxil
T T e B S e D e Y R AN R A Amplacilina
ALEROLOL. ... . ccrermrmrunsmpamssmanesmssmmmssanmssrmm s menr s s o b h TRV AN SO T T SR Atenol
B e A O S O R sy T e B T A e S P o 0 G B e s Clenil
B T A GRS S R L S R B A E A s S i stin Celestone

| E VLS Uaro o | | T A ot o oy g A e g Dulcolax
B PR ORI B o S A SR s R A G A B TR A S S TR s A Keflex
CIPTOTIOXACIIIO 1uvvvvuriiaiieesreiesae s et aee s sn i ie s i e s st es s e e s et e et s e e s e e e s ee st e e s s s s Cipro
S AT O T s i o e s s B S i S e i R B S P 3 Klarieid
Cloreto de sodio + Cloreto de BenzalComnio ......ccivveivevesrerssrseesnnnnsesenessan Sorine Infantil
(@167 9] ¢] 9 T=1s ¢ 1Td F- TSRS S PP .Diabinese
D B T O B S T v T s T e S ey i S R s AR S W B it Decadron
Dexametasona + Neomicina + PoOHMIXINAB ...ooooiviiiiiiieiiiiieriersieaeeeeesnnesiecnnnnen... Maxitrol

B V5ol U3 £k Y1 652 15 11 o = O o e RioCE e P s iy S D Tl e S U P P o Polaramine
DiclolERaco: SO s R R T T L DNATED IRetard
IR OIITTN R s mwaccssmmans s s S R A N T Y AT S A S S AR S AR S S SRS R TS Digoxina
Dimenidrinato + piridoxIng oo i s e S e T AR Dramim B6
D I B COTE B i s i S S I A A SN A T R B P SR s R e s Luftal
7% o 1h o aF- HET0Ta Lo S U T Novalgina
Escopolamina ........... S AR BRISCOpan
Escopolamina + D1p1rond Sod:ca ................................................... Busmpan composto

| DET T3 o] sadETil a7 a1 IO PP Aldactone
200 a e v | e K R e st A e L D P O TR G P T e P Berotec
P T O S O RO R s o s AT S R R 0 o R B A R A B S DT S B NS Lasix
[ T BTE o Te) =1 1 111 - PO PRSP POPOPROt Daonil
A B s o e o e T i 3 o s Pl S i Apresolina
B O C IO BT AT oo R A A T W B R A T RN Clorana
Hidroxido de aluminio ... eveereneee e isisisinssse s srssssasssss e s s s enssnsae s Pepsamar
D D OO s bmmte o3 T S s B G S B o R S S RS Artril
53 215 g ) T LT T A Atrovent
TSOSSOTHIAA +eeevnreseerersanesseraessssenseresesseesssssessssssssssssssessansnessanninseesssnesensenesesnss MONocordil
Lo e s s S o A s U A 3 A A b Imosec
B O A T A TN B i s B A R R P A M R BT o R A B SO e Claritin

LOSATEAN POLASSICO .1vveresrerevemesrrrnsssssiisssosnnessrsresersrsnnesssgaessersosssniinsssovsuansasesnsses COZAAL
ML OETIITIA s s b R S e T T s T e S B s s s enes CHUTARE

e {5 o Aldomet
MELOCIOPTAIIIAA .vevrrvneeenressersorrrnnnnnnssessseesssnneassesssisorranteasasassnibuedenasssrassasbsnnesassssrons Plasil
M T ORTAQBON s o v i S S T R G N F B A SR SR R SR A Flagyl
Neomicina + BaClllACINA. ..ot i s e seis s s srraraer e s e sesrsiesesnran s Nebacetin
NITEAIDINEA. ... erecensenrooseassssaonrossssssssnnnssssassesinnrarenseoasssnmrvaiirassssvabedbpasnivasniive Adalat Retard
T8 Lo |41 0 o S Nimotop
IS BRI s s svvssvvsnmsinmsnsasonsunens s sy ss o s v Sy S NS S A AN ST H R Ve RS s s Micostatin
GO NTIEEAL . ooun e mmraresmenmssssismmissis v iR s ol RS RS S R R e e T s Nujol
1) 1oy o] 2 V.4 P YRR Peprazol

PAFACETATIION v vcvveeeeieeiiateeesseseessaessssssessesersseessssessreeesssessnssesssnsssssssnsessanessssenanness 1Y1ENOI
Bt RIS OORE . ..o e eesssmsie s Tl S e R T s P TR0 TIE
PROet IS ORI s cimtoes o s S o A S S AR A A W s R O S A Meticorten /\)“\
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D AT B AR e it OO S B G S AL S A I T e Fenergan
PrODAITHIEALD 1evveerernmseensrmnesisnrssnsssonissntssensnsbansvnnrsdnnnssteianns fnanhohsaredshsossaaisvasssyasais Sustrate
PropranolOl s iimemimimm avssin s s s D R T DR S e Propranolol
Sais para Reldratacan OFal . q.ccswomsmsmmmsmsmisrsipasssssmmnrtnmsass s s et s cses Hidrafix
SRl BEAMIOLL. i T T R R B R R R R R Aerolin
Sulfametoxazol + Trimetoprimia iz i i ns Bactrime Bactrim F
BIS) a0 10 R 21 1) o - SO OO Bricanyl

h) Servico de gases medicinais: A alimentacao de rede de oxigénio
(FO); ar comprimido medicinal (FAM); vacuo clinico (FVC) devera ser
suprido das suas respectivas centrais, em rede independente das
demais, protegida e identificada.

i) Sistema Informatizado: Além da execucao dos servicos, cabera a
CONTRATADA a gestao das rotinas administrativas de funcionamento e
protocolos assistenciais, devendo manter sistema eletronico de gestao
hospitalar compativel com o sistema informatizado utilizado pela SMS e
processar 100% da producéao de assisténcia contratada nos sistemas de
informacao SIA/SIH DATASUS.

2.1.9 - Protocolos Clinicos

Os protocolos clinicos e as Linhas de Cuidado sobre as patologias e
processos deverao ser implantados em conjunto com o Departamento
de Regulacdo Municipal.

2.1.10 - Transporte / Remocao de Pacientes

Os servicos de transporte por Ambulancia Suporte Basico, para os
pacientes a serem resgatados das Unidades Basicas de Saude
referenciadas para a UPA, bem como aqueles que necessitem de
transferéncia para os hospitais referenciados fica sob a
responsabilidade do Municipio de Santos.

3 - ESTRUTURA FiSICA DO IMOVEL

O edificio onde funcionara a UPA CENTRAL tem capacidade total para
20 (vinte) leitos, sendo 04 (quatro) infantis; 10 (dez) adultos (05
masculinos = 05 femininos), 04 (quatro) de emergéncia, 02 (dois) de
curta duracao, com uma area total de 2.177 m?, dividida entre subsolo,
térreo e 1° andar, conforme descrito a seguir:

1. SUBSOLO

ITEM RELACAO
1 Sala de antecamara para Gerador
2 Gerador
3 Sala de Residuo 1
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4 Sala de Residuo 2 1
S5 Sala de Manutencao 1
6 Sala de Morgue 1
7 Sala de Depésito 1
8 DML 1
9 Sala de Roupa Limpa 1
10 | Sala de Roupa Suja 1
11 | Sala de Lavagem de Material Sujo 1
12 | Vagas de Estacionamento Motos 23
13 | Vagas de Estacionamento Veiculos 49
2. TERREO
ITEM RELACAO QUANT.
1 Recepcao 1
2 Sala de Arquivo 1
3 Sala de Espera 3
4 Sala de Classificacao de Risco 3
5 Consultorios Médicos 6
6 Sanitarios Femininos 6
7 Sanitarios Masculinos 6
8 Sanitario Feminino Acessivel 3
9 Sanitario Masculino Acessivel 3
10 | Sala de Acolhimento 1
11 |Rx 1
12 | Sala de Antecamara do Rx 1
13 | Sala de Servico Social 1
14 | Sala de Distribuicao de Medicamentos 1
15 | Sala de Gesso 1
16 | Sala de Curativo 1
17 | Sala de Sutura 1
18 [ Sala de Inalacao 1
19 | DML 2
20 | Sala de Coleta 1
21 Sala de medicacao e hidratacao 1
22 | Sala de ECG 1
23 | Sala de Expurgo 1
24 | Observacao Pediatrica 1
25 | Quarto Individual de Curta Duracao 2
26 | Observacao Feminina 1
27 | Observacao Masculina 1
28 | Sala de Emergéncia 1
29 | Sala de Odontologia 1
30 | Sala de Higienizacao 1
31 | Sala para Guarda de Cadeiras e Macas 1
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32 | Elevador Social 1
33 | Elevador de Maca 1
34 | Central de Gases Medicinais nao Combustiveis 1
35 | Sala de Alta Tensao 1
36 | Sala Elétrica 1
3. 1° ANDAR
ITEM RELACAO
Sala CPD
Sala de Posto Fiscal
Sala Estar de Funcionarios
Sala SAME
Farmacia

Sala da Direcao

Sala de Arquivos Deslizantes

Sala de Almoxarifado

Sala de Guarda de Equipamentos

Copa

Sala de Distribuicao de alimentos

Vestiario Acessivel Feminino

Vestiario Acessivel Masculino

Vestiario Feminino

Vestiario Masculino

Sala de Armazenamento de Material Esterilizado

Sala do Plantao Rouparia

Sala de Plantonistas Enfermagem Feminino

Sala de Plantonistas Enfermagem Masculino

Sala de Plantonistas Administrativos Feminino

BB = | = |t [ 4= = [ —
~[Slole|Qlo|a|slelcl=ale|e|N|o|u|s|w(of—

Sala de Plantonistas Administrativos Masculino

Ll Ll Ll Ll Ll Ll Ll Ll Ll L L e e A T e S A e N T N o o oy ey sy ey

22 Sala de Plantonistas Médicos Femininos
23 Sala de Plantonistas Médicos Masculinos
24 | DML

3.1 - Equipamentos Disponibilizados

Para desempenho de suas atividades na Gestao da UPA, a Contratada
disponibilizara os seguintes equipamentos:

CARDIOVERSOR MARCHA PABBO s 3
ELETROCARDIOGRAFQ'S CANAIB.....cocvimmsmmmnnissrsammnssnsszsssssnnses 3 i

OXIMETRO DB PULBD NS Ao oo i s sy aussos 8
RAIO-X DIGITAL (FIXO)..erveeerreeeeeseseesseseseseseseeesessesesesesesenenenns 1 \|
ULTRASHOM. ..cnerresmmrmramammsessrmmmmsssasmrmsmesarssss s s s oo 1 \|
MOMITOR MULTIPARAMEBTROG, «suunsessssusisisvssvonessssssassonisess 6 N
VENTILADOR PULMONAR......ccoviiimiiieiinieieisinisisciasinceasinseasanens 6 /\h
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O Municipio de Santos, por sua vez, disponibilizara para a Contratada
0s seguintes equipamentos:

ASPIRADOR CIRURGICO.........uiiiiieiiiiiiieiieiieeeieeeeeeeaeaese s eneseee e 5
L0 Y0 1 o T T T T T — 1
BALANCA ANTROPOMETRICA 200KG......cceiveiueiieeeieeiieeaiieseaeeneeness 3
BATANCA ELETRONICA IRD; SU0KG . ivumnnmrsamnidsmanas o 2
BALANCA PEDIATRICA 15KGi....oceiiuieiiieeieieiesieeeseeeeeeeeneeineenseaneenn, 5
HEBEDOURO DE PRESSAO PAREDE. ....ncsimmsisimasammamim 10
BRACADEIRA PARA INJECAO........uiiiiiiiiiieeiesiieeeeeeiee e, 10
CADEIRA DE RODAS ADULTO 100KG.......ccouemrearreesreesiesinessseessnansnns 3
CADEIRA DE RODAS OBESO 160KG.........cioiieiiiiieieiieeieeaiieaeeeesieaennns 3
CADEIRA DE RODAS BANHO ADULTO.......cvioiieeeieaeeeeeeeieesieeneeienns 5
CADEIRA D ON T O OEA oy ss s b s sy swsoievassvs s o 1
CAIXA TERMICA 15 Liueeioieeeeteeee oo e e sae e easeenseeeeaaeeenseennaenes 4
5ok, T2 R g L P ———— 20
CARRO EMERGENCIA......eiteieeeeeeoeeeeeeee s e e et esasenns e sneenas s 4
146 U1 e —— 2
DIVA MESA EXAME . ......uiioueeeoeeeeeeeeeee et eeeeeeeeeeeeeseeaesssanaseeneananeannens 13
HOVEC) BARA BN O IO im0y s s s A SR R e S o 3
MACA HOSPITALAR......ccutiiiiiiieieieeeeiieeeeeeieeeaeeeseeieensaeennaeneeeneenns 10
RECATORCIRID B RIS v e oo 5o A Ay s S VA 20
POLTRONA HOSPITALAR 300KG ... .ccuviieeieeeeeeiieieseieneaieeeesasenasens 35
PRANCHA TRANSFERERETIA. . conssrisssssinssisiassisisosiissms i 2
REANIMADOR MANUAL.......ooueioiiiieeaeeeeaeeeeeeeiae e aeeeeeanennns 6
REFRIGERAIIOR B880L..... ccrosmmomaennssmssnnsnsteihisiesndssians ssssaia s 3
SERRA ELETRICA GESSO....oeiueiiueeieeieeeeeseeeeeeeee e eineeenaes s aneeaeens 3
SUPORTE PARA HAMPER........ooiioiiiiieeieeeeeeeeeeeeeeeeseeaeeeaeennee e aenees 15
SUPORTE SORO FIXO....ueiiueiieeeeeeeee e e 40
SUPORTE SORO MOVEL.......ccviiiiiiieiiaieeeeeeeeeseeeeeeeeeas e easenee e e 35
g Mo . U —————— 6
TV LCD 27 et e e et eeeeeeaaeeeeeeeeenaessesannsensasenneenseanseens 2

MOBILIARIOS EM GERAL (*)

EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA EM GERAL(¥)

INSTRUMENTAL PARA SUTURA, PEQUENAS CIRURGIAS E
CURATIVOS

A Contratada é responsavel por fazer a gestao de todos os bens da UPA,
sendo esta gestao realizada através de inventario periodico, controle de
entrada e saida e geracao de relatorios.

4 - DA GESTAO

4.1 - Administrativa /\M

RUA XV DE NOVEMBRO, 195 - 5° ANDAR — CENTRO - SANTOS/SP




| MUNICIPIO DE SANTOS
SantoS  gecRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

A direcao da Unidade UPA 24 horas CENTRAL ¢ de responsabilidade da
Contratada, sendo esta direcao composta pelo Coordenador Médico,
Gerente Administrativo, Gerente de Enfermagem e Geréncias de Apoio,
com acompanhamento pela Comissao de Fiscalizacao instituida pela
Portaria CMP n° 02/2015 de 0S5 de agosto de 2015.

4.2 - Comissdes atuantes obrigatoriamente

A Contratada mantera em funcionamento as seguintes comissoes:

- Comissao de Avaliacao de Prontuarios;
- Comissao de Etica;

- CCIH;

- Comissao de Revisao de Obitos;

- Comissao de Humanizacao;

4.3 - Participacao nas Politicas Prioritarias do SUS

Dentre as politicas prioritarias do Sistema Unico de Saude (SUS) esta a
Rede de Urgéncia e Emergéncia (RUE), cuja organizacao vem buscando
sempre o acolhimento com classificacao de risco e resolutividade, tendo
a finalidade de articular e integrar todos os equipamentos de saude com
o objetivo de ampliar e qualificar o acesso humanizado e integral aos
usuarios em situacao de urgéncia/emergéncia nos servicos de saude, de
forma agil e oportuna.

Nesse contexto, a Unidade de Pronto Atendimento (UPA-CENTRAL) 24
horas apresenta-se como componente e interface da rede, como
estabelecimento de saude de complexidade intermediaria entre as
Unidades Basicas de Saude/Saude da Familia e a Rede Hospitalar,
devendo com estas compor uma rede organizada de atencao as
urgéncias, atentando para os termos da Portaria GM/MS n° 1.601 de
07 de Julho de 2011.

4.4 - Satisfacao dos Usuarios

O Servico de Atencdo ao Usuario (SAU) funcionara nas 24 (vinte e
quatro) horas de funcionamento da UPA, inclusive aos sabados,
domingos e feriados, para registrar sugestoes, reclamacoes e dar
orientacoes.

O SAU também sera responsavel pelas pesquisas de Satisfacao do
Usuario, tanto a aplicada quanto a espontanea, que serdao analisadas
mensalmente. As pesquisas serdo utilizadas como instrumento para
nortear as acoes de melhoria necessarias.
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As pesquisas serao feitas pelo SAU, que sera responsavel pela resposta
ao usuario quando necessario. Uma vez criados os indicadores, sera
criada uma linha direta para as respostas, dando ao usuario toda a
orientacao necessaria quanto a sua duvida ou critica do servico. Este
material sera colocado a disposicdo das pessoas envolvidas, criando um
plano de acao para solucao e atendimento ao usuario quando possivel,
levando-se em consideracao as diretrizes técnicas da UPA, sempre
dentro do padrao de conformidade.

A pesquisa espontanea sera avaliada mensalmente e a pesquisa de
satisfacao do usuario aplicada trimestralmente. O Servico de avaliacao

estara incorporado ao SAU.

4.5 - Educacao Permanente

Conceito: A Educacao Permanente é aprendizagem no trabalho, onde o
aprender e o ensinar se incorporam ao cotidiano das organizacoes € ao
trabalho. Baseia-se na aprendizagem significativa e na possibilidade de
transformar as praticas profissionais. Pode ser entendida como
aprendizagem-trabalho, ou seja, ela acontece no cotidiano das pessoas
e das organizacoes. E feita a partir dos problemas enfrentados na
realidade e leva em consideracdo os conhecimentos e as experiéncias
que as pessoas ja tem. Propde que os processos de educacao dos
trabalhadores da saude se facam a partir da problematizacao do
processo de trabalho, e considera que as necessidades de formacao e
desenvolvimento dos trabalhadores sejam pautadas pelas necessidades
de saude das pessoas e populacoes. Os processos de educagao
permanente em saude tem como objetivo a transformacao das praticas
profissionais e da propria organizacao do trabalho.

A programacdo para educacao permanente sera apresentada pela
CONTRATADA de acordo com o quadro de indicadores.

5 - DA TRANSFERENCIA DE RECURSOS

Pela prestacao dos servicos objeto do CONTRATO DE GESTAO, o
CONTRATANTE repassara 4 CONTRATADA a Transferéncia Anual
Maxima de R$ 19.144.805,73 (dezenove milhoes, cento e quarenta e
quatro mil, oitocentos e cinco reais e setenta e trés centavos).

A CONTRATANTE repassara a CONTRATADA, nos primeiros 12 (doze)
meses, a titulo de custeio, 12 (doze) parcelas no valor de R$
1.542.341,94 (um milhao, quinhentos e quarenta e dois mil, trezentos e
quarenta e um reais e noventa e quatro centavos), devendo ser
considerados os descontos relacionados ao cumprimento de metas e aos
valores de referéncia, previstos no Anexo II, condizentes aos agentes

j\)“‘—
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publicos cedidos; e, a titulo de investimentos, 2 (duas) parcelas no valor
de R$ 318.351,20 (trezentos e dezoito mil, trezentos e cinquenta e um
reais e vinte centavos) cada uma.

As parcelas mensais referentes ao custeio sao constituidas de parte fixa
e parte variavel, correspondendo, respectivamente, aos percentuais de
90% (noventa por cento) e 10% (dez por cento)

O repasse da parte variavel das parcelas mensais de custeio fica
vinculado a producao dos servicos, tendo por base as metas pactuadas
e os critérios de pontuacao estabelecidos neste POA, de acordo com os
seguintes parametros:

Cumprimento das metas Percentual do valor da parte
variavel

De 01 a 249 pontos 50,00%

De 250 a 499 pontos 75,00%

De 500 a 749 pontos 90,00%

De 750 a 1.000 pontos 100,00%

Somente apos o primeiro trimestre do contrato de gestao o valor da
Transferéncia Mensal Efetiva variara de acordo com o cumprimento,
pela CONTRATADA, dos Indicadores e Metas estabelecidos neste POA,
devendo ser recalculado trimestralmente a partir da fiscalizacao
realizada pela Secretaria Municipal de Saude para aferir o cumprimento
das metas, sem prejuizo dos descontos referentes a cessao de
servidores, que podera ocorrer.

Os recursos destinados ao custeio do presente convénio originar-se-ao
do Fundo Municipal de Saude do Municipio de Santos.

6 - AVALIACAO DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL

O acompanhamento dos indicadores de desempenho sera feito em
conjunto pela Direcao / Administracao da Unidade e pela Comissao de
Acompanhamento e Fiscalizacao instituida pela Portaria n® 02/2015-
CMP, de 05 de agosto de 2015, que além de acompanhar os indicadores
previstos e pactuados, acompanhara também o resultado das pesquisas
de satisfacao que serao analisadas em conjunto com as metas
contratadas e os indicadores economico-financeiros.

Os indicadores de Desempenho Quantitativos e Qualitativos, bem como

os pesos a eles atribuidos, poderao ser revistos a qualquer tempo,
durante a vigéncia do Contrato de Gestao, em comum acordo entre as

partes.
/\r’\
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A avaliacao da UPA quanto ao alcance de metas sera feita com base nos
seguintes indicadores de desempenho, a partir do inicio da operacao da
unidade, conforme segue:

INDICADORES DE DESEMPENHO QUANTITATIVO

01 | Numero de consultas médicas realizadas

02 | Numero de exames realizados

03 | Numero de procedimentos realizados

INDICADORES DE DESEMPENHO QUALITATIVO

01 |Implantacdo de Comissao de Humanizacao

02 | Implantacao de Servico de Acolhimento e Classificacao de Risco

03 | Implantacao de Servico de Avaliacao e Satisfacao do Usuario

04 | Implantacdo de Servico de Atendimento ao Usuario

05 | Realizacao de atividades de Educacao Permanente

06 | Integracao com o Complexo Regulador Municipal

07 |Implantacdo de Comissao de avaliacao de prontuario

08 |Implantacao de Conselho de Etica Médica, Diretor Clinico e
Técnico

09 |Implantacao de Comissdao de Controle de Infeccao Hospitalar
(CCIH)

10 | Implantacao de pelo menos 03 (trés) protocolos clinicos para as
patologias mais prevalentes em urgéncia e emergeéncia em
consonancia com os protocolos da Secretaria Municipal de Saude
de Santos

Visando a aplicacdo pratica desses indicadores pré-estabelecidos, a UPA
Central sera avaliada trimestralmente pela Comissao de
Acompanhamento e Fiscalizacdo quanto ao atendimento das metas a
seguir elencadas:

Indicadores de desempenho qualitativos
N° | Indicadores Acao Meta Fonte d-e
verficacao
1 Comissao de Implantar a 1° trimestre: Apresentar o | Planejament
Humanizacao comissao de planejamento das acoes da 0
humanizacao de | comissao para o ano. apresentado
acordo com a e relatorio
politica nacional |2° trimestre: Executar| trimestral
de humanizacao | 100% das acoes | das acoes
do SUS. planejadas para o | desenvolvid
trimestre. as.
3° trimestre: Executar
100% das acoes
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planejadas para o
trimestre.
4° trimestre: Executar
100% das acoes
planejadas para 0
trimestre.

Pontuacao: Atingiu 100%
da meta pontua 50.
Atingiu de 99% e 70% da
meta pontua 30.
Abaixo de 70%
pontua.

nao

1° trimestre: Definir em
conjunto com a SMS a
metodologia a ser utilizada
na classificacao de risco.

2°, 3° e 4° trimestre: | Portaria de
Atender 100% dos | constituicao

Implantar a T ’ ;
: = pacientes classificados | , registro de

. . _ classificacao de
Classificacao . como vermelho e amarelo atas e

: risco pactuada em , : =
de risco : dentro do tempo resposta | verificacao
conjunto com a , ' .
previamente definido. de registro
SMS.
nos
Pontuacdo: Atingiu 100% | Prontuarios.
da meta pontua 150.
Atingiu de 99% a 70% da
meta pontua 100.
Abaixo de 70% nao
pontua.

Servico de Instituir um Relatorio
avaliacao de instrumento de | 1° trimestre: Apresentar | consolidado
satisfacao do avaliacao de um instrumento de | dos dados

usuario satisfacao do avaliacao a ser utilizado e | resultantes
usuario a forma de apresentar as do
garantindo o respostas. instrumento
minimo de 1% do , més a meés.
numero total de |[2° 3° e 4° trimestre:
atendimentos/mé | Atingir 80% de satisfacao
S. positiva definida
anteriormente.

Pontuacao: Atingiu 100%
da meta pontua 50.

RUA XV DE NOVEMBRO, 195 - 5° ANDAR — CENTRO - SANTOS/SP




g

- -
- -

MUNICIPIO DE SANTOS

SantoS  gecRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

e

Abaixo nao pontua.

Relatorio
1° trimestre: Implantar o mensal
; : constando
servico de atendimento ao .
o . os tipos de
usuario e designar um :
: quiexas
responsavel.
agrupados
Servico de lmplz_mtar 9 2°, 3° e 4° trimestre: POt EIXOR
: servico de % tais como:
atendimento . Responder 80% das
.. atendimento ao : : tempo de
ao usuario. ———— queixas encaminhadas a —
i ' UPA em até 72 horas. i
ambiencia,
Pontuacao: Atingiu 100% relag_ao .
profissionai
da meta pontua 50. :
= = s x clientes,
Abaixo nao pontua. L
assisténcia
e outros.
1° trimestre: Elaborar
plano anual das atividades
relativas a educacao
permanente para todas
categorias integrantes da
UPA. =
Apresentaca
2°, 3° e 4° trimestre: 4o plana
; 5 de trabalho
33 Implantar Realizar 100% das
Atividades de - . com
- educacao atividades programadas i
educacao ; calendario
permanente na | para o periodo.
permanente. ; das
GG atividades
Pontuacao: Atingiu 100% :
realizadas
da meta pontua 50. S ————
Atingiu de 99% a 80% da P '
meta pontua 40.
Atingiu de 79% a 50% da
meta pontua 30.
Abaixo de 50% nao
pontua.

Integracao Estabelecer em 1° trimestre: implantar | Informacao
com 0O conjunto com a | solicitacdo de transfréncia prestada
Complexo Regulcao via SISREG. pela Central

Regulador Municipal fluxo de de
Municipal encaminhamentos | 2°, 3° e 4° trimestre: | Regulacao e
e solicitacées de | manter reuniao mensal | consulta ao
transferéncia com o DEREG para SISREG.
pactuacoes.
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Pontuacao: Atingiu 100%
da meta pontua 100.
Abaixo nao pontua.

Comissao de
avaliacao de
prontuario

Implantar a
comissao de
avaliacao de
prontuario e

definir suas acoes

1° trimestre: definir a
comissao e estabelecer a
amostragem e 0S critérios

a serem avaliados
mensalmente.
2°, 3° e 4° trimestre:

atingir 70% de resultados
positivos nos  critérios
estabelecidos.

Pontuacao: Atingiu 100%
da meta pontua 50.
Atingiu de 99% a 70% da
meta pontua 30.

Protocolo de
entrega da
comissao
elegivel
dentro do
orgao de
classe.
Relatorios
mensais
executados.

Comissao de
ética meédica

Implantar a

comissao de ética
meédica dentro dos

critérios do
CREMESP

Abaixo de 70%  nao
pontua.
1° trimestre: definir a | Protocolo de

comissao e encaminhar o
protocolo de cadastro no
CREMESP.

2°, 3° e 4° trimestre:
apresentar atas assinadas
das reunioes da comissao.

Pontuacao: Atingiu 100%
da meta pontua 50.
Abaixou nao pontua.

cadastro
emitido pelo
CREMESP.

Atas das
reunioes da

comissao.

Comissao de

Implantar a

1° trimestre: Constituir a

Protocolo de

controle de comissao de comissao e estabelecer os cadastro
infeccao controle de protocolos de atuacao. emitido pela
hospitalar infeccao vigilancia
(CCIH) hospitalar (CCIH) |2°, 3° e 4° trimestre: | sanitaria.
de acordo com a | apresentar ata das Atas das
legislacao em reunioes apontando as | reunioes da
vigor intervencoes adotadas e as | comissao.
informacoes transmitidas | Resultado
a Vigilanica dos
Epidemiologica indicadores
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Implantar
protocolos clinicos

; 3° trimestre: implantar os
em conjunto com

encaminhad
- . os a
Pontuacao: Atingiu 100% e
Vigilancia
da meta pontua 50. : i 12
i : Epidemiolog
Abaixo nao pontua. oo
1° trimestre: definir os
protocolos que serao
implantados. Documento
apresentand
2° trimestre: implantar 00
50% das acoes definidas | protocolo
no protocolo. definido,

suas acoes
e cronologia

5 50% restantes das agoes de
Protocolos a Regulacao . ; -
10 . - definidas no protocolo. implantacao
Clinicos Municipal e
DAPHOS © 4° trimestre: avaliar os| Documento
monitorar
, resultados alcancados. apresentand
resultados. g,
Pontuacdo Atingiu 100% | metodologia
da meta pontua 100. de avaliacao
Atingiu de 99% a 85% da do
meta pontua 80. protocolo.
Abaixo de 85% nao
pontua.
Indicadores quantitativos
N° | Indicadores Acao Meta Fonte d_e
verficacao
1 Consultas Disponibilizar 1° trimestre: Contratar no | Processament
médicas consultas médicas | minimo 50% do total de | o SIA/SUS -
(pediatria, de pediatria, profissionais meédicos nas DATASUS
clinica médica, | clinica médica e | especialidades de
ortopedia) ortopedia até o | pediatria, ortopedia e

teto fisico de clinica médica

15.000
consultas/meés 2° trimestre: finalizar
100% da contratacao de
profissionais médicos nas
especialidades de
pediatria, ortopedia e
clinica médica e ofertar o
minimo de 7.500

consultas/meés, bem como
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pactuar o quantitativo de

consultas a serem
ofertadas para o 3°
trimestre.

3° e 4° trimestre: ofertar

100% das consultas
pactuadas nas
especialidades de
pediatria, ortopedia e

clinica médica

Pontuacao: Atingiu 100%
da meta pontua 100.
Atingiu de 99% a 70% da
meta pontua 70.

Abaixo de 70% nao
pontua.
Exames Disponibilizar No trimestre de Escala
diagnosticos exames recebimento dos mensal de
laboratoriais, equipamentos pactuados | profissionais
raios-x, no contrato, iniciar a| responsaveis
ultrassonografia e | oferta dos procedimentos | pela execucao
eletrocardiografia | pactuados, demonstrando dos
aos pacientes os quantitativos | procedimento
atendidos, até o | realizados. s e relatorios
teto fisico de de
12.000 Nos trimestres seguintes, | processament
procedimentos/ | ofertar 100% da| o SIA/SUS -
meés capacidade operacional de DATASUS
exames diagnosticos
pactuados, e demonstrar

os quantitativos realizados

Pontuacao:
No trimestre de
recebimento dos

equipamentos pactuados:

Iniciou a oferta e
demonstrou 0s
quantitativos: pontua 100

Nao iniciou a oferta: nao
pontua
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Nos trimestres seguintes:
Atingiu 100% da meta
pontua 100.
Atingiu de 99% a 70% da
meta pontua 70.
Abaixo de 70% nao
pontua.
Procedimentos Disponibilizar 1° trimestre: Contratar no Escala
ambulatoriais | procedimentos de | minimo 50% do total de mensal de
curativo, sutura, | profissionais técnicos | profissionais
inalacao e responsaveis pela técnicos
imobilizacao aos | execucao dos | responsaveis
pacientes procedimentos pela execucao
atendidos, até o | ambulatoriais pactuados dos
teto fisico de procedimento
2.500 2° trimestre: finalizar | s e relatorios
procedimentos/ | 100% da contratacao dos de
mes técnicos necessarios a | processament
realizacao dos | o SIA/SUS -
procedimentos DATASUS

ambulatoriais pactuados e
demonstrar o quantitativo
realizado dos
procedimentos de curativo,
sutura, inalacao e
imobilizacao

3° e 4° trimestre: ofertar
100% da capacidade
operacional mas 24 (vinte

e quatro) horas na
realizacao dos
procedimentos curativo,
sutura, inalacao e
imobilizacao,

demonstrando 0

quantitativo realizado.

Pontuacao: Atingiu 100%
da meta pontua 100.
Atingiu de 99% a 70% da
meta pontua 70.

Abaixo de 70% nao
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santos
| Anexo Il
Tabela de Referéncia
CARGA CARGA
CATEGORIA HORARIA | HORARIA | sALARio | BICARGOS = TOTAL
DIARIA MENSAL
ENFERMEIRO PL- IV 12 180 RS 3.36354] RS 2.936,97 RS 6.300,51
TECNICO DE
L 12 180 RS 158154 RS 1.91622 RS 3.497.76
FARMACEUTICO SR 8 200 R$303890] RS 202751 RS 5.966,41
MEDICO PLANTONISTA -
il 12 R$ 91244  R$1.24594 RS 2.158.38
MEDICO PLANTONISTA -
QELEATOT 12 R$912.44] RS 1.24594 RS 2.158,38
MEDICO PLANTONISTA -
O 12 R$912.44] RS 1.245.94 RS 2.158,38
MEDICO CLINICO GERAL 4 100 R$6.84135  R$2.777,06 RS 9.618.41
DENTISTA SENIOR Il 12 R$42729] RS 1.120,65 RS 1.547.94
RECEPCIONISTAS PL-l 12 180 RS 1.109.27] RS 1.64570 RS 2.754,97
AUXILIAR ADM. SRl 6 180 RS 1.415.75] RS 1.375.91 RS 2.791.66
COORDEN‘;%S’R MEDICO 8 200 RS 15.472.74 RS 5.006,10 R$ 20.478,84
COORDENADOR DE
e g 8 200 RS 6.799,01 RS 2.766.13 RS 9.565,14
GERENTE
DT oL S 8 200 R$ 808425 RS 3.09804 RS 11.182.29
AURILINEDE SRRMIGEY 12 180 RS 1.41575|  R$1.821.26 RS 3.237,01
TECNICO GESSO 12 180 R$ 157067  R$1.915.15 RS 3.494,82
TECNICO DE RAIO-X 6 120 RS 1.66147] RS 1.962.01 RS 3.623,48
ANALISTA RH JR | 8 200 R$232400] RS 1.61047 RS 3.934,47
AUXILIAR SAUDE BUCAL 12 180 R$ 1.201.16|  R$ 1.698,34 RS 2.899,50
ANA“STAS';‘_ENSUPORTE 8 200 RS 3.062,32 RS 1.801,14 RS 4.863,46
ASSISTENTE
A R TS Rl 8 200 R$2039.10] RS 1.536.89 RS 3.575,99
AUXILIAR DE
PN ooy 8 200 R$ 1573.05|  R$1.416,54 RS 2.989,59
AUXILIARES DE
R 8 200 RS 1573.05| RS 1.416,54| RS 2.989,59
COMPRADOR JR- 8 200 R$ 299800 RS 1.78453 RS 4.782.53
ASS'STENTESOC‘AL JR- 6 150 R$2.66890| RS 1.699,54 RS 4.368 44

e
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ANEZXO III

SUSTENTABILIDADE E MEIO AMBIENTE -
GERENCIAMENTO DE RESIDUOS

Visando atender as exigéncias legais e normativas e a demanda social,
com o objetivo de tornar mais sustentavel a UPA CENTRAL, aliado a
necessidade de se apresentar melhor desempenho ambiental, faz-se
necessaria a elaboracao de um Plano de Gerenciamento de Residuos
de Servicos de Saude (PGRSS) pela CONTRATADA.

A implantacao do PGRSS, como cedi¢o, € obrigatoria a todos os
estabelecimentos que, de alguma forma, geram residuos de saude, em
consonéancia com a RDC 306/04 da ANVISA e a Resolucao 358/05 do
CONAMA.

O PGRSS é um conjunto de procedimentos que devem ser adotados
pelos estabelecimentos médico-hospitalares, com o objetivo de diminuir
ou eliminar a produgao de residuos, sua correta segregacao em classes,
e, assim, proporcionar aos residuos gerados um encaminhamento
seguro e eficiente, visando a protecao dos trabalhadores, a preservacao
da saude publica e do meio ambiente.

A inexisténcia ou nao cumprimento do PGRSS pode acarretar na
aplicacao de penalidades, que vao de pequenas sancoes administrativas
a pesadas multas, podendo culminar até na interdicao do
estabelecimento.

Parte integrante do PGRSS é a planilha de valores referentes a
quantificacao dos residuos gerados. Estes valores deverao ser
posteriormente transformados em indicadores de desempenho
ambiental — taxa de geracao de residuos infectantes com relacao a
geracdao de residuos comuns em Kg (os valores deverao ser fornecidos
obrigatorieamente em Kg), conforme segue:

INDICADOR Total de Residuos Infectantes (Kg) X 100
Total de Residuos Solidos (Kg)

Outro item importante para que a implantacao do PGRSS seja eficaz € o
Programa de Treinamentos e Educacéo Continuada, pois visa orientar,
motivar, conscientizar e informar permanentemente todos os envolvidos
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sobre os riscos e procedimentos adequados de manejo, de acordo com
os preceitos da RDC 306/04. Deve abranger o maior numero de
colaboradores, especialmente as equipes de limpeza e enfermagem.

Alguns dos temas que devem ser abordados sao:

— Definicoes, tipo e classificacao dos residuos e potencial de risco
do residuo;

— Formas de reduzir a geracao de residuos e reutilizacao de
materiais;

- Identificacao das classes de residuos;

- Orientacoes quanto ao uso de equipamentos de protecao
individual (EPI);

— Orientacoes sobre Dbiosseguranca (biolégica, quimica e
radiologica);

— Orientacbdes quanto a higiene pessoal e dos ambientes;

—~ Providéncias a serem tomadas em caso de acidentes e de
situac¢oes emergenciais;

—~ Nocoes basicas de controle de infeccao e contaminacgao quimica.

/\.'-'\
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TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICACAO
CONTRATOS OU ATOS JURIDICOS ANALOGOS

CONTRATANTE: MUNICIPIO DE SANTOS

CONTRATADA: FUNDAGAO DO ABC

CONTRATO N°: SA3K /2015

OBJETO: Gerenciamento, operacionalizacdo e execucdo das agdes e servicos da Unidade de
Pronto-Atendimento Central (UPA Central) - tipo III, da Secretaria Municipal de Saude, situada
na Rua Joaquim Tavora, n° 256, Vila Mathias.

Na qualidade de CONTRATANTE e CONTRATADA, respectivamente, do Termo acima
identificado, e, cientes do seu encaminhamento ao TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO, para
fins de instrucdo e julgamento, damo-nos por CIENTES e NOTIFICADOS para acompanhar
todos os atos da tramitacdo processual, até julgamento final e sua publicagdo e, se for o caso
e de nosso interesse, para, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o direito da
defesa, interpor recursos e o mais que couber.

Outrossim, estamos CIENTES, doravante, de que todos os despachos e decisdes que vierem a
ser tomados, relativamente ao aludido processo, serao publicados no Diario Oficial do Estado,
Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo, de
conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar Estadual n® 709, de 14 de janeiro de
1993, precedidos de mensagem eletrénica aos interessados.

Santos, /! de -J._.LIE:;‘;“ D de 2015.

CONTRATANTE

Nome e cargo: MARCOS ESTEVAO CALVO, Secretéario Municipal de Salude
E-mail institucional: marcoscalvo@santos.sp.gov.br
E-mail pessoal: marcoscalvo@uol.com.br

Assinatura: /\)\ e \’\ﬂ

CONTRATADA /

Nome e cargo: MARCO ANTONIO SANTOS SILVA, Presidente
E-mail institucional:
E-mail pessoal:

Assinatura:

SMS PA THTE8-2015-3T Fundagio ABC doc

(Elaine)
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ANEXO 1 DA RESOLUCAO 07/2014/TCESP

PREFEITURA DE SANTOS

Gabinete do Prefeito

TC-A-008605/026/14

CONTRATOS OU ATOS JURIDICOS ANALOGOS
Declaracdo de documentos a disposicao do TCE

CONTRATANTE:

CNPJ N°:

CONTRATADA:

CNPJ N°:

PROCESSO N°:

MUNICIPIO DE SANTOS
58.200.015/0001-83

FUNDACAO DO ABC
57.571.275/0001-00
11168/2015-37

CONTRATO N©: 53% /2015

DATA DA ASSINATURA: 21 de M de 2015.

VIGENCIA: 24 (vinte e quatro) meses, a partir data
de sua assinatura

VALOR ANUAL ESTIMADO: R$ 19.144.805,73 (dezenove milhdes,

cento e quarenta e quatro mil,
oitocentos e cinco reais e setenta e trés
centavos).

Declaro(amos), na qualidade de responsavel(is) pela entidade supra epigrafada, sob
as penas da Lei, que os demais documentos originais, atinentes ao correspondente
Contrato, encontram-se no respectivo processo administrativo arquivado na origem a
disposicdo do Tribunal de Contas do Estado de S3o Paulo, e serdao remetidos quando

reguisitados.

SMS PA THEOR-2013-37

Santos, 21 de MUrmd  de 2015.

/\A LWL

indugio ABC doc

S/ MARCOS ESTEVAO CALVO
SECRETARIO MUNICIPAL DE SAUDE
e-mail: marcoscalvo@uol.com.br



