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PLANO OPERATIVO

REDE DE SAUDE

| - INTRODUCAO

O Contrato de Gestdo tem como objeto o gerenciamento, bem com
execucdo de atividades junto aos servigos de saide da rede do Mu
técnico-administrativo para a operagdo e o desenvolvimento dos servi¢

executadas por meio do Contrato de Gestdo e seus eventuais Tenl\;

contratacdo de recursos humanos, de servicos de organizagdo, estrutura
de a¢Bes para a rede de servigos de satide no dmbito do Contrato de Ges

O plano operativo devera abranger as seguintes areas, sendo que a O
complementar:
Atencao Basica
Atencdo Especializada
Atencdo Hospitalar
Vigildncia em Satde

Apoio a Gestdo

Il — AREAS DE ATUACAO

1. ATENCAO BASICA

A Atencio Bésica abrange a¢bes de promogdo e a protecgdo da saude, a p
o diagnéstico e o tratamento, a reabilitacdo, a redugdo de danos e a m
Como objetivo de uma atengdo integral e resolutiva, que deve estar lig
saide e também com todos os servigos do territorio, de forma que |
cuidado dos usuarios de seu territério.

territério, a partir da construcio de vinculo entre o usudrio e os trabalhadores. Des

Tem como diretriz trabalhar com os usudrios a partir de suas necessidgdes, identif s
(ESF), comp

pode acompanhar as familias por meio das equipes de Saude da Familia
equipes multiprofissionais, alocadas em Unidades de Salde, que t
estrutura humanizadas, proporcionando melhor acompanhamento aos
de trabalho para seus trabalhadores.
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A Atencdo Basica tem como fundamentos e diretrizes:

e Ter territério adstrito sobre o mesmo, de forma a permitir o planejamenﬁ
descentralizada e o desenvolvimento de acbes setoriais e intersetoriais
situacdo, nos condicionantes e nos determinantes da satde das coletividades que cons‘t tue

aquele territério, sempre em consonancia com o principio da equidade;

o Possibilitar o acesso universal e continuo a servi¢os de satde de qualidade e resol%m;
caracterizados como a porta de entrada aberta e preferencial da rede de atencdo, aco%1 ;

os usudrios e promovendo a vinculagdo e corresponsabilizagdo pela
necessidades de saude. O estabelecimento de mecanismos que assegure
acolhimento pressupde uma légica de organizagdo e funcionamento do se

parte do principio de que a unidade de satde deva receber e ouvir todas as pessdz
procuram oS Seus Servigos, de modo universal e sem diferenciagbes excludéntes. O servig
satide deve se organizar para assumir sua funcdo central de acolher, escutar e oferecﬁ
resposta positiva, capaz de resolver a grande maioria dos problemas de s3ude da popl
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e/ou de minorar danos e sofrimentos desta, ou ainda se responsabilizar p

que esta seja ofertada em outros pontos de ateng
de acolhimento, vinculagdo, responsabilizagao e resolutividade sdo fun

50 da rede. A proximidade e a capadidg

damentais [ lﬂ:

|

T

efetivacio da atencdo bdsica como contato e porta
atencdo;

o Coordenar a integralidade em seus varios aspectos, integrando as ago

demanda espontanea; articulando as acoes de promogdo a salde, prevencgdo de 2

vigilancia a salude, tratamento e reabilitacdo e manejo das diversas tecno
de gest3o necessarias a estes fins e 2 ampliacdo da autonomia dos usuar
trabalhando de forma multiprofissional, interdisciplinar e em equipe;
cuidado integral do usuario e coordenando-o no conjunto da rede de aten
diferentes formagdes profissionais, assim como um alto grau de ar]
profissionais, é essencial para a produgdo do cuidado integral

e Estimular a participagdo dos usuarios como forma de ampliar sua auto
na construcdo do cuidado a sua salde e das pessoas e coletividade
enfrentamento dos determinantes e condicionantes de salide, na organ

dos servicos de satde a partir de logicas mais centradas no usudrio e no egercicio do |

social.

A Rede de Atencdo Basica de Santo André é composta por 32 Unidades de
US Parque das Nagdes se encontra em reforma. Estdo implantadas as Esti

Familia e de Agentes Comunitarios de Saude em 23 Unidades de Saude e atualmente«j, 2
52 equipes de saude da familia e 1 equipe de EACS — Agentes Comunitarias de Sallde.li _
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A Satde Bucal esta implantada em parte das Equipes de Saude da Familia, cq nforme dlre"d; ies |
do Ministério da Satde e hoje existem 16 equipes de satde bucal.
|l
L]l |
O objeto do presente contrato de gestdo para esta drea é o gerenciamento e 0 apg allnal
execucdo de agdes e servicos de saude, pela 0SS, em unidades de satide pertencentds a
Atengdo Basica da Secretaria de Saude de Santo André, conforme relacdo abpixo: |
i
1
Nome das unidades Logradouro N° | Bl |
1 |Unidade de Salde Paranapiacaba R. Rodrigues Alves 20 |Pararjgpigtiabg |
2 |Unidade de Satide da Familia Jardim Santo André R. Sete, s/n° S/N - |Jd. S#ﬁ tel Andfe
3 |Unidade de Satide /Unidade de Salde da Familia Parque Andreense _ |R. Ibertioga 100 |Pq. Ahfligensé
4 |Unidade de Saude da Familia Recreio da Borda do Campo Av. Mico Ledo Dourado 2452 |Rec|dq §Caipo
5 |Unidade de Salde da Familia Parque Miami Estrada do Pedroso 5151 |Pq. il
6 |Unidade de Satde / Unidade de Saude da Familia Jardim Irene | Estrada do Cata Preta 552 |Jd. Irensl] ]|
7 |Policlinica Jd Cipreste Rua Caminho dos Vianas 300 |Jd Cipfesi
8 |Unidade de Satde do Vila Luzita Av. Dom Pedro | 4197 |Vila| 5
9 |Unidade de Salde da Familia Jardim Carla R. Lopes Trovao S/N  |Jd. Caflall
10 |Unidade de Satide Centreville R.Bezerra de Menezes 340 |Centigvillé
11 |Unidade de Satde da Familia Espirito Santo/Cid. S&o Jorge Av. Sdo Paulo 800 |Cid.8hollorge | |
12 |Unidade de Satde Vila Humaita R. Fernando de Mascarenh 191 |Vila Hidmigitd ||
13 |Unidade de Satde da Familia Vila Linda R. Embaré 97 |vilalifdd
14 |Unidade de Salde Vila Helena Av. Andrade Neves 1082 |Vila| ;
15 |Unidade de Saude Jardim Alvorada R. Dr. Aimenor Jd. Silveira S/N  |Jd. Alorda
16 |Unidade de Satide Bairro Paraiso R. Juquid 256 |Bairro|Pnaisp
17 |Policlinica Bom Pastor R. José D'Angelo 35 |Jd. Bdmilaskor
18 |Unidade de Sautde da Familia Valparaiso Rua Andradina 471  |Valpakaisy
19 |Unidade de Saude Vila Guiomar Rua das Silveiras 73 |Vvila Gliginar]
20 |Unidade de Satide Centro R. Campos Salles 575 |Cenirp!]
21 |Policlinica Campestre Rua das Figueiras 2716 |Camjgedire |
22 |Unidade de Satde / Unidade de Saude da Familia Vila Paimares Praga Aurea 234 |Viid PRiar
23 |Unidade de Saude da Familia Jardim Sorocaba Av. Sorocaba 935/945 |Jd. $drd¢ab
24 |Unidade de Sadde Parque Jodo Ramalho R. Maragogipe SN |Pql igaplRafnalho
25 |Unidade de Satde / Unidade de Saide da Familia Centro de Satide Esc{R. Irlanda 700 |Pq!ClEgéevd |
26 |Unidade de Satde da Familia Jardim Santo Alberto R. Aimada 745 |Jd. $anid Alserio
57 |Unidade de Satde da Familia Jardim Ana Maria/Jd. ltapoan R. Otavio Mangabeira 331 |Jd.|A rig |
28 |Policlinica Parque Novo Oratério R.Tunisia Pq. Mol O htario
29 |Unidade de Sadde Vila Lucinda R. Caconde SN M. licinda
30 |Unidade de Satide / Unidade de Saude da Familia Dr. Moysés Fucks __ |R. Alexandreta 180 |Jd. Bknit Arltéﬁio
31 |Unidade de Saude Parque das Nagdes (em reforma) R. Frei Caneca 280 |Banaullll |
32 |Unidade de Saude / Unidade de Salde da Familia Utinga Alameda México SN |M. iraiba
Ll
|
1.1 Nticleos de Apoio a Satide da Familia (NASF):
|l
1‘ I
~ — . . ~ ~ o = | ‘ e A |
Os NASFs t&m como objetivo apoilar a consolidacio da Atengdo Basica, ampliando as m‘- |rtn:s
" ' . i Koo L
de satde na rede de servicos, assim como a resolutividade, a abrangéncig e o alvo das ‘ es.
Configuram-se como equipes multiprofissionais que atuam de forma| integrada EJ | 1S
equipes de Saude da Familia (eSF) e com as equipes de atencdo bésiJ:a para popqi cOes
o I . I
especificas (consultorios na rua, entre outros)
\
~ - - - - ~ e . 13 |
Esta atuacdo integrada permite realizar discussdes de casos clirjicos, possl )‘i a |o
- . o = . - Il | I -
atendimento compartilhado entre profissionais tanto na Unidade de Satide como nag ¥isitps
\
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domiciliares, permite a construgao conjunta de projetos terapéuticos de forma que am

saide também podem ser intersetoriais, com foco prioritario nas acoes
promogdo da saude.

Em Santo André, considerando a quantidade atual de equipes de Satde da Familia e se
parametros da Portaria, ha necessidade de reativacdo de 07 equipes de NASFs. 1

. = e . " S
qualifica as intervencoes no territério e na saude de grupos populacionais. Estas aco€p

1.2 Servico de Atengdo Domiciliar — SAD (antigo Programa Melhor em Casa)

0O Servico de Atencgdo Domiciliar- SAD de Santo André presta assisténcia médié;c{‘
enfermagem, fisioterapia, fonoaudiologia, nutri¢do, servigo social e psicolpgia e entrg;
medicamentos para pacientes elegiveis aos critérios do programa. O (Centro Hog"
Municipal e as Unidades de Pronto Atendimento s3o as referéncias para 0s pacientes g
seus quadros clinicos agudizados e que necessitam de internacdo hospitalar ou avalia

urgéncia. O servigo esta localizado em imovel proprio da PMSA, 3 Rua Dayid Campist
\

Vila Guiomar e conta com 07 Equipes Multiprofissionais de Atengao Domiciliar (EMAD i
e 3 Equipes Multiprofissionais de Apoio ( EMAP) compostas por médicos, enfer},

técnicos de enfermagem, fonoaudiologos, terapeuta ocupacional, nutrici nistas, assist
sociais e psicologos.

vy

A 0SS atuarad de forma complementar nos servicos e programas da Rede

q

elencados acima, por meio da contratagdo de recursos humanos quficientes

desenvolvimento das agdes, bem como disponibilizacdo e manutenc¢do de equipami n
limpeza das Unidades visando ao pleno funcionamento das atividades, conforme diretj 4

Secretaria de Saude. Além de eventuais aquisicdes de material de cgnsumo (esi{

3 realizacdo das acdes de assisténcia a saude.

2 i . g s T < il
médico, hospitalar e enfermagem) e permanentes (escritorio, médico, hospitalar) neces:
\
\

Segue abaixo a relagdo minima estimada de recursos humanos necessarios a execucg

acBes nos servigos da rede de Atencdo Basica:

de Atencdo|B

|

CARGO C.H.M. QTDE ESCALA DE TRABALHQ
AGENTE COMUNITARIO SAUDE 200 226 DIARISTA _
ASSISTENTE ADMINISTRATIVO 200 3 DIARISTA ||
ASSISTENTE ADMINISTRATIVO 2 200 1 plaristA Ul
ASSISTENTE ADMINISTRATIVO 3 200 5 DIARISTA ||
ASSISTENTE DE PROGRAMAS 200 2 plarista [l
ASSISTENTE DE PROGRAMAS ESPECIAL 200 2 DIARISTA |
ASSISTENTE SOCIAL 150 5 plarista ||
ASSISTENTE TECNICO 200 4 plarisTA |l
AUXILIAR DE SAUDE-MOTORISTA 200 1 DIARISTA |
AUXILIAR DE CONSULTORIO DENTARIO 200 21 DIARISTA i
AUXILIAR DE ENFERMAGEM 200 29 piarisTA 1]
"

D
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AUXILIAR DE ESCRITORIO 200 15 DIARISTA
AUXILIAR DE ESCRITORIO | 200 9 DIARISTA
AUXILIAR DE ESCRITORIO Il 200 DIARISTA
AUXILIAR DE ESCRITORIO I1| 200 DIARISTA
AUXILIAR DE ESCRITORIO PSF 200 DIARISTA :
AUXILIAR DE FARMACIA 200 22 DIARISTA ;
AUXILIAR DE SAUDE BUCAL 200 9 DIARISTA '
AUXILIAR DE SERVIGO DE APOIO 200 31 DIARISTA J
AUXILIAR DE SERVICO DE APOIO JR | 200 1 DIARISTA |
AUXILIAR DE SERVICO GERAL 200 29 DIARISTA |
COORDENADOR TECNICO 200 1 DIARISTA | }
DENTISTA 100 1 DIARISTA |l
DENTISTA 200 6 DIARISTA i
DENTISTAJR | 100 1 DIARISTA |
DENTISTA PSF 200 21 DIARISTA
ENFERMEIRO 200 149 DIARISTA
ESCRITURARIO | 200 1 DIARISTA |
FARMACEUTICO 200 6 DIARISTA I
FISIOTERAPEUTA 150 13 DIARISTA | |
GERENTE ADMINISTRATIVO | 200 1 DIARISTA Il
MEDICO GENERALISTA PSF 100 4 DIARISTA |
MEDICO GENERALISTA PSF 150 1 DIARISTA |
MEDICO GENERALISTA PSF 200 41 DIARISTA |
MEDICO MENSALISTA 60 2 DIARISTA
MEDICO MENSALISTA 80 2 DIARISTA |
MEDICO MENSALISTA 100 57 DIARISTA \
MEDICO MENSALISTA 150 10 DIARISTA |
MEDICO MENSALISTA 200 13 DIARISTA |
NUTRICIONISTA 200 2 DIARISTA
OFICIAL ADMINISTRATIVO 200 9 DIARISTA
OFICIAL ADMINISTRATIVO ESPECIAL | 200 4 piaRISTA |||
OFICIAL ADMINISTRATIVO JR | 200 13 DIARISTA |||
OFICIAL ADMNISTRATIVO PL | 200 25 pIARISTA |||
PROFISSIONAL DE EDUCACAO FISICA 200 7 plarista [l
PSICOLOGO 200 8 plarista |1l
RECEPCIONISTA 200 35 plarisTA ||
TECNICO DE ENFERMAGEM 200 99 plaristA |
TECNICO DE FARMACIA 200 49 DJARISTA |
TELEFONISTA 150 1 DIARISTA |
TERAPEUTA OCUPACIONAL 150 3 DIARISTA |||
TOTAL 1.013 |
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2. ATENCAO ESPECIALIZADA

A Atencdo Especializada no Sistema Unico de Saude (SUS) tem a fun

coordenadamente servigos especializados e
acdes, préticas, conhecimentos € servicos de sau

para a produgdo do cuidado em média e alta complexidade,
qualificado e em tempo oportuno.

£ caracteristicamente demarcada pela incorporagdo de processos de trab
de maior densidade tecnolégica — as chamadas tecno

preferencialmente ofertada de forma hierarquizada e regionalizada, &g

adequada (economia de escala) para assegurar tanto uma boa relagdo cust

a qualidade da atencgdo a ser prestada.

A atencdo especializada é o segundo nivel de acesso dos cidad3os a assisténcia e atuajc
50 especialize

instante, a necessilade de cu

referéneia e consultora da Atengdo basica. A populagdo alvo da ateng
formada por pessoas que apresentam, naquele
diferenciados e muitas vezes mais intensivos que na Atengdo basica e cuj
qualificada, a fim de atender e resolver os principais problemas

necessidades de satide da populacao

A 4rea de atencdo especializada é fundamental para, junto com a atengao
hospitalar, promover a integralidade do cuidado. Na perspectiva de garant
rede especializada é formada por servicos préprios do municipio €
funcionam com porta regulada a partir das necessidades sentidas em

sistema.

O apoio matricial e clinico também é um importante dispositivo na gestao
cuidado, desenvolvido pela atencdo especializada, que amplia o
profissionais para apoiar a qualificagdo do cuidado, assim como a implan

de acesso e protocolos clinicos.

Em Santo André, além da RAPS, a atengdo especializada esta constitu

servigos:

demandadoﬁ\s
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de realizados em ambiente ambulator

englobam a utilizagdo de equipamentos médico-hospitalares e profissionais especia
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\
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Nome das unidades Logradouro N°

Bairr

Centro Médico de Especialidades em
Infectologia

R. Paulo Novais 501

)
|

Vila Vite
|

Centro Médico de Especialidades Joaguim
Tavora

R. Joaquim Tavora | 134

Vila Assé:m-

Centro Médico de Especialidades Xavier de
Toledo

R. Xavier de Toledo | 517

\
Centr

Trav. Apeninos s/n

Centro Médico de Especialidades Apeninos -

Vila Assutl

(

s
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CER IV - Centro Especializado em Reabilitacdo Rua Vitoria Regia 940 Campestrg| | |
CEO - Centro R. Campos Salles | 607 centro ||| ll|

. CEO - Santa Terezinha Al Vieira de Carvalho | 170 | |Santa Terezinh '

2.1 Centros Médicos de Especialidades ‘

O municipio de Santo André conta com 2 Centros Médicos de Especialidades que ofe
consultas especializadas nas seguintes dreas: acupuntura, cardiologia, cardiologia iffe
cirurgia pediatrica, dermatologia, endocrinologia (adulto e infantil), gastroenterologia ( '
e infantil), hematologia (adulto e infantil), hematologia infantil, nefrologia|(adulto e in ot
neurologia (adulto e infantil), oftalmologia (adulto e infantil), ortopedia (adulto e irJ‘\" |
otorrinolaringologia, pneumologia, reumatologia, urologia. Contam ainda|com atendippgfl
de enfermagem. Realizam exames de apoio diagndstico como audioF ST
eletrocardiograma, colposcopia e prova de pungdo pulmonar. 1l

\
H4 ainda o Centro Médico de Especialidades — Referéncia em Assisténcia,| Ensino e P‘fl
em Infectologia que se destina ac atendimento de pessoas vivendo com HIV/AIDS, hé:ﬁl‘.
virais crénicas e outras doengas infecciosas referenciadas pela rede de saude. Realiza ‘_ _
atendimento 2s vitimas de acidentes ocupacionais com material bioldgico} violéncia s ‘
de exposicdes sexuais ocasionais sem protecdo, para profilaxia do HIV e de outras ir‘é : ‘
sexualmente transmissiveis. Todo trabalho é pautado por Linhas de Cuidgdos e por Pp
Singulares Terapéuticos voltados para a assisténcia das pessoas que vivem com HI
hepatites virais e comorbidades, norteados pelas diretrizes do SUS e d O.UALIAI“
servico conta com um laboratério de Satide Publica que realiza exame de aciloscopiz‘?
diagnéstico etiolégico da tuberculose, sendo referéncia para toda a rede municipal de‘s ‘:
Os projetos do ntcleo de assisténcia s3o priorizados conforme oS critérios :il
epidemioldgico (coinfecgdo HIV/TB e HIV/HVB/HVC, cancer invasivo de [colo e tran
vertical do HIV) e transcendéncia (adesdo ao tratamento ARV e infeccbes oportunistas),
Inserido neste Centro encontra-se O Nicleo de Prevencdo que € composto por uma|
que desenvolve estratégias para diminuir o risco das vulnerabilidades a populagdo éuq
recortes majoritarios da populacdo e aquelas com maior risco (homens que fazem sgxd|
homens, profissionais do sexo, pessoas em situacdo de rua entre outros), por T
|

—— 1

A

=i

fortalecimento institucional e humano para desenvolver agbes voltadas para a promow‘c‘ :

a satide, prevenc3o e protecdo. ‘
\

Ha ainda, o Centro de Testagem & Aconselhamento (CTA) que tem como miss3o promaket o
acesso ao aconselhamento, ao diagnostico das 1ST-Infecgao Sexualmente Transﬁn sHivdis,
| | C

npis

HepatitesBe Ce Sifilis bem como a sua prevencdo, favorecendo seguimentos popu J‘
em situagdo de maior vulnerabilidade com respeito aos direitos humanos e a integral
acdo sem restricdo de territorialidade para o municipio e entorno.

|
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2.2 Centro de Reabilitagdo Municipal : [
| |
Al
O Centro de Fisioterapia Municipal de Santo André é um servigo com equipe compostd por:
Fisioterapeutas, Fonoaudidlogos, Terapeutas Ocupacionais, Psicologos Fisioterar%: ‘ | as
Acupunturistas e Assistente Social, destinado ao atendimento ambulatorial de pessoad dom
deficiéncia fisica, associadas ou ndo a co-morbidades, em carater definitiyo ou temﬁq_i fio
visando restabelecer o maximo do seu potencial funcional para a realizaciq das ativida ) ' :de
vida diaria. E referéncia para encaminhamentos médicos que provém da refle basica, Sem 109
hospitalares e especialidades. Oferece atendimento de equoterapia € hidrogerapia. ‘ i
. - i
2.3 Centros de Especialidades Odontologicas- CEOs |
Os dois Centros de Especialidades Odontolégicas sdo referéncia para a bdontologia |bdgics
desenvolvida na rede basica de sadde. Oferecem as seguintes especialig ades: endo iC !iE,
periodontia, cirurgia oral menor, semiologia, atendimento a pacientes |com neces?sij]ll dek
especiais e proteses total e parcial removivel. I ‘
L
Recursos Humanos estimados para 0s servi¢os da Atencdo Especializada acima:
‘
\
CARGO C.H.M. QTDE ESCALA DE TRABALH@
AGENTE REDUTOR DE DANOS 200 2 DIARISTA Il |
ASSESSOR TECNICO SR 200 1 DIARISTA ‘
ASSISTENTE ADMINISTRATIVO 200 4 DIARISTA ! ‘
ASSISTENTE ADMINISTRATIVO 3 200 1 DIARISTA \
ASSISTENTE DE DIRETORIA I 200 2 DIARISTA ] ‘
ASSISTENTE DE PROGRAMAS 200 1 DIARISTA ‘ |
ASSISTENTE DE PROGRAMAS ESPECIAL 200 1 olarisTA LI
AUXILIAR DE CONSULTORIO DENTARIO 200 6 DIARISTA || |
AUXILIAR DE ENFERMAGEM 200 1 piarista |l
AUXILIAR DE ESCRITORIO 200 5 olarista M
AUXILIAR DE ESCRITORIO | 200 3 DJARISTA |
AUXILIAR DE ESCRITORIO I 200 2 DJARISTA : |
AUXILIAR DE ESCRITORIO i 200 2 DIARISTA J | :
AUXILIAR DE ESCRITORIO PSF 200 1 olarista [
AUXILIAR DE FARMACIA 200 4 pjaristA [
AUXILIAR DE SAUDE BUCAL 200 4 ojarista ]I
AUXILIAR DE SERVICO DE APOIO 200 2 oiarista |1
AUXILIAR DE SERVICO GERAL 200 3 piarisTA ||l ‘
COORDENADOR DE ENFERMAGEM 200 1 iarista LI
‘
.\( I
[ + Al
i
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COORDENADOR TECNICO 200 1 DIARISTA
DENTISTA 100 7 DIARISTA
DENTISTA 200 4 DIARISTA
DENTISTA ESPECIALISTA 100 1 DIARISTA
DENTISTA ESPECIALISTA EM PERIODONTIA | 100 1 DIARISTA
DENTISTA ESPECIALISTA EM PROTESE 200 1 DIARISTA
DENTISTA PSF 200 1 DIARISTA
EDUCADOR EM SAUDE PUBLICA 100 1 DIARISTA
ENFERMEIRO 200 7 DIARISTA |
FARMACEUTICO 200 2 DIARISTA J
FISIOTERAPEUTA 150 16 DIARISTA ‘
FONOAUDIOLOGO 200 5 DIARISTA
GERENTE ADMINISTRATIVO | 200 1 DIARISTA
GERENTE ADMINISTRATIVO II 200 1 DIARISTA
MEDICO COORDENADOR 200 1 DIARISTA |
MEDICO MENSALISTA 40 1 DIARISTA |
MEDICO MENSALISTA 60 7 DIARISTA |
MEDICO MENSALISTA 90 2 DIARISTA }
MEDICO MENSALISTA 100 26 DIARISTA 1
MEDICO MENSALISTA 120 1 DIARISTA |
MEDICO MENSALISTA 150 2 DIARISTA ‘
MEDICO MENSALISTA 180 1 DIARISTA
MEDICO MENSALISTA 200 1 DIARISTA J
MEDICO PLANTONISTA 60 8 DIARISTA |
MEDICO PLANTONISTA 120 2 DIARISTA |
MEDICO PLANTONISTA 180 3 DIARISTA |
NUTRICIONISTA 200 2 DIARISTA |
OFICIAL ADMINISTRATIVO 200 4 DIARISTA
OFICIAL ADMINISTRATIVO JR | 200 2 DIARISTA
OFICIAL ADMNISTRATIVO PL | 200 6 DIARISTA
PROFISSIONAL DE EDUCACAO FISICA 200 1 DIARISTA
PSICOLOGO 200 8 DIARISTA
RECEPCIONISTA 200 13 DIARISTA
RECEPCIONISTA | 200 1 DIARISTA
SOCIOLOGO 200 2 DIARISTA |
TECNICO DE ENFERMAGEM 200 2 plarisTa ||
TECNICO DE FARMACIA 200 ] DIARISTA ||
TERAPEUTA OCUPACIONAL 150 Z DIARISTA
TOTAL 194 J
|
2.4 Servicos da Rede de Atencéo Psicossocial |
il
{
i




1l
o I
R FJ FREFEITURA DE i
A SANTO ANDRE |
|
A RAPS — Rede de Atengdo Psicossocial desenvolve um atendimento ¢m satde FI; tal
diferenciado que inclui oficinas terapéuticas culturais, artesanato e esportes, entre £ | S
atividades, inclusive buscando geracao de renda para que Os usuarios, portadorgsiide
transtornos mentais e usudrios de dlcool e outras drogas alcancem a reintegragéo‘,:& al,
voltando ao convivio da familia e da sociedade. j |
| |
Os Servicos de Saude Mental da Rede de Atencdo Psicossocial em Santo André sdo: | |
r Unidade Enderego | | |
CAPS Alcool e outras Drogas Rua Venezuela 91 || Centro Il |
CAPS Infanto Juvenil Rua David Campista 220 ||V Guiomar | l
CAPS Jardim Rua Padre Manoel da Nébrega 123 || Centro il [l
CAPS Praga Chile Praga Chile 140 | Pq das Nagogsl]
CAPS Vila Vitdria Rua Correia Sampaio s/n | Vila Vitoria||
NUPE — Nucleo de Projetos Especiais | Av. do Pinhal 35 | Camildpolis |
Consultério na Rua Alameda Vieira de Carvalho 170 | Santa Terezii 5
Res. Ter. Feminina Rua Angatuba 288 | Bangu 111N
Res. Ter. Masculina Rua Dr. Ariovaldo Teles de Menezes 237 | Jd. Mazzei| L \
Res. Ter. Mista 1 Rua Espanha 309 | Pq. Nagdes || /[l
Res. Ter. Mista 2 Rua dos Aliados 79 | Bangy |||
Res. Ter. Mista 3 Rua Nossa Sra. De Lourdes 41 | v. Tibirica ||l
Res. Ter. Mista 4 Alameda Marqués de Barbacena 131 | Santa Terezififjd
Res. Ter. Mista 5 Rua Uruguai 355 || Pq. Nagdes| |||
Republica Ter. Adulto Travessa Nilo 70 || V. Assuncdal| |l
| Republica Ter. Inf. Juvenil Rua Dr. Messuti 156 || Vila Bastos |
i
A 0SS atuard de forma complementar nos servicos e programas da Rede de #h:, 1630
Especializada elencados acima, por meio da contratagio de recursos humanos suficient L“ nafa
o desenvolvimento das agdes, bem como, disponibilizagdo de servico de anélises; ‘; :cas,
servico de apoio terapéutico (equoterapia e hidroterapia) e apoio diagnostico, sem ido de
lavanderia para os servigos de Saude Mental, iméveis para abrigar servicos de Satde ME |al 2
o Centro Médico de Especialidades Xavier de Toledo, material grafico, equipa } tds,
visando ao pleno funcionamento das atividades, conforme diretrizes da Qecretaria de, Gdee.
Além de eventuais aquisigdes de material de consumo (escritério, médjco, hospité uj 43 J
enfermagem) e permanentes (escritério, medico, hospitalar) necessarips a realizaJ‘" f‘d S
acBes de assisténcia a saude. ‘ |
|
Segue abaixo a relagdo minima estimada de recursos humanos necessérios a exechgt | das
acBes nos servigos da rede de Atengao Especializada acima elencados: U
CARGO C.H.M. QTDE ESCALA DE TRABALHI‘]“ !
ACOMPANHANTE DE REPUBLICA | A
TERAPEUTICA 180 17 PLANTONISTA DIA
ACOMPANHANTE DE REPUBLICA 180 7 PLANTONISTA NOITE] |}
{ !
/f\/\,upﬁﬂ’“’" —10
|




e
TERAPEUTICA
AGENTE REDUTOR DE DANOS 200 2 DIARISTA
ARTE EDUCADOR 200 6 DIARISTA j
ASSISTENTE ADMINISTRATIVO 200 2 DIARISTA |
ASSISTENTE ADMINISTRATIVO 3 200 1 DIARISTA |
ASSISTENTE DE DIRETORIA Il 200 1 DIARISTA |
ASSISTENTE SOCIAL 150 7 DIARISTA }
AUXILIAR DE INFORMATICA | 200 1 DIARISTA |
AUXILIAR DE ENFERMAGEM 200 4 DIARISTA *
AUXILIAR DE ENFERMAGEM 180 3 PLANTONISTA DIA
AUXILIAR DE ENFERMAGEM 180 2 PLANTONISTA NOITE ||
AUXILIAR DE ESCRITORIO 200 2 DIARISTA ‘
AUXILIAR DE ESCRITORIO Il 200 1 DIARISTA j
AUXILIAR DE ESCRITORIO Il 200 1 DIARISTA
AUXILIAR DE FARMACIA 200 4 DIARISTA |
AUXILIAR DE OFICINEIRO PL| 200 6 DIARISTA 1
AUXILIAR DE SERVICO DE APOIO 200 2 DIARISTA ||
AUXILIAR DE SERVICO GERAL 200 5 DIARISTA |||
COORDENADOR TECNICO 200 1 DIARISTA |
CUIDADOR DE RESIDENCIA TERAPEUTICA 180 33 PLANTONISTA DIA |
CUIDADOR DE RESIDENCIA TERAPEUTICA 180 31 PLANTONISTA NOITE
ENFERMEIRO 200 12 DIARISTA
ENFERMEIRO 180 8 PLANTONISTA DIA
ENFERMEIRO 180 8 PLANTONISTA NOITE
FARMACEUTICO 200 4 DIARISTA
GERENTE ADMINISTRATIVO | 200 3 DIARISTA
MEDICO MENSALISTA 60 2 DIARISTA |
MEDICO MENSALISTA 100 15 DIARISTA |
MEDICO MENSALISTA 120 1 pihrisTA |||
MEDICO MENSALISTA 180 3 DIARISTA |
MEDICO PLANTONISTA 60 8 PLANTONISTA |
MEDICO PLANTONISTA 120 1 PLANTONISTA
MONITOR DE OFICINA TERAPEUTICA 150 3 DIARISTA |
MONITOR DE OFICINA TERAPEUTICA 200 6 plaRisTA |1
OFICIAL ADMINISTRATIVO JR | 200 1 DIARISTA ||
OFICIAL ADMNISTRATIVO PL | 200 3 plarisTA Ul
PROFISSIONAL DE EDUCAGAO FISICA 200 4 plarisTA ||
PSICOLOGO 200 18 plarista |||
RECEPCIONISTA 200 4 D|ARISTA |
SUPERVISOR ADMINISTRATIVO JR | 200 1 DJARISTA |
TECNICO DE ENFERMAGEM 200 5 DJARISTA |
| TECNICO DE ENFERMAGEM 180 17 PLANTONISTA DIA|
|
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TECNICO DE ENFERMAGEM 180 11 PLANTONISTA NOITE '
TECNICO DE FARMACIA 200 3 DIARISTA \
TERAPEUTA OCUPACIONAL 150 8 DIARISTA ‘
TOTAL 288
3. ATENCAO HOSPITALAR |

A Assisténcia Hospitalar em Santo André conta com
Municipio de Santo André — CHM e o Hospital da Mul
de Trabalho contempla apenas o CHM.

her Maria José Santo

O CHM é referencia na rede municipal para os casos de urgéncia e emergén

Centro ser considerado um hospital geral de urgéncia, que

complexidade, possui credenciamento para realizar algumas ativi
tais como neurocirurgia, terapia nu

Computadorizadas e Ressonancia Nuclear Magnética sao realizadas no
sendo referéncia para toda a rede publica de satde de Santo André. E ref
para clinica médica na rede municipal de Santo André, nos casos de urgé
também executa procedimentos cirirgicos programados.
O CHM possui servicos de apoio diagndstico e tratamento nas area
broncoscopia, endoscopia, colonoscopia, retossigmoidoscopia,
eletrocardiograma, hemoterapia instalados no préprio hospital.
O CHM conta ainda com servicos ambulatoriais que envolvem, en
recursos hospitalares. Fazem parte destes procedi
de Especialidades, que atende pacientg
alidades cirtrgicas: Cirurgia de
lar; Cirurgia torécica; Cis
Fonoaudiologia; Cardig

procedimentos,
desenvolvidas pelo Ambulatério
satde de Santo André, nas seguintes especi
Cirurgia Geral; Cirurgia Plastica; Cirurgia Vascu
facial; Neurocirurgia; Ortopedia; Nutricionista;
Proctologia e Urologia

Servicos de apoio — atividades meio

Os servicos de apoio deverdo ser disponibilizados pela OSS para plena o
hospitalar. Tais atividades deverdo ser desenvolvidas em absoluto al
legislagBes vigentes, bem como com as melhores praticas preconizadas.

S3o eles:

o Servico de limpeza hospitalar;

o Servico de rouparia e lavanderia hospitalar;

e Servicos de manutencao preventiva e corretiva
rede de gases e geradores;

e Servicos de manutengdo preventiva e corretiva dos equip
e Locacdo de equipamentos.

das instalagdes predia

amentos médi

dois hospitais: o Cerjtro Hospit:;‘y
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A 0SS atuara d
de recursos humanos suficientes para o desenvolvimento d

de medicamentos, servico de g
diretrizes da Secretaria de Saude.

Além de aquisicdes de material de consumo (escritério, médico, hospitalar
permanentes (escritorio,
a saude.

Segue abaixo a relacdo minima estimada de recursos humanos necessari
acdes no Centro Hospitalar Municipal = CHM:

e forma complementar nos servicos assistenciais do CHMSA, g
as agdes, bem cg

ases visando ao pleno funcionamento das atiy

medico, hospitalar) necessérios a realizacdo das ag

\

\

\

\
om a contra
mo fornecin
idades, con ‘
Il
l

e enferma

DS 3 EXECUGE

=il
des de assiﬁ& Ci

CARGO C.H.M. QTDE ESCALA DE TRABALHO
AJUDANTE DE COZINHA 180 1 PLANTONISTA NOITE |
ASSESSOR ADMINISTRATIVO SR 200 1 DIARISTA 1
ASSESSOR TECNICO PL 200 1 DIARISTA "
ASSISTENTE ADMINISTRATIVO 200 i) DIARISTA |
ASSISTENTE ADMINISTRATIVO 3 200 2 DIARISTA |
ASSISTENTE DE DIRETORIA Il 200 1 DIARISTA |
ASSISTENTE DE PROGRAMAS ESPECIAL 200 1 DIARISTA i
ASSISTENTE SOCIAL 150 5 DIARISTA ‘
ASSISTENTE TECNICO 200 2 DIARISTA ‘
AUXILIAR DE CONSULTORIO DENTARIO 180 1 PLANTONISTA NOITE
AUXILIAR DE ENFERMAGEM 180 10 PLANTQNISTA DIA
AUXILIAR DE ENFERMAGEM 180 9 PLANTONISTA NOITE
AUXILIAR DE ESCRITORIO 200 2 DIARISTA
AUXILIAR DE ESCRITORIO 180 i PLANTONISTA DIA |||
AUXILIAR DE ESCRITORIO | 180 1 PLANTONISTA DIA |
AUXILIAR DE ESCRITORIO Il 200 9 DIARISTA |
AUXILIAR DE ESCRITORIO I 180 1 PLANTDNISTA DIA ||
AUXILIAR DE ESCRITORIO I 200 1 DIARISTA |
AUXILIAR DE MANUTENCAO EM GERAL I 200 1 DIARISTA \
AUXILIAR DE NECROPSIA 180 2 PLANTDNISTA DIA |
AUXILIAR DE NECROPSIA 180 2 PLANTONISTA NOITE| |
AUXILIAR DE SERVICO DE APOIO 200 3 DIARISTA [l
AUXILIAR DE SERVICO DE APOIO 180 4 PLANTONISTA DIA |||
BIOMEDICO 200 i DIARISTA |
COORDENADOR DE COMPRAS PL 200 1 DIARISTA |
COORDENADOR DE ENFERMAGEM 200 4 D|ARISTA |
COORDENADOR DE ENFERMAGEM 180 2 PLANTQNISTA NOITE
COORDENADOR TECNICO 200 4 DJARISTA ‘
DENTISTA 120 3 PLANTONISTA |||

g

|
f
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DIRETOR ASSISTENCIAL 200 1 DIARISTA
DIRETOR TECNICO 200 1 DIARISTA
ENFERMEIRO 200 20 DIARISTA
ENFERMEIRO 180 46 PLANTONISTA DIA
ENFERMEIRO 180 35 PLANTONISTA NOITE
FARMACEUTICO 200 2 DIARISTA
FISIOTERAPEUTA 150 5 DIARISTA
FISIOTERAPEUTA 150 18 PLANTONISTA DIA
FISIOTERAPEUTA 150 15 PLANTON|STA NOITE |
FONOAUDIOLOGO 200 2 DIARISTA _1
GERENTE ADMINISTRATIVO | 200 4 DIARISTA ‘\
GERENTE ADMINISTRATIVO SR 200 1 DIARISTA |
GERENTE DE ENFERMAGEM 200 1 DIARISTA \
GERENTE TECNICO ASSISTENCIAL 200 1 DIARISTA |
NUTRICIONISTA 200 5 DIARISTA }
OFICIAL ADMINISTRATIVO ESPECIAL | 200 1 DIARISTA ||
OFICIAL ADMINISTRATIVO JR | 200 2 DIARISTA
OFICIAL ADMNISTRATIVO PL | 200 5 DIARISTA
OFICIAL ADMNISTRATIVO PL | 180 6 PLANTQNISTA DIA
PSICOLOGO 200 2 DIARISTA ‘
RECEPCIONISTA 200 4 DIARISTA |
RECEPCIONISTA 180 5 PLANTOQNISTA DIA
TEC NICO DE GASOTERAPIA 180 3 PLANTONISTADIA |
TEC NICO DE GASOTERAPIA 180 4 PLANTONISTA NOITE|
TECNICO DE ENFERMAGEM 200 4 DIARISTA |
TECNICO DE ENFERMAGEM 180 141 PLANTQNISTA DIA
TECNICO DE ENFERMAGEM 180 89 PLANTONISTA NOITE
TECNICO DE FARMACIA 180 1 PLANTONISTA DIA |
TECNICO DE RADIOLOGIA JR IV 120 ) PLANTONISTA |
TECNICO EM IMOBILIZACAO ORTOPEDICA 200 1 DIARISTA w
TECNICO EM IMOBILIZAGAO ORTOPEDICA 180 4 PLANTONISTA DIA
TECNICO EM IMOBILIZACAO ORTOPEDICA 180 5 PLANTONISTA NOITE
TELEFONISTA 150 1 DIARISTA |
TOTAL 514 |
'\
CHM |
MEDICO PLANTONISTA - 12 HS QTDE DE PLANTOES 12 HS i
PLANTAO SEMANA DIA 1296 i
PLANTAO SEMANA NOITE 670 |
PLANTAO FIM DE SEMANA DIA 504 |
PLANTAO FIM DE SEMANA NOITE 260 | ‘
\
|
|
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4. VIGILANCIA EM SAUDE

A Vigilancia em Saude tem como atribuicdo central coordenar, implementar, implangz

i

executar politicas publicas relativas 3 saude e as vigilancias: epidemiplogica, sa,‘
controle de zoonoses, ambiental e satde do trabalhador, bem como articular e deserj\

projetos de qualificacdo visando 3 integralidade na atengdo. Executar agdes de vigilgngl
baseadas na avaliagdo de riscos a saude visando a promogdo, prevengao e protecdo de 3¢

com a politica de satde do SUS — Sistema Unico de Satde.

As unidades, programas e agdes desenvolvidas sdo planejadas, estruturadas, baligab

ordenadas, por toda a legislacdo sanitaria vigente e pactuagdes obrigatdrlias com o0s|
entes federados, bem como orientados por critérios técnicos determinados por Pro
Federais e Estaduais de Satde.

saude da populagdo. Para tanto o Departamento deve articular e empreender agdes V¢

O Departamento de Vigilancia em Satide visa ao controle e eliminagao ::.I‘r: riscos e ﬂ
3 identificacdo de riscos, a prevencao e ao diagnéstico e tratamento precoge dos agra\

abordagem individual e coletiva dos problemas de saude, para garantir |a integraliq dp

atencdo.

O planejamento destas agdes estd baseado no monitoramento e na andlise epide
das informagdes sobre a situagdo de satde da populacdo, na andlise dos riscos
programacdo de acdes, metas € indicadores que é pactuada anualmente entre Mup

Estado e Unido.

4.1 Vigilancia Epidemioldgica

Tem como objetos de sua atuagdo, a vigilancia e o monitoramento de agraL/os transmis
n3o transmissiveis que possam impactar a satde da populagdo. A andlise permang

situacdo de saide tem o proposito de fornecer orientacdo técnica permanente para il
|

tdm a responsabilidade de decidir sobre a execucdo de agdes de con role de dq
agravos. Além dos agravos de interesse epidemiolégico, ha a area de Imunizagdo g
responsavel pela coordenagao das aces de rotina e de campanhas espetificas de vac
planejando de forma articulada com a Atencdo Basica e Clinicas Privadas, acd
possibilitem a obtenc&o de altas coberturas vacinais. |

Suas principais agdes:

k( f)L\MM"’“‘

= . o i 1
==

=3
O M M

|




®

§F FPREFEITURA DE F
X SANTO ANDRE

Planejar, e desenvolver estratégias para detecgdo e resposta imediat
epidemiologicas.

Planejar, supervisionar, supervisionar
de doencas de notificagao compulséria, agravos
reemergentes e agravos nao transmissiveis.

Planejar, e supervisionar as agoes de imunizagdo no ambito municipal

inusitados,

Integrar e executar os sistemas de informacdo e programas na a

epidemiologica.
Digitar, acompanhar, analisar e monitorar
oficiais.

Estabelecer sistemas de informagédo e analises que permitam o monitora

sanitario no municipio que subsidiem a formulagdo, implementagao e aval

prevengio e controle de doencas e agravos, a definicao de prioridades e
servigos e a¢bes de saude.

Promover educacdo permanente na area

Realizar Treinamentos e Capacitacdes.

Executar acdes de vigilancia em satde realizada no dmbito municipal
normas vigentes e pactuagdes estabelecidas.

Fazer a vigilancia de todos os Agravos € Doengas de notificagdo compulsorig.
domiciliares (coleta de materiais, investigacio epidemioldgig

Realizar visitas
Monitorar e controle de Infecgdo Hospitalar.

5 e 1
Coordenar o Programa de Controle de Agravos Crénicos Transmissivéis — Tuberg

Hansenfase, IST's/HIV/Aids/HV.
Realizar campanhas e monitoramentos: Campanha da Influenza, seguim

poliomielite, monitoramento de HPV e Meningite.
Monitorar as coberturas vacinais

Coordenar a Cadeia de Frio (Recebimento, armazenamento, transporte, er

UBS).
Investigar, identificar e realizar diagnostico situacional para monitorar 0s
estratégia para diminuigo de mortalidade materna e infantil do Municipio

Geoprocessar as informacoes de interesse epidemioldgico

H4 ainda o Servico de Verificagdo de Obito-SVO, implantado por forga d
atender a legislacdo federal, que exige Declaracdo de Obito para que qua
seja realizado (Lei n? 6.015, de 31 de dezembro de 1973, alterada pela Le
junho de 1975).Este servico atua nos casos de morte por falta de assisté&
causas naturais desconhecidas. E responsavel pela vigilancia de enfermid
compulséria e coleta oficial de dados epidemioldgicos, que permitem :
epidemioldgicos de enfermidades infecto-contagiosas.

4.2 Controle de Zoonoses e de animais sinantrépicos nocivos

(

e desenvolver acbes de deteccdo, pre
doengas

bancos de dados dos sistemas de inform
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protecdo e a promogao da saude hu

Desenvolve agdes para prevencao,
de ocorréncia de a

envolvimento de riscos de transmissdo de zoonoses €
por animais peconhentos e venenosos, de relevancia para a saude pu
desenvolvidas:

Controle e prevengao da raiva por meio da campanha anual de vacinagao

captura de morcegos invasores, €

caes e gatos,
s em logradouros publicos sem

recolhimento de animais agressores solto
para observagao mediante notificagdo de caso

controle da doenca no municipio.

Controle populacdo de cdes e gatos por meio de feiras de adogao co
responsavel.

Monitoramento e controle de animais sinantropicos qu
interagem de forma negativa com a populagdo humana, causand
significativos de ordem econdmica ou ambiental.
Programa de Controle da Dengue e
vistorias quinzenais em pontos estratégicos do municipio,
delimitacdo de focos, vistorias em imoveis especiais com a identificagdo e &
e/ou criadouros do mosquito Aedes aegypti, com o objetivo de manter o
sob controle.
identificacdo de larvas, mosquitos e carrapatos, analisado as amostras colet
de campo, bem como de municipes, a fim de identificar areas e planejar est
Desratizacdo e desinsetizagao em bairros, terrenos publicos, pragas
regularmente em todos 0s bairros do municipio, de acordo com a programs
Atividades e acbes educativas para o esclarecimento e a prevencdo de

seguimentos da populagdo e profissionais da saude.

Digitagdo, consolidacao e analise de da

4.3 Vigilancia Ambiental e Satde do Trabalhador - CEREST

Desenvolvem acdes voltadas a promogdo, prevengdo, a assisténcia e a vig
trabalhador e do meio ambiente. Principais acdes desenvolvidas:

Programa de analise, inspegdo e monitoramento da qualidade das aguas e

contaminadas

Vigilancia e assisténcia nos acidentes de trabalho
Notificacdo e investigagdo de agravos em trabalhadores

Digitacdo de notificacdo de acidentes e doencas (CAT, RAAT e SINAN)
Acolhimento com atendimento do trabalhador por profissionais de saude
Vigilancia a satude do trabalhador de acordo com normas vigentes e pactu
Digitac3o, analise de dados, consolidacdo e relatérios finais dos Sistemas ¢
obrigatérios referentes a vigilancia em sadde do trabalhador e vigilancia a
SISSOLO, SISAGUA, entre outros)
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4.4 Vigilancia Sanitaria- VISA

Servico cujo objetivo principal é a promogao, prevencdo, recuperagdo e
evitando que as pessoas venham a adoecer devido a produtos efou s
Compreendem agdes de controle e fiscalizacdo de servigos, produtos

interesse para a saude, que visem a reducdo do risco de doenca e de outrps agravos. ‘H ;

presente Plano Operativo, as seguintes agdes deverdo ser desenvolvidas:

Atividades educativas, elaboracdo de material educativo, execugs
atividade nas areas de abrangéncia da VISA (alimentos, insumos, medicamentos e prog i

servicos de saude), realizacdo de palestras e foruns, orientagao para grupos

questdes higiénico-sanitarias de alimentos, conservagdo de alimentos,

produtos,
Atendimento ao publico: orientagbes quanto as

administrativos e dividas gerais sobre vigilancia sanitaria,
Manutencdo do sistema de informagdo em vigilancia sanitaria
Digitagdo e manuseio do sistema informatizado.

A OSS atuara de forma complementar por meio da contratacdo de
suficientes para o desenvolvimento das agbes, bem como, disponibiliz
servigo de limpeza, manutengdo de equipamentos e aquisicdo de mater
material grafico necessarios a execugdo dos servigos, visando ao pleno f
atividades nos servicos da Vigilancia em Saude, conforme diretrizes da Secre

Segue abaixo a relagdo minima estimada de recursos humanos necessari
acdes nos servigos da Vigilancia em Salde acima elencados:

orientacdo de boas praticas em servicos de manicure, cabeleireirg
legislagdes Migentes, as‘ {1

|
|

populacional

o e avaliacdo

: J
medicamenyc
s comunitarnipg||

|

agdo de VE

ais de con1

os a execul;

CARGO CHM. | QTDE |ESCALA DE TRABALHO
ASSISTENTE TECNICO 200 1 DIARISTA
AUXILIAR DE ESCRITORIO Ii 200 1 DIARISTA {
AUXILIAR DE SERVICO DE APOIO 200 1 DIARISTA
AUXILIAR DE SERVICO GERALJR | 200 1 DIARISTA
COORDENADOR ADMINISTRATIVO 200 1 DIARISTA
COORDENADOR DE ENFERMAGEM 200 1 DIARISTA ‘ |
EDUCADOR EM SAUDE PUBLICA 200 1 DIARISTA \ |
ENFERMEIRO 200 4 DIARISTA |
MEDICO DO TRABALHO 200 1 DIARISTA |
MEDICO MENSALISTA 100 2 DIARISTA *
MEDICO VETERINARIO 200 1 DIARISTA
OFICIAL ADMINISTRATIVO 200 3 DIARISTA
OFICIAL ADMNISTRATIVO PL | 200 1 DIARISTA
SUPERVISOR DE CONTROLE DE VETORES 200 5 DIARISTA
AUXILIAR DE NECROPSIA 180 5 PLANTONISTA DIA
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AUXILIAR DE SERVICO DE APOIO 180 3 PLANTONISTA DIA

AUXILIAR DE SERVICO GERAL 180 2 PLANTONISTA|DIA

MEDICO PLANTONISTA 60 9 PLANTONISTA

TOTAL 43

4. APOIO A GESTAO

O Apoio a Gestdo tem como objetivos: apoiar, dar suporte, regular, avaliar, guditar e cor
as acdes desenvolvidas nas Unidades integrantes da rede assistencial, para gue estas a¢le
tornem mais eficientes e efetivas. instrumentaliza gestores, subsidiando-os car

ferramentas pertinentes ao planejamento.

A 0SS devera em conjunto com o Apoio a Gestdo prover o dimensio
pessoal para a execugdo nas metas pactuadas e propiciar apoio técnicq
assessoria para o pleno funcionamento de suas atividades, de acordo com

da Secretaria de Saude.
4.1 Assisténcia Farmacéutica

A Assisténcia Farmacéutica é o conjunto de agde
recuperagdo da satde, tanto individual como coletiva, tendo o medicams

essencial, visando ao acesso e ao seu uso racional.

Envolve o abastecimento de medicamentos em todas e em cada um
constitutivas, a conservagéo e controle de qualidade, a seguranga € a eficd

medicamentos.

Tem por objetivo prestar assisténcia farmacéutica de qualidade aos usuarig
satide contribuindo na ampliagdo do acesso a medicamentos, garantia d

uso racional.

A OSS atuara de forma complementar nos servicos da Assisténcia Farmad

contratacdo de recursos humanos suficientes para o desenvolvimento
devera proporcionar toda a logistica relacionada aos suprimentos, be
controle acesso ao centro de dispensacao.

4.2 Servico de Remogdo de Pacientes - Transporte Sanitario e Inter hospif

O Servigo de Remogdo de Pacientes faz parte das agdes realizadas pela
para garantia do acesso equanime dos usudrios a rede de saude. O sen
pacientes com ambulancias de suporte basico, carros tipo Van e micro onj
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para o transporte de pacientes com necessidades especiais, intercalado
atendimento ininterrupto ou acompanhando o horario ambulatorial.

A 0SS atuarda de forma complementar por meio da contratagdo de r
suficientes para o desenvolvimento das acdes, bem devera disponibilizar  veicula
quantidade suficiente para transporte de pacientes e apoio aos servigos assistenciais, al
eventuais aquisicdes de material de consumo (escritério, medico, hospita
realizagdo das agbes das atividades desenvolvidas, visando ao pleno f

atividades

4.3 — Ouvidoria

A Ouvidoria do SUS de Santo André utiliza o sistema OuvidorSUS parg registrar %1
demandas e faz parte do Sistema Nacional de Ouvidorias do SUS, possibilitando o contaT
as Ouvidorias do Estado de Sdo Paulo guando necessario. Tem por atribuicds:

Atender os cidad3os através dos canais de comunicacdo oferecidos, registrar a manife
no sistema Ouvidor SUS, classificar, tipificar e encaminhar ao setor respon savel, monit
demandas conforme o prazo estabelecido, fazer as cobrancas de respo ;
avaliar a resposta recebida e entrar em contato com o cidaddo para dar o rétorno; i

Nos casos em que a resposta ndo é satisfatéria, a Ouvidoria pode devolyer a manif;e"s‘
para uma nova analise, ou apuragdo do caso para uma resposta conclusiva. |
Disseminar informagdes, orientar o cidad3o sobre os fluxos e protocolds da Secreii-' de

Saude.

Realizar a mediagdo de situagbes emergenciais atenuando conflitos,

problemas que ndo tem condicBes de aguardar o prazo de resposta.

Apoiar a rede para a utilizagdo do sistema, capacitar os funcionérios, sengibilizar os gJ;
1

para a importancia das demandas da Ouvidoria.

Elaborar relatérios gerenciais para que o gestor possa ver 0 olhar do cidadio sobre os|
de satide do municipio e para que os gestores de unidades possam ver como € a avali"l
cidad3o sobre a unidade que gerencia, estas informacdes podem subsidiar|o gestor nq

de decisdo.

\
A 0SS atuara de forma complementar com a contratacdo de recursos Humanos visa

pleno funcionamento das atividades.

4.4 Outros servigos

A 0SS atuarad de forma complementar 3s agdes de agendamento e reg
Satde, bem como a gestdo administrativa e financeira, por meio da con

humanos visando ao pleno funcionamento das atividades.
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Ainda, devera disponibilizar servicos de Sistema Integrado de Gestdo da Saude e da Reguld«
compreendendo implantagdo, treinamento, suporte,

tecnoldgica necessaria para 0 funcionamento da rede.

manuten¢do e topa infraesti

Segue abaixo a relagao minima estimada de recursos humanos necessarios alexecugdo d:
acBes nos servigos acima elencados: ;
[
|
CARGO C.H.M. QTDE ESCALA DE TRABALHO |||
APOIADOR EM SAUDE 200 1 DIARISTA '
ASSESSOR ADMINISTRATIVO SR 200 2 DIARISTA
ASSESSOR TECNICO PL 200 1 DIARISTA
ASSESSOR TECNICO SR 200 1 DIARISTA |
ASSISTENTE ADMINISTRATIVO 180 1 PLANTONISTADIA |||
ASSISTENTE ADMINISTRATIVO 200 12 DIARISTA |
ASSISTENTE ADMINISTRATIVO 2 200 3 DIARISTA | ‘
ASSISTENTE ADMINISTRATIVO 3 200 4 DIARISTA ||
ASSISTENTE DE DIRETORIA I 200 2 DIARISTA if
ASSISTENTE DE PROGRAMAS 200 4 DIARISTA i
ASSISTENTE DE PROGRAMAS ESPECIAL 200 4 DIARISTA
ASSISTENTE SOCIAL 150 6 DIARISTA |
ASSISTENTE TECNICO 200 7 DIARISTA | |
AUXILIAR DE SAUDE-MOTORISTA 180 2 PLANTONISTA DIA ]|
AUXILIAR DE SAUDE-MOTORISTA 200 19 DIARISTA
AUXILIAR DE ENFERMAGEM 180 4 PLANTONISTA DIA |
AUXILIAR DE ESCRITORIO PLI 200 1 DIARISTA |
AUXILIAR DE ESCRITORIO | 200 8 DIARISTA
AUXILIAR DE ESCRITORIO I 200 8 DIARISTA
AUXILIAR DE ESCRITORIO 1l 200 3 DIARISTA |
AUXILIAR DE FARMACIA 200 3 DIARISTA |
AUXILIAR DE MANUTENCAO EM GERAL I 200 4 DIARISTA |
AUXILIAR DE SERVICO DE APOIO 200 9 DIARISTA |
AUXILIAR DE SERVICO GERAL 200 1 DIARISTA |
COMPRADOR JR Il 200 1 DIARISTA |||
CONDUTOR DE VEICULO DE URGENCIA 180 4 PLANTONISTA DIA |||
CONDUTOR DE VEICULO DE URGENCIA 200 1 DIARISTA |
COORDENADOR TECNICO 200 5 DIARISTA ||
DIRETOR FINANCEIRO 200 1 D|ARISTA |
DIRETOR TECNICO 200 1 plarisTA ||
ELETRICISTA 200 4 DJARISTA |
ENFERMEIRO 200 5 DIARISTA
FARMACEUTICO 200 14 DIARISTA |
GERENTE ADMINISTRATIVO | 200 6 DIARISTA f
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GERENTE ADMINISTRATIVO SR 200 1 DIARISTA
MARCENEIRO 200 1 DIARISTA
MEDICO COORDENADOR 160 1 DIARISTA
MEDICO GENERALISTA PSF 200 1 DIARISTA
MEDICO MENSALISTA 100 4 DIARISTA
MEDICO MENSALISTA 150 5 DIARISTA |
MEDICO MENSALISTA 180 1 DIARISTA |
MEDICO MENSALISTA 200 2 DIARISTA |
MEDICO PLANTONISTA 60 9 PLANTON|STA NOITE |
MEDICO PLANTONISTA 120 4 PLANTONISTA |
MEDICO PLANTONISTA 180 4 PLANTONISTA |
MEIO OFICIAL DE MANUTENCAO 200 1 DIARISTA
NUTRICIONISTA 200 1 DIARISTA
OFICIAL ADMINISTRATIVO 200 18 DIARISTA |
OFICIAL ADMINISTRATIVO JR | 200 2 DIARISTA |
OFICIAL ADMNISTRATIVO PL | 180 2 PLANTONISTA DIA |
OFICIAL DE MANUTENCAO 200 1 DIARISTA |
PEDREIRO 200 4 DIARISTA
PINTOR 200 4 DIARISTA
PSICOLOGO 200 7 DIARISTA |
RECEPCIONISTA 180 2 PLANTONISTA DIA |
RECEPCIONISTA 200 3 DIARISTA
TECNICO DE ENFERMAGEM 180 7 PLANTONISTA DIA
TECNICO DE ENFERMAGEM 180 2 PLANTONISTA NOITE
TECNICO DE FARMACIA 200 1 DIARISTA
TECNICO DE REFRIGERACAO PL 200 1 DIARISTA
TELEFONISTA 150 1 DIARISTA
TERAPEUTA OCUPACIONAL 150 1 DIARISTA |
TOTAL 243 j

Il - OBRIGACOES DA 0SS

No desenvolvimento deste Plano de Trabalho, a OS
somardo as responsabilidades e demais regras previstas no (¢

atribuicBes, as quais se
de Gestdo:

Executar
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X SANTO ANDRE

Implementar e desenvolver agdes para O adequado gerencia

publicidade dos atos;
Proceder as demandas e so

informacdes necessarias ao desenvolvimento do Plano Operativo;

que venham a ser implementadas no desenvolvimento do presente Plano 0]

Contratar e manter recursos humanos com

suficiente para a execugdo das acbes e servigos vincu

adequadamente quanto 3 prestacdo de servicos em unidades d

recursos humanos disponibilizados pela OSS deverdo ser qualificados, com

e legal (com registro no respectivo conselho de Classe), com quantitativo

perfil da unidade e os servicos a serem prestados.

6. Obedecer as normas legais, em especial d
— MS, do Ministério do Trabalho e Emprego
Profissionais.

7. |Instituir gratificacdo aos funcionarios

e saude

que exercem fungdes de Direca

Assessoramento, de acordo com 0s critérios estabelecidos pela Secretaria d
¢do dos profission

8. Realizar em conjunto a Secretaria de Saude a capacita
Integragdo SUS Santo André e outros que forem necessarios;
9. Adotar sistema de gestdo de Recursos Humanos, informatizado e indi
Municipio de Santo André;
10. Disponibilizar servigos técnicos especializados e de apoio, conforme
autorizacdo da SMS de Santo André;
11. Indicar expressamente que 0S profiss
nas Unidades de Saide da Rede
determinados pela Secretaria de Satde, sendo que a supervisao técnic
mesmos ficara a cargo da 0SS com de acordo com as diretrizes dadas
Saude, que comunicara a ocorréncia de eventos a OSS;
12. Participar e cooperar na elaboragdo dos protocolos assistenciais para
atuacdo junto ao Planejamento da Secretaria de Saude;
13. Auxiliar no ensino e na pesquisa e na pro
gestdo municipal de saude;
14. Estabelecer, em conjunto com a S
demandas e para o gerenciamento do respectivo Plano Operativo;
15. Adotar e manter informagdes e controles atualizados, quanto a execugao
disponibilizando-os sempre que solicitado 2 Secretaria de Saude;
Realizar andlise gerencial da execugdo do Plano Operativo, enca
prestacdo de contas, contendo informagdes:
a) Namero consolidado de recursos humanos contrat

classificados por fungao;
b) Custo da Folha de Pessoal

integrantes da Folha;
c) Relacdo de contratos mantidos e valor;
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§ J PREFEITURA DE E |
A\ SANTO ANDRE ,
s I
d) Consolidado de despesas ofetuadas no periodo, agrupadas conmﬂl . e
estabelecido no Contrato de Gestdo. 1l
e) Outras informacdes pertinentes a execucdo do Plano Operativo. |
IV- OBRIGACOES DA SECRETARIA DE SAUDE L
\
i
1. Realizar a supervisdo técnica e acompanhar a execugao administrativa dos sefuvlos
contratados; | l
2. Observar os fluxos e rotinas adotadas para a execugdo e O gerenciamento do|P and
Operativo; i !
3. Proceder 3s demandas e solicitagdes dentro do prazo necessdrio para sua operz *? 4
prestar informagdes necessarias ao desenvolvimento do Plano Operativo; “ ”
4. Analisar as informacdes apresentadas pela OSS, bem como prestacdes de g@rltas
manifestando-se a respeito das mesmas; ‘
5. Nos termos do Contrato de Gestdo, repassar 0s recursos necessarios a execugdo do
Operativo. |
6. Autorizar, em carater excepcional e desde que previamente apresgntada just'p«
técnica pela CONTRATADA, o remanejamento de recursos no ambito do proprio CONJIRY
DE GESTAO, a qualquer tempo. J‘ l :
7. Disponibilizar servidores da Secretaria de Satde para a OSS para atuarem nos diversos
servicos da rede municipal, conforme quadro estimativo abaixo: il
CARGO VINCULO PMSA C.H. Q1D |
DAS - ATENCAO PRIMARIA ! |
AGENTE COMUNITARIO 200 1 |
AGENTE DE SAUDE : 200 6 i
ASSESSOR DE SECRETARIO MUNICIPAL 200 1
ASSISTENTE SOCIAL | 150 1 |
ATENDENTE 200 1 '
AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 200 6 |
AUXILIAR ADMINISTRATIVO lI 200 5 |
AUXILIAR DE CONSULTORIO ODONTOLOGICO 150 1 ' i
AUXILIAR DE CONSULTORIO ODONTOLOGICO 150 21 \ |
AUXILIAR DE ENFERMAGEM 200 60 | ‘
AUXILIAR DE FARMACIA 200 1 |
ENFERMEIRO | 200 15 |
FONOAUDIOLOGO 100 1 .
MEDICO 100 10 :
MEDICO 120 2 |
MEDICO 150 2 .
MEDICO 200 4 o |
/\\Aww“ﬁ“ ! Zl
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dbPREFEiTURA DE =
X SANTO ANDRE
e

MEDICO OBSTETRA 100 1
MEDICO PEDIATRA 100 i
MEDICO PEDIATRA 120 1
MEDICO PEDIATRA 200 3
MEIO OFICIAL CARPINTEIRO 200 1
NUTRICIONISTA 200 1
ODONTOLOGO 100 7
ODONTOLOGO 150 2
ODONTOLOGO 200 i)
PROGRAMA FRENTE SOCIAL DE TRABALHO 150 40
RECEPCIONISTA HOSPITALAR 200 21
SERVENTE GERAL 200 21

SUB-TOTAL 248

DAS - COORDENARIA DE ESPECIALIDADES

AGENTE DE SAUDE 200 2
ASSISTENTE SOCIAL | 150 3
AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 200 1
AUXILIAR ADMINISTRATIVO i 200 1
AUXILIAR DE CONSULTORIO ODONTOLOGICO 200 3
AUXILIAR DE ENFERMAGEM 200 8
BIOMEDICO 200 2
FISIOTERAPEUTA 150 2
FONOAUDIOLOGO 200 2
MEDICO 100 11
MEDICO 120 L
MEDICO 150 3
MEDICO 200 1
NUTRICIONISTA 200 1
ODONTOLOGO 500 3
ORTOPEDISTA 200 1
PROGRAMA FRENTE SOCIAL DE TRABALHO 150 7
PSICOLOGO 200 2
RECEPCIONISTA HOSPITALAR 200 6
SERVENTE GERAL 200 4
TECNICO DE LABORATORIO 120 1
TECNICO DE LABORATORIO 200 L
TERAPEUTA OCUPACIONAL 100 1
TERAPEUTA OCUPACIONAL 150 2

SUB-TOTAL 75

DAS - HOSPITALAR ‘
=
A 5




[
8 J FPREFEITURA DE
X SANTO ANDRE
e =i i
ASSISTENTE SOCIAL | 150 2
AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 200 3
AUXILIAR ADMINISTRATIVO I 150 1
AUXILIAR DE CONSULTORIO ODONTOLOGICO 200 2
AUXILIAR DE ENFERMAGEM 200 199
AUXILIAR DE FARMACIA 200 1
AUXILIAR DE LABORATORIO 200 1
AUXILIAR SAME 200 1
ELETRICISTA Il 200 1
ELETROTECNICO 200 1
ENFERMEIRO | 200 13
FISIOTERAPEUTA 150 4
FONOAUDIOLOGO 150 1
LACTARISTA 200 8
MEDICO 100 2
MEDICO 120 29
MEDICO 145 2
MEDICO 150 1 l
MEDICO 180 10
MEDICO 200 5 |
MEDICO CHEFE HOS INFANTIL 200 1 |
MEDICO OBSTETRA 120 1 |
MEIO OFICIAL MECANICO DE AUTOS 200 1 |
MEIO OFICIAL PEDREIRO 200 1 |
MOTORISTA 200 3 '
NUTRICIONISTA 200 1 |
ODONTOLOGO 180 5 |
OPERADOR DE COMPUTADOR PLENO 200 1 [
PROGRAMA FRENTE SOCIAL DE TRABALHO 150 6 |
PSICOLOGO 150 1
PSICOLOGO 200 1 i
RECEPCIONISTA HOSPITALAR 200 21 |
SERVENTE GERAL 200 28 |
TECNICO DE LABORATORIO 200 10 |
TECNICO EM RADIOLOGIA 120 1 | F!
TRATADOR DE ANIMAIS 200 1 |
SUB-TOTAL 371 |
DAS - SAUDE MENTAL
ASSISTENTE SOCIAL | | 150 3 |
AUXILIAR ADMINISTRATIVO | | 200 2
/11( (ot ‘
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AUXILIAR DE ENFERMAGEM 200
COPEIRO 200
ENFERMEIRO | 200
FONOAUDIOLOGO 200
MEDICO 100
PROGRAMA FRENTE SOCIAL DE TRABALHO 150
PSICOLOGO 150
PSICOLOGO 200
RECEPCIONISTA HOSPITALAR 200
SERVENTE GERAL 200
SUB-TOTAL
DVS
AGENTE DE SAUDE 150
AGENTE DE SAUDE 200
AJUDANTE DE COZINHA 200
ARQUITETO 200
ASCENSORISTA 200
ASSESSOR DE GOVERNO 200
ASSISTENTE DE DIRETORIA 200
AUXILIAR ADMINISTRATIVO I 200
AUXILIAR DE ENFERMAGEM 200
AUXILIAR DE RECURSOS HUMANOS | 200
BIOLOGO 200
DEDETIZADOR 200
DIRETOR DE DEPARTAMENTO 200
ECONOMISTA 200
ENFERMEIRO | 200
FARMACEUTICO 200
MEDICO 100
MEDICO 200
MEDICO PEDIATRA 100
MOTORISTA 200
NUTRICIONISTA 200
PEDREIRO 200
PROGRAMA FRENTE SOCIAL DE TRABALHO 150
PSICOLOGO 200
RECEPCIONISTA HOSPITALAR 200
SERVENTE GERAL 200
TECNICO DE LABORATORIO 200
TRATADOR DE ANIMAIS 200




200

VETERINARIO
SUB-TOTAL 76
DAS - ASSISTENCIA FARMACEUTICA
COMPRADOR 200 1
FARMACEUTICO 200 i}
SUB-TOTAL 2
DGAF - ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO
AJUDANTE DE OPERADOR DE GUINCHO 200 1
ARMADOR DE FERRO 200 1
ASSESSOR DE DEPARTAMENTO 200 1
ASSISTENTE SOCIAL | 200 1
AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 200 8
AUXILIAR ADMINISTRATIVO i 200 6
AUXILIAR ADMINISTRATIVO Il 200 1
AUXILIAR DE ALMOXARIFADO 200 2
AUXILIAR DE COMPRAS 200 1
AUXILIAR DE ENFERMAGEM 200 10
AUXILIAR DE FARMACIA 200 1
BIOMEDICO 200 1
COMPRADOR 200 3
DIRETOR DE DEPARTAMENTO 200 3
ELETRICISTA | 200 4
ENCANADOR li 200 3
ENCARREGADO SAME 200 1
MEDICO 100 3
MEDICO 120 3
MEIO OFICIAL ELETRICISTA 200 1
MOTORISTA 200 25
MOTORISTA MANOBRISTA 200 1
OPERADOR DE CALDEIRA 200 2
PEDREIRO 200 5
PINTOR 200 1
PSICOLOGO 200 1
PROGRAMA FRENTE SOCIAL DE TRABALHO 150 15
RECEPCIONISTA 200 1
RECEPCIONISTA HOSPITALAR 200 4
SERVENTE GERAL 200 11
SOLDADOR 200 1
TAPECEIRO 200 2
TECNICO DE CONTABILIDADE 200 2
AUXILIAR DE CONTABILIDADE 11 200 1
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e
SUB-TOTAL ] 126
DGE - GERENCIA ESTRATEGICA

ANALISTA DE SISTEMAS PLENO 200| 1
AUXILIAR ADMINISTRATIVO Il 200 2
DIRETOR DE DEPARTAMENTO 200 1
ENFERMEIRO | 200 1
MEDICO 100 1
MEDICO 200 1
ODONTOLOGO 100 1
RECEPCIONISTA HOSPITALAR 200 4
SECR DE CENTRO DE ESTUDOS 200 1
SERVENTE GERAL 200 1
SUPORTE DE MICRO INFORMATICA 200 1
TECNICO DE LABORATORIO 200 1

SUB-TOTAL 16

Total Geral 968

CARGO VINCULO FAISA CH. | Qm

DAS - ATENGCAO PRIMARIA
AJUDANTE DE LAVANDERIA 200 1
ATENDENTE 200 2
AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 200 4
AUXILIAR DE CONSULTORIO ODONTOLOGICO 200 1
AUXILIAR DE ENFERMAGEM 200 23
AUXILIAR SAME 200 1
ENFERMEIRO | 200 1
ODONTOLOGO 100 1
ODONTOLOGO 120 2
ODONTOLOGO 200 2
SERVENTE GERAL 200 8
TECNICO EM RADIOLOGIA 120/200 1

SUB-TOTAL 47

DAS - COORDENARIA DE ESPECIALIDADES
AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 200 1
AUXILIAR DE ENFERMAGEM 180 1
AUXILIAR DE ENFERMAGEM 200 3
MEDICO PEDIATRA 100 1
MEDICO PEDIATRA 120 2
MEDICO PEDIATRA 150 1
ODONTOLOGO 120 1
SERVENTE GERAL 200 2
W




SUB-TOTAL B 12
DAS - HOSPITALAR

AJUDANTE DE COZINHA 180 2
AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 200 1
AUXILIAR DE ALMOXARIFADO 200 1
AUXILIAR DE ENFERMAGEM 180 8
JARDINEIRO 200 1
MEDICO PEDIATRA 200 1
ODONTOLOGO 120 1
SERVENTE GERAL 200 1
TECNICO EM RADIOLOGIA 120 1

SUB-TOTAL 17

DAS - SAUDE MENTAL

AJUDANTE DE COZINHA 200 1
ATENDENTE 200 1
AUXILIAR DE ENFERMAGEM 180 5
AUXILIAR SAME 200 1
SERVENTE GERAL 180 1
SERVENTE GERAL 200 2
TECNICO DE LABORATORIO 120 1

SUB-TOTAL 12

DGAF - ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO

AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 200 2
AUXILIAR DE ALMOXARIFADO 180 1
AUXILIAR DE ALMOXARIFADO 200 1
AUXILIAR DE ENFERMAGEM 200 1
AUXILIAR SAME 200 3
CARPINTEIRO 200 1
MARCENEIRO 200 1
MEDICO CLINICO 120 1
MEDICO DO TRABALHO 200 1
MEIO OFICIAL PINTOR 200 2
PEDREIRO 180 1
SERVENTE GERAL 200 4
TECNICO SEGURANCA TRABALHO 100 1

SUB-TOTAL 20

DGE - GERENCIA ESTRATEGICA

AJUDANTE DE LABORATORIO 200 1
AUXILIAR DE ENFERMAGEM 200 1
TECNICO DE LABORATORIO 120 1
SUB-TOTAL 3

DVS
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AUXILIAR DE ENFERMAGEM 200 1
ENFERMEIRO | 200 1
MOTORISTA 200 1
TECNICO DE LABORATORIO 200 1
SUB-TOTAL 4
Total Geral 115

VI - AVALIACAO

As metas serdo avaliadas no més subseqiiente ao 2° quadrimestre pela Comissag|ide
Acompanhamento do Contrato de Gestdo e ao término da vigéncia do presente 1@ no
Aditivo. | |
VIl - QUADRO DE METAS |
Na execucdo do presente Plano Operativo, a 0SS e a Secretaria de Saude do Municipjt ‘de
Santo André, concentrardo esforgos para o alcance das seguintes metas: |
|
[ Atencdo Basica
Ne Indicador Acdo Meta
1.6 e 2.2 | quadrimestrgill 52
. ) equipes de Sf Vil
Eslt\lrl;;zeg:: Saiide da Famila Ma"ﬁf@i‘f??ﬁf 5 [t d00% et <0 Plles
De 70% a 89% da meta=1T aintds
Abaixo de 70p6 = ndo pont
12 e 2.2 uadrimestr}mii : 16
equipes de S .
2 Numero de equipes de Saude eq“ﬂ?;::;g%j;;?gzz;%a Pontuagao: | |
Bucal em ESF ESE 90% a 100% da meta = 3q ”‘i fto;,
De 70% a 89% da meta=1§5 1 i tos
Abaixo de 70% = ndo pontdal
1.2 e 2.2 quadrimestre||{ fedia
mensal de 10.500 CM .
Nimero de consultas Realizar média de 10.500 Pontuagdo: ] |
3 - . consultas médicas de 90% a 100%|da meta = 30 pantqs
médicas realizadas pela ESF : 4 [l H ]
generalistas por mes De 70% a|89% da mgtal —15‘
pontos | ;
Abaixo de 70% = n3o pontll !
h
|
-\
\( u}/‘g‘—/"" ‘ 1
ﬁ\/v&lﬂ- |




Vv, PREFEITURA DE
X SANTO ANDRE
=
Atenc3o Especializada \
1.2 e 2.2 qyadrimestre: i ia
Realizar 7500 consultas | mensal de 7540 CM nos 3 CYl |
Namero de consultas médicas especializadas por Pontuagdo: 1 il
médicas especializadas més nos 3 CME (Ramiro, 90% a 100% da meta =30 C | S
Xavier e de Infectologia) | De 70% a 89%{da meta=15 pofitos
Abaixo de 70% = n3o pontug. ||
12 e 2.2 quadrimestre ;ﬂ“ Media
mensal de 120 procedinjs | 0%
NGmero de procedimentos | Realizar média mensal de 120 especializados |
especializados em procedimentos especializados Pontuacdo: : !
endodontia em endodontia pelos 2 CEOs |90% a 100% da meta = 301; bl | S
De 70% a 89% da meta=15|omtop
Abaixo de 70% = ndo pom;m ‘ ‘
12 e 2.2 g Jadrimestre“ ‘ pop
atendimentos em £nipds
realizados/mes ‘
Ndimro de dtendinentessm Garantir 1000 Atendimentos Pontuacdo: Ml
; coletivos por mé&s na Rede de 90% a 100% dgla meta = 30 PORILOY
grupo em Sadde Mental . s ) 111
Atencao Psicossocial De 70% a 89% da meta=15p | tds
Abaixo de 70p6 = ndo pon‘jt ]
Atenc3o Hospitalar i
1.2 e 2.2 quadrimestre : fﬂ dla de
750 saidas hospitalares meg ||
NGmero de saidas hospitalares Realizar mensaimente 750 Pomiuagsos | i
saidas hospitalares 90% a 100% da meta = 3(? pomtop
De 70% a 899 da meta=1 {fs I tps
Abaixo de 70% = ndo pontiial|
12 e 2.2 |quadrimestre | THI
Taxa de infecgdo Hospitalar - menor que 3% I |
TIH (ndmero de infecgdes Manter a taxa de infeccdo | Pontuagdo: i
hospitalares/nimero de hospitalar inferior a 5% menor que $%= 30 pontos
safdas) na UTl adulto e Infantil de 6% a 10% =15 pontosi ;
acima de 10% = ndo pontyal|
Proporgdo de readmissdo em Manter a proporgao de 12e2{ quadrimeé tell
até 30 dias (NGmero total de readmissio em até 30 dias da Proporg¢dq de readmis.%i ol -elfe] |
readmissdes até 30 dias da Gltima alta menor ou igual a gual a 20% Hi i
Gltima alta hospitalar/Numero 20% (exceto oncologia e bontuacdo: |
total de internacdes X100) ortopedia) < ou igudl a 20% = 30 ppitkos
de 21% a 40% =15 pofitts
acima de 40% = ndo pg ia.
il
|
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N7 CREFEITURA DE
‘X SANTO ANDRE

Vigilancia em Saude

10

Percentual de notificacdes
digitadas no SINAN com
encerramento oportuno

Encerrar oportunamente 0s
casos notificados de
doencas, agravos e eventos

de notificacdo compulsoria.

1.2 e 2.2 quadrimestre:

Pontuagdo:

80% = 30 pontos

70 a 79% = 15 pontos
Abaixo de 70% = ndo p

80%

bntua

Apoio 2 Gestdo

z

11

Agendamento de consultas e
exames especializados

Agendar média mensal de
25.000 consultas e exames
especializados

Abaixo de 70% = ndo

1.2 e 2.2 quadrimestre: média mernqe
25.000 consultas e exa

agendados

Pontuacg3o:

90% a 100% da meta =30 pontos
De 70% a 89% da metg=15 pontos

ontua.

mes especiali )
|

0S

Total de pontos

450

As fontes de dado

advir dos bancos oficiais do Ministerio da Saude (SIA, S

de outros sistemas utiliza

VIIi - BENEFICIARIOS

Beneficiarios: populagao
da ordem de 700 mil hab

IX- VIGENCIA

dos pelo Municipio de Santo

usuaria do SUS,
itantes.

s a serem utilizadas para mensuragao dos indicadores qus

IH, CNES, SINAN, TA
André.

estimada em 50% da populagao

O presente plano operativo tira vigéncia inicial de 180 dias..

ntitativos d
BWIN, e outrs]|

total do mu
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|
IX - PLANO DE APLICACAO DOS RECURSOS .
[REDE DE SAUDE JAN FEV MAR asr I
Recursos Humanos 4.390.424,73 19.436.793,73 18.347.732,96 14.769.3901g !“
Servico de Terceiros 1.680.662,36 7.419.483,20 6.515.586,66 4.065.87508| |
Material Permanente 9.333,33 40.000,00 37.666,67 30.0d ] !
Material de Consumo 24.567,32 105.288,50 100.621,83 85.28 1‘ Il |
Despesas Administrativas 86.333,33 370.000,00 344,333,33 260.000 '
6.191.321, 27.371.565,43 25,345.941,46 19.210.554
Despesas MAI JUN JUL TotAL| lll
Recursos Humanaos 14.769.390,45 14.769.390,45 11.323.199,31 97.806.3: 114 |
Servigo de Terceiros 4.065.875,08 4.065.875,08 3.117.170,88 30.930 \: §3E_
Material Permanente 30.000,00 30.000,00 23.000,0d) ZOG‘ ( :OC_
Material de Consumo 85.288,50 85.288,50 65.387,84 551,F: .89
D s Administrativas 260.000,00 260.000,00 199.333,33 1.780.p00,09 |
: 1611
19.210.554,03 19.210.554,03 14.728.091,41 131.268.581,44 |
111
i
Os valores a serem repassados a CONTRATADA serdo divididos em parte fika e parte waﬁ i@vel,
que serdo aferidos de acordo com o cumprimento das metas estabelecidas no Planp
Operativo, correspondendo, respectivamente, aos percentuais de 95% (npventa e cingd|pgr
cento) e 5% (cinco por cento). '
|
O repasse da parte variavel das parcelas mensais de custeio ficara vinculgdo a avaliagi ‘ ds
indicadores de desempenho quali-quantitativos conforme sua valoragdo |[tendo por Bde d4s
metas pactuadas e os critérios de pontuagao estabelecidos neste Plano Operativo (ANE ( 0,
conforme quadro abaixo: |
[ INDICADORES DE DESEMPENHO Il
Parte fixa Cumprimento minimo de 95% das metas pactupdas no Plang i
95 % Operativo :
Percentual de Minimo 95% das metas 100%/ ||
cumprimento 70 a 94 % das metas 90% || Il
Parte variavel das metas do 50 a 69 % das metas 75%|| Il |
0 .
B 5% Plano Operativo | Apaixo de 50% das metas 50% |||
i
" I
Somente apds o primeiro quadrimestre deste Plano Operativo o valor dp repasse vatiara de
1] 1N 1
acordo com o cumprimento, pela CONTRATADA, dos Indicadores e Metas estabeledid@s h
- 0 l
Plano Operativo (ANEXO 1), devendo ser recalculado quadrimestralmente a ndrtir |d
fiscalizacio realizada pela Secretaria Municipal de Saude para aferir |0 cumprimH ' da
metas, conforme quadro abaixo: ,
g :
AW S i
1l |




r Quadro de Pontuagdo % a ser repassado da Parte Variavel
Abaixo de 240 pontos 50%
2412338 75%
339 2405 90%
406 a 450 100%

cordo com o ajuste financei

As parcelas serdo pagas mensalmente de a
cance das metas, conforme

resultado da avaliagdo quadrimestral de al
efetivado no quadrimestre seguinte ao da avaliagao.

Santo André, 24 d
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