PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANDRE

ANEXO |
PLANO OPERATIVO
INTRODUCAO

O presente Plano Operativo é parte integrante do Contrato de Gestao S5 N° 348/15-PJ
celebrado entre a Secretaria Municipal de Saude de Santo André e a Fundacao do ABC, e
tem como objeto o fomento e o apoio tecnico para a execugio de atividades junto aos
senigos de saude da rede do Municipio.

Este Plano Operativo visa o apoio técnico-administrativo para a operagio e o
desenvolvimento dos servigos e agdes de salde desenvolvidas por meio do Contrato de
Gestdo e seus Termos Aditivos, com a contratagio de recursos humanos, de servigos de
organizacao, estruturagao e implementagio de agdes para a rede de servigos de saude no
ambito do Contrato de Gestdo.

O presente plano operativo abrangera as seguintes dreas:
- Atengdo Basica

- Atengao Especializada

- Atengdo Hospitalar

- Urgéncia e Emergéncia

- Assisténcia Farmacéutica

- Vigilancia em Saude

ATENCAO BASICA

A Politica de Atengdo Bésica do Municipio de Santo André visa & garantia de uma Atencao
a Saude de acordo com os principios e diretrizes do SUS, desenvolvendo agbes de
promogac, protecao e recuperacio & saode, tendo como eixo orientador tendo como eixo
orientador acolher as necessidades de saude para o cuidado dos usudrios em toda a
s5ua complexidade e diversidade;

A Rede Basica de Saude de Santo André é composta por 33 Unidades Basicas de Sadde.
sendo que se encontra implantada a estratégia de saude da familia e de agentes
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comunitarios de satde em 11 Unidades de Sadde. Alualmente, encontram-se implantadas
50 equipes de sadude da familia, 2 equipes de PACS - Agentes Comunitarios de Saude;

A Sadde Bucal esta implantada em parte das Equipes de Saude da familia, conformea
diretrizes do Ministério da Saode e hoje encontram-se implantadas 12 equipes de saude
bucal. Dessa forma, as equipes sao constituidas com profissionais meédicos, entermeiros,
auxiliares € técnicos de enfermagem, além de Cirurgido Dentista, Auxiliar (ASB). A
referéncia para 0s casos de especialidades odontoldgicas dessa area sao os dois Cenftro
de Especialidades Odontoldgicas (CEQ) implantados no municipio.

A rede de Atengao Basica é formada pelos seguintes equipamentos:
= LS Bairro Paraiso PSF (01 equipe)
« LIS Bairro Bom Pastor
« LIS Campestre
« US Centro
= US Jardim Alvorada PSF (01 equipe)
» LIS Vila Guiomar — PACS (01 equipe) PSF 01 equipe)
¢ LS Vila Helena
+ US Vila Palmares — PSF (02 equipes)
« USF Valparaiso - PSF (03 equipes)
» LSF Vila Linga = PSF (02 equipas)
« Centro de Saldde Escola — PSF (02 equipes)
« US Dr. Moysés Fucs — PSF (02 eguipes)
« LIS Parque das Nagbes
= |JS Parque Joao Ramalho
« UUS Parque Novo Oratério
« LS Linga = PSF (02 equipes)
= US VI Lucinda
* USF Jardim Ana Maria/Jd. ltapoan - PSF (02 equipes)
« LISF Jardim Sorocaba — PSF (02 equipes)
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= LUSF Jardim Santo Alberto - PSF (02 equipes)
» LIS Centreville - PACS ( 01 equipe)

= US Cidade Sao Jorge - PSF (01 equipe)

« US VI Humaita

= US VI Luzita - PSF {02 equipes)

e USF Jardim Carla - PSF (07equipes)

e US Jardim Irene - PSF (02 equipes)

= USF Jardim Irene Il PSF {02 equipes)

* USF Jardim Santo André PSF (04 equipes)

* USF Parque Miami PSF {04 equipes)

» USF Recreio da Borda do Campo PSF (03 equipes)
» US Pargue Andreense - PSF (01equipe)

» S Paranapiacaba PSF (01equipe)

O Programa denominado “Caminhando para a Salde" & uma agio desenvolvida pela
Secretaria de Saude do Municipio de Santo André/SP com a concepgao de pratica corporal
tendo como principal enfogue a promogao da salde.

O Programa Caminhando para a Saude esta implantado nas 33 Unidades de Sadde da
Atengao Basicas da Secretaria de Saude do Municipio de Santo André/SP representando
importarite “ferramenta terapéutica” atuando como segmento de agdes e programas
desenvolvidos nas Redes de Atencdo ao Cuidado buscando a autonomia e a capacidade
de equilibrar 0 combate & doenca com a produgo de vida. Tais agbes sdo desenvolvidas
por profissionais habilitados no entorno das Unidades Basicas de Salde como pargues,
pracas, etc.. utiizando seus equipamentos como pistas de caminhada, guadras poii-
esportivas, academias ao ar livre, etc., potencializando o territdrio & qual estdo inseridas
onde se busca a interacdo com as relacbes sociais construindo possibilidades. O usudrio
inventa saidas diante de situactes impostas por cartos limites,

O Programa Melhor em Casa de Santo André, denominado anteriormente como Programa
de Internagio Domiciliar (PID), presta assisténcia médica, de enfermagem, fisioterapia,

(L
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fonoaudiologia. nutrigdo, servigo social e psicologia. Evidencia que a natureza das
atividades pertinentes aos cuidados domiciliares implica ndo s0 o empenho de todos os
envolvidos como familiares, profissionais e cuidadores, como também em profundas
mudangas no modelo de assisténcia, permitindo aumento na gualidade de wvida,
tortalecimento de lagos familiares e diminuigio de desgaste fisico e emocional gerado pelo
isolamento em periodos de intermacao prolongada.

O Programa Melhor em Casa de Santo André desenvolve suas agbes junto as equipes de
unidades bdsicas e Estratégia de Sadde da Familia, funcionando como equipes de apoio

matricial.

ATENCAOQ ESPECIALIZADA

A Alencdo Especializada é responsavel pela coordenagio dos servigos de saude de media
complexidade. Compreende a organizagio e a oferta de consultas medicas especializadas,
exames de diagndsticos e terapéuticos e procedimentos ambulatoriais.

A atengdo de média complexidade compreende um conjunto de acgbes e servigos
especializados que visa atender tanto a demanda referenciada pela Atengao Basica como
também a demanda contra referenciada pela atencio terciaria utilizando recursos
tecnoldgicos diferenciados para apoio diagnostico e terapéutico, garantindo a assisténcia
adequada.

A Alengao Especializada de Santo André & composto por :
« 03 Centros de Especialidades Madicas
s 01 Centro de Reabilitagao Municipal
« (2 Centros de Especialidades Cdontologicas
+ 14 Servigos da Rede de Atengao Psicossocial
+ 01 Equipe de Atendimento & Pessca com Deficiéncia Intelactual
A Rede de AtencBo Especializada conta com as seguintes especialidades: Acupuntura,
alergia e Imunologia, cardiologia, cardiologia infantil, cirurgia pediatrica, dermatologia,
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endocrinologia adulto, endocrinologia infantil, gastroenterologia adulto, gastroenterologia
Infantil, hematologia adulto, hematologia infantil, mastologia, nefrologia adulto, nefrologia
infantil, neurclogia adulto, neurclogia infantil, oftalimologia adulto e infantil, ortopedia
adulto, ortopedia infantil, otorrinolaringologia, pneumologia, reumatologia, fisiclogia,
urclogia, osteoporose, patologia do trato genito inferior, cirurgias ginecoldgicas. Contam
ainda com atendimento de fonoaudiologia, psicologia infantil e adolescente, servigo social
& enfermagem. Realizam exames de apoio diagnostico como audiometria, radiclogia,
ultrassonografia, eletrocardiograma e colposcopia.

O Centro de Reabilitagio Municipal de Santo André (CREM) & um servigo com equipe
composta por: Fisioterapeutas, Fonoaudidiogos, Terapeutas Ocupacionais, Psicdlogos,
Fisioterapeutas, Acupunturistas e Assistente Social, destinado ao atendimento ambuiatorial
de pessoas com deliciéncia fisica, associadas ou ndo a co-morbidades, em carater
definitive ou temporario, visando restabelecer o0 maximo do seu potencial funcional para a
realizagdo das atividades da vida diaria, E porta aberta para encaminhamentos médicos
que provém da rede basica, servigos hospitalares e especialidades.

Os dois Centros de Especialidades Odontologicas sio refer@ncia para a odontologia basica
desenvolvida nas 26 unidades basicas de saude. Oferecem as especialidades:

« endodontia

« periodontia

= girurgia oral menor

= semiologia

« atendimento a pacientes com necessidades espaciais

= protese (protese total e protese parcial removivel)

O municipio conta com uma Central de Regulagdo de Consuitas e Exames que regula o
acesso a todos os procedimentos ambulatonais, incluindo terapias e cirurgias
ambulatoriais,
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A Regulacao de Consultas e exames no municipio de Santo André se inicia nas unidades
de Saude, com a diglacio das solicitagbes de consultas medicas especializadas e
procedimentos em sistema de Informagdo local & posterior encaminhamento das mesmas
a Central. As solictagbes sao avaliadas pelos medicos reguladores, classificadas de
acordo com o risco e agendadas conforme disponibilidade de agendas dos senvigos
municipais e regionais.

O Servico de Remocio de Paclentes faz pare das agbes realizadas pela Secretaria da Saulde para
garantia do acesso eguinime dos usudrios & rede de sadde, @ disponibilizade o servico de
remogdo de pacientes que conta com ambuldncias de suporte bésico, carros lipo Van e micro
&nibus com adaptacdo para o transporte de pacientes com necessidades especiais, intercalados
am sistema de atendimento ininterrupto ou acompanhande o hordrio ambulatornal.

A RAPS — Rede de Atencao Psicossocial desenvolve um atendimento em saude mental
diferenciado que inclui oficinas terapéuticas culturais, artesanato & espones, entre outras
atividades, inclusive buscando geracido de renda para gue os usuanos, portadores de
transtornos mentais, alcancem a reintegragdo social, voltando ao convivio da familia e da
sociedade.

A RAPS é composta pelos seguintes servigos:

« 01 Nucleo de Atengio Psicossocial Alcool e Drogas - NAPS/AD

= 02 Republicas Terapéuticas (uma infanto juvenil & outra para adultos)
= 03 Nuicleos de Atengao Psicossocial (CAPS tipo M)

= 01 Centro de Alengio Psicossocial Infantil (CAPS 1)

« (1 Centro de Atencdo & Salde Mental (CASM)

= (1 residéncla terapéutica feminina (RT-F)

= 01 residéncia terapéutica masculina {RT-M)

» (2 residéncias terapéuticas mistas (RT M/F)

« 01 Ndcleo de Projetos Especiais (Atividades voltadas a geracao de renda) — NUPE
01 Unidade de Reducao de Danos-(RD)
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ATENCAO HOSPITALAR

A Assisténcia Hospitalar conta com dois hospitais no municipio de Santo André, o Centro
Hospitalar do Municipio de Santo Andre — CHMSA e o Hospital da Mulher Maria Jose
Santos Stein. Meste Plano Operativo sd & contemplado o CHMSA,

O Centro Hospitalar do Municipio de Santo André — CHMSA, & um hospital geral voltado
para o atendimento exclusivo ao SUS. Possui uma ampla area de cobertura, com
abrangéncia aos municipes de Santo André e de outras cidades da Regiao do Grande
ABC paulista & Zona Leste do Municipio de Sao Paulo. E referencia na rede municipal para
05 Ccasos de urgéncia e emergéncia, atendendo também as demandas espontaneas na
area do trauma, sendo esta sua principal vocacao, Apesar de o Centro Hospitalar de Santo
André ser considerado um hospital geral de urgéncia, que realiza procedimentos de madia
complexidade, possui credenciamento para realizar algumas alividades de Alta
Complexidade, tais como neurocirurgia, terapia nutricional enteral e parenteral dentre
outras. As fomografias Computadorizadas e Ressonancia MNuclear Magneética sao
realizadas no Centro Hospitalar, sendo referéncia para toda a rede publica de salde de
Santo André, E referéncia secundaria para clinica médica na rede municipal de Santo
Andre, nos casos de urgéncia e emergeéncia tambem executa procedimentos cirurgicos
programados.

O CHMSA possui servicos de apoio diagnostico e tratamento nas areas de radiologia,
analises clinicas, ultra-sonografia, broncoscopia, endoscopia, laringoscopia, colonoscopia,
retossigmoidoscopia, ecocardiograma, eletrocardiograma, tomografia computadorizada,

hemoterapia e ressonancia nuclear magnética, instalados no proprio hospital.

O CHMSA conta ainda com servigos ambulatoriais que envolvem, em parte dos seus
procedimentos, recursos hospitalares, Fazem parte destes procedimentos as acdes
desenvolvidas pelo Ambulatdrio de Especialidades Cirdrgicas, que atende pacientes de
toda rede de salde de Santo Andre, nas seguintes especialidades cirdrgicas: Cirurgia de
Cabega e Pescogo;, Cirurgia Geral; Cirurgia Plastica, Cirurgia Vascular, Neurocirurgia;
Froctologia e Urologia, cirurgia buco-manxilo facial, urologia, cirurgia toracica.
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O Pronto Socorro do Centro Hospitalar de Santo André @ a porta de entrada para casos de
urgéncia e emergéncia. Os pacientes sdo encaminhados pelo SAMU, pelos quatro Pronto
Atendimentos localizados estrategicamente na cidade e pelo servigo de Resgate do Corpo
de Bombeiros. Garante, ainda, 0 atendimento da demanda espontanea dos cidadaos em
situagtes de nsco.

O CHMSA & contratualizado como Hospital de Ensino, sendo campo de especializagao
médica atraves dos programas de Residéncia Médica e Especializago da Faculdade de
Medicina do ABC.

URGENCIA E EMERGENCIA

A Atencao de Urgéncia e Emergéncia compreende os servigos e agbes de atendimento
pré-hospitalar tixo e atendimento pré-hospitalar movel (SAMU - 192) e hospitalar.

O municipio de Santo André faz parte da RUE do Grande ABC e possui uma politica de
Atencdo as Urgéncias e Emergéncias, estruturada em servigos Pré-Hospitalares e
Hospitalares. Os servigos Pré-Hospitalares estdo organizados em guatro unidades de
Pronto Atendimento, trés UPAs e o Servigo de Atendimente Movel de Urgéncia (SAMU) &
os Hospitalares, por duas unidades, um hospital geral (CHM - Centro Hospitalar Municipal)
e 0 Hospital da Mulher, voltado para o atendimento integral a mulher.

As Unidades de Pronto Atendimento estio localizadas em regibes estrategicas, visando
garantir a acessibilidade da populagdo. Compdem este servigo o Pronto Atendimento
Central (Regido 1), Bangu (Regido 2), Vila Luzita (Regido 3) e o de Paranapiacaba (Regiao
4), também compdem o servigo, trés UPAs: UPA Centro, UPA Sacadura Cabral e UPA
Jardim Santo André, que disponibilizam para a populagdo atendimentos em urgéncia e
emergéncia nas 24 horas, Recebem casos de demanda espontinea. conduzidos por
meios particulares e pelo Servigo de Atendimento Movel de Urgéncia (SAMU), O Centro
Hospitalar do municipio de Santo André compde a Rede de Urgéncia & Emergéncia, sendo
referéncia para os casos de pacientes poltraumatizados.
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O SAMU faz parte da Politica Nacional de Urgéncias € Emergéncias lancada em 2003 pelo
Ministério da Saude, sendo seu principal componente. Participa da organizagdo do
atendimento de urgéncia e emergéncia da populagdo e suas agoes refletem diretamente
nos indicadores de saudde do municipio, em vifude de atendimento especializado e
precoce, 0 que evita complicagbes clinicas com longos periodos de intermmagio, assim
como sequelas. O inicio de suas atividades no municipio de Santo André se deu em 2004,
E um sistema regionalizado e hierarquizado, que assegura a escuta meédica permanente
para as urgéncias, por meio da Central de Regulagao Médica de Urgéncia.

Fresta socorro & populacdo em casos de urgéncia & emergéncia, independentemente do
local de atendimento (vias pablicas, residéncias, local de trabalho) e da etiologia do caso
(clinico efou traumatico), fransportando com seguranga, com a assisténcia de profissionais
técnicos da sadde até o nivel secundario &'ou terciario de assisténcia (Pronto
Atendimento/Hospital).

Possui uma cenfral de regulagdo médica. que disponibiliza os recursos necessarios para
melhor atender ao pedido de auxilio, de acordo com a necessidade do caso. Alem disto,
realiza a intermediagdo e a execugdo das transferéncias inter-hospitalares de pacientes
graves, promovendo a ativacao das equipes apropriadas para a transferéncia do paciente.

O municipio possui doze unidades de suporte basico (USBE), duas de suporte avangado
(USA) e duas motolancias para atendimento movel aos agravos em situacies de urgéncia
8 emergancia.

A rede de atengao as urgéncias e emergéncias de Santo André & composta por 2 (dois)
hospitais, 7(sete) unidades de atencdo pré-hospitalar fixa e pela Rede SAMU-192, de
atencao pré-hospitalar movel. Sao eles.

- Centro Hospitalar do Municipio de Santo André;

- Pronto Atendimento Central

- Pronto Atendimento Vila Luzita

- Pronto Atendimento Bangu
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- Pronto Atendimento Paranapiacaba
- UPA Sacadura Cabral

- UPA Centro

- UPA Jardim Santo Andre

- SAMU { 12 unidades de suporte basico, 2 unidades de suporte avangado, 2 molofancias)
ASSISTENCIA FARMACEUTICA

A Assisténcia Farmacéutica € um grupo de atividades relacionadas com o medicamento,
destinadas a apoiar as acdes de salde demandas por uma comunidade.

A proposta de organizacio da Assisténcia Farmaceutica esta vinculada a estrutura, ao
processo de trabalho e aos recursos humanos e deve ter como objetivo garantia do acesso
da populacao aos medicamenlos essenciais @ seu uso racional.

Para tanto, faz-se necessario garantir condigbes adequadas para desenvolvimento das
aghes e integrar a Assisténcia Farmacéutica as demais politicas de saude do municipio.
A Assisténcia Farmacéutica € composta por:
AREAS N° de farmacias
Atencao Basica (UBS/PSF) 32
Urgéncia e Emergéncia (PA/UPA) 7
Especialidade (CES) 3
Saude Mental (NAPS/CAPS/CASM) B
1
2
1

‘Centro Hospitalar Municipal (CHM)
Farmacia Popular (Naguma/Fundacao)
Agao Judicial
TOTAL 52
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VIGILANCIA EM SAUDE

A Vigildncia em Saude constitul um processo continuo e sistematico de coleta,
consolidagdo, andlise e disseminagio de dados sobre eventos relacionados a salde,
visando o plangjamento e a implementacao de medidas de salde publica para a prote¢ao
da saude da populacdo, a prevengao e controle de riscos, agravos & doengas, bem como
para a promogao da saude.

As aghes de Vigilancia em Saude sdo coordenadas com as demais agbes e Senvigos
desenvolvidos e ofertados no Sistema Unico de Saude (SUS) para garantir a integralidade
da atengao a saude da populacao.

Neste Plano Operativo serdo contemplados os servigos ligados a:
= avigilancia, prevencao e controle de Agravos Cronicos Transmissiveis;
* a vigilancia das doengas crinicas nao transmissiveis, dos acidentes e violéncias;

* avigilancia de doengas de notificagio compulsoria

O Programa de Controle de Agravos Cronicos Transmissiveis & o responsavel para
implantar @ implementar as diretrizes da politica publica de controle da tuberculose,
hanseniase, hepatites virais B e C, HIV/Aids, sifilis congénita e demais DST (doengas
sexualmente transmissiveis) (principalmente a sifilis adguirida, sifilis em gestantes e
corrimento uretral).

Fara fortalecer e garantir a politica de controle voltadas as agdes de controle do HIV/Aids,
hepatites virais e outras DST o Ministério da Saude repassa recurso através de politica de
incentivo fundo a fundo (Fonte 5). A execugdo fisica / financeira deste recurso deve aestar
contida na Programagao de Agoes e Metas (PAM) que deve ser apreciada e aprovada pelo
Conselho Municipal de Salde.

Para cumprir com as diretnizes da politica publica a Programacgao de Ages e Metas é
dividida em 3 areas de atuagao:
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Promogao, Prevengdo e Protegao;
Assisténcia e

Gestdo, desenvolvimento humaneo / institucional & pesquisa.

Promocéo / Prevencdo [ Protecio — Esta drea de atuagdo tem como foco acbes que
visem diminuir & vulnerabilidade dos individuos susceptivets, divididos:

-

Populagao Geral;
Recortes majoritarios;

Populagbes com vulnerabilidade acrescida.

Os servigos desenvolvemn estratégias voltadas para promogao, prevencao e protegac sao:

Nicleo de Prevengdo: equipe que desenvolve estratégias para diminuir o rnisco dos
susceptiveis atraves de campanhas, oficinas, mapeamento dos sitios de
vulneraveis, manitoramenio e avaliagdo das intervengoes e constilui-se em
referéncia técnica voltadas as intervengdes e abordagens realizadas pelos diversos
pArceinns.

Centro de Testagem e Aconselhamento tem como missao promover 0 acesso ao
aconselhamento, ao diagnostico do HIV, Hepatites B e C e Sifilis bem como a sua
prevenclo das demais DST (s), favorecendo seguimentos populacionais em
situagio de maior vulnerabilidade com respeito aos direitos humanos e a
integralidade da agéo sem restrigio de territorialidade para o municipio & entomo.

Assisténcia: O Ambulatério de Referéncia em Moléstias Infecciosas (ARMI) & o servigo

de Referencia Ambulatorial Especializado para atenggo integral a saude de portadores do
HIV/AIDS e portadores de hepatites virais B e C cronicas, além de atuar como ambulatorio
geral de infectologia adulto e infantil conforme demanda referenciada.

O ARMI, enguanto referencia especializada, alem da especialidade infectologia conta com

uma equipe multidisciplinar nas dreas de farmécia, psiguiatria, psicologia clinica, nutrigao,

educacdo fisica, servico social visando a interdisciplinaridade pertinente ao atendimento
dos pacientes deste ambulatorio. Todo trabalho @ pautado por linhas de cuidado e por
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projetos singulares terapéuticos voltados para a assisténcia das pessoas que vivem com
HIV/AIDS, hepatites virais e comorbidade, norteados pelas diretrizes do SUS e do
QUALIAIDS.

Os projetos do ndcleo de assisténcia sdo prorzados conforme os critérios de risco
epidemioldgico (coinfecgdo HIVITuberculose & HIVHVB/HVC, cincer invasivo de colo e
transmissao vertical do HIV) e transcendéncia (adesio ao tratamento ARV e infeccoes
oportunistas),

Gestdo: Area de atuagio meio gue tem por finalidade convergir com as diversos
departamentos e programas da secretana da saude e demais secretarias e instituigbes a
fins visando o fortalecimento institucional e o desenvolvimento humano para aprimorar as
acoes pertinentes ap controle dos agravos comtemplados na PAM, fomentar as agbes de
controle social, direitos humanos e advocacy.
Esta area de atuagio é responsavel por viabilizar:
= Aimplantacao / implementagio de esiratégias pertinentes a prevengao e assisténcia
do controle das DST/Aids, sifilis congénita & Hepatites virals;
= 0 suporte para o processo de educagdo permanente com foco ao controle das
DST/Aids, sifilis congénita @ Hepatites virais;
« O monitoramento e avaliagio das agdes de controle das DST/Aids, sifilis congénita
& Hepatites virais junto a rede de atengdo basica, especializada & hospitalar;
= A logistica de insumos de prevencio e dagndstico;
« O monitoramento e avaliagio da Programaclo de Agdes e metas vigente
{(acompanhamento fisico dos projetos) e
= Demais atividades pertinentes ao controle dos agravos aqui citados,

O Laboratério de Saude Publica: responsavel por realizar o diagndstico etiologico da
tuberculose através da baciloscopia direta, Teste Réapido Molecular (GENEXPERT) &

cultura para micobactera por meio solido (OGAWA), atende a todos os servigos de
atendimento ligados a Secretaria da Saude.

[
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O Servigo de Verificacio de Obitos & um servigo vinculado & Secretaria Municipal de
Saude, implantados por forga de Lei Estadual, para atender a legislacio federal, que exige
Declaragio de Obito para que qualquer enterramento seja realizado (Lei n” 6015, de 31 de
dezembro de 1973, alterada pela Lei n° 6216, de 30 de junho de 1975). Ele atua nos
casos de morte por falta de assisténcia médica ou por causas naturais desconhecidas. E
uma instituicdo responsavel pela vigilancia de enfermidades de notificagao compulsona e
coleta oficial de dados epidemiologicos, que permitem avaliagdes de
nscos epidemiologicos de enfermidades infecto-contagiosas.,
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OBRIGAGCOES DA FUABC
No desenvolvimento deste Plano Operativo, a FUABC assume as seguintes

responsabilidades e atribuigdes, as guais se somam as responsabilidades e demais regras

previstas no Contrato de Gestao:

1)

2)

3)

4)

3)

8]

i)

8)

9)

Executar as atividades conforme demanda e critérios técnicos estabelecidos pela
Secretaria de Saude, observando os preceitos legais, bem como as normas
detinidas no Contrato de Gestao;

Implementar @ desenvolver agbes para o adequado gerenciamento do presente
Flano, adotando medidas que observem o35 principios de eficiéncia, legalidade,
transparéncia e publicidade dos atos;

Submeter a apreciagdo do gestor municipal, a adogao de agbes com repercussio
financeira que venham a ser implementadas no desenvalvimento do presente Plano
Operativo;

Contratar & manter recursos humanos com perfil profissional adequado e em
numero suficiente para a execugio das agbes e servigos vinculados ao presente
Plano, orientando-se adequadamente guanto a prestacdo de servigos em unidades
de saude do Municipio

Realizar em conjunto com a Escola de Saude e Recursos Humanos da Secretaria
de Saude a capacitagio dos profissionais no modulo de Integragdo SUS Sanfo
André e outros que forem necessanos;

Adotar sistema de gestdo de Recursos Humanos, informatizado e individualizado
para o Municipio de Santo André:

Contratar servigos técnicos especializados e de apoio, conforme necessidade. sob
autorizacao da SMS de Santo André;

Indicar expressamente gue os profissionais @ 0s servigos contratados deverdo ser
prestados nas Unidades de Saude da Rede do Municipio de Santo André, em local
& horario determinados pela Secretaria de Salde, sendo que a supervisdo técnica
da execugBo dos mesmos ficara a cargo do Gestor Municipal de Salde, gue
comunicara a ocorréncia de eventos a Fundagio do ABC;

PFarticipar & cooperar na elaboragcao dos protocolos assistenciais para todas as
areas de atuacido junto ao Plangjamento da Secretaria de Sadde;

| =
/ 'x_ﬁ\"



i PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANDRE

10)Auxiliar no ensino & na pesquisa e na producdo de dados epidemiologicos de
interesse da gestao municipal de saude;

11)Estabelecer, em conjunto com a Secretaria de Sadde, as rolinas e fluxos para
atendimento as demandas e para o gerenciamento do respective Plano Operativo,

12)Adotar & manter informagdes e controles atualizados, quanto a execucao do Plano
Operativo, disponibilizando-os sempre que solicitado a Secretaria de Saude;

13)Realizar anadlise gerencial da execucdo do Plano Operativo, encaminhando-a junto
com prestacao de contas, contendo informagoes:

a) Mumero consolidado de recursos humanos contratados, agrupados e classificados
por fungao,

b) Custo da Folha de Pessoal e custo de outros beneficios de pessoal, nao integrantes
da Folha;

c) Relagao de contratos mantidos e valor;

d) Consolidado de despesas efetuadas no periodo, agrupadas por grupos conforme
estabelecido no Contrato de Gestao.

g) Outras informagdes pertinentes a execugao do Plano Operativo.

OBRIGAGOES DA SECRETARIA DE SAUDE

1) Realizar a supervisio técnica e acompanhar a execugao administrativa dos servigos
contratados;

2) Observar os fluxos & rotinas adotadas para a execugao e o gerenciamento do Plano
Operativo;

3) Proceder as demandas e solicitagdes dentro do prazo necessario para sua
operagio e prestar informagbes necessarias ao desenvolvimento do Plano
Operativo,

4) Analisar as informagbes apresentadas pela FUABC, bem como prestagbes de
contas, manifestando-5e a respeito das mesmas;

5) Mos termos do Contrato de Gestdo, repassar 05 recursos Necessanos & execugao
do Plano Operativo.
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METAS

MNa execugdo do presente Plano Operativo, a Fundagao do ABC e a Secretaria de Sadde
do Municipio de Santo André, concentrarao esforgos para o alcance das seguintes metas:

'Meta | Especificagao Indicador

ATENCAOQ BASICA

Estralégia Sadde da Familia |
Manter em funcionamento as 22 Unidades de Sadde da Familia, com
as 50 eqguipes de Estratégia Saude da Familia e 02 Equipes de
1 |Estratégia de Agentes Comunitarios de Sadde, providas de recursos| 100%
humanos e demais condigbes necessaras para a realizagdo da
assisténcia a saude,

2 | Manter contratadas 50 equipes de ESF. 100%
3 Manter contratadas 02 equipes de Estratégia de Agente Comunitario 100%
" |de Saude (EACS).
4 | Manter contratadas 11 equipes de Saude Bucal 100%
S | Realizar mensalmente 7.000 consultas médicas 95%
6 |Realizar mensalmente 40.000 Visitas de ACS 95%
7 | Realizar mensalmente e 33.400 consultas odontologicas _ 95%
g |Realizar 1 reunido/quadrimestral na USF para discussao dos| 059
indicadores do PMAQ e do processo de trabalho. i
9 | Realizar 1 gualificacao para ACS no exercicio de 2015 100%

Atl@ﬁﬂ Basica

Manter em funcionamento 33 unidades de Salde, providas de
10 [recursos humanos e demais condigbes necessarias para a realizacao| 100%
da assisténcia a saude.

11 | Realizar mensaimente 5. 336 consultas de clinica médica nas UBS 95%
12 | Realizar mensalmente 800 consultas de pediatria nas UBS 95%
13 [Realizar mensaim&ma 3.000 consultas de ginecologia nas UBS 90%
14 |Implementar o Projeto Caminhando em 33 unidades de Saude 100%
15 Atender os 1349 pacientes inscritos nos encontros  dianos  do 959,
Programa Caminhando para a Saude
Realizar uma reunido mensal com os usudrios do Programa
16 Caminhando para a Sauvde para discuss@o de temas que envolvam a 100%
atividade fisica e praticas corporais tendo como enfogue a Promogao
da Saude e melhoria da qualidade de vida.
Programa Melhor em Casa
17 Atender 452 pacientes inscritos no Programa Melhor em Casa 95%
18 Realizar mensalmente 2 visitas médicas a cada paciente inscrito no g5
PMC
19 'Realizar mensalmente & visitas multidisciplinares aos pacientes g5

inscritos no PMC
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Realizar mensalmente 1600 procedimentos para todos os pacientes

inscritos no PMC e Oxigénioterapia i
21 | Atender os 200 Pacientes inscritos na Oxigénioterapia 95%

22 |Realizar dusl:r:huu;&u de medicamentos e maleriais para pacientes
inscritos no Programa Melhor em Casa (aproximadamente 300| 95%
pacientes). ==
ATENCAO ESPECIALIZADA
Centros de Especialidades e CREM
Manter em funcionamento os 5 Servicos de Aten¢io Especializada,

1 | providos de recursos humanos e demais condicbes necessarias para| 100%
|a realizacao da assisiéncia a saudea,

3 Realizar mensalmente 3.968 consultas especializadas nos 3 Centros a59%
de Especialidades

3 |Realizar mensalments 1600 procedimentos de fisioterapia no CREM 95%

4 |Realizar mensaimente B4 procedimentos de fonoaudiologia no CREM 95%

5 |Realizar mensalmente 160 procedimentos de psicologla no CREM | 85%
Realizar mensalmente 53procedimentos da terapia ocupacional no |

| CREM s
Realizar mensalmente 2.560 exames de Ultrassonografia no Centro

T Q5%
de Especialidades |
Realizar mensalmente 114,607 exames da E}T.EI'I‘IE-'E I!abnmtnnalﬁ 95%
Centro de Especialidade Odontoldgicas
Manter em funcionamento 2 Centros de Especialidades

9 | Odontologicas, providos de recursos humanos e demais condigtes| 100%
necessarias para a realizacio da assisténcia a Saude i
Oferecer mensalmente 153 consultas em  atengdo especializada - a

in 5%
Periodontia )

11 Oferecer mensalmente 163 consultas em aten¢do especializada - a5
Endodontia .
Otferecer mensalmente 180 consultas em  atengao especializada -

12 95%
Cirurgia / Semiologia

13 Oferecer mensalmente 164 consuttas em atencio especializada - 95%
Endodontia
Oferecer mensalmente 224 consultas em alencao especializada -

14 85%
Pacientes Especiais

15 Oferecer mensalmente 54 protesas em atengan especializada - a5ey
Protese (PT & PPR) ]

16 Realizar 1 capacitagdo anual para a Campanha de Prevengao e 1005
Diagndstico Precoce do Cancer Bucal
Salde Mental
Manter em funcionamento 2 Unidades de Acolhimento - Republica

17 |Terapéutica, providas de recursos humanos e demais condigdes| 100%
necessarias a realizacao da assisténcia a Saude.

Manter em funcionamento o Nucleo de Geragao de Renda, provido de

18 |recursos humanos e demais condigdes necessaras a seu| 100%

____|funcionamento.
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Manter em funcionamento 1 Consultério de Rua, provido de recursos

19 | humanos e demais condigbes necessarias a realizacdo da assisténcia| 100%
a Saude.
20 | Ofertar mensalmente 1008 consulias psiquiatricas 95%
o1 Ofertar mensalmente 336 oficinas aos pacientes da Rede de Atengao g5,
Psicossocial
0o Ofertar mensalmente 320 grupos terapéuticos aos pacientes da Rede 959
de Atengio Psicossocial Ea]
Central de Regulagao 1
Manter em funcionamento a Central de Regulagio de Consultas
23 |Especializadas, provida de recursos humanos & demais condigbes| 100%
necessarias a seu funcionamento.
24 Agendar mensalmente 24.000 consultas e exames, seja manualmente g5os
ou nos sistemas SIS On Line, CROSS - SES & SISREG.
- Servico de Remocao
25 |Realizar mensalmente 2000 atendimentos, ofimizando a logistica na
distribuig¢ac dos servigos de remogao, van adaptada, realizagao de 952,
exames e ftratamentos, melhorando o tempo resposta dos
atendimentos.
A.SSISTENEIA HOSPITALAR
1 |Realizar mensalmente 928 consultas medicas no CHMSA 95%
2 |Realizar mensalmente 107.520 procedimentos de enfermagem no| 95%
CHMSA
3 |Bealizar mensalmente 224 internagdes no CHMSA 95%
4 |Realizar mensalmente 650 exames de Tomografia Computadorizada | 95%
5 |Realizar mensalmente 150 exames de Ressonancia Magnética 95%
& |Realizar mensalmente 650 exames de Llltrasarunugrafla com Doppler| 95%
Colorido
7 |Realizar mensalmente 300 exames de Ecocardiografia Transtoraxica 05%
Adulto
& Realizar mensalmente 150 exames de Ecocardiografia Transtoraxica| 95%
Infantil
9 Flaallzar meansalmente 8.500 exames de Raio X no CHMSA 95%
10 | Realizar mensalmente 25 cirurgias por video - Hospital Dia 85%
11  Realizar mensalmente 59.111 exames de exames laboratoriais g95%
UFIGEHEM. E EMERGENCIA
Atendimento de Urgéncia e Emergéncia — UPA e PA
1 |Manter em funcionamento 7 Servicos de Pronto Atendimento,| 100%
providos de recursos humanos e demais condigbes necessarias para
a realizacao da assisténcia a saude,
2 |Manter medicos em 1.000 plantdes diurmnmos e noturnos ao més nos 7| 95%
senvigos de urgéncia
3 [Realizar mensalmente 35.000 atendimentos médicos nos 7 servigos| 95%
de urgéncia
. 4 |Realizar mensalmente 25000 atendimentos de enfermagem| 95%
| baseados na classificagao de riscos dos pacientes nos 7 servigos de |
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urgencia
5 Figallzar mensalmente 400 internacdes nos 7 senvigos de urgencia 95%
6 |Manter servigo diagnostico de RX nos 7 servigos de Pronto| 95%
| Atendimento e UPAS _

Atendimento Mével de Urgéncia
Manter em funcionamento o Servigo de Atendimento Movel de

7 |Urgéncia providos de recursos humanos e demais condigdes| 100%
necessarias para a realizagio da assisténcia a saude.
Realizar mensaimente 2.600 atendimento médico pré-hospitalar de

B |urgéncia com encaminhamento dos pacientes a rede de servigos de| 85%
urgéncia e emergéncia
ASSISTENCIA FARMACEUTICA

i |Manter em funcionamento adequado 2 unidades de Farmacia
FPopular, 100%

2 |Manter em funcionamento adequado 32 farmacias localizadas nas
Unidades Basicas, 7 nas Unidades e Urgéncia e Emergéncia, 3 nas
Unidades de Atengio Especializada, 6 nos Servigos de Atengdo a| 95%
Saude Mental, 1 no Centro Hospitalar Municipal e 1 para atender as
ag0es judiciais: 50 unidades ]
VIGILANCIA EM SAUDE
Agravos Cronicos Transmissiveis

1|01 Agdo de Testagem realizada; (600 individuos) 100%

2 |03 Nacleos de controle das DSTHIVAIDS e Hepatites Virais| 100%
equipados; -

3 |04 Campanhas de prevencao realizadas (150.000 individuos) 100%

4 |04 Agoes de prevengao realizadas — 180 pessoas 100%

5 | 04 Agbes Socio Culturais realizadas — 300 pessoas 100%

6 2600 kits lanches distribuidos durante o Tratamento Diretamente| 100%

| |Observado para tuberculose — 30 pacientes HIV/TB

7 |09 Agbes voltadas & pacientes HIV/Aids realizadas - 180 pacientes| 100%
HIV/Aids

8 |01 oficina com profissionais de saude mental realizada - 20| 100%
profissionais de saude

9 |02 Capacitagbes para profissionais do Programa DST/Aids realizadas | 100%
- 30 profissionais de Salde

10 | 20 kits de gestantes adguiridos - 20 gestantes HIV + e AN expostos| 100%
ao HIV

11 |03 capacitagbes em Teste Rapido realizadas - 60 profissionais de| 100%
saude )

12 |04 profissionais de saude participando de eventos sobre AIDS e 100%
correlatos

13 (40 unidades de atendimento & sadde com banner divulgando| 100%
diagnéstico precoce TB e de profilaxia pos exposi¢do ao HIV.

14 | 300 agentes comunitarios com material de divulgagao voitado of 100%
diagnostico precoce da tuberculose,

15 | 02 ativistas participando de fdruns AlIDS 100%
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Servigo de Verificagdo de Obito
16 |Realizar em média 112 necropsias mées 95%

BENEFICIARIOS

Beneficiarios: populagio usudria do SUS, estimada em 50% da populagao total do
municipio, da ordem de 700 mil habitantes.

AVALIACAO

As metas serdo avaliadas trimestralmente pela Comissdo de Acompanhamento do
Contrato de Gestao.

PLANO DE APLICAGAQ DOS RECURSOS

Despesa TOTAL

Recursos Humanos 165.605.163,16

Boisa Residentes & Eslagidrios 2 388.000,00

Servigo de Terceiros 50.855.823,84

Material de Consumo 705.600,00

Material Permanente . 1.310.400,00

Despesas Administrativas | 7.200.000,00

Total | 228.064.987 00

CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

Despesa Julho | Agosto Setembro | OQutubro
Recurses Humanos 13.800.430,27 | 13.800.430,27 | 13.800.430,27 | 13.800.430,27
_I_lntsa Residentes e .Es’;g;iélriﬂs 199, 000,00 195,000, 00 IH.DDD,PB 195,000 00
servigo de Terceiros 4,237 985,32 4.237 98532 4.237. 98532 l_ﬂl:T;_"EEEE
Material de Consumo 58.800,00 58.800,00 E-EEDD,EHJ 58.800,00
| Material Permanente 109, 200,00 109, 200,00 109 200,00 109. 200,00
Despesas Administrativas SO0, 000,00 B00.000,00 G000 GO0, 000,00
Total 19.005.415,58 | 1900541558 | 1900541559 | 19.005415,59
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Despesa Movembro | Dezembro Janeiro Fevereiro
Recursos Humanos 1380043026 13.800.430,26| 13.800.430,26] 13.800.430,26
Bolsa Residentes e Estagiarins 199.000,00 195.000,00 195.000,00 195.000,00
servigo de Terceiros 4,237 965,32 | 423798532 423708532 423798532
Mlaterial de Consumo 58.800,00 58.800,00 58 800,00 SE.BOD, 00
katerial Permanente 108 200,00 1059, 200,00 109, 200,00 109, 200,00
Despesas Administrativas GO OO0, 00 00 000, 00 60000000 &00.000.00
Total 19.005.415,58 | 192.005415,58 ( 19.005. 415,58 1900541558
Despesa Marco Abril Maio Junho
Recursos Humanos 13.800.430,76 | 13.800.430,26)| 1380043026 13.B00.430,26
Bolsa Residentes e Estagidrios 195,000,00 199, 000, 0 199.000,00 159.000,00
Servico de Terceiros 4,237.085.32 | 423798532 4.23798532| 4.237598532
Material de Consumao 58 800,00 58.800,00 58.500,00 53.800,00
Material Permanente 1059.200,00 105,200,040 104, 200,00 109. 200,00
Despesas Adminlstrativas BOO.000,00 &00.000,00 G00.000,00 600,000,000
Total 1000541568 1900541558 1900541558 19.005.415 58

VIGENCIA DO PLANO OPERATIVO

O presente Plano Operativo sera vigente pelo periodo de doze meses, a contar de

01/07/20135.

Secretario da Saude

MARCO ANTONIO SANTOS SILVA
Presidente FL,IABG



