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INTRODUÇÃO 
 
   

A FUNDAÇÃO DO ABC firmou relação jurídica com o Município de São Bernardo do Campo, 
consistente no Contrato de Gestão SS Nº 001-2022, cujo objeto é a conjugação de esforços, considerados os 
objetivos comuns, no desenvolvimento de ações de saúde no âmbito da Rede de Saúde do Município de São 
Bernardo do Campo, com base nos fundamentos da Lei Municipal nº 6689/2018. 

As metas foram apresentadas de forma semestral através dos Termos de Aditamento SS Nº 001-
2023 (PRIMEIRO), Termo de Aditamento SS Nº 011/2023 (SEGUNDO) e Termo de Rerratificação S SNº 005/2023 
(QUINTO). 
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METAS DO HOSPITAL ANCHIETA 
 
 
METAS QUANTITATIVAS 1º SEMESTRE 2023 
 
 

ATENDIMENTO AMBULATORIAL META SEMESTRAL  REALIZADO SEMESTRAL % 

CONSULTAS AMBULATORIAIS - MÉDICAS  5.700 6.326 111% 

QUIMIOTERAPIAS ADMINISTRADAS (Nª DE PACIENTES) 3.900 4.089 105% 

NÚMERO DE CASOS NOVOS EM RADIOTERAPIA 300 320 107% 

TOTAL DE ATENDIMENTOS 9.900 10.735 108% 

    

SADT EXTERNO META SEMESTRAL  REALIZADO SEMESTRAL % 

ANÁLISES CLÍNICAS 45.000 67.683 150% 

TOMOGRAFIA 3.600 5.380 149% 

ULTRASSONOGRAFIA 300 738 246% 

TOTAL SADT EXTERNO 48.900 73.801 151% 

TOTAL SADT EXTERNO 97.800 147.602 151% 

    

SAÍDAS HOSPITALARES META SEMESTRAL  REALIZADO SEMESTRAL % 

TOTAL DE SAÍDAS 780 914 117% 

    

ATENDIMENTOS DE URGÊNCIA META SEMESTRAL  REALIZADO SEMESTRAL % 

ATENDIMENTOS DE URGÊNCIA 800 927 116% 

 
 
 
 
 
 
 
 

METAS QUANTITATIVAS 2º SEMESTRE 2023 
 

ATENDIMENTO AMBULATORIAL META SEMESTRAL REALIZADO SEMESTRAL % 

Consultas médicas 6.000 6.586 110% 

Consultas não médicas 6.600 7.479 113% 

Número de sessões de quimioterapia 3.900 4.335 111% 

Número de sessões de radioterapia 4.500 4.957 110% 

TOTAL DE ATENDIMENTOS 21.000 23.357 112% 
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SADT EXTERNO META SEMESTRAL REALIZADO SEMESTRAL % 

Análises Clínicas 144.000 146.872 102% 

Radiografia 3.000 3.324 111% 

Tomografia 5.100 5.924 116% 

Ultrassonografia  1.170 1.080 92% 

Ecocardiograma 420 427 102% 

TOTAL SADT EXTERNO 153.690 157.627 103% 

 

SAÍDAS HOSPITALARES META SEMESTRAL REALIZADO SEMESTRAL % 

TOTAL DE SAÍDAS 28.800 30.763 107% 

 

PROCEDIMENTO META SEMESTRAL REALIZADO SEMESTRAL % 

ATENDIMENTOS DE URGÊNCIA 2.700 3.055 113% 

 

PROCEDIMENTO META SEMESTRAL REALIZADO SEMESTRAL % 

Fisioterapia 42.300 42.402 100% 

Psicologia 4.020 3.941 98% 

Fonoaudiologia 3.000 3.449 115% 

Terapia Ocupacional 960 1.003 104% 

Nutrição 5.400 6.944 129% 

Assistência Farmacêutica 42.300 51.856 123% 

TOTAL DE PROCEDIMENTOS 97.980 109.595 112% 

 
 
 
 

METAS QUALITATIVAS PRIMEIRO SEMESTRE 2023 
 

INDICADORES DE QUALIDADE PRIMEIRO SEMESTRE META  REALIZADO 

ESTRATÉGICOS   

Taxa de Mortalidade Institucional ≤ 7,5% 5,5% 

Média de Permanência Geral ≤ 8 7,2 

Taxa de Ocupação Hospitalar ≤ 80% 111,4% 

EFETIVIDADE   

Tempo Médio para Classificação de Riscos (Protocolo de Manchester) ≤ 10:00 0:03 

GESTÃO   

Envio do Relatório de Acompanhamento 100% 100% 

Demandas SOU Respondidas Dentro do Mês 100% 100% 
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METAS QUALITATIVAS SEGUNDO SEMESTRE 2023 
 

INDICADORES DE QUALIDADE META  REALIZADO 

ESTRATÉGICOS   

Taxa de Ocupação Hospitalar ≥ 80% 113,0% 

Média de Permanência Geral ≤ 8 dias 7,2 

Taxa de Mortalidade Institucional ≤ 7,5% 5,5% 

EFETIVIDADE   

Tempo Médio para Classificação de Riscos (Protocolo de Manchester) ≤ 00:10 0:03 

GESTÃO   

Envio do Relatório de Acompanhamento 100,0% 100% 

Demandas SOU Respondidas Dentro do Mês 100,0% 100% 
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METAS DO HOSPITAL DE CLÍNICAS 

 
 
 

METAS QUANTITATIVAS 1º SEMESTRE 2023 
 
 
 

ATENDIMENTO AMBULATORIAL META SEMESTRAL  REALIZADO SEMESTRAL % 

CONSULTAS AMBULATORIAIS - MÉDICAS  5.700 6.326 111% 

QUIMIOTERAPIAS ADMINISTRADAS (Nª DE PACIENTES) 3.900 4.089 105% 

NÚMERO DE CASOS NOVOS EM RADIOTERAPIA 300 320 107% 

TOTAL ATENDIMENTOS 9.900 10.735 108% 

    

SADT EXTERNO META SEMESTRAL  REALIZADO SEMESTRAL % 

ANÁLISES CLÍNICAS 45.000 67.683 150% 

TOMOGRAFIA 3.600 5.380 149% 

ULTRASSONOGRAFIA 300 738 246% 

TOTAL SADT EXTERNO 48.900 73.801 151% 

    

SAÍDAS HOSPITALARES META SEMESTRAL  REALIZADO SEMESTRAL % 

TOTAL DE SAÍDAS 780 914 117% 

    

ATENDIMENTOS DE URGÊNCIA META SEMESTRAL  REALIZADO SEMESTRAL % 

ATENDIMENTOS DE URGÊNCIA 800 927 116% 

 
 
 
 
 
 
 
 

METAS QUANTITATIVAS 2º SEMESTRE 2023 
 
 
 

ATENDIMENTO AMBULATORIAL META SEMESTRAL  REALIZADO SEMESTRAL % 

Consultas médicas 6.000 6.586 110% 

Consultas não médicas 6.600 7.479 113% 
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Número de sessões de quimioterapia 3.900 4.335 111% 

Número de sessões de radioterapia 4.500 4.957 110% 

TOTAL DE ATENDIMENTOS 21.000 23.357 112% 

 

SADT EXTERNO META SEMESTRAL  REALIZADO SEMESTRAL % 

Análises Clínicas 144.000 146.872 102% 

Radiografia 3.000 3.324 111% 

Tomografia 5.100 5.924 116% 

Ultrassonografia  1.170 1.080 92% 

Ecocardiograma 420 427 102% 

TOTAL DE EXAMES 153.690 157.627 103% 

 

SAÍDAS HOSPITALARES META SEMESTRAL  REALIZADO SEMESTRAL % 

TOTAL DE SAÍDAS 28.800 30.763 107% 

 

PROCEDIMENTO META SEMESTRAL  REALIZADO SEMESTRAL % 

ATENDIMENTOS DE URGÊNCIA 2.700 3.055 113% 

 

PROCEDIMENTO META SEMESTRAL  REALIZADO SEMESTRAL % 

Fisioterapia 42.300 42.402 100% 

Psicologia 4.020 3.941 98% 

Fonoaudiologia 3.000 3.449 115% 

Terapia Ocupacional 960 1.003 104% 

Nutrição 5.400 6.944 129% 

Assistência Farmacêutica 42.300 51.856 123% 

TOTAL DE PROCEDIMENTOS 97.980 109.595 112% 
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METAS QUALITATIVAS PRIMEIRO SEMESTRE 2023 
 

INDICADORES DE QUALIDADE META  REALIZADO 

ESTRATÉGICOS     

Taxa de Ocupação Hospitalar ≥ 80% 91,3% 

Média de Permanência Geral  ≤ 6 dias 4,7 

EFETIVIDADE     

Taxa de Mortalidade Institucional ≤ 5,9% 3,6% 

GESTÃO     

Envio do Relatório de Acompanhamento 100% 100,0% 

Demandas SOU Respondidas Dentro do Mês 100% 88,1% 

 

 

 

METAS QUALITATIVAS SEGUNDO SEMESTRE 2023 
 

INDICADORES DE QUALIDADE META  REALIZADO 

ESTRATÉGICOS   

Taxa de Ocupação Hospitalar ≥ 80% 103,1% 

Média de Permanência Geral ≤ 6 dias 4,0 

EFETIVIDADE   

Taxa de Mortalidade Institucional 5,9% 3,0% 

GESTÃO   

Envio do Relatório de Acompanhamento 100% 100,0% 

Demandas SOU Respondidas Dentro do Mês 100% 84,9% 
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METAS DO HOSPITAL DA MULHER 
 
METAS QUANTITATIVAS 1º SEMESTRE 2023 
 
 
 

PROCEDIMENTO META SEMESTRAL  REALIZADO SEMESTRAL % 

SAÍDAS - Ginecologia e Obstetrícia 3.360 3.875 115% 

SAÍDAS - Neonatologia 420 481 115% 

Total de Saídas 3.780 4.356 115% 

    

PROCEDIMENTO META SEMESTRAL  REALIZADO SEMESTRAL % 

Especialidades médicas 18.000 19.460 108% 

Especialidades não médicas 12.000 10.513 88% 

Total de Atendimentos 30.000 29.973 100% 

    

PROCEDIMENTO META SEMESTRAL  REALIZADO SEMESTRAL % 

Atendimento às urgências 15.600 14.578 93% 

    

PROCEDIMENTO META SEMESTRAL  REALIZADO SEMESTRAL % 

Procedimentos cirúrgicos 780 1.093 140% 

Procedimentos obstétricos 2.280 2.306 101% 

Total de Procedimentos Cirúrgicos e Obstétricos 2.400 3.399 142% 

    

PROCEDIMENTO META SEMESTRAL  REALIZADO SEMESTRAL % 

SADT Externo 18.000 16.189 90% 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
METAS QUANTITATIVAS 2º SEMESTRE 2023 
 

PROCEDIMENTO META SEMESTRAL  REALIZADO SEMESTRAL % 
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SAÍDAS - Ginecologia e Obstetrícia 3.540 3.409 96% 

SAÍDAS - Neonatologia 432 339 78% 

Total de Saídas 3.972 3.808 96% 

 

PROCEDIMENTO META SEMESTRAL  REALIZADO SEMESTRAL % 

Especialidades médicas 1.320 1.103 84% 

Especialidades médicas CAISM 17.880 16.982 95% 

Especialidades não médicas 5.400 5.266 98% 

Total de Atendimentos 24.600 23.351 95% 

 

PROCEDIMENTO META SEMESTRAL  REALIZADO SEMESTRAL % 

Atendimento às urgências 17.412 16.679 96% 

 

PROCEDIMENTO META SEMESTRAL  REALIZADO SEMESTRAL % 

Procedimentos cirúrgicos 1.134 974 86% 

Procedimentos obstétricos 2.280 2.059 90% 

Total de Procedimentos Cirúrgicos e Obstétricos 3.414 3.033 89% 

 

PROCEDIMENTO META SEMESTRAL  REALIZADO SEMESTRAL % 

SADT - Ultrassonografia 9.000 7.490 83% 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
METAS QUALITATIVAS PRIMEIRO SEMESTRE 2023 
 

INDICADORES DE QUALIDADE META  REALIZADO 

ESTRATÉGICOS     

Taxa de Ocupação Hospitalar ≥ 75% 76,2% 

Média de Permanência Geral ≤ 4 19,9 

Taxa de Mortalidade Institucional ≤ 1 0,0 

Coeficiente de Mortalidade Neonatal ≤ 8 52,7 

HUMANIZAÇÃO     

Taxa de Contato Pele a Pele ≥ 50% 52,2% 

INFECÇÃO     
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Taxa de Vidas Salvas - Protocolo Sepse ≥ 95% 100,0% 

Taxa de Infecção de Sítio Cirúrgico ≤ 2,5% 1,5% 

MELHORA NA ASSISTÊNCIA OBSTÉTRICA E NEONATAL     

Taxa de Partos Vaginais ≥ 64% 60,2% 

Taxa de Cesárea em Primíparas ≤ 33% 36,5% 

Taxa de Apgar ≥ 7 no 5º Minuto ≥ 98% 99,3% 

GESTÃO     

Demandas SOU Respondidas Dentro do Mês 100% 100,0% 

Envio dos indicadores de acompanhamento 100% 96,7% 
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METAS QUALITATIVAS SEGUNDO SEMESTRE 2023 
 

INDICADORES DE QUALIDADE META  REALIZADO 

ESTRATÉGICOS     

Taxa de Ocupação Hospitalar ≥ 75,0% 75,8% 

Média de Permanência Geral ≤ 4 dias 3,9 

Taxa de Mortalidade Institucional ≤ 1,0% 0,5% 

Coeficiente de Mortalidade Neonatal < 8,0 7,5 

HUMANIZAÇÃO   

Taxa de Contato Pele a Pele ≥ 50,0% 56,8% 

INFECÇÃO   

Taxa de Vidas Salvas - Protocolo Sepse ≥ 95,0% 97,7% 

Taxa de Infecção de Sítio Cirúrgico ≤ 2,5% 1,5% 

MELHORA NA ASSISTÊNCIA OBSTÉTRICA E NEONATAL   

Taxa de Partos Vaginais ≥ 60,0% 60,3% 

Taxa de Cesárea em Primíparas ≤ 36,0% 37,7% 

Taxa de Apgar ≥ 7 no 5º Minuto ≥ 98,0% 99,3% 

GESTÃO   

Demandas SOU Respondidas Dentro do Mês 100% 100,0% 

Envio dos indicadores de acompanhamento 100% 100,0% 
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METAS DO HOSPITAL DE URGÊNCIA 
 
 
METAS QUANTITATIVAS 1º SEMESTRE 2023 
 

PROCEDIMENTO META SEMESTRAL  REALIZADO SEMESTRAL % 

Total de Atendimentos de Urgência e Emergência 33.883 35.340 104% 

Total de Saídas 4.197 4.957 118% 

Procedimentos Cirúrgicos 400 342 86% 

 
 
 

METAS QUANTITATIVAS 2º SEMESTRE 2023 
 

PROCEDIMENTO META SEMESTRAL  REALIZADO SEMESTRAL % 

Total de Atendimentos de Urgência e Emergência 28.800 30.763 107% 

Total de Saídas 4.800 5.444 113% 
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METAS QUALITATIVAS PRIMEIRO SEMESTRE 2023 
 

INDICADORES DE QUALIDADE PRIMEIRO SEMESTRE META  REALIZADO 

ESTRATÉGICOS   

TAXA DE MORTALIDADE INSTITUCIONAL ≤ 7,5% 5,5% 

MÉDIA DE PERMANÊNCIA GERAL ≤ 8 7,2 

TAXA DE OCUPAÇÃO HOSPITALAR ≤ 80% 111,4% 

EFETIVIDADE     

TEMPO MÉDIO DE ESPERA PARA CLASSIFICAÇÃO DE RISCOS ≤ 10:00 0:03 

GESTÃO     

ENVIO DO RELATÓRIO DE INDICADORES DE ACOMPANHAMENTO 100% 100% 

DEMANDAS SOU RESPONDIDAS DENTRO DO MÊS 100% 100% 

 
 
 

METAS QUALITATIVAS SEGUNDO SEMESTRE 2023 
 

INDICADORES DE QUALIDADE META  REALIZADO 

ESTRATÉGICOS   

Taxa de Ocupação Hospitalar ≥ 80% 113,0% 

Média de Permanência Geral ≤ 8 dias 7,2 

Taxa de Mortalidade Institucional ≤ 7,5% 5,5% 

EFETIVIDADE   

Tempo Médio para Classificação de Riscos (Protocolo de Manchester) ≤ 00:10 0:03 

GESTÃO   

Envio do Relatório de Acompanhamento 100,0% 100% 

Demandas SOU Respondidas Dentro do Mês 100,0% 100% 
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