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1. CONTEXTUALIZACAO

© presente Planc Operativo € o instrumento balzador das regras e condicdes estabelecidas no Termo Aditivo
n." 11/2024 do Contrato de Gesio n® 46/2023. do qual o presante & parte integrante e foi firmado para o
fomento das atividades de prestagio de servigos no Ambito Rede de Atencio Basica, Vigilincia 3 Salde &
Apoio Administrativo

A ateacAo sera feila atraves de apow fécnico-administrativo para operacdo e desenvelvimento das aches,
gque $erao executadas em conformidade com a Politica Nacional de Atencdo Basica. e, a partir das diretrizes
eslabalecidas pela Secretara Municipal de Saude, & quam caberd definir as agdes & metas da Politica
Municipal de Sadde,

Serfio definidos no presente instrumento os elementos necessarios para afericio do cumprimento do Contralo
de Gestao, a partir das agdes implementadas pela O5 FUABC e sua missio na Atenglo Basica, Vigikdncla a
Sadda & Apoio Administrotive, bem como a pactuagio das metas e instrumentos de acompanhamenio do
objeln cortralualizads,

Mo dmbito loeal, aplics-oe as questies colobradas no Contrato de Gestio = Plano Operative, as normag: Lal
Municipal n® 8294, de 14/12/2001, alterada pela Lei n® 10.292, de 28/03/2020, os Decretos Municipals 1.
14.905, de 01/03/2003 & n." 16.314 de 17/08201 2, &, por fim, as andlises & recomendacies da Comissdo de
Acompanhamento Fiscalizacho e Avaliacio

2. ATENGAC BASICA

A Alenco Basica abrange aghes de promocdo ¢ 4 protecdo da sadde. a prevencdo de agravos, o diagndstico
& 0 tratamenio, a reabillacio, a reducao de danos e a manuiencio da saide. Como obietivo de uma atencio
integral e resolutive, que deve estar ligada a loda a rede de salde & também com lodas os servicos do
territério, de forma que possa ser gestora do cudado dos usudrios de seu temitde.

l'em como diretriz rabalhar com 0s usudrios a parlir de suas necessidades, kentificadas no territério, a padir

da construgaa de vinculo entre o usuaro e as frabalhadores. Desta forma, pode acompanhar as famiias por
melo das equipes de Sadde da Famila (ESF), composias por equipes muliprofissionals, alocadas em
Unidades de Ssude, gue lepham ambiéncia e estrutura humanizadas. proporcionando  melhor
ammpenhamento a0s usuars e ambiente de rabalho pars seus frabahadones,

A Rede Assistencial de Atengdo Priméria sob gesio da CONTRATADA estd composta por 35 Unidades de
Baude, sonformme quadro abaixo.

ritGric NMOME D@ UNIDADE Lagrashouno i EL T Leleiormne

UES Parque Nowo Dratério R-Tunisla S | Pg. Mowo Oratfrio | 4422-4800

UBS Vila Luginda_ R. Caconds 8N |Vl Lusinds  |4435-1370

1 UBS Dr Maysés Fues | R Alexanireta 180 | Vila Clludie 4435-1373

| WES Parque das Nagtes | Praga Waidemar Sodnes | S | l;:ar.nn- . 4435-1350

LUBS Utinga '_A|aré.ena Méxica 643 VI Metalirgica [ 4435-1378

| UBS Jardim Sorccsta v Sotscaba 824 | Ja. Sorocebs £435-1350

UBS Pargue Jado Ramatg M, Marsgogae am| Pg. Jofio Ealnulhn :I-d"lﬁ-‘-d-.Jlfl

; ' UBS e - R, Ifanda 10| Pq. Capuava _ﬂ,ﬁ 1363

LFBE Jardim Santo Alberto R. Airmada ?45 Jdd. Sanio Alberlo | 4436-1355

| U8S Jardim Ana MariatJd. tepean | R. Otavio Mangabeira | 331 | Jd. Ans Marla | 4435-1358
IJHE-_.F:;.l%irq Franco ﬁﬁ'a_ _.Jf.'s;él Branca SN | Tamandustsl | 44351318
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|uBs Valparaiso Rua Andradna 471 | Valparaiso 44351487
[UBS Wiz Guiamear Rua das Silveiras T3 | vila Guinmar 4435508
: UBS Cantro || R Campos Sailes 575 | Cenira 44729518
UES Campestre ) Rua-das Figusiras 2716 | Campastra | 4435.1492
| UBS Vila Paimares Praca Aurea 234 | Via Palmares 44351481
B Serdipo de Atanco Domicliar | Rua vedna Régia 240 | Campestra £435-0500
| UBS Vila Linda R. Ermioaed a7 | Vila Linda | 44351350
L85 Vile Helera Ay Andrada Maves 1082 | Wila Hekena 4435430
4 | uUBs Jargim Alorada ;i'll_,;’r‘; Mrmenor <2 lgny | Jg Abisrada 4435.1455
LIBS Bairrg Paralsn R Juguid 258 Emrr-;F'ural:-a J472.9522
| UBE Som Pastos R. Jose D'Angeis 30 | Jd. Bom Pastor | 44229542
| UBS Jardim Carla R, Loges Travds SN | Jd, Cara 4435-1399
; i.JEE Centrevila _ ﬁ.gnemﬂiazerra 98l nin | Sentroville | 44381088
| JBS 530 Jorge Av. J8o Paulo 800 |Cwl Zdo Jorge | 44351478
z R Femanda del... | :
[LFBE Via Humaitd flmesimnt ik 181 | Wia Humuﬂtﬂw 44274814
{ | S5 Jardirs Santo Andra . Sote, oin” S | Jo. Sardo André | 4535-1471
I LBS Jadim lrare | Feﬁ'rm.-ia #n Cata Preta | 582 | Jd, Irene 4438 1483
6 |UBS Cipraste Tus  Camanhe dos 300 | o Cipreste 4435-1453
|UBS da '-"ia Luz#s Ay, Dam Badra | 2187 | Vila Luzita ] 4435-1474
J UES Cruzado Rus das Vicenbings 335 |Jdm Santo André | 44357471
|UBS Paranapiacass R Rodriges Alves |28 | Paranapiacaba | 4422-0508
 UBS Pargue Andreanss R. Ibedioga 100 | Fg. Andreensa | 4432-0512
d | UBS Recreioda Sorda éu Campa Ay Mico — Ledo 2452 | Rec da B Cam 44351467
L F Dourade [ po il
| UBS Pargue Miami | Estrada da Padroso | 5151 | By, Miami | 4435.1465

A CONTRATADA manterd o hordrio de funcionamens de segunda a sesxta-feira dos 7hoo 4s 17ho0

As Unidaces Centro e Jandim Sorocaba serdo transferidas de enderegs, sendo que a O }4 esta lomando as
providencias necessanas quanto a locagdo de novos imdveis

O Municipio de Santo André faz parte do Programa Sadde na Hora, que viabiliza o custeio para implantacéo

oo horaric eslendido de funcionamento das Unidades de Saode da Familia {USF) e Unidades Basicas de
Sadde (UBS).

A CONTRATADA manterd nas 03 (irés) Unidades de Atenclo Primaria, que fazem parle do clado programa,
o atendimenio & populacde o horano das 07 45 21hs. SA0 estas:

Territdrio

MOME DA UNIDADE

Logradouwr

Bairro

3 jUEIE Vila Guiomar Rua das Silveiras |73 Yila Gulomar
6 |UBS daVia Luzita Av, Dom Pedro | 4197 | Vila Luzits
7 |UB8 Pargue Miami | | Eswada ao Feaross 5151 |Fa. Miam
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21 ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA

Estao implantadas as Estratégias de Salde da Familia e de Agentes Comunitirios de Saide em 23 Unidades
dé Saide e alualmente, existern 55 equipss de salde da familia e o planejamenic & o aumento gradativo até
que estejam implantadas 190 equipes em Janeiro de 2025,

ACONTRATADA se responsahbiliza pels execucdo das pincipais agdes e procedimentos atribuidos 4 Atencio
basica:

4] Cornsultas medicas,

b) Consultas de enfermagam;

¢ Consultas odonloldgloss;

d) \isitas Domiciliares; |

&) Grupos Educativos! Praticas Corporais;

fl Wacnagho;

a) Inalagho, Madicacds & Curative;

h) Teste Imunolégice de Gravidaz;

i) Testes rapidos HIV, Slilic ¢ Hopatita B;

i Coleta de Papanicolau,

k) Coleta de material para andlizes clinicas:

[} Coleta de material para deteccio dos erros inatos da metabelisme (Teste do pazinho);
mi Verificacdo da Pressfo Arderial;

n \erificacdo de Temperatura.

o) Suturas (procedimenta migdico):

Py Lavagem de ouvido;

) Tratamento de feridas,

ry Insercdo e retirada de DIU; iprocedimente madica);

5) Dispensacio da medicamentos,

0 Atendimentno e procedimento odanteldgico;

u) Procedimantos coletivos em salide bucal:

v) Vigilancia em Sadde — Notificag8o, e eventual acompanhamento, dos agravos @ eventos de notficacio
COmpuisdrna, sagundo Fomana n* 104, de 25 de janeiro de 2.011, do Ministéro da Saide

A CONTRATADA devera seguir 1ndas as aclies @ procedimentos constantes nas normas dos docmeantas
abaio relacionados, L2im comu Ldos o8 oulros gue porventura pOSSam Ser ndicados e sejam convergeniss
cam o5 objelivos do Plano Municipal de Sadde da SMS - Santo André, a saber

a) Manuais de Vigildncia Epidemiolégica (notificagio, investigaclio, agdes de blxqueio);

B} Manual de Imunizagle do Centre de Vigilincia Epicemioldgco-CVE (calenddrio de vacinas, contick de
temporatura da cimara de congervagdo de imunobicldgicos, comunicagio de eventos adversos);

€) Manual de desinfecciio e esterlizaglio da Secrataria Municipal da Salde (méscaras de inalacdo, mateial
de curafien, espdruins, anfre cutros):

dy Protocolo de Feridas da Secrelaria Municipalda Salde {produios e condutas padronizados para curativos)!
e} Protocolo de Enfermagem da Secretaria Municipe! da Sadde (SMS) na Alenclo ans diferentas Ciclos de
Vida;

fy Manual para Profssionais de Sadde "O Climatério em Suas Mios" = SMS;

g) Cademo Tematico da Crianca - SMS;

h) Cademos de Alencio Basica do Ministéne da Saude;

1 Manual sobes dispensacio de medicamentos (REMUME);

i) Mamual da APAE (Associacio de Pais @ Amigos dos Excepoionais),

2.2 EQUIFE EMULT - EGIUIPE MULTI DISCIPLINAR

A equipe eMul, antigo NASF, tem como objetive apoiar & consolidacdo da Atencio Primara & Sadde,
ampliando as oferas e Satde na rede de Servigos, 855M COMOo a resolutividade, & abrangéncia e o aho des
aghes, Configuram-se camo equipes mulliprofssicnais gue atuam de forma imtegrada com as equipes de

Saide da Familia (ESF) e com as equipes de atencio basica pare populaghes especificas (consulldrios na
rua, gntra oculros)

Esta aluscdo infegrada permite realizar malriclamentos, discussbes de cesos clinicos, possibilta o

atendimento compartihado enlre prefissionais tanto ns Linidade de Saide como nas vigitas demiciliares,
permite & construcio conjunta de projetos terapluticos de forma que amplia e qualifica as intervencies no

o



-
— e

ﬁ SANTO ANDRE

lerritorio & na saude de grupos populacionais. Estas acies de sadde também podem ser Inler seloriais, cam
foca priortanio nas agdes de prevencdn e promocio da sadde.

Ba0 aghes de atusgdo da eguipe eMull 8 saber

#) Matriclamento das equipes das unidades de salide ca Atencdo Primdria;
b) Consultas Compartiihadas:

¢} Consulas Especificas;

d) Visllas Domiciliares Compartiinadas:;

e} Visitas Espacificas

f} Acompanhamento @ construgho de PTS;

a} Grupos Educativos e Prdticas Corporais na GComunicade;

h) Reunides de Equips eMull.

1 Reunifes da Equipe eMul, com as equipes das undades de sadde;

B Qutras atividadss 5 serem solicitadas de acorde com o escopa definido nas diretizes da CoOrdenacan da
Alencao Primaria o Plano de sadds Municipal:

k} Praficas integrativa (PIC'S)

A CONTRATADA ird priorizar profissionais das diversss categorias de salde indicadas pelo programa da
Atencde Priméria 4 Sadde/eMull.

A CONTRATADA considerando & populagio stual de Santo André usudria da rede do SUS & sagundo a
portania eMult amplieda (equipe de 300 horas nas diversas caiegorias profissienais autorizadas para este
modelo) manters contratada 7 equipes completas. distribuidas nos 7 feridrios da sande e senda
responsabilidade da contratada manler-se compledas

Territdelo  NOME DA UMDADE Logradoero

b LIBE Litinga Alamada México |43 |VI Matalirgica |4435-1375
2 UBS AzZira Frango | Rua As3 Eranca SM | Tamentuatel | 4435-1315
3 LBS Vi Guiomar |Fn:|; das Sitveiras 72 |Via Guiamar | 44351384
4 UBS Vila Linda [R Cmbars 87 | Vil Linda 44351350
B UBS Jardim Garla R I_-{lpes Trovao SN | Jd Carla 4435-1351
8 LSS Jardim Sarty Andra R Sate, s SN [Jd Sarto André | 44351471
T i'dEE Pargua M;z- . E-sf_a_de de Pedrosn | 81581 | Pa. .ﬁ-.-!i:u-'ni |=1435 "-1;3;
2.3 SAUDE BUGAL

AS equipes, que atuam na Alenclo Priméria & Sadde s30 responsaves por realizar actes do promosso,
prevencao, disgndstico, tratamento, reabiltacic e manutencio da saide, buscando resolver os problemas
debucal dos usugarns,

A Saide Bucal esta Implaniada em pane das Equipes de Salde da Familia, confonme diretrizes do Minisiéro
da Sadde € hoje existern 24 equipes de salde bucal, devendo a Contratada repor 03 profissionais faltantes.

2.4 SERVIGO DE ATENGAO DOMICILIAR (SAD)

O Servigo de Atenclo Domicliar- SAD de Santa André presta assisténcia medica, de anfanmagem,
fisivterapla, foncaudiclogia, nutriglo, servico social e pscologia = eftrega de madicamentos para pacientizs
eleglveis aos critérios do programa, O Centro Hozpitaiar Municipal e as Unidades de Pronio AEndimento $ao
as referéncias para os pacientes que 1ém seus quadros tlinicos agudizados € que necessitam de intemagio
fospralar ou svaliacio de urgéncia. O sendgo estd localizado em imowal proprio da PMSA, & Rua Viloria
Régia, 940, Campestra e conta enm 07 Fauipes Mullisrefissionais do Mengia Domiciiar (EMAD —tipo I) & 2
Equipes Multiprofissionais de Apoio (EMARF) campostas oor médicos, anfarmalras, técnicos de enfermagem,
IGneaudidlegos, lerapeuta ccupacional, NUIICIGISIas, AssISIENES Socas & psicsiingas

f;" ’
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A CONTRATADA contribuird com o Servige de Atenglo Domiciliar de Santa André para alcancar o peixima
passo apds a desospitalizaglo precoce, @ gpromogo da reabiltacdo, também precoce. Para 1850, a
CONTRATADA em conjunto com a CONTRATANTE buscardo meios para proporclonar:

+ Adequecio da frta do SAD e hordrio dos camoes:

« Implementar visitas de rolinas garartinde atendimento a lodos os pacienies:

« Fortalecimento da fisicierapa SAD - com & proposta de amplizr as possibilidades de atendimento
dentro de PTS;

« Fortalecimento da Pedatria — estudar a viabildade de adquirr equipamentas compativeis com o
perfil das criangas de menor peso, que possibilitem a desospitalizacdo precoce reinserido as
crancas em sau ambiante farmiliar & convivio social;

= Busca de crientagic/ respaldo jurldico nas admissies e controle ODP {Oxigencterapia Domicilar
Frolongada), assim com a validagdo do protocelo de ODP;

« Fonalesmente do apoio do SAD nas unidades de sadde para casos mais complexos, com
discussao de casos, alravés da sistematizagde de rounds clinicos multidiscipinares, buscando
diminuir o indice de ancaminhamentos errados

= Relomada de discussies com articuladores representantas da rede hospialar e da rede de

umancia e emergéncia, estretando discussdes de caso, buscandc minimizar 28 ndo admissfes a
necessidade de reavalagies constanies;

Potencializagdo da discussao da cultura paliativa na Atancdo Basica;

Discussdo da possibilidade de Matriclamento da ecuips SAD com os espociglistas da rade,
minimizands o deslocamento dos wsudEos

2.5. ORGANIZAGADC ADMINISTRATIVA DAS UNIDADES BASICAS DE SALDE

A CONTRATADA manterd em funcicnamente nas Unidades de Satide as seguintes areas:
Recepcio

Farmécia

SAME - Servigo de Amuivo Medico @ Estatistica

Comissdes Cbrigatdrias —

Servigo de Alendiments do Usuaro

Fesquisa de Satisfacdo

2.5.1 COMISSOES OBRIGATORIAS

A CONTRATADA implementard as comisses obrigatirias de acordo com & especilicidade da unklace
winculads:

2.5.1.1 COMISSOES LIGADAS A GFSTAD ADMINISTRATIVA

* Padronizacdo de Matanal e Medicamento @ Farmécia Terapéutica;
Comissdo Intermaj de Pravencio de Acidentes — CIPA:
Comissdo de Pravancio de Acidentes da Padum Corante
Comissdo de Controle de Infecolio Hospitalar - CCIH:
Comissdo de Humanizacio:
Eerenciaments de Residuas

2.5.1.2 COMISSOES LIGADAS A GESTAO MEDICA
« Comesdo de Revisdo de Oblios:
= Comissdo de Revisdo de Prontudnos:
« Comissdo de Etica Médica

2.5.1.3 COMISSOES LIGADAS A GESTAO DE ENFERMAGEM
= Efica de Enfermagenm;
= MNicleo de Seguranca do Paciente

A CONTRATADA 5¢ COMPIomese cm apoier, Griar e manter em funcionamento 1odas as Comissdes exigidas
par Mormas do Ministério da Saade & ANVISA
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3. VIGILANCIA EM SAUDE

A Vigilancia esta relacionada as praticas de atencio & promocdo da salde dos ridadfos & aos mecanismos
adoiados para prevencao de doencas. Aldm disso, ntegra diversas @reas de conhecmento @ aborda
diferentes temas, tais como polilica & planejamento. tertonializacio, epidemiologia. processo sadde.doenca,
condiches de vida e slluaco de sadde das populagies. ambiente & saiode & processo de trabalho. A paric
dai. @ vigildncia se distribui entre: epidemiologica, ambiental, sanitdria e saide do frabalhador

A vigilancia epidemicldgica reconhace &s principais doencas de notificacio compuisdria @ meestiga epidemias
que cCorrem em terioros especificos. Além disso, age no controle dessas doengas especificas.
A vigilancss ambiental se dedica 45 interferBncias dos amblentes fisico. psicoldgico e social na salde, As
agoes nesie contaxto 18m prvilegiado, por exemplo, o controle da agua de consemo humano, o controks de
residuns € o controle de vetores de transmissao de doengas = especialmente insetos @ roadores,

A5 agires de vigilancia sanilana dingem-se, geralmens, 80 comrole O Dens, produtds @ Servicos que
oferecem riscos @ salde da populacdo, como aimentos, produtos de [impeza, cosmeéticos & medicamentos
Realizam lambém a fiscalizagho de servigos de interesse da sadde, como escolas, hospRas, clubes,
academias, porques g ceniros CoMmersiais, ¢ sindn inspecicnam os procesaos proculivos gue podem phr em
rMscos @ causar danos ao frabalhador e ao meio ambiente. J4 a drea de sadde do irabalhador realiza estudes,
aghes de prevencic, assisldneia e vigildneia sos agreves & salde relacknades ac trabalho.

A CONTRATADA apoiarg a reestruturatBo dos programas de controle dag arbovireses, vetores, roadores e
animais sinantriplens 0o iz respeits a reposicdo de profissionals.

A principal atuacio da CONTRATADA nas Vigiltdncias serd de complementar o quadro de Recursos Humanas
NEecessanios para o bom andamento dos senvicos relaconados 4s atividades pertencentes & ests rede de
atencao. N&o faz pare das atribuiphes da CONTRATADA, por questies de ordem legal. a gestdn plena dn
Servizo de Vigitdncias cabendo & mesma, aghes complementares na execucdo dos sendigos.,

Reposiciies de guedro e contrataches adicionais 8s previstas neste plann aperafivoe estar§o condicionadas a
T.A especifico,

3.1 VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA,

Tem como objetos de sus sfuagdo, 3 vigildncia & o monitoramente de agravos transmissiveis & néo
transmissivers que possam impactar a sadde da populacio. A andlise permanente da siuacio de sadde tem
0 proposito de fomecer orfentagdo técnica permansnte para 0s que tém a responsabilidade de decidir sobra
8 execUGd0 de agles de Gontiok de dosngas 8 agravos,
Alkm dos agravos de iiteresse epidemioligico Bd 2 drea de Imunizagdo que & a8 responsével pels
cosrdenaghe das agdes de rotina e de campanhas espesificas de vacinagdo, planejando de forma anculadsa
com 4 Alengdo Basica e Clinicas Privadas, agles que passibditern a obtenglo de altas cobaruras vacinais.
Principais aches:
s Planajar, @ degsmniver estratdgiae para detesodie o retposia imediaia s emergéncias opidemioldgicos;
= Plangjar, supervigionar, supenisionar e desenvolver aghes do detecedo, provengdo e contrle de doengas
oe nofificecan compulsdria, agravos inusitados, deencas emergentes, re-emergentas @ agravos ndo
fransmissivess
» Flangjar, & suparvisionar as aches de imunizacio no dmbito municipal: Integrar & executar os sistamas
oe informagio e programas na drea de vigilanca epdemialdgica;
Digitar. acompanhar, analisar @ monitorar banen de dadns dos sistemnas de infarmacio oficiais;
Estabelecer sistemas de informacdo @ andises que permitam o monitoramento do guadro sanitirio no
municipio que subsidiermn a formulacio, implementagdo e avaliacio das aghes de prevancéio 8 controle
oe doencas & agravos. a definicio de prierdades & & ormganizacio dos senicos & aghes de sadde:
Fromover educacda permanante na draa;
Realizar Treinamentos e Capacitaches:
Execular acies de vigildncia em saude realizada no &mbito muenicipal de acofdo com a8 normas
vigentes e paciuaches eslabelecidas;
= Farera vigildncia de odos 05 Agravos & Dosness de notificacdo compulstria; /
Realizar visitas domiciliares (coleta de matenas, imestigacéo epidemiolagica);
#  Monitorar 2 controke de Infeccdo Haspitalkar; b,

i
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* FRealizar campanhas e monitoramentos: Campanha da Influenza, saguiments do sarampo a polismielie.
monitoraments de HPY & Meningite
lonilorar as coberluras vacinais:
Coordenar & Cadeia de Frio (Recebimento, armazenamaente, fransporte, entrega de grade nas UBS),
Investinar, identificar p realizar diagnéstico situacionsl para moniterar os indicadores & criar estratégia
para diminuigao de morialidade matema e nfantl do Municipio;

v Geoprocessar as informacdes de interesse epdemialdgicn.

3.2 ZOONOSES

Conforme a Ponarian® 1,138, de 23 de maio de 2014/ MS que define as apfies e 0s servicos de sande valtados
para vigilincia, prevencio e conlrole de zoonoses @ de acidenies causados por animals pecanhenios e
VENENCS05, 05 responsavess par vigildneis de zoonoses perlencentes ao SUS ¢ os servicos voltados para a
vigitancia, a prevencio e o controle de zooneses e de acidentes causados per animais peconhentos e
VENENDF0S, 02 relevancia para salde plblica, deverdo ser inscritos no Sistema de Cadastro Nacional de
Estatelecmento de Saude (SCNES), utiizandy critérics de cadastramerto que serfo regulamentados em
portana especifica do Secretario de Vigilancia em Saide do Ministénio da Saide.

3.2.1 DIVISAO DO MUNICIPIO PARA GEORREFERENCIAMENTO DAS ARBOVIROSES

0 Munizipio de Santo André se divide em & dreas uibenas e 1 drea de protecdo de mananeiais gue devido
a0 espegaments espacial das edificagies e contomo Incerto de quareirdes tem caracterlstica de drea rural

Quadra 1 - Areas de abrangéncia dos setares cansitdrios pars syies de prevencio das arboviroses (dengus)
01- Santa. Terezinha, Utinga, Y1 Camildpols, Vila Metalirgica, Jardim Utinga, Jardim das
Maravithas, Vila Francisco Matarazzo, Vila Lucinda, Camildpols, Jardim Santo Anténio, Pamue
Cratério, Parque Movo Cratéro, Jardim Sarto Alberto, Jardim Ana Maria, Jardim Itapoan.

02- Bangu, Parque das Naches, Vila Curugd, Parque Jacstuba, Jardim Alzira Franco, Jardim
Rina, Parque Ergsmo Assunciio, Parque Jodo Ramalho, Parque Capuava,

03- Campestre, Vils Bastos, Jardim Bela Vista, \ila Alice, Jardim, Santa Maria, Vila Alpina, Vila
Gukomar, Jardim Stelia, Vila Aquiling, Vila Palmares, Vila Principe d2 Gales, Vila Sacadura
Labral, Pinheirinho, Jardim Bom Pastar, Vila Floresta, Vila Gilda, Vila Searpeili, Vila Valparaiso.
04- Centra, \ila Bastos, Vila Alice, Jardim Bala Viste, Casa Branca, Vila Assuncia, Paraiso, Vila
Alzira, Jardim S1ella, Jardim Cristinne, Vil Linda, Jardim Las Vegas, Jardim Alvorada, Jardim do
Estadio,

05- Bairno Sihelra, vila America, Vila Homero Thon, Vila Guaran, vila Humaita, Vila Pires, Vila
Heldena, Vila Progresso, Wila Jungueira, Jardarn Sarta Gristina, Vila Luzita, Sitio das Vianas,
Jardim Irene, Vila Jodo Ramalho, Cata Prata, -

0B- Pargue Marajoars, Parque Gerassi, Certrevile, Jardim Marek, Cidade S80 Joige, Vil |
Guaraciaba, Jardim lpanema, Vila Tibiviga, Vila Lutécia, Condominio Maracand, Vila Suica.

Jardim Sanio snded

07- Parque dos Passaros, Pamque do Pedroso, Parque Miami, Jd. Riviera, Trbs Divisas, Recrei
da Borda do Campa, Waisberg |, Waisberg 8, Parque Andreense, Jardim Clobe de Campo,
Parue Represa Billings, Jardim Guaripocaba, Parque Das Garcas, Parque América, Parque Rio
Grande, Campo Grande, Jardim Joagquim Eugenio ge Lima, Paranapiacaba.

A CONTRATADA atraves dos Agentes de Controle de Zoonoses ou funcionarios reinados para fungio cobirird
a3 dreas urbanas onde complelard wm cicle quamde alingir 8 alidade de Imoveis visdacgos. Ests alividade
Sora trenscrita em bolétim impresso ou midia digilal ¢ servicd de substralo para alimentar o sistema de
informardo chamado SISAWER, cujas informacbes sBo enviadas ac Minsléno da Sadde e auditadas pelo
Tribumal de Contas do Estado

Todos o8 quarteiries do municipio de Santo André ectiio numerades ¢ cadastrados no SISAWER, assim
COmo as areas. selores do confrole de arbouirotes @ ainda os setores cencitdrios (IBGE) @ stuslizados palo
técnico de geoprocessaments.

As athvidades 8 serem realizadas pelos agentas da CONTRATADA serdo designadas pela CONTRATANTE
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3.3.2 ATIVIDADES DE CAMPO ROTINEIRAS

Vigita a imbveis

Sera de responsabiiidade da CONTRATADA que todos 0 agentas cumpram as cdentasies abaixo descritas.
Quandc da realizacao dessas allvidades

Consistz na visila a todos os imdveis de uma determinada drea ou regifie fum ciclo) par funciondrics treinados
péra a wealizacdo de medidas de controle e combale ac vetor, que sejam:

a) Crlentegac aw morador sobre 05 procedimenios adequados para evitar criadouros de Aedes gegypti nos
imdweis sob sua responsabilidade.

b) Aplicacio das medidas de controle mecinico, 1als como, eliminacio ou remogac de recipientes de manera
a manter baios o3 nivels de infestagdo pelo velor, |

) Agles de vigidncia | ertomolégica sistematices direcionadas 4s amostras nas edificagtes gue
compreendem detarminada drea ou regido. ’

d) Aplicacio das medidas de controla quimies, que consistem na ulizacia de larvicda sm eciplentes,
ohjetivando tarma-ios inadequados a proliferagds do Aedes asgypii

&) \istoria e orlentagdo ds damais pragas urbanas confarme a demanda

fl Atendimento a notilicacio (vistarias) sdo realizadas quande das dendncias de MUNicipes gué ehagam ao
DVS.

0) Arrasto/Mutirio: trata-se da remogéo de criadouros reais ou potencias, atraves da aglo da pepulacdo,
trgdos plblicos, associacies, drofos de comunicagdo que desenvolvem Irabalhs eduradivo conjugada com
rmatirao de limpeza e irabalho casa a casa. Ativdade & ser programada.

hy Criadouros Especificos: Consisle na stuagio em locais propicios a proliferacio do mosauite, como
bromelias e caixas d'agua. Requer programacdn antericr.

Pesquisa de pontos estratégicos

Serd de respensablidace ds CONTRATADA gue todos o5 agentss cumpram as arientaches abaixo descritas,
quando da reglizacio dessas stividades.

Consisie N0 vabaling de pesguisa Larnvana redlizada em imdveis que apresentam grande guantidade de
reipientes favoravels a profferacio do Aedes aegypli, ou com grande fluxo de pessoas ou recipienies
{depdsilos de pneus usados e sucata, oficnas de desmanche de veiculos, bomracharias, oficinas de funiiaria,
cemilérios e transpottadoras), Os Pontos Estratégicos cadastrados pela Vigilancia pooerso receber visila
menzal por 1 equipe composia de 1 Supenvisor & 4 Agentes, além de 1 motorista. A viatura de transporte da
equipe caregara inseticida e larvicida além de squipamentos como bombas Manuals de COMMessSo prévia
@ bombas costais o UBVs (bombas de ultra baing volume).

As equipee que dosenvolverem estas atividades deverSio ser monftoradas  semestraiments  peia
COMNTRATADA com axame de colinesiarasa.

3.3.3 ATIVIDADES NAD ROTINEIRAS

Bloguolo com Nebulizagho

A CONTRATANTE arienfard os Agensles na realigagio de bloguelos com nebulizaciio quando ocorrer
concomitantements na mesma regiao, dentro do raig de voo do mosquits, & presenca de karvas do mesmo e
CAS05 CONMMAdos de doentes importades efou autdctonas, apds a reslizacio de Bloguein de Criadouros cuja
pendéncia de imoveis fachados ser menor ou gual a 15 % dos imdveis fechados. 4 nebulizacde serd realizada
Pela equipe Ce Pontos Estratégloos. Serd feita & nebulizagio por velcule {moforizada) = N.AV. (Nebullzagia
Acopfada a Welculo) caso ocoima a necessiads

Analise de densidade larvaria

A CONTRATANTE realizara o levantamento dos indices de infestagiio e nlmero de criadowos em dreas pré-
determinadas, utiizands melosolegia orientads pele Ministéric da Saide. Serd fella pekos Acentes das
respectivas Areas dentro da Grea urbana {1 p & nos mases de janeio, abril, julbo © outubro, cu de &cordo
com a designagao do Departamento de Vigildncia 4 Sadde,

-
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3.3.4 COMPOSICAD DAS EQUIPES

Caontrole do vetor de arboviroses

Lonsiderando o planejamento da Vigilincla em Sadde, a equipe da CONTRATADA contard pars cada drea
Lom 1 Supenisar e 8 Agentes especificos, sendo que a Area 101 corresponde ao termtério de Protecao de
Manancials, com caractensticas de &rea rural, recebers vistorlas esporadicas canforme a demanda. Bonanta
contara ro total com & Supenvisores, & Motonistas e 48 Agenies. -

Controle de rosdores urbanos
Canslderando o planejamenta da Viglidncla em Saite, 3 CONTRATADA contard cam 2 (duss) equipes com
viatura o motoriste proprio gue farfo aplicacio de moenickda nas boeas de oo portos de visitacho (P s),

Grgdos pliblices, nicleos habiacionais, dreas Inunddveis tanto na modalidade cronograma como atendimento

a demandas diversas. Cada oquipe serd composia par4 Gontroladoras de Pragas e 1 Molonsta, totallizando
B Cantroladoras de Pragas & 2 Metosistas

3.4 PLANEJAMENTD DE ATIVIDADES DA VIGILANCIA EM SALUDE

Q planejamento & 0 cronograma das sfividades da Viglaneia em Salde ¢ elaborado pela CONTRATANTE
BIM COMum acordo com a CONTRATADA,

PREVISAO DE EXECUGAD
Atividades Iméveis Trabalhados Volume previsto

Vistoria de Imdveis 178 815 por ciela 4 siclog
_Imdveis especiais de Médio Rsco 175 4 visloras |
| Ponto Estratégico _ 81 | 1.002 vistorias |

Densdade Larvira 600 par Area 4 amostragens
__Bloguelo de Criadourts 3 Varidus| Varigvel
_ Mutirdo/Amrastio | Marndvel 2
 Vistorias da Dengue Waridval 100

Desratizaclo _1 \iarigvel 100%

3.5 SERVICO DE VERIFICACAD DE OBITD-SVO

O Servigo de Verlicacio de ObEo-SVO atua nos cases de marte por talla de assisténcia médica ou por
Gausas nalurais desconhecidas e tem comn fundamento legal a Logislagie faderal, que exige Dedaragic
de Cbito para que qualgquer enterraments seja realizado (Lei n® 8.015, de 31 de dezembro da 1973, alterads
pela Lein™8.216, de 30 de junha de 15975)

E responsavel pela netificagdo compulsdria e colta oficial de dados epidemiokigicns de vigildncia, gue
permtem svaliacies de riscos epidemicidgicos de enfermidades infecto-contagiosas,

4.APOID A GESTAD

A CONTRATADA atuaré de forma complementar em dreas operacionais, tais coma:
v GEs130 Esfratégica,
= Escolada Saide,
= Assisténcis Famacéulica e
= Transporte Sanitarnio,

As aclies de apoio a gestdo envolvern atividades voltadas & operaconaiizacan dos servicos e possui cardter
abrangente e mulliprofssional. Cabe a0 apoio 4 gasiE0 & omanizacio das agdes necessdrias para a
prestacis dos servicos de saide aos usudnios SUS,

-
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A principal afuagio da CONTRATADA no Apaio & Gestdo & de complementar o quadro de Recursos Humanos

NBCAsSAnos para o bom andamento dos servicos refadonados ds atividades perencentes 3 esta rede de
atencio

4.1 ASSISTENCIA FARMACEUTICA

A Assstincis Farmaciutica (AF) engloba um conjunto de acfies voltadas & promogas, protecio e recuperacio

da salde, 1amo individusl comao coletiva, tendo o m&dlczmen’m Come Rsumo essencial, cujo acesso deve sel
garantido com wso racional,

A AssistEncia Farmaceéulica tam por atribuigies:

= Estabelecer as direlrizes tecmicas e nomatnas referentes ao desenvolviments da Assisténcia
Farmacéutica no &mbito da Secretarla Munitipal de Salde, visando garantir o acessa da populacio
a8 Mmedicamentas essencials com uso racional, segundo as diretrizes da Poliice Macional de
Medicamentos e Polilica Maciomal Ue Assaienci Farmaodutica,

« Realizar o planelamento, organizatho. monitoramento 8 prestacio de contas da Assisténcia
Farmaceulica, ntegrantes dos instrumentos formais de gestao: Plano Municipsl de Sadde, Plano
Anual do Eadde o RAG;

« Auwdliar no cicle logistice da Assisténcia Farmacdutica, em eonjunio com o almoxarifado, fomecendo
origntaches técnicas para a elaboraclo do desaitive de medicamentos. aguisiciio, armazenamardc
a diglnbuigio dos mesmos;

= Eslabelecer as direfrizes para a organizagio das afividades técnico-cientificas da Assisténcia
Farmacéulica: selegio, prescrgdo. depensagiio e utiizacdo de medicamentos;

= Elaborar parecores téonlcos relocienados 45 agdes judicinis que envolvam medicamentos, matsrias
médico hospitalares, equipamentos, géneres simanticios, produtos de higiene;

= Dispensar medicamantas para cumprmenta de delerminacies judiciais;

= Realizar a intedocugfc, junlo & Secretaria Estadual de Sadde, para o acompanhamento dos
programas de Assisténcia Farmacéutica do Ministério da Sadde e programar o recebimento dos
medicamentos dos programas estratégicas:

Realizar notificacfic de desvio de qualidada;
Estabelecer as diretrizes @ realizar o monitoramento continue do Programa de Automonitoramento
Glicémica;

» Acompanhar 3 situagio de abastecimento de madigamentas nas farmdcias das unidados de salide o
encaminhar as ccorrénclas para o almoxarfado pars providéncias:

= Paricipar da proposigBo e desenvolvimento de methorias no sistarma informatizade ulilizado para
pestAn dos esioques de madicamentos e dispensacio nas fammacias das unidades de satde:

» Promover oficinas, com og ausiliares de farmacis & fammacéuticos, para aprimoeramants das agdes da
Assisténcia Farmacéutica na reda municipal de salde:

= Fomecer informadies relatives & organizacio do acessn a medicamantss no SIS parg ouvidoria,
assessona palamentar, assessona de comunicacdn, Conselho Municipal de Sande, Defensoria
Pablica, Ministéria Plblico e aos usudrios:

= Fazer a inlerlocugdo entre as unidades e servigos de sadde de diferentes niveis de complexidade.
mantendo o fluxe de infermaghes sobre medicamentos;

» Acompanhar o processo de ullizaclio de medicamentos, realizando estudos de utiizacio de
medicamentos, elaborando propostas para methor utilizaco:

= Acompanhar @ monitoras 8s agies de assisténda farmacdutica ne municipio, definindo indicadores
para sug avaliscio.

4.2 GESTAC ESTRATEGICA

A Gestdo Estralégica compreende as dreas 0 apoid 3 gestdo da Secrelaria de Sadde, subdivididas em
Regulagao Hospitalar, RegulacBo Ambulatorial, Unidade de Avaliacio e Gontrale, Auditong, Planejamento,
Quwvidoria e Sisternas de Infosmagdo em Sadde

O depariamenta se localiza no prédio administrative da Secretara de Sadde, com as dreas descritas:

4.2.1 REGULACAD HOSPITALAR

Tem por objefiun ordenar & aseseo do padieries com necessidade de atencio hospitalar aos haspitais
municipais, estaduais = da rede suplementar, através de processos eslabelecides e pactusados de for

"
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municipal e regional com a Secretaria Estadual de Saode, sequindo protocolos clinicos, garantindo processos
ageis e qualificados para referéncia de cada caso.

4.2.2 Regulagio Ambulatorial

Regula ¢ acesso de pacientes 205 senvigos de salda de média e alta complexidade (consultas especializadas
B £XAMES), garantindd que o acessd ooorra no recurst adequado, em momenio oporuna @ respeiltando o
principic da equidade, por melo de protacolos chinicos @ de acesso

4.2.3 Planejamento

2 setor lem por obpelive subsidiar 8 geslio dd secietania de salds na ulilzacan & cumprmesnto de prazos s
instrumentos legais de planejamento do Ministéro da Sadde. Executa também o papel de monitoramento
disponibilizacho de dados e informagdes epidemiologicas ¢ de produgdo como feramentas de gestio e
ovalipho de processos na rede de sadde.

4.2 48istemas de Informagic Sadde

A araa promove suporte 1écnico e analitien 4 rede dé saide do municipio com relagfo aos diversos sistemas
de sal(de oficisis. bem como auxiliar na producio de dados com o abjetive da qualificacBo das informacfes
das dreas.

4,3 ESCOLA DA SAUDE

A Escola da Salde, além de ser responsdvel por aghes de formagdo € capacitagéio dos trabalhadores da rede
da saude da Secrelana Municipal de Sadde de Santo André e pela articulacic com as Instiuicies de Ensino
& Pecquiga. E um senvigo quo trabatha a parir da esncepedo da Educagio Permancnic em Sadde eniendidn
coma ferramenta de gestdo de coletivos e de gestda do cuidado,

Bal eRoopn de aodo agrega:

* A formulacéo, gestio & execucdo de aghes de Educacdo Permanente em Sadde, formacio e capacitacio
das trabalhadores da reda de saide;

* A pesido da Rede-Escala Sania André, reslizanda & regulacia, grstfo s avalacio dog cendnios de pogtica
para cursos de Educacdo Profissional de Mivel médio, Graduacin, Pos Graduacso e Residéncias em Saiide;
+ A coordenacdo dos T terrildrios para educagio permanents em sabde;

A Elﬁ.réreguhc.é-:r. avaliacdo e aworizacde das pesguisas reakzadas no dmbilo da rede de sadde de Sanio
ndré;

+ Aformulacho @ gestiio de proletos interinstiucionals com eentros formadoresiuniversidades tende em vista

a inovagso & qualificacio de praticas de gestBo 8 cuidaco em salide;

'L Ap0oi0 &8 arferentss areas tecnicas e coleglados da Secretaria Municipal de Sadda, ulilizando 8 EFS

como ferramenta de problematizacdo dos processos de trabalho nas diferentes discussdes @ constiucdes

realizadas, de modo & promover a reorganicacdn das esratégias de gestio 8 praticas de cudado em salde.
O desenvolvimenio de forramentas de gestao @ motiloramento, maenas Inswucionais melndokagias

pedagdgicas,

A Escols da Savde ulifiza como medele do gestio a proposta de erganizegiio dos progessos de trabalhe por
niicless di produgio, eendo que o desenho atual & composto por 4 nickos, a sabar
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|NUCLEO

. |ESCOPO DE ATUAGAOD

| Nacleo Gestor Técnico,
admirgstrativo a
| Pedagdglco

|Gonduz, organia, supervisiona B avalia 05 processos de formulacdo das
estratégias & pmdulos dos demais nickeos da Escola, bem como organiza e
CONduZ 05 processos de trabalno da equipe. Também & responsdvel pelas
relapdes nternsitucion=s e INersetonas que dio sustentablidade acs projetos
da Escoda.

Laboratario de Praticas
Inovadoras de Gestdo,
Cuidado e Educagio
Permanente em Sadde

Eormuls, coordena ¢ cxccuta agdes de formagio & capacilagdo de rabathadores
# postores; Fermulp & coordena disposilivos e ostratégias de Educacio
Permanente em Saido o Produsic de rede (Cestio dos Colativas tamiloriss de
Educaghn Permanents. apoio aos colegiados do gectio, apoais as plansjaments
das areas tecnicas)] Formula e execula esiratégias de Fomento 4 producio
cultural e cientifica.

Fomenta, elabora, coordena e avalia projetos inledinstifucionais que visam
ampliar as parcerias com &5 Instiluicies de Ensino parceias do municipio,

canarics de prética comd Idsus da formacio profissional em sadde, Desta farma,
aposta na elaboraclio e desenvohimanto integrado de projetes inovadores de
intervencio nas priticas de gastis, cuidede e educacio em saddo.

Incubadora de Projetios
Especinis de Imegraglo
Ensine & Servigo

Projetos em andamento

inovande as possitiidades de agles conjuntas, para atém da ulilicagde dos |

lele monltaramente de pacientes crinices (parceria corn o Centro Unnversitario -
FMABC) Projetos aplicstives de interveng8o nas priticas assistencias e de
educacio em salde nos terridros (parceria com Universdade de 382 Caslano
ao Sul - USCEE).

Mocleo de Gestéo da
Educagao e Pesquisa

A COMNTRATADA devers:

Resliza a gestdo @ regulacio dos Cendrios de PraticaEstigios de Educagho
Profissional, Graduagio, Pas Graduacin, Residéneias & Pesquisss executadas

na rede

Manmer as condigides materiais e de recursos humanos para & funcienamanto imegral da estrutura @

projelos atuais da Escola;

Qbservar a definigho da gestio da Secretaria da Sadde no que e refere a elaboracio, omanizagia

£ execucio dos processos formativos, de capaciagco e de educacdo parmanante em salde 2 serem
realizados no dmbito da rede de saide:

Manler a estrutura cranizacional, models pedagdgics, pressupostos tedricos- metodoldgicos e

desenho de gestio da Escola; aterandc-os somente por definicdo da gesiao da Secrataria de Saide;

Em comum acordo com a8 CONTRATANTE poderd prover a contratac8o de 200hauvla ano para

professores ou facditadores externos, para apelo na execuclo de processos formativos definidos pela
gestéa da Secretaria da Sadde,

Manter a execucfio das alribuicles da Escola e da Secretaria da Salde frenle &s Instiuigdes de

Ensino parcewas g aos estagianos/residentes. previstas no termo de compromisso ndividual de
eslagio; cujo modelko deve ser ¢ definede pela gestio da Secretana de Salde, respeitada a legislagio

sobre o tems;

Manter 3 execuia0 40s fuxos opEracionsis 8 documentais atuais da Escola, alterandao-os de acordo

cum & caefinicdo de gesido da CONTRATAMNTE;

Permilir 0 acesso aos cendrios de prafica para formacio profissionsl de municipio, observados os

limides de vagas eslabelecilos peld Gesiac muncipal @ 45 parcenas exsientes:

Marter as parcerias aludls com Instiluicies de Ensing, bam comad SeU acesso 308 cendrios da pratica

municipais, obedecendo & disponibiidade de wvagas @ campos de estagios definkdos pela
CONTRATANTE, deade que as instituigies referdas cumpram com as Bribuigies estabelecidas s
Termos de Compromissa & oubros instrumenios que lorem celetvados com a gestdo municipal, bem
come as nenmas @ fluxes Eonico-administrativas estabelessdos

7
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Caberd a CONTRATANTE autorizar qualsquar alteraches nos presentes instrumentos administrathios o luwos
documentais da Escofa da Sadde

4.3.1 TRABALHO E EDUCACAO PERMANENTE EM SAUDE

A CONTRATADA se comprometera @ marnter & fomertar a politica de Bducacho Permanente em Satde -
EPS, garantindo apeio técnico, como eixo estruturante do desenvolvimento do SUS no dmbito do miumicipia,
promaovendo a capacitacio dos profissionals, técnicos apoiadores dos senvicos da saide.

Para o desenvohdmento desle processo, os principios da Politica Nacional de Hemanizagio (PNH), s3o
fundamentais como exa estruturante transversal| nos programas de capacitagio e formagdo da EPS
realizados na rede, com foco no achimerts, rslspeltt:- a5 diferencas cufturals, fisicas, etnlas, género,
ananiagdo sewual, religiia e geracla. [

A CONTRATADA poderd contribuir pasa o fomento da g=slan das unidades e servigos de saude do municipio
de Zanlo André elaborando om gonjunto som a CONTRATANTE Programas applados elou desanyvohidos
pele Centra Unlversitério FMABC nas dress de Residéncia Medica ¢ Estaglos de Graduandos de Medicina
na SUS. Enfermagem, MNutricde, Mutrigds am Vigidneiz Sanitdria, Terapla Ocupacional, Farmacia,
Capacitacies de agentes comunitiros, Gesto Hospitaar  Residéncla Mulliprofizsiomat,

Coin reiacio 45 capacitagies efoy reciclagens desfinadas soe profissionais qus atuam na Rede Basics a
CONTRATADA elaborard um cronograma com temas aspacificos & de intereces das dross, come por exemplo
0 Plano de Seguranca do Paciente da Atencdo Basica, Montoramento de Incidentes & natificagies do
VIGIMED.

4.4 SERVICO DE REMOGAOQ DE PACIENTES - TRANSEORTE SANITARIC E INTER HOSPITALAR

O Servico de Remogio de Pacisnies faz pere das aches realizadas pela Secretaria da Salde para garantia
d0 acesse equanime dos usudnos i rede de saide. O senvico de remocio de pacientes com ambuliincias da
Supone basico, cams tipo Ven & micre nibus eom adaplacZo para o lransporie de pacientes com
necessidades especias, intercalados em sistema de alendimerto ininfarnipin ou acompanhande o hordo
ambulatonial,

A OS5 agtuard de forma complementar por melo dp contratacdo de recursos humanos suficienies parA o
desemvalvimento das aches, bem devera tsponibilzar velculas sm quantidade suficients para transporte de
patientes € apoio 805 Sericos assislencigis, além de evemluais aquisiches de material de consumo
{Bscrildrio, medico, hospilalan necesssnos a resfizacio das acdes das alividades desenvohidas, visanda go
plene funcionamento das atividades
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5. GESTAO OPERACIONAL DA ATENGAD BASICA, VIGILANCIA EM SAUDE E APCIO
ADMINISTRATIVO

A CONTRATADA dispenibilizara recursos materias @ humanos adequados e capaciados para & execucio
des sorvigos essistenclals & fuzos adminisiralivos pevistos coordenados pelo Nicleo da Apoio Técnico,

SECRETARIA D€ 54008 0E
SAMNTD A0S |

FLUNDAGAD DO ABS 355

A CONTRATANTE realizara a gestio operacional do confratn daAtengao Basica e das Vigincias em Salde
atraves do NUCLEOQ DE APOIO TECNICO, que funcionars nas dependéncias da propria CONTRATADA
12nd0 por competéncias a execusdo de alividades que contribuam para & efetivacan de paliticas piibdicas
mcorporando wm cardter articulador e integrative fundamental na olHencio de resultados posilivos na
producao de sadde,

A capacidade d¢ COOMDENAr 85 equipes de salce & alender As perspectivas dos usudnos requer superacio
das limitagdes que 0s servigos possam Bpresentar @ gue, além dea prestar asssténcia baseada nos principios
do BUS, seja possivel trabalhar ge forma eficiente com materais & retursos, bem como com a demanda de
UBuArns,

0= servigos administrativas bem estruturades apoiam e garantem a piena operacio Gos servigos de Sadda.
Tais atividadas deverdo sér dessivoliidas am obsolluls elinhaments com as legislayies vigentas, bem como
com as melhores praticas preconizadas

A gestdo administrativa exarcida pele CONTRATADZ neste contrate, seguird as dirctrizes & normas
estabelecidas pelas direlorias ds CONTRATADA, regiments infemao @ estatuto da Mantenedors.

Na area de compras, contralos e servigos/obras. o narmalive & o Regulamento Interno da Organizacis Social.

Na area de Recursos Humanos. o normative & o Manual de Gestéio de Pessoas & a politica de Sande do
Tratbamadar.

Os procedimentos sequidos devero ser as normalizaghes & legiclagies da drea financeira/contanl,
eslabelecidas pelo Gestor Publico & em vigor através de Porarias e Mormatizages afins.

Na drea de comunicagao, 1oda e quaiquer informacsn, pEs58 pelo crivo di area de comunicacio B mareling
corporativas de CONTRATADA, que alinhard os temas a serem tratados eriteriosamente 8m consondncis
com a COMNTRATANTE.

Ma &rea juridica, 3 CONTRATADA cantz com um nucleo juridico prdprio que dard suporte ao contrato ds
gestio. com ledo o respalda nas dréas trabalhista, contratos, Wibutérda. civel entre outras.
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A CONTRATADA cumprird com o conjunto de leis & normas vigentes, com énfase aquelas relacionadas ao
Idinisignio da Saide, legislacio sanitéria. irabalhista e ambiental. além de cumprir com todos os ped-requisitas
soliciados para a devida habiltagao e manulencdo do servico para fins de repasse financeiro, mesmo que
e5ies Ndo estejam descrites neste nstrumento,

5.7 Recursos Humanos

Com relagio a politica de recursos humanos, a CONTRATADA mantera alinhamenta com as propostas do
Flano Municipal de Satde na execucao da gestao operacional da rede de Atengdo Basica fendo pordiretrizes:
» Buscar o slinnamento entre 08 atores envolvidos com relacie & mudancas e processos dindmicos
nos sistemas de saude;
= Garanl a dislribulgdo eguiativa e adeguada de profissionais de saonde;
= [nstiluir mecantsmos que regulem a migracap de profssiondis da sadde,

5.2 Faturamento

A CONTRATADA se responsabilizara em registrar @ processar todos os atendimentas realizados pelos
profissionais em sistemas informatizados oficiais do Ministéno de Saide, referente aos atendimentos
prestados nas unidades sob sua gestio; ermdindo a produgio ambulatorial de acordo com a nomatizacio
VigenLe.

5.3 Compras e Contratos

A CONTRATADA tera por competéncia a responsabliidade de abastecer com insumos médico hespitalares,
malengis & medicamenios as Unidades de Saide sob sua gesiiio garantindn 0 abastecimento suficiente &
continuo para atendimentos prestados

A CONTRATADA serd responsével pela contrataclio ¢ emecucdo dos servicos de apow de;
- 3prvice de Analises Clinicas
- SEiCe de Limpeza, higienlzacho e controle de pragas (desinsetizacio & desraiizacda)
- Servico de Recepgso
- Servico de Remocao pars o Transponte Sanitério (Iocacie de veiculos @ ambuldncias)
- SEMVICo 0@ Tecnologia da Informacao dos Servigos - Sstema
- Sarvige de Logistca Central para a Distribuicia de Medicamentos as unidades do Contrato de Gesto
- Servico de Castracao de cdes & gatos
- Lecagio de imovels para os SEnIGos de Salde:
- UGF Recroio da Bords do Campo
- L5 Cantrg
- LEF Serocaba
- USF Jardim Santo Alkarto
« LUISF Jardim Ana Maria
- Pagamando de Conta de Consuma dos iméwveis priprias o lacados (energia elétnca, agua, telefonia)
- Locagso de equipamantas madicos
« Locagdo de equipamentos odontoldgicos
- LocacAo de impressoras
- Servico de Acesso a Internel Mével com Fomecimenta de Dispasitiva Mavel (CHIPS)
- Seivigo de Manutengde Prevertiva & Gomeliva de Equipamentos Hospitalares
- Servigo de Manutengdo Prevertiva e Corretiva de Equipamentos Odanfolégicos
- Senvigo de Manutengio Prevertiva e Corretiva de Velculos com farnecimento de pecas
- SEnvipo de Manutencao Prevertiva @ Corretiva de Elevadores
- Servico de Manutencdo Preventiva e Corretiva de Ar Condicionado
- Beivigy de Manutencao Preventiva e Gormetva de (Eeradores
- Zenvico de Manulencao Preventiva e Commetiva de Camaras de Yacina
- Manulencdo Preventiva e Corretiva Predial
Femecimeanta de Agua Mineral em galies e ganalss
- Famecimanta de Insumos para Bombas de InfusSo
- Fomecimento de Glisosimetroa e Fitas '
- Famecimento de Oxigénlo Medicinal Gasaso em Cllindros
- Fomecimento de Teste Rapido para DetecgSo Qualitativa do Antigana NS1 do Virus da Denguea J..-' I

/.
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- Famecimento de Materias para o Controle da Dengue

- Farmeciments de Uniformes & EPls

- Material Medico e de Enfermagem

- Materlal de Consumo necessaro as Unidades do Contrato de Gest&o

5.4 Patrimanio & Estogues

A COMTRATADA devard elsborsr formuldnios paral controle @ identificagio de todos os bens patrimoniais
cedidos. beim come o invantario de estoques (materals § medicamantos) constantes nas Unidades de Saide
d parnirda assuncao do contrato de gesido [

Os inventarios devardo ser realizados pela contratada semesiraimente.

6.5 Tecnologia da Informacao

A CONTRATADA deverd manter os sistemas de informagio ora vigentes. As melhorias que possarn ser
Impuladas serdo acordadas proviamente com o CONTRATANTE e objets de termo aditive contratual,

A CONTRATADA realizard estudo de viabilidade técnica retrofif de cabeamento astruturadn proporcionando
entraga de solugdes que atendam as necessicdades para o mdxmo de ulilizacdo de sisterna de gestdo e
lranslormacan digkal dessas unidades Fsse estudo serd apresentads para a CONTRATANTE, por cusle
indivitual de cada unidade para avaliagho e aprovacio de valores e confinuidade do processo para
elaboracdo do respective T A

Mo fazem parte deste planc operstivo custos para implantacles de Sistemas de chamada, fiotem de
senhas) Tablets para Agentes Comunilénas, impressoras de Etiquetas, Leitor de Cddigo De Barras, Mini Pe
Fara Tvs, & Tvs para chamada de Senhas, além de locagies de equipamentos, que pacerSo ser objelo de
terma aditive futuro.

5.6 OPORTUNIDADES DE MELHORIAS

As oportunidades de melhora identificadas pela CONTRATADA ao lango do exercicio do contralo que
configurem mebor desempenho nos resullacos na producdo de salde deverSo ser apresentadas 2
LUNTRATANTE para avaliagho e, se aprovadas, definicdo de cronograma de implantacio mediante Termo
Aditivo especitlico.

6. ATRIBUIGOES DAS PARTES

Far sua caraclerislica diferencisda dos demais contratos de nalureza privada, o Contrato de GestBo possui
fuigiu de substilur o sistema de controke (principid da iegainade comDinado com pIncise 08 supremacs
do interesse pubiico) peloe controle baseado no principio da consensualidade e na cooperacao, onde as malas
siie negociadas o preestabeleckdas pelas partes.

Sdo principios basilares da parcera a legalidade, impesscalidade, pubficidede, moralidade, eficiéncia,
mativagde, finalidade, razoabiidads, proporcicnalidade, submisso ac efetivo controle administrative e
préstacio de servicos acordo cam a legisiagdo da regénoia, especificogios tdenicas o principioa previstoa na
iegistacdo do Sistema Unico de saide (SLIS), notadamente quanto a:
# Felarpela quaidade & resolutividade dos semicos prostados aos usudnos do SUS;
s [nsermee na reds regonalizads o hisrarquizads de acies e sarvigos plblicos do saide do municipio,
visando a garantia da slencio integral & salde dos municipes que integram a respectiva regifo de
Sa (e
= Implantar efou implementar o programa de gestio de rigens vinculades 8 stencdo & saide . confarmea
as diretnzes da Palitica Macional da Seguranga do Paciente;
* Iniegrar-se ao Sstema de Regulagio do Municipio, submedendo-5e aos fuxos de referéncia e contra
refaréncia, respeitando os principios de omanizecan da rede de servicos de sadide:
= Mo utilizar o paciente para fins de experimentacdo, nem parmitic gue terceinos o facam, excetuando
dosta resligdo as siuaples provistas ng Resoucle 198, de 10 de outebro de 1995, do Consslho
Macional d& Saide:
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Garantir a confidencialdade dos dades e infarmacses relativas so pacierte, ressalvados as stuacles
prévistas em lei;

Respeiar a decisdo do paciente ou responsdvel pelo mesmo, de consentir ou recusar 4 realizacdo
de procedimentos de sadde, registrando as inlenches e responsabifidades das partes anvobidas,
sah0 A0S cas0s de iminente perigo de vida ou obrigaco leqal-

Atender sos pacientes com dignidade e respedo, de modo univarsal e equénime, mantendo sempre
4 qualidade na prestacdo dos servigos, contemplando as orlentacies da Politica Machnal de
Humanizacdo do SUS e da Secretaria Municipal de Saide:

raluidace de assisténcia, sendo vedada acobranca em lace de pacientes ou seus represantantes.
responsabilzando-se 2 OF por cobranga indevida feila por seu empregado ou preposto;

lgualdade da assisténcia & saude, sem precanceitos ou privilegios de quakjuer espécia

zarantir o direito de informagio 4s pessoas assistidas, sobre sus salde:

Informagan aos pacienies sobre seus diretds como usudnios dos servigos e das acdes de sagde. de
AC0Td0 COm &5 disposicies contidas nas Portarias do Ministério da Sadde n® 1286 de 2B NGS e n®
T4, d= 047054, na Lei Estadual n® 10.241, de 170399, bem corno, as resolugdes do Consetho
Macional de Saide, & demais kgisiaghes perinentes;

MNesle sentido, seguem algumas obhigagies eslipuladas pelas paries,

6.1 Obrigagdes da Secretaria de Satde do Municipio de Santo Andra

Realzar a supervisio lécnica, Dem como fcompanhar e fiscalizar & exscuplo dos servigos
cantratados:

Acompanhar e fiscalizar os fuxos e rotinas adotadas pela OS na execugao @ gerenciamento do Plano
Ciparatneg:

Proceder as dermandas & stlicilacies dentro do prazo necessario para sua operacdo e prestar
infermasies necessaras ao desenvalvimento do Flano Ciperativa:

Analiaar as informagies apresenladas pela OS5, DEM CoOMO 0as prestacies de confas, manifestando-
5€ a respeito de eventual intercorrénsia efou desconformidade na execucdo contratual;

Fepassar 05 recursos necessanos & SxeCuLED do Plang Cperafivo, nos termos e prazos pactuacos
o Contrato de Gestio;

Autorizar, em carater excepcional, e desde quE previamente apresentada justificativa técnica pela
O3S, o remanajamento ds recursos no &mbito do planelamento e programadio do Conirato de Gestdo,
& quakjuer ternpo;

Disponibilizar servdores da Secrelaria de Sadde g OS para aluar nos diversos servicos da rede
municipal, conforme constou do edital e respective Contrato de Gestdo

6.2 Obrigacfes da Contratada - O%

-

Ne desenvolvimento deste Plann de Trabalho, & OF assume ae seguintes responsabilidades e
atibuizies, as quais se somardo @s responsabilidades & demeis regras previstas no Caontrato de
CGestio: '
Executar todas as atividades necessdrias para a prestacio do servicn de zadde fas unidades,
conforme demanda e critérios téonicos estabelecidos pela Secrefaria de Saude, observando ns
preceros legais. berm como as normas definidas no Confrato de Gestia:
Implementar e desenvalver acfes para o adequado gerenciamento do presente Plana Operativo,
aantando medidas que observem o5 principics de eficiéncia, legaiidade, transparéncia e publicidade
d0s alos;
Proceder as demandas e solicitagbes dentro do praze necesséro para sua cperacio & presfar
nformacoes necessanas ao desemvohimente do Plano Operativa:
Submeter com antecedéncia apreciagin do gestor municipal, & adocio de aches cam repercussio
financeira que venham & ser implementadas no desenvalvimento do presente Plano Operafive;
LOnlralar recursos numanos com perdil profissional adequade 2 em namern suficlente para &
Exgcucdn das agdes & servicos vinculados ao presente Plana Cperafivo, sendo o quadro minimo o
constante da proposta da 0SS, orentando-se adequadamente quanto & prestacdo de servicas em
unidades de sadde do Municipio & quanio a0 proposto em piano orgamentano;
O recursos humanos contratados devario ser qualificados, com habilitagBo téonics ¢ legal (com
registre no respectivo conselho de Slasse), com quanttativo compativel para o perfil de cada unidade,
de acordo com 02 senvisos o sorem prestados,

f;?/ 20
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Obedecer ds normas legais, em especial da Secretaria de Sadde - SMS, do Ministéris da Sadde -
M3, do Ministério do Trabalo e Emprego - MTE, assim come as Recolugdes dos Canselhos
Prolssionais:
Realizar em conjunte a Secretaria de Gadde a capacitacdno dos profissionais no mddulo de Infegracio
SUS Sanlo André e autros que forem necassarias:
Lisponibiizar servicos téonices espacalizados e de apoio, conforme necessidade, sob aulorizacdo
da Secretaria de Saide de Santo André: | |
Indicar expressamente que os profgsonais e 0s senigos contratados daveris ser prestados nas
Unidades de Saude da Rede do Muncipio de Santo André em local e hordrio determinacos pela
Sacrelaria de Sadde, sendo que a supervisao técnica da execucdo dos mesmos ficars a camo da
CS, de acordo com as diretnizes fomecidas pela Secretaria de Sadde, que COMUMICEra a ocorrdncia
de evenios & OS5,
Participar & cooperar na elaboracac dos protocolos assistencials para todas as dreas de alwacio,
junte a0 Departamento de Gast3o Exf rat&gllfa da Secrefaria de Sadde:
Auxdiar no SRS € 18 PESQUESaE & Na pro lucao de dades epidemioldgions de Interesse da fgestan
municipal de sadde; '
Estabelecar, em conjunto com a Secretaria da Salde, as rotinas ¢ fluxos para atendiments das
demandis o para gerenciemanio do respeciivo Plano Operativa:
Adetar & manler informactes e controles alualzados, quants & esecuclo do Plano Operativo.
dispanibilizande-os sempra que solicitado 4 Secretans oe Sagde,
Roalizas andlise gerencial da execuclo nnanceira do Plano Operativo. encaminhando-a junto com
prestacio de contas, cantende minimaments as Seguintes informactes:

¥ Mimero consoidado de recursos humanos contratades, agrupados e classificados por
fuancfa:

¥ Custo da Folha de Pessoal ¢ custo de outros beneficios de pessoal, nao integrantes da Folha:

¥ Relacko do eontratos mantidos & valkaor;

¥ Consolidado de desposas ofetusdas no perodo  (competéncla), agrupadas conforme
estabelecido no Contrato de Gestin:

¥ Dutres informagies pedinentes & execugdo do Plang Qperativo,

6.3 Obrigagdes Acessorias a Prestacio dos Servicos Assisténciaia

Alem das obrigagdes direlas, provenientes da prestacén do servico pastuado no termo contratual firmado
ENnire as partes, existerm também as cbrigaches complmentarss 3 prestacio dos senvigos, que devido a
caracienstica de gestdo plens da prestacdo dos SETvicos, deve ser executada pela OS5, nos lermos abalxo:

-
L]

Manter registro stualizade no Cadastra Nacional de Estabelacimentns de Sadde (CHESY;

Crar @ manier am funcionamento iodas as Comssiies exigidas por Normas do Ministérlo da Sande
B AMVISA:

ADOLETN profocoios clinicos e direfrizes lerapéuticas, para garantic niervencies seguras @ resolutivas,
alem de evitar apbes desnecessarias, quatificando a assisiéncia prestada ao usudsio, de acordo
com o estabelecido pein SUS '

Hedificer suspeilas de vinléncia e neghgencia, de aconda com a legislasio especifica aplicdvel.
Manter atualizacos os documenins que Aestam a regulsridade das adificactes (AVCE. Lauda de
Vigilansia, quando aplciver), bem tomo atuslizados os registros necessarios nos arpdos de classe:
Submelei-ze & reguIAGA INStTuida pelo gestor;

Obrigar-se a apresentar, sempre que sokcitado, relatdrias de atividade que demanstrem,
quantitativa e qualilativamente, o atendimento do ohjeto;

Atender as diretrizes da Pitica Naciona de Hurms nizacéa (PNH):

Subrmeter-se a0 Confrole Nacional de Audiloria (3NA}, no Ambito do SUS, apresentando toda
documentaido necessara, desde qua solictado,

Carantir o accaso dos conselhos de Saude aos saricas contralados no exercicio do seu poder de
fiscalizacdo

7. PRESTACAD DE CONTAS

21
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A preslacio da contas deverd conter a QESCHGEn 005 servigos presiados oom indizagdo dos resultados
alingidos, Dem como dos avangos porvertura slcancados e firalmente, ns pardmetroe utilizades.

A prestacio de contas mensaldeverd ser feita sté o 307 (trigésimo) dia de cada mas, referindo-se as despeszas
efeliadas no mes anlerior, detalhando os pagamentos efetuades & os recolhimentos das obrigactes
previdencidnias, trabalnistas, inbidanas e fiscas, bem como todas as despesas necessdrias para execusdo
@0 abjeto contraluzlizado e com os seguintes docuthertos;
¥ Numero consolidade de recwsos humancs contratades, agrupados & dassificados por
fungéc, '

* Cusloda Folhade Pessoal e custo de outros beneficios de pesscal, ng intagrantes da Foha;

“ Relacdo de contralos mantigos e valor

< Consolidade de despesas ekwatas no pefiodo (competéncia), agrupades confomme

estabelecido no Contralo de Gestlo:

¥ Outras informagdes pedinentes 4 EXRCUGA0 do Planc Oparativo,
A Dreslacio de contas podara ser ancarmchada de forma digilal. Uesde que seja armazenada mensakmente
remolamente em pools |ogicos & acessiveis aos. wsudros por meio da imtemel, ficando disponival
ininterrupdamenta durante o exsrcicin de exacuco do cantralo de gesld0 e do exercicio Seguinte, uma vez
que & analisada pelo Dapartamentn de Controle Inteéme da Secrelaria do Gestlo Financeira & lanbam paid
Tribunal de Contas co Estadn.

A prestacio de t'ru-ntﬂs anual devera sar apresertada, no prazo masdma da 00 inovental dias dleis do exencicio
subsequente’, inclusive com a comprovacas de recalimento ao Tesaura Municipal de eventuais saldos
financeiros na acasiSo, sob pena de instauracao imediala de tomada de contas,

A prestacio de contas deverd ser ertregue no formato da Instrucln Nocmativa 0172020 TCESP, com
AReracoas posteriores ou outro que venha sucedé-la, acompanhade das respeclivas coplas dos documentos
NECESSANos para prestacdo de contas pela Prefeitura de Santo André a0 Tribunal de Contas do Ectads ds
Sdo Paulo - TCESP,

A presteclo de conlas final devers ser apresontads em ate 60 {acssents) dias apds o &mMing oo respectivo
Contrato de Gestde?, inchusive com a comprovacio do recolhimerts ao Tesours Municipal de eventuais saidis
financeiros na ocasifio, sob pena de instauracds de tomada de contas,

Todos o5 documenios origingis da prestachio e contas que comprovarem as despeass & receitas deverdo
constar o numero do confrato de gestio e sar amuivados pela OF pelo prazo de § (cinco) anos,

Seran utlizadas as fontes de dades dos bancos oficials o Ministérin da Salde (S1A, SIH, CNES, SINAN,
TABWIN, € ouiros) ou de outros sistemas ulilizados pélo Municigio da Santo André:

A infannagles advindas ga OS. registradas nes bancos oficisis do Ministério da Sadde, serdo validadas pelo
Deparamente de Gestds Estratégica da Secretaria de Saide.

' Contoma enabsietida ne Aet. 23 oo Decrate Munkipd o (% R e osf B

? Canfarme slubaleckds oo a1, 34 de Decrai Musitiesd n® 163 1472010
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8. AVALIAGAD DE METAS

A5 Meas pactuadas enfre CONTRATANTE e ©
Comissgo de asumpanhamento e lscatzagao do

SANTO ANDRE

ONTRATAL serdo avaliadas quadrmestralmente pala
mph‘ﬂtn de gestda.

FORMULA DE i
INDMCADOR CALCLLD ETA { FONTE DO& DADOS BCOREDE quwﬂ
| ATENGAO BASICA
[ 1." quadrim, . 85 equipes
20 guadrem. 120 aquipca
Em:m de N " e squipes de Marter 3% quadnim,; 130 squipes
qLipes de Salde da Famila || conratdas 52096 - Pontuagio:
#stratéga 550&# cadasiradas no =3lige do Salds WREhiR | :
da Familia Minetéria da Salde [ da EEF 80 8 100%: 80 pontos
70 8- 80% 85 pontos
Abawd §9%: nao pantua
Cumprir 100% da mets -
Pontu 2 (% compone
Nirer de | 14€MINCACa0 o2 nova ”"Et;“ eR ':L“:] uq:ipeTh ™ .
equips contratadano|  SIUMES BMU e-BESTOR
ahfult periods completes com &0 de 100% B0 pontos
300 haras 70 a BO%: 5 pontos
Abaixo de 5% N&0 poilua.
Cumprr 100% da meta =
_ MN." de Equepas de | Manter 24 aquipes
i I:wlum:ug:_d E‘Eﬁ'asl.:;:lu Bucalem | de ESH completas Pentuagio:
quip=e da Sadda cadastrades | e hefmologadas B-GESTOR meta:
Hueal am EASF o Ministdnes de pala ﬂhﬂ.ﬂ?ﬁﬁﬁ da ?E ? ;?I:&Ed; i poolas
SaGde Salite. & dh: Dw pomios
Ahaixo da §5%: fao pantua,
5 17 quisiidrl. Alings 30% da meta,
Proporgdo de a
gestantas cam M." gestanes of peic | Atint 2% quesdnim.. Atinger T5% da rmata,
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M.* gestante of pra- i 1% quadrim. Afingir 50% da meta;
natal na AP @ 2° quadrm.. Alingr 7 meta;
*Propargde de atandimento q nge 5% da met;
gestantes com odontelhgies /W2 SISARY 3% quadrim. Agingir 100% da mels
& atandimentio  gestantes | B0% SISTEMA Pantuagac:
odonioldgics dentificadas *100 BMUNICIFID
realzado son denarmiliador S0 a 100% oa meta, 7O pontos
uri 'i',ﬂ'.:,":';?.ff"* 70 & B8%: 55 pontos
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| 10 quadrin. . Alingir 25% da meta
M." mutherss de 25 & i 1 : ) e
4 anos que 2% quadrin,” Adingr 50% de meta;
. "Cobarturs de ;:Ehzﬂlrﬂmi rn:nmni: | SiSAR/ 3" guacrim, - Atingir 100% ga reta.
;‘t;;’;g'i::g dltimos 3 anoe £ N° | 4 ;ﬁTgr‘;’l"ﬂ Panaglia:
muheares de 25 a 84 | 20 a 100% da meta: 70 pontos
anos cadaetisdas
*100 70 8 BERg: 55 potos
flbatko de 595 ndc pontua
M.* de pessoas of 19 quadrim.; Aingir 255 da mets
pressic orterial of 2° quadrim,. Alinge T4% da meta
eansulta em { ;
hipertensda ateral 3° quadrim.; Afingr 100% da meta
Propercio de aferigio da PA nos
PEEEOEE (T dltimos meses LMY
g hipertensaon, com de pessoas o SiEAR/
consulta & pressBe | hipertens&o arterial i SIE’TEM'E'
aftaral afaride no na SISAED oy MR Pontuagio:
ssmeatre [pofencial de '
cadastio ¥ % B0 a 100%: da meda: 70 pordos
e 705 89% 55 ponios
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Wt 4 17 quesirirn.. Atingir 25% da meta
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. i o It 100% d
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Raalizar O i Cumpnr 100%: da meta
Miirrare d mensemeans
Pmﬂr;m:&h:n: 120 procedimentas g
1 especializados am “ﬁ'“nﬁaﬁd“ b 100 Sin 20 a 100%: 40 pontos
encadontia SERCe prioy e 70a B0%- 55 pantas
| N Abaixe de BE0 ndo poniuae
VIGILANCIA A SAUDE
-[ I [Cumprr T00% da mata =
M. solicitagies de [ | _
Vistorias de combate | W19 recebidas | || el
1 .7 soliciegdes de 100% 5
a Dengus o d £Ay Cumpry 50 8 100% da mels; B0 pomos
sricrsdas ol Cumpra de 70 2 83%; 65 pertas
Abawo de f9%: nao ponua.
Cumprr 100% da meta
Nﬂtlﬁml:flﬂﬂ e M= hﬂtﬂ'llﬁaq#ﬁﬂs Pﬂ'“m.E'Iﬂ:
2 | Sifiis Congénita ME%E“JET;'“” 1 100 SINAM | 80a 100% 80 pondos
langadas no SINAN e
no SIMAN=1 00| Tia 89% RS pantes
 _ Ababo de G5%h, ndu perua.
APDID ADMINISTRATIVO
Cu 10 i
) N* de planiies mas Esczla medica Ezcala da . dla s
4 Ezcola Madica da e plitos oD camplets nos edica | Pentuagio:
Regutscis Hospitalar . 54k planthas 24 Regulacdo | 1ppe = 50 pentas
B Hacptalar
| Abaio de 100% = ndo pantua
Cumpsr 1005 da meta
Guunll_'n dt.j W tota| de 33 pofissienals | Ralaidkio de | Ponbuagio;
2 profissionas profesionais admrinstratheos RH da 1008 = 50
adminisiratives do administrativos ne nog salores 4o | Dirstona da =K e
DEE completa DGE s Depto i B5 & 09% = 40 pontas
:: B4% ou rmenas = ndo poniue
- Cumprir 100% da mata
Mantar 90% o0 mals 5 Peantuasio:
3 | Proporgda de senvigo | da ota de ambuidncia T FRelBling
| de transporte sanitisio bégica e SO Ee  an & 100%: B0 pontos
Trancportan | i
ElEritenin 70 & A8%: 60 portas
Abaing de §5%: ndo pontua

A5 fontes de dados 4 serem ulilizadas para mensyracio dos indicadores quantitaiivos deverSo advir dos
bancos oficlals do Ministério da Sadde [SI4, -G . CHES, SINAN, TABWIN, & oulros) ou de outros
sistemas utifzados pelo Municipio de Santo André, |

Cabera a Contratada apresenlar em até 45 dias

informagies para a devida anaise e avaliacdo de
do confrato de gestao

iﬂs o fim do guadrirmestre, o relatano contends todas as
as p=la Comiss&n de Fiscalizacin ¢ Acompanhamento

9. BENEFIGIARIOS

Beneficianos. populagdo usudria do SUS, estimada em 50% ds populagao fotal do municipio, da orderm de
TOO mil habitantes.
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10. VIGENCIA

Este Plano Operativa terd vigéncla de 12 mases, acompanhando & vigéncia do Terma Adithve 5.0 11,2024,

11. PLANO DE APLICAGAD DOS RECURSOS

O caleuls do valor mensal ge custeio a Ser efeffvaments percebido pela CONTRATADA. denominads
Transfaréncia Mensal Efetiva. lerd como ponto de partide a Transferéncla Anual comespondente a RS
206.078.610.84 (Duzcnlos & seis mihies, NUVECENIDS & Setenta @ oo mil, seiscentos e dez reals & oitenta e
quatre centavos), cujo valor de custeio mensal é R 17 245.217,57 (Dezessete mihdes, duzentos & quarenta

e oile mil trezentos e oitenta & um reais e cnquenta & sete centavos) conforme oonograma de desemboisn
financeiro abain:

'Mas _ Valor R$
Feverajro/2028 | 17.248,217 57

| Margo/2024 17.248.217 57
| Abrilf2024 17.248.217 57
Maio/2024 ! 1'?.34&.1:1?:'5?
|Junho/2084 | | 1724821757
Julho/2024 ' | 1724821757
Agosto/2024 | | 17.248.217,57
Setembro/2024 | 17.248.217 .57

| Qutubre/2024. | 17.248 217 57
| Movembro/2024 | 17.248.217,57
Cezembrn/2024 | 17.248.217 57 |
| Janeiro/2025 | 17.248.217 57|
TOTAL 205.978.610,69 |

Os recursos financeims dectinados 3 INVESTIMENTOS pederdo sel ubjeto de pacluagies tuiuras emre g
CONTRATANTE e a CONTRATADA. a fim da propiciar ¢ atendimento de eventuais necessidades na gdequacio
do desempenho das atividades previstas no planejamente de salde estabelecido pela Secretaria Municipal de
Seude @ serd alocado por mein de Plana de Trabaiks eepacifics & Termo Adilive ao contralo de festan.

11.1 Condigdes de Pagamento

As parcalas mensais referantes ao cusleié 530 constituldas e paita fixa e pare varidvel, correspondendo,
respectivamente. sos percentuals de 0% (novante por zente) e 10% (dez por canto), conforme estabalecido
neste PO (ANEXC ).

O repasse da parte varidvel das parcelas mensais de custeio ficara vinculado & avaliacSo dos indicadores de
desempanho quali-quantitativas conforme sua valnragan & pradugio dos serviges, tonda por base as melas
pactuadas e os eritérios de pontuacio estabecidos neste PO (ANEXO 1), de acordo com os seguintes
parametnos;

—_— =

SCORE FINAL PARA O HE{’AEEE DA PARTE VARIAVEL
|De 1200 a 809 PONTOS 100% do repasse

De 503 & 637 PONTOS 80% do repasse

|De 536 8 498 PONTOS g0% do repasse

Do 4862 398 PONTOS || 70% do repasse '
| Abalxp da 308 | BO9E oo repassa Bl

A parisdicidade da avaliagio da parte varidvel — cumprments de melas do Plan Operstivo ser realizada
quadnmestralmanie,
4/ 2
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Semente apds o primeiro Quadrimestra do contrato de nestdo o valor da Transferbneis Menzal Efativa variomn
de acardo com o cumpriments, pela CONTRATADA, dos Indicadares & Metas estabelecidos no PO (ANEXD
I}, devendo ser recalculado quadrimeasiraiments a partir da fiscalizacdo realizada pela Seorotaria Municioal de
Salde para aferr o cumprimenta das metas

O Plano Operativo podera ser allerado em suas meths quarddalives e oy gualdativas por meio de aditamento
SEM fefar, necessariamente, ateraghes NG valar financeiro, desde que embasado por estuda téenicn

coreepondents, podende ter vigdncia propna, fespelando o prazo maximo de vigénoa do Conlrato de
Gesido,

As rescisfies contratusic deverfio sar progrémadas e aulerzadas previamente pela CONTRATADA pars o
devido provisionamento

Mensalments, a CONTRATADA devera ancaminharn a CONTRATANTE, infrmaches sobre @ movimentagdo
de recursos econdmicos e fingnceirs 3 serem apresprtada na reunido com a Comissao de Acompanharmenio
# Fiscalizacdo do contrato de gestéo,

11.2 Indicadores de Dessmpenho e Critérios de Apuragio

Sers efetuado desconto flinanceio pelo ndo cumprimento de Metas do Produgho Asslstensial ou dos
Indicadores de Qualidade a Desempenho, que incidirdc apenas sabre o compenenta vardvel comespondernte
a8 3% {tnco por cento) do valor global de recursos previstas no Contrata de Gestin.

A OF poderd, quanoo juigar necessand, spresenlar justificativa para o ndo curmnpriments das melas
paciuadas, cabendo 8 Comissdo de Acompanhamento e Fiscalzagdo acals-las ou nio, sempre através de
manifestacdo justificada de say posicionamento no relatirio de avaliacio,

O desconto doe valores da parte varidgvel serd eleluado @ partir do més subseguente ao da anglise das
Relatérios Quadrimestrais de Gestio e emissdo de perecer pela Comissdo de Acompanhamenio e
Fiscalizacio,

Everual deseonto incidica sobre ac 4 {quatm) mesps apurados na prestacdo de contas e incidird direta o
infegralmente sobre o repasse pasterior a andliss a parecer da Comissdo de Acompanhamento. Fiscalizacio
& Avaliagio. '

11.3 Céleule do Valor do Repasse

VTR = [{PF — MP) + (PV - DNCM)]

VTR = Valor Total do Repasse

PF = Parcela Fixa

MP = lMultas e ou Penalidades por ndo cumprimento de obrigagtes

PV = Parcela Varidvel

DNCMW = Desconto pelo Mao Cumpriments de Matac

A& metas & pesos referentes aos indicadores de deseémpenho quentitatives & quallativos serlio espocificados
no Contrato de Gestdn,

1Z.DISPOSICOES FINAIS

Eventuais recursos financeios recebidos pela entidade e ndn willlzadoe deverds eer
dewohidos aa final da vigéncia do contrato de gestay dewdamente comgidos,
|
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Cabe a 05 a responsabiidade ntagral por todes os BNCaNgas & despesas com saldnics de
empregados/colaboradares, pelo formecimento de juniformes e dos equipamentos de protecdo individuals
pravistos pesa legislacso trabal hista vigente. bem came por eveniuals acidentes que possam ser vitimas epus
Smpregacos, quando em senvico & assegurade nasles sociais e trabalhistas, além da responsabilidade. per
qualsquer ¢anos ou prejuizos eventualmente causados a terceiros ou a0 patrimdnio municlpal por seus

BMmpregados.
Sanio Andre, 31 de janaino de 2024
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