MUNICIPIO DE SAC BERNARDO DO CAMPO
Secretaria de Salide

TERMO DE ADITAMENTC 55 W® 03172025 [DECIMD)
an TERMO DE ADITAMENTO 55 N2 0242024 [NONGC)
20 CONTRATO DE GESTAQD S5 N® 001,/2022

Por este instrumeanto, as pastes, de umlado, o MUNICIPID DE $AD BERNARDD DO CAMPO, inscrita
no Czdastro Macional da Pessoa duridica do Ministéric d2 Fazenda sob o n® 4R.523.23970001-47,
neste abn represantada pelo Seesetdno de Sadces, JEANCARLO GORIMCHTEYN, de conformidade
comeo Decreto Municipal n % 22.267/2023, gue revagou o Decretos Municipais n® L9689/ 2016, n®
201282017 & n? 20.312/2018, doravante denominado penas ORGAD SUPERVISOR, e, de outro, a
FUMDACAD DO ABC — COMPLEND DE SAUDE DE 5A0 BERNARDD DO CAMPO (CSSBC), tom
ancerecn tatrada dos dlvarengas, nt 1001 — Baimro Assuncdo — 530 Sernardo do Campo JSP, CER:
OOBEN-550 imscrita no Cadestro Macicnal da Pes=os Jundica - CMPLMWE sok o n? 57,571 275/0025-
T, neste ato iepresertado por sed Presidente, LUKE MﬁFtlﬂ‘ PEREIRA DE 30OUZA, Anravante
dorominada simplesmente DRGANIZACAC SOCIAL, & corsiderandn a inatrugio constants on
Pracesse de Contratacin n2 43320200, em espacial dz aorovafae & homalogacio do S=cretario da
Paste, resolverr celebrar o presents TERMO DE ADITAMENTD, nos termas das cdusulas e
condicdes & seauir discrimi nacs:

CLAUSUILA PRIMEIRA - DO OBIETO
L1 -0 objeto dazte inztrumento & 3 ALTERACAD na Clausula 1.1 <o TERMO DE ADITAMENTO 55
NE 024/2024 (NONOY a0 CONTRATD [IF GESTAD 55 ME 0012022, em como finalidade a

REPACTUACAD DAS METAS |Cuartitativas) = REPACTUACAC DE YALOR.

1.2 - A ALTERACAD de que se traka, encontra respaldn na Clausuia Decire Segunda — di Alleragio
Contratuzl, do CONTRATD DE GESTAO 55 N9 0014,/2022 ora adizade.

CLAUSULA SEGLNDA - DA RETIFICACAD e DA ALTERACAG

Z.1 — A ALTERACAD de que se traka, encontra raspalde na Clausulz Décima Segundz — da Alteracao
Contratual, do CONTRATD DE GESTAD 55 W< D01/2022 nra aditado.



MUNIGIPIO DE 5A0 BERNARDD OO CAMPO
Secretaria de Sadde

L2 - Ficam alteranas as Motes Quanttatives, constantes do Plano de Trabalha do Cormsponente da
ATENCAC BASICA, ATENCAC ESPECIALIZADA, URGENCIA & EMERGENCIA, HOSPITAL ANCHIETA,
HOSPITAL DE CLIMICAS, HOSPITAL DA MULHER ¢ HOSPITAL DE URGENCIA conforms ANEXQO 1.

1.3 — Ficam zltarados o5 valores, consideranda @ recomposicio orcamentaria dos Componantes da
ATENCAD BASICA, ATENCAC ESPECIALIZADA, URGENCIA ¢ EMERGENCIA, HOSPITAL ANCHIETA,
HOSPITAL DE CUIMICAS, HOSPITAL DA MULHER & HOSPITAL DE WAGENCIA, dezalhzda na PLAMNILHA
FINANCEIRA, contorme ANEXD ||

2.4 = Essg repectuacan tem impacto financeira.

CLAUSULA TERCEIRA - O REPACTUACAD DAS METAS

3.1 - ficam repactuadas as metas {quantitativastoualilativas), do TERMOD DE ADITAMEMNTO 55 N2
0242024 (NONDY, para 0 pericdo de GL/08/2025 a 31/12/2025.

3.2 - 0 Plano Operativo, com a definicdo das metas quanttatnvas, raferentes 2 apdes de sadde a
serem desenvolvidss nas unidades de saude que compdem o COMPLEXO DE SAUDE DE SAC
BERMARDD DO CAMPO [CS5BC), do pericdo de 01708/2025 a 3171272025, & = Plznilha Financeira,
que contempla & recomposicda orfamentana sEo0 partes integrastes deste TERMO DE
ADITAMENTOD 55 N2 02172025 [DECIMO] ac TERMO DE ADITAMENTD S5 NE 02472024 [NOMND) ao
CONTRATO DE GESTAQ 55 N2 001,/2022.

CLAUSULA QUARTA - DOS VALORES

4.7 = O waloy estimada deste TERMO DE ADITAMENTD 55 N2 02172025 (DECIMIO] ao TERMO CE
ADITANMIMTO 55 MY 0F4 2024 {NOND), RS 98,802,798, 70 (~oventa o oite milhdes, citocentos =
daiz mil, setecantos @ navanta g ato reais), albém dagualas @ sopartadas no Cantrala de Geszio 55
M2 Q0LS2022 em seu Termo de Aditsmento WS C24/2024 INOMDY, para cobrr as Despesas
Circdimdiring, carmpoesta 0 sepuinie larme:

4.2.1 - RS 13.802.996,80 Jtreze milhbes, oitoczntos & dais mil, novacentos e noventa e seis reais,
mlenta centa l.r-:'.lﬁ]l. valar estimado AR ANCAT LOM CRRpesas gn Dompanasnie da ATENl:ﬁEI BASICH,

| ]



MUNICIFIO DE SA0 BERMARDC DK CAMPO
SEcrataria de Sauda

4,1.7 - RS 8.469.695,65 {oita milhdes, gustrocentos g sessenls o rove mil, seiscentos e noventa &
cinco rezis, sessenta e cinco centaves!, valor estimacs pasa arcar com despesas oo Componerte da
ATENCAQ ESPECIALIZADA,

4.1.3 - RS 7.013.728,25 lsete milhSes, treze mil, setecentos & winte & oito fedin, winks 2 cinco
centaves), valor sstimadn par arcar com despesss do Componente dz URGENCIA & EMERGENCLA.

A.LA - RS B.668. 257,00 (seis mithdes, selscentiog ¢ sessents ¢ oito mil, duzentos & cinquenta 8 sete
reanis], walor estirnsdo para srcer com despesas do Componente HOSPITAL ANCHIETA (HA]

4,1.7 - RS 30,359.864,35 {rinta milhSes, trezentos 8 cinguenta & move Mil, nitocentos @ sessenly e
Guatra reais, trinta € Cnco centavos), valor estimade pars arcar com cespesas do Componente
HOSPITAL DE CLIMICAS [HC).

4.1.8 - RS 11.232.125 50 [onze milhies, dusentos ¢ tente o dais mil, cento e vinte & cinco reais,
cinguentsa centavos|, vaior estimedo para arcar com despesas do Componeste HOSPITAL DA
RULHER [HM).

419 RS 21.256.131,15 {vintz & um mithdes, duzenios e cinquenta & sefs mil, cento & tinta & um

Feals, guinds centavos], velor cstimado pars srcar com despezas do Componente HOSPITAL DE
URGENCIA [HUJ.

CLAUSULA QUINTA - DAS DESPESAS

5.1 — As despesas com essa REPACTUACAD DE WALDR, correrdo por conta das dotagfios
orcamentarias, ow aquelas gue wierem 2 suhstitui-las, neste sxercicon /oo prdgima dos delaciies
corfespondenies,  sem o projuizo des  demais dotspdes constantes  dos termos  firmades
anteriormierdle



MUNICIPIO DE 540 BERNARDO DO CAMPO
Secretaria de Salde
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5.2 -0 walor total do CONTRATO DZ GESTAD 55 NE D010 passan a sor RS 3,731, 786,100,15 [trés
bithées, setecentos e trinta 8 um milhdes, setecentos 2 oitenta e s2is mil, cem reas, quinge
Crenlawis),

CLAUSULA SEXTA - DA PUBLICACAD

G — O presente ajuste sera publicado ne Diana Oficial do Muosiclpie de 530 Berpara go Campo,
0 praee mdximo de 20 (vinoe) dias, contados da data da sua essinatura.

CLAUSULA SETIMA - DA RATIFICACAD

7.2 - Figam mactidas as demaiz disposighes e cliusulaz, constantes do CONTRATO DE GESTAD 35
MY S01F2022 =, seus respectivos termos: Aditivos, Secratiflicacio o de Spastilamiento, nio sliersdos
par 2ste instrumento.




MUNICIFIO DE 550 BERMARDO DO CaAMPO
Secreiana de Saude

CLAUSULA DITAVA - DO FORD

8.1 —Ficz glets o Foro do Municipic de 530 Bernardn co Campe, corm renuncia de qualquer outra,
per mais privilegiado gue zeja, para difmir quaisguer questhes ordundas desle contrste, gue néo
puderam ser rezolvidas paias partes.

8.1 -k, por estarem justas e conlrstadas, assinarm o prezsente TERMO DE ALTERACAO am 07 {duas)
vizs o igual teer ¢ forma, nd presenca das testemunhas abaixn.
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AMEXO AP-05 - TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICALAD
[REPASSES AD TERCEIRD SETOR - COMTRATOS DE GESTAD)

CONTRATAMTE: MUNICIPIO DE SA0 BERMARDO DO CAMPCH

CONTRATADA: FUMDACAD DO ABC

CONTRATO DE GESTAC Y (DZ ORIGEM|. TERMO DE ADITAMENTO S5 N® 0212025 (DECIMO) & TERMO DF
ADTARMENTD S5 A% Q202024 | WONC] a0 CONTEATD DE GES TR SY N2 D01/2022

OICTO: COMIUERACAD DL CEFORCOS, CONSIDIRADOS 05 CRETIVOS COMUNS, N0 DESFRCTWIMENTC OF ACOES
DE SaU0E, WO CORMPLZX0 CE SAUDE CE SAD BEAMARDC DO CAMPC - REPACTUACAD DAS METAS &
REPACTUACAD DO VALOR - DOS FLANDS OPERATIVOS dos Companentes da ATENCAO BASICA, ESPECIALIZADA,
URGEMCIA E EMERGEMCIA, HOSPITAL AMCHIETA, HOSPITAL DE CLINICAS, HOSPITAL DA MULHER & HOSPITAL DE
URGEMNCIA,

CALDR DO AJLSTEALOR REPASSALD (1)
CHCRCICIO(Z):
ADWDGALDEY M QR S E-MAIL (2)

Pelo presents TEAR G, nds, abako identificados.

1. Estamos CIEMTES de que:

) 0 ajuste arima referide @ zeus aditamentos | o processo de prestacdo de contas, estarélEo|
sujeilifsla andlise = ulgamento pelo Trbunal de Contas do Estade de 550 Paulo, cujo tramite oroceszual
occofrerd pelo sistema eletrdnico;

k| pedere rros ter acessn ao processo, tende vista e extraindo copias ¢25 manitestagbes de ‘nieresse,
Dzzpaches @ Decishes, mecionte regulir cadastramento ne Sistema de Procssso Eletrénica, conforme

dadcs aksizo indicados, #m consonancia som o esiabeiecide na Besnlucio A2 071/2011 da TCESP;

c alérmn de disponiveis ne orocesso eiebidnien, todes os Despacnos e Decsdss que vierem a ser
tarmacdes, ielallvaments ao zludida processa, serdo suklizados no Digrio Oficial do Estada, Caderne do
Foder Lepslativo, parte do Trbunal de Contzs do Sstedo de 580 Peulo, em conformicade com oartizo S0
o2 Lel Complemeantar n® 709, de 14 de jsneiro de 1923, inciasdose, & partic de entio, @ contagem dos
prazos processuais, contorme regras do Codigo de Srecessa Cil

o oas informechos pessoals dalz] resporsdveliz) pelo orgdo conecessor e entidace bensticisria, estdo
cadas lradas o madulo eletrénice do "Cadastro Corporativn TOESP — Cad TOESPY, nees Lo phreswislos na
Artige 2¢ daz Instrucdes n20L 2020, conforme “Declragingies] de atualizagan Cadastral” znexs (2]



2 Damo-ras par NOTIFICADODS para:

al O acamaosniaments dos gtos do orocssso até seu julgemerte final e consequents publicesbo
bi S tor o C350 2 4B N0sE0 interesse, nns prases e nas fozimas iegals e redimentais, cxercer o direito
de defesa, inTerpor rECUREGE & O GUe mald couber

T~ I -+ = | = =
LocaLe baTa:_ DHcAmil 24 'I_‘ i .'I 2045

AUTORIDADE MARIMA DO GRGAD PUBLICO COMTRATANTE:
Maorne; Jozsica Paula Comick Sartos

Cargos Prefeita

CPF: 334.773.7%8-08

ORDEMADDR DE DESPESS DO O L '
Maome: Priscila Wivaralli Cruvinel de 5:-;3;/
Corgu: Diretoss do Departamsnoo o T'l,||-=tra-;a|:| da Salde

CEF: FYR.9L 2TR-74
Assingturd: fﬁa"’ W [.r'lII

AUTORE =/ -

Morne: Luiz Maria Pereira de Soza Gomes
Larga: Presicients
COF: (180,134, 345 -K5

REsponsavels que assinaram o ajuste efou Parecer Conciusivo:

Mome: Jeanzarls Garinchieyn
Carpo: Aecrelarie go Side
LPF: L11.746.368-07

BEsinaiur;

Pels ORGANIZACAD SOCIAL:

Mome: Luiz WMario fareirz de Souza aomes

Carga: Presicente
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DEMAIS H hd

Tipn de st sob ua responsa cace:

Mores:

Larpo;

LFF

Axkintuna

(1] Vailor reppssadn @ exseraioin, auondo 2& trofor de oracesso 0 Sesstocdo o conios,

(7] Arcants g, indicor FURmds (7 consiitn
(= O Termne i Ceacia o oae Mofficapdn deve identifsgr gy oessney FRoas Que fenhem conconnias gora o
ordhcg oo abo uridlos. g canaiplio g ordenadar a0 despeso; O DariES COnCraoLEs; 08 resnassdves
oEr QEies de anarmpsahamente, menitaramestn ¢ TeSeETn dr respananeels goe seosnssor Soimidnics, oe
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OresrRpars o QaasTs, oIs0 0 sgnasdanis a0 onreser oonciusivg stig aissste dagqocios jToarmindos comp
siehweritres do Teemn oe CEnei o ae Sosifegden, ser ede obiedn de nofgeagdn espeofion
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MUNICIPIO DE $AO BERNARDO DO CAMPO
Secretaria de Sadde

TERMO DE ADITAMENTO SS N2 021/2025 (DECIMO)
ao TERMO DE ADITAMENTO SS N2 024/2024 (NONO)
ao CONTRATO DE GESTAO SS N2 001/2022

ANEXO |

[Vrigeane i)
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DEPARTAMENTO DE ATENCAO
BASICA E GESTAO DO CUIDADO

AJUSTE: ADITAMENTO
PERIODO: AGOSTO A DEZEMBRO
DE 2025



J l MUNICIPIO DE SA0 BERNARDO DO CANPO

| Blana Qmerodi s — Berinda; pposte v dezembeg de 2055

% Secretaria de Sands
FUNDACAD 00 ABC _ Departamente de Atengde Basica e Gestio do Cuidado — 55-1
—— A i Ty Ty P NERa0 an L T
SUMARID
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J l\ MUNICIPID DE SA0 BERNARDO DO CAMPO

\p Secretaria de Sadde

FUNDACAC 0O ABC Departamento de Atencio Basica e Gestdo do Cuidade - 55-1

Cwaxis {547

1. INTRODUCAD

A Atencao Bdsica abrange agles de promocso e a protecio da saude, a Prevencio e agravos, o
Oiagnastico e o tratamento, a reabilitacdo, a redufdc de danos e a manutengdo da sadde, Como
objetive de uma atencdo integral e resolutiva, que deve estar ligads a toda a rede de saude ¢ tarmbém
com todos 05 servicos do territorie, de forma que possa ser pestorz do cuidade dos ususrias oe spu
territdrio,

Terncoma diretriz trabal har com os usuarios 2 partirde suas necessidades, identificadas no territdrio,
4 parlir da construgdo de vincule entre o usudrio e as trabalhadores. Desta forma, deve acom panhar
as Tamilias por meio das equipes de Saude da Familia |ESF), compostas par equipes multiprofissianais,
alocadas em Unidades Basicas de Saide [UBS), que tenham ambiéncia e astrutura Rgme nizadas,
proporcicnanda melhor acompanhamenic aos usuaros & ambiente de trabaiho para seus
trabalnadores.,

O servico deserwalvido pela Atencdo Priméaria & Sadde & de livre demanda e busca aliva,
considerands as demandas epldemioldgicas e sazonalidade.

A Atengdo Basica tem como fundamentos e diretrizes:

® A Aten{do Bdsica deve aluzar em um territéria adstrito, o due possibilita o planejamento e a
Propramatao descentralizuds das agdes de saide, Essa organizacio territarial permile o
oesenvolvimento de intervenciies setorials & intersetoriais cue imoactam diret amente a siluacio
de salde, bem como os condicionantes e determinantes da sadde das comunidades al; inseridas,
Todas essas agdes devem ser conduzidas em conformidade cam o principiv da eguidade,
asseguranda que as necessidades especificas de cada popuiacan sejam atendidas de forma justa e
adequada;

®  Oracesso pniversal e continug @ servicos de sadde de qualidade o resolutives w30 provistos
pela Atengdo Bdsica, a qual deve atuar coma a porla de entrada preferencial da rede de atencio
2 saude. Sendo fundamental que os servicos da atengdo Basica sojam organizados de forma 2
acolher todas as pessods que os procuram, serm esclusdes, promovandos 3 winculagio e
corresponsabilizagdo na atengao s suss necessicades de sadde, A organizacio deve ser centrada
rno acolhimento e na capacidade de oferecer respostas resolutivas & maioria dos orablemas de
sallde, oU encaminhar para outros pontos de atencdo, garanlinda assim 2 acessibilidade,
proximidade e resolutividade necessarias para a etetivacic da Atencio Basica:

= A Atencdo Basics deve adscrever os usudrios, estabsiecendo vinculos e responsabilizacao
BNIre 45 ¢quipes de sadde ¢ o papulatdo adstrita, o que garante a continuidade das diies de sande
B a langitudinzlidade do culdado. & adstricdo dos usudrios envolve a vinculacio de individuos,
familias ¢ grupos a profissionais ou equipes, tornando-o0s uma referéncia continua para sou
cuidade. O winculo, por sua vez, & a construcio de relaghes de contianga e afetividade entre o
usudnio & a profissional de salde, o gue aprofunda o processo de corresponsa bilizarzo pela sadde,

Lepariorenio de Atencds Bdslos » Sespdo o Cuidogo =55 )
‘ Flana Doereiia = Porfadn; ageste & desemben de J02%
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J i MUNICIPIO DE SA0 BERNARDO DO CAMPO
o Secretaria de Sadde

FUNBDACAD DO ABC Departamento de Atencio Bdsica e Goslio do Cuidado — L5l

Citiado 1587

cesenvoivide ao longo do tempao e com um polencial terapéulico intrinsseco. & longiludinalidade
do cuidada pressupde 2 continuidade da relagdn clinica, mantendo o vincylo @ a res ponsabilizacio
entre profissionais & usuarios de forimsa pErmancnle. ls50 permite o acompanhamento dos efeitos
das intervengiies em sadde & de autros aspectos da vida dos usuarios, ajustando 2s condutas
cenforme necessarie, evitando a nerda de referéncias e reduzinde 05 riscos de jatrogenis
resullzntes do descanhecimento das histdrias de vida o da coordenacda do cuidado;

" Acoordenacdo da integralidade na Atengdo Basica deve abra NEer divarsos aspectos, incuinda
a Integracio entre aces programaticas e a dermanda etpuntinea. lsso envalve a articulacdo entre
promocas da sadde, prevensdo de agravos, vigiancia em sadde, tratamenta, reatilitacdn & a
manejc das diterenles tecnalogias de cuidada e gestde. Essas acBes devern ser woltadas &
ampliscio da autonomia dos usudrios & das coletividades:

*  Qrtrabalhe multiprofissional, interdiscialinar & gm equipe e fundarmental para a gestdo intesral
do cuidade ao usuano, coordenando-o em tada a rede de atengde. A presenca de diferentes
formacbes profissionals ¢ um alto grau de articulagic entre os membras da COUIpS B30 eSLenCidis
PAra que as agoes sejam ndo apenas compartilhadas, mas também FAFa @romower UM processo
interdisciplinar. Nesse processa, as nocleas de compeélencias especificas de cada profissional
BAMQUECE T progressivamente o campe comum de cempetencias, ampliande & capacidade de
cuidade de toda a equipe. Fssa orpanizacdo oressu pie @ transigdo de um processa de rabalha
centrado em procedimentos e proflssionais para um modelo centrada no USLIAriG, onde o uidada
integral ao usudrio se orna o imperalivo etice polilice que orients toda g inlervencdo técnico-
cientifica;

" F essencial estimular a participaciio dos usudrios como farma de ampliar sua autonomia e
capacidade na construcdo do cuidade 4 sadde, tanto individyal quanio das coletividades do
Cerritario. Essa participacio @ crucial no enfrentaments dos delesminantes e condicionan Les e
saude, bem como na organizacio e crientagdo dos senvicos, adotando Ggicas mals centradas no
UsUArio e fartalecende o exercicio do controle social. A Palitica Macional de Atencio Bdsica tem na
Estralégia Saude da Familia sua principal estratépia para a expansdo e consclidagdo da atengdc
basica. A& gualificacio dessa esleatégia, assim coma de oulrss tormas de organizacio da atencha
basica, deve seguir as dirstrizes da Atencio Basica & da SUS. Esse processo de gualitficacio dave
SCr progressivo e singular, levande em cansideracdo = incluindo as especificidadas do municipio.

-

&

>
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2. OBIETO DETALHADO DA AREA

Gerenciamento e apaio na execurio de aches e servicos de sadde, pela contratada, em unidades
de saude pertencentes a Atencio Basica da Secrelaria de Salde de S50 Bernarda do Campo.

Ma tabala abzixe pode ser visualizado a localizagdn do endereco das unidades, seu Arran|o
territorial, bem comao o ndmero da Cadastro Nacional de Eslabeiecimentos de Salcde — CMES,

conforme descrito:
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3. ESPECIFICACOES DAS ACOES E SERVICOS DE SAUDE

A Atengio Basica deve cumprir algumas funglies pars contribuir com o funcionamento das Redes de
Arengde & Saude, sjo elas:

®  ser base ser 3 modalidade de atencio e de servigo de saude com o mais elevada grau de
descentralizacio e capilaridade, cuja participacio no cuidado se faz sempre necesséria:

®  Serresolutiva identficar riscos, necessidades @ demandas de salde, utilizando e articulando
diterentes tecnologias de cuidade Individual e caletive, por meio de uma clinica ampliada capaz
de construir vinculos positivos e intervencies clinica e sanitaria efelivas, na perspectiva de
ampliagia dos graus de autonomia dos individues & grupas sociais;

* Loordendr o cuidado: elaborar, acompanhar & gerir projetos terapéuticos singulares, bem
cemo acompanhar e crganizar o fluxe dos usudrios entre os pontos de atencdo das RAS. Atuanda
cemo o centro de cornunicacia entre os diversos pontos de atencao, responsabilizando-se el
cuidado dos usuanos por meio de uma relagdo horizontal, continua e integrada, corm o objetive de
produzir @ gestdo compartilhada da atengio inlegral. Articulando também as outras esoruturas das
redes de saude & Intersetorials, piblicas, comunitarias e soclais. Para isso, & necessario incarporar
ferramentas & disposilivos de gestio do cuidado, lsis coma: gestio das listas de espera
{encaminhamentoz para consultas especializadas, procedimentos e gxames), prontudrio
eletrdnico om rede, protocolos de alencio organizadas sob 3 ldgica de linhas de cuidada, discussio
e andlise de casos tracadores, evenlos sentinelz 8 incidentes criticos, entre outros, As praticas de
regulacan realizadas na Alengde Basica devem ser articuladas com o5 processos regulatdrios
realizadas em outros espagos da rede, de mado a permitir, ao mesmo tempo, a qualidade do micro
regulacac realizada pelos profissionais da Atencio Basice e v acesso a outres pantos de alencio

nas condigdes e no tempo adequadn, com equicade;
*  Ordenar as redes: reconhecer as necessidades de sadde de populacio sob sua
respensabilidade, organizando as em relagio aos outros pontos de slengde, contribuindo para

gl a programagdo das servigos de salde parls daz necessidades de sadde dos usudrios,

SERVICOS OFERTADOS:

# AcOes de promocdc da saude B pratecio sodial na comunidade: '::57'

s Acolhimente de dermanda espontanea;

*» Acompanhamento de linhas de cuoidado: materno, infantil, hipertensdo, disbetes g;}
d

_"--..

e sebrepeso/obesidade e doencas respiratdrias crdnicas;

Quporiaments ar Areapdn Sasice e Cestio de Duidleds — 55 1
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#  Aitarnenta Matemo:

e Apoio Matricial:

& Baolsa Famifia;

* {ampanhas de Promogao de Sadde;

o Consulizy individuais, domiciliares e coletivas:

" Desenvolvimento das agdes de conlrale das arboviroses @ outros riscos ambientais
LI sHude;
. Diata | formulas lacteas) pars 0 Ambulatério de Discirbios Mutrlcionais;

»  Dispensacio de medicamentos |preseivalives & anticoncepelonzis);

& Fducagioom saude;

*  Gruposem atencio & savde:

@ Imunizagae joferta do calendario vadinal do Ministério da Saude)

e RNicleo de Prevencde 35 Violéncias NPV - para o atendimento de pessoas vitimas de
vinléncia!

¢ Planejamento reprodutiva;
Fraticas corparais;

#  Priticasintegrativas e complomentaras [PICs)

= Fre-natal e Puerpenio cam acothimento mae bebi apos altada maternidade:

@ Prevengao, tratarmenle ¢ acompanhamento das Infecglies Sexualmente Transmitidas {I5T);

#  PSE-Programa Sa0dena Escola

s Wivd Leite;

»  Rastreamentc de cdncer de colo utering [preventiva) 8 cincer de marma;

#  Healizacdo de procedimentos: curativos, adrministracdo de medicarmentos, coleta de
oxames laboratariais / realizacio de ECG;

= Residencia Medica Uniprofissional, Medicina de Eamilia e Comunidades, Multiprofissional;

¢ Saude Bucal incluinde Proteses Dentdrias;

s Saude na Hora Certa — 20 Unidades cam horario estendido ata 22h

*  Suporie para epidemias, pandemia, desastres (situacoes inesperadas):

#  leslarapido de gravidez, sifilis, HIV, hepatites B e C, Dengue;

»  Vigilancia em sacide;

¢ Visitz Domicilizr do ACS.

ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA {e5F)
Aluaimente possyimos 176 cquipes de Sadde da Familia (eSF) implantadas e credenciadas selu
Ministeric da Sadde, pais em dezembro de 2024 houve a amplizcio de mais 10 eSE, senda

desartaments de Alenido B ¢ Gertdo do Cuidpds - 55- 1
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Justificada pela ampliscdo de equipes & inauguracio da nove sede das UBS Santa lerezinha e Sdo
Pedro |l além da inauguracio da nova UBS Calyy,

A eguipe de Sadde dz Familia & camposta por, na minima:
L Medica generalista, vu especialista em Sadde da Familia, su medito de Familia. e
Comunidade;
Il Enfermeiro generalista ou especialista em Sadde da Familia;
M. Auxlliar ou tecnico de enfemagern; e
v, Apenies comunitarios do satds,
¥.  Equipe de Saidde Bucal: Padem compar a equipe de saide da familia cinurgiSo-dentista
generalista cu cepecialista em Saide da Familla, zuxiliar e/oy thenico em Satide Bucal,

Az Unidaces de Saude da Familia possuem tambem modicos clinicos, pediatras e ginecologistas,
ampliando ¢ matriciamenla e apoiande as acdes das cguipes de Sadde da Familia.

EQIUIPE DE SAUDE BUCAL (£58)
A5 e5B compde o Estrategia Sadde da Familia (ESF) exarcem um papel tfundamental na oferta de
assisiéncia odontoldgica aos radastrados na UBS, Dfertam: Acdes colelivas pars educacde de higienc

aral e proteses dentarias, aplicagio de flior ¢ LECOvacda supervisionada; Restauragdes em dentes
permanentes g deciduos (de laitel; Protilaxia, razpagem e alisamento dental; Cirurgias para remorio
ole dentes, restos radiculares, excesse oe gengiva o lreio lingual; Procedimentos de urgéncia como
acesso J polpa dental para alivie da dor, restauracBes provisorias, sutura e remagdc de pontos e
drénagem de abscossos.

Alualmente possuimos 109 @SB om duas modalidades:
= Modalidade |: Cirurgifo-dentista e auxiliar em sadde bucal ou téchico em sande biaecal;
*  Modalicade li: Cirurgilio-dentista, téonico em saude bucal @ auxiliar em sadde bucal.

EQUIPE MULTIPROFISSIONAL {elULTI

Apos 3 implantacio do NASF em 2008, o Ministério da Szdde publicou @ Portaria MS-GRA n? 635, de
22 de maio de 2023, gue institui, define & cria incentivoe para as modalidades de aquipes
Multiprefissionais {eMulti), composts por profissionais de sadde de diferentes areas cormo
nutricionistas, fisiolerapeutas, pedialras, psiquiatras, assistente social, periatra, psicdlopos,
ginecologistas ¢ larmacéuticos, nuiricionistas, profissionais de educaciio fisica, fortalecondo a
cuidado multiciselplinar e assegurando o cuidada integral da populacio e asmento da resoiutividade
dos problemas de sadde na Atencdo Primara.

LEREorenin de Atencfe gosiog & Geldo do Coigdopn - 55- 2
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580 diretrizes e objetives do processo de trabalho das ebultl, para atender 2 demanda em saude da
pessod, dd papulacdo e do territario:

E:

Wi

Ui
I

. Facilitar o acesso da populacio ans cuidados em sadde, por meio do trabalho colaborative
entre protfissionais das emulli @ das equipes citadas no paragrafa Gnico da art. 4%;

. Pautzr-se palo principio da integralidade da atenco & salde;

. Ampliar o escopo de praticas em saude no ambito da APF5 e do teritdrio;

. Integrar praticas de assisténeia, prevenciio, promocio da sadde, vigilancia e
formagdo em sadde na APS;

. Favorecer oz atributas essenciais 8 derivados da APS, conforme orientada pels Politica
Macional da Atencdn Basica - PNAG, por meio da alenciio interprofissianal, de modo a
superar a logica de fragmentagdo do cuidado que compromete 2 corresponsabilizacia
clinica;

. Oportunizar a comunicatdo, integracdn & articulagio da APS com o5 outros services da
RAL e inbersetarials, contribuinde para a continuidade de fluxos assislenciais;

. Contnbuir para aprimorar a resalubilidace oa 4P5; @

. Proporcionar que a atencao seja continua ao longo do tempo, por meio da definicio da
profissional de referéncia da emuiti @ equipe vinculada, a fim de gualificar a diretriz de
longiludinalidade do cuidada.

Az ebdulti, prioritariamente, o desenvolvimento da integralidade das sepuintes acdes:

atendimento individual, em grupo e damiciliar;

atividades coletivas; apaw rmatmcial;

discussies de casas;

atendimente compartilhade entre profissionals ¢ eguipes;

aberta de agbes de saude a distanoial

CANSIrUCEn conjunta de projetos terapeutions ¢ intervengios no territdria;
pratcas intersetorials;

Apolo matricial,

Essas acdes de saude tambem podem serintersetorials, com foce prioritdrio nas acoes de prevencio
& AromecAc oa salcde.

A5 modalidades das ebult que atuam nas Unidaces Basicas de Sadde do municipio de Sio Bermarda -

do Campo, 530! 7
e 01 Equipes eMulti Amplisda {com 103 12 equipes vinculadas); Il,.,— 3
# 14 Equiges ebulti Complementar (com 5 2 5 eguipes vinculadas),; ﬂfl

Oeportaments de Arendo Basion e Destic oo Cundess - 53- 1
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» 07 Equipes elulti Estratégica (oom 1 3 4 eguipes vinculadas).

Considerando que as elulti assistem mais de JL LUBS e podem realizar diversas atividades, entre elas
a5 alividades coletivas, o monitoramento deverd ser realizado por atendimente individualizadao e
atividade coletiva por profissional que compde & eMulti, favorecendo o5 atributos essenciais e
derivados da AP, conforme orienlacio da Politica Nacional da Atencio Bdsica — PMAB, por meio de
atengdc interprofissional, de mada a superar a 1agica de fragmentatio do cuidado que compromets
a correspansabilizag8o clinica (A28, item Y da Portaria GhM/MS n2 615 de22 de maio de 2023,

ECIUIPE CONSULTORIO NA RUA feCnaR)
o Consuitdrio na Rua & uma equipe de saude multiprofissional municipal legitimaca a partir ga
Partariz n® 122 de 2011 do Ministério da Sadde, seguindge as diretrizes da Politica Macional da

Atencdo Basica voltaca para as pessoas em situacdo de rua, além de interagir com Rede de Atengdo
Psicassacial.

A atuacdo do Consultdrio na Bua ocorme in loco, ou seja, & uma equipe de saude itinerante que atua
n local onde =25 pessoas e situagdo de rua se encontram naquele mamenta. O trabalha se
cancretiza @ partir da arliculacio com a Rede de sadde, além da rede assistencial (Centro Pap, CRAS,
CREAS ¢ consclho tutelar, de acordo com a necessidade da demanda). As acoes @ oz diferentes
servicas de saude e da rede intersetorial devern serarticulados a partir das demandas 2 necessidades
individuais & coletivas, considerando o territoric que habilam nas ruas ¢ o5 recursos nele existentes,
A UBS de referéncia para o3 cuidados da pessoa em situagdo de rua serd aquela mais proxima do
lacal de sua permandncia ou do local de ateagdo da equipe do Consultario na Bua {eCnak).

O terrildrio de atuacao das equipes & dividide a partir de um censo da populacdo de rua e cadastro
dus pessoas lecalizadas nesies espacas. A equipe de Consultarios na Rua pode também dar inicio ao
pri-natal @ vincular a gestante 2 uma LIRS para que taga as exames g procedimenlos necessanios.

Em %50 Bernardo do Campo 2 equipe sepue a Modalidade H, composta por

Coardenador Técnico;
1 medico generalista - 40k rmensal;

2 enfermeiros-ddh/ mensal;
| terapeuta ooupacivnal- 30hfmensal;

s ] psictloze - 400 mensal;

& 1 assistente socialk 30h/mensal;

& G agentes de acio social & redurtio de danos -40h/mensal;
= 1 oficial administrative - 20h/mensal.

Ceportomenia ae Atencie ddsice o Gestin an Suddsan — 55 1
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PROGARAMA DE BEM COM A VIDA:

Dentre as atividades permanentes temas: praticas corporais/atividades tisicas, praticas integrativas
e complementares, danga, coral, artesanato, rodas de conversa g damais atividades condizentes com
a formacao da E5 efou necessidades do territaric. E, dentre as atividades episadicas temos: bailes,
feslas, passeios, oficinags, saraus, feiras 8 demais atividades significativas para os parficipantes de um
Lerritéric especifico ou participantes de lodo o mnicipio. Alualmenle, cerca de mil pesspas

participam regularmente das atividades desenvolvicas peles EX do programa.

Fara o Departamente de Atencao Basica ¢ Gestdo do Cuidado (DABGC), ¢ Educader Secial & uma
catepana profissichal estratégica para o planejamento, desenvolvimente, moniboramento &
avaliacio das actes de cuicado & promocio de sadde junto 3 comunidade e aos profissionais da
Atencio Primdrid 3 Sadde. A orpanizacdc e manitoramento dos processos de Lrabalbo dos
Educadores Sociais visa ao (rejestabelecimenta de diretrizes para os modos de fazer “promogao de
satde” dos profissionais supraciladoes g ao forlalecimento da alengdo Primdria & 3adde (APS), por
meid da sinergia entre as acies desenvolvidas pelas-equipes da ESF e Educadores Saciais, nas LBS,
Academias de Sadde e terrtdrios, contribuinoe parz a melhoria da qualidade de vida das pessoas par
mcle de realizagdo de aches de promogia de saude, confarme arientagdes da Palitica Macional de
Atencao Basica (PMNAB) e Polilica Nacional de Promociio de Sadde,

0 e Bem com a Vida DBV & um orograma da Prefeitura Municipal de Sadde de 530 Bemardoe do
Campo/sF, implantado cm 2000, inicalmente em uma parceria entre 3 Secretaria de Esportes e Lazer
B & Secretaria de Sadde e gpm 2007 possa a ser vinculade exclusivamente ao Departamento de
Atengdo Gdsica e Gestdio do Cuidado [DARGC) da Secretaria Municipal de Saude. O DEV tem comn
ohjetivo elaborar & desenvelver agies de promocio de salde par meio de praticas corporais,
glirmentarcs, integrativas o complementares @ de lazer no catidiana das Unidades Basicas de Sands
(UBS), alinhadas com o ldea de espagos de praticas, convivencia, informacao e participacan, visanda
a0 borm-estar e 2 melhoria da guatidacde de vida dos municioes e pratissionais de salde.

Mo momento, o DBY conta com 21 educadores socidis. Realizando atividades em cada urma das 36
LUBS g em 4 polos da Academis da Sadde [UBS Farina, UBS Silving, UBS Mazareth e UBS Santa Cruz),
deservalvendo tambem atividades em pracas, pargues, demals espacos publicos e espagos
COMmUNIEarios.

ACADENMIA DA SAUDE:

O Programa Academia da Sadde [PAS), ancado em 2011, & uma estratégia de promecio da saude e
producio do cuidado que funciong com 2 implantacdo de espagos pablicos conhecidos como polos

DEaarmormeato o0 Aronclfs dovier o Sesian do Quidacko — 58- 1
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onde sao ofertadas praticas de atividades fisicas para populacdoe. Esses palos fazem parte da rede de
Alencio Primaria 8 Sadde.

Como pento de atencio no territdrio, complernentam o cuidada integral ¢ fortalecem as acies de
promocio da satde em articulacio com cutros propramas e agdes de sadde como a Estratépia Saude
da Familia, as Fguipes Multiprotissionals (ehulti] e 2 Vigil3ncia em Saade. O Programa Academia da
Saude {PAS) & uma aslralegia de promogdo da sacde e producao do culdado, gue integra a da rede
de Atencio Primaria a Saude.

Atualments em nosso municipio femes 4 pelos da Scadermiz de Sadde nos bairros: Silvina, Jardim
Farina, Nazareth e 5anta Cruz,

FRATICAS INTEGRATIVAS E COMPLEMEMTARES:
As Praticas Integrativas ¢ Complementanes em Sadde [PICS) sao abordagens terapéuticas que 1ém
como cbhjelivo prevenir agroves & saude, promoyver e recuperar saude, numa abordagem nio

centrads na doenga e sim na pessoa, numa abordagem blopsicossocial. Enfatiza a escuta acolhedora,
a construgdc de lagos terapeuticos 8 & conexdo entre ser humano, meio ambierle @ sociedade,
promavendoe o coidado integral da sacde, incluindo o autocuidado,

Estas praticas foram institucionalizadas pela Politica Macional de Praticas  Integrativas o
Complementares no 5istema Unice de Saide (PNPIC) &, atualmente, o Sislema Onico de Sadde (SU5)
oferece, forma integral e gratuita, 29 procedimentos de Praticas Integrativas g Complementares
IPICS] & popuiacdo. Mosse municlpio vemn Capacitando, gradativamente, profissionais de diversas
categorias, para ampliar o escopa de aferta de tais praticas.

GRUPOS DE PROMOCAO DE SAUDE
D= grupos de promocio do sadde sdo ofertados nas Unidades Basicas de 3aude faram desenvolvidos

para que scja uma ferramenta de troca de intormagdes e experiéncizs, podende levar a mudanga de
habitos & comportamentos. As atividades colelivas incluem: Cormminhadas, Dor Crénica, Artesanatao,
Wulheres, Sadde do Trabalhador, Planejamento Familiar, Adolescentes, Gestanias, Sadde Mental,
Alongamento, Tabagisme, Linguagem e Fala (1 e 2), Programa de Orientagao Ddontoldgica
nMultiprofissienal Materno-infantgl (PROOMI].

CAMPANHAS DE PROMOCAD A SAUDE
Ay campanhas de promecdo da sadde caoma Campo de Acoes, a5s5Umem 8 sadde erm sed Conceite mais

amplo, como paulas ¢ discussées sobre a qualidade de vida. Mas Unidades Basicas de Sadde, sdo

demctamnenta se drengdo Bodiog @ Gesrds oo CWoene - 53-1
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ofertados além das servicos, campanhas de vacinacdo, Saude da Familia, Endemias, Meses Tematicos

(Seiembro-Amarelo, Outubro-Rosa, Novembro-dezul..), Amamentzcio, Prevencdo as 15Ts entre
QLTras.

LA ofertados tambem iniciativas & projetos em atengde a sadde cemo, Caravanas da Sadde, entregas

£ conferghes de proteses dentdrias, enire ouiros,

SAUDE NA HORA CERTA
& Programa Saude na Hora Certa contempla 20 LRSE, com hordrio de funcionamento estendido das

7h as 22h, 530 elas: Planzla, Pargue S3o Bernardo, Farina, Ferrazdpolis, Mazareth, Vila Marchi,
orouideas, Unigo, Bepresa, Wila Bosa, vila Euclides, emarchi, Lellon, 53a Pedro, Silvina, Alves Dias,
lpe, Alvarenga, Batistini & Tabofa. E realizado o constante scompanhamento da demanda das regides
para a identificacio da necessidade de expansdo do programa, visando 2 devida abrangéncia das
Areas de maior necessidade,

PROGHRAMA SAUDE WA ESCOLA (PSE)

O Programa Saude na Escala (PSE], politica intersctonal da Secretaria de Saude e da Secretaria da
Educagdo, fol instituido em 2014 no municipio de 580 Bernardo do Campo. As politicas de sadde e
educacao velladas: s criangas ¢ adolescentes da educagdo publica brasileira se unam para promover

salde & educacie integral.

A griicufacio entre Escola @ Rede Basica de Saude & a base do Programa Sadde na Escola. O PSE &
uma estratégia de integragdo da saude & educatdo para o deserwvolvimento da cidadania e da
gualificacie das politicas pablicas brasileiras.

A5 apdes propaslas pelo PAE sdo 13 e cada municipin pode articular, entre as secretarias envolvidas,
guais aches sdo pnoritarias dentro de cada vigénoid:

Arpes de combale au mosguilo Asdes aspypti

Pramocio das praticas Corporals, da Atividade Fisica e do lazer nas escolas;
Prevencao ao uso de alccol, tabaco, crack e outras drogas;

Promocio da Cultura de Paz, Cidadania 2 Direftos Humanos,

" ® ¥ B

e Prevengio das vinléncias e dos acidentes;

« |gentificacio de educandos com possivels sinals de agravos de doengas erm eliminascdo;

«  Promagio e Avaliagho de Saude bucal e aplicagdo Wpica de Aoor;

e Verificagdo da siluacdo vadinal;

¢ Promogio da segurancd alimentar & nutricional e da alimentafdo saudavel 8 grevengao da

rhesidade infantil;

Degartaments o Arcaoan Baaion o Gesido oo Cuidede — 55- 1
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¢ Promogao da saude auditiva e identificagiio de educandos com possiveis sinals de alteragio;
¢ [Direiio sesusl g reprodutivo e prevencdo de DT/ A0S,

¢ Promogdo da satoo ocutar e igentificagdo de educandos com possiveis singis de alteragao;
»  Promogao da Saude Mental;

PROGRAMA BOLSA FAMILIA (PBF):
0 Programa Bolza Familia (PBF) & umn programs federal de Lransleréncia direta de renda as familias

em siluacdo de pobreza ou de axirema pobreza, com a finalidade de promaver sell 3cessa aos
dirgitos sacials basicos 8 romper cam o cicio intergeracional da pobreza. O Programa é realizado por
mein de aulio financeire vinculade ao cumprimento de compramissos na Sadde, Educacio e
AssistEncia Social - condicionalidades.

A tamilizs em situagdo de pobreza e extrema pooreza podem 18r mais dificuldade de aresso e de
frequéncia aos servicos de Sadde. Por este mative, o objetive das condicionalidades do Proprama &
parantir a3 oterta das aglies basicas, & potencializzr 2 melheoriz da qualidade de vida das familias e
contriouir para 3 sua inclusao social,

M agenda de saude da PEF no SUS compreende a oferta de servigos para a realizacde do pré-natal
pelzs gestantes, o acompanhamento do crescimente & desenvolvimento infantil & Imunizacao. Assim,
as familias beneficiarias do PEF corm mulheres com idade antre 14 @ 449 anos @ criancas menores de
7 aznos de idade deverfo ser assistidas par uma equipe de saude da familia, incluinde apentes
comunitarios de saude, que proverda os Servicos necessarios ao cumprimento das agdes de

responsabilidade da familiz.

54 LIDE BUCAL:
(s Centros de Especialidades Odontolagicas |CED) =30 eslabelecimenlos de sadde, participanles do

Cadastro Macional de Estabelecimentos de Saude - CNES, classiticadas coma Clinica Especializada au
Ambulatorio de Especialidade, Os Centros de Especialidades Qdantologicas estio preparados para

oferacer 3 populacio, no minimo, 05 Seguinlas services:

¢ Diagnostico bucal, com énfase na deteccio precoce do cincer de bocs;
& Pericdonria especizglizads;

& Cirurgia aral mencr dos tecidaos moles & duros;

e Endodontia;

s Proleses tolais e removives;

»  Alendimenioa porladores de neccssidades especiais,

Depdrioment 0 Alencde BOslog @ Gestdo do Owiondn - 35 1
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L posso municipio, 580 ainda clertadas a5 seguintes especialidades: Odantopediatea, Proteses
Talais, Proteses Remaviveis, Prateses LUnitarias e tratamento da DTM |Distuncio Témporo
Mandibular].

A Lei Federal n2 14572 de O8/05, 2024 institulu a Polilica Nacional de Sadde Bucal estabalecendn as
diretrizes gue devem configurar o modele de atengdo em Sadde Bucal orientando as actes g
distribuindo competéncias.

Desta torma, com base na Lei n® 14.577 & suas diretrizes, o municipio de 30 Bernardo do Campo
tem construido estratégias & recrganizado seus pracessos de trabalho considerande o culdade
integral, garantido constitucionalmente oportiunizando o tratamentlo especializado nos CEQs como
urmd continuidade do trabalhe reslizado pelas eguipss de spude bucal (ESE) da atencBo bisica e

Fstratégia Saude da Familia.

(s profissionais da atencao basica 580 responsaveis pelo primeiro atendimento ao paciente e pale

encaminhamento ans centros especializados dos casns mais complezos,

01 CEQ deve realizar uma producia minima mensal em cada especialidzade, definida na Portaria
1.464/GM, de 24 de junho de 2011,

s CECs sdo classificados em tipa |, e lll de acorde com a8 complexidade @ s3a disciplinados pelas
Fortanas M5 n2 1464, de 24 de junho de 2011 ¢ Portaria M5 02 1341 de 13 de junho de 2012,

Em 380 Bernarda do Campo possuimos 03 CEDS tipo il
e CED Mowva Pelrdpolis;

»  CEO Alvarengs;
¢ CEQ Silvina.

Lepsrorientn de AterpSa Bmvdos @ Gevhin do Ceidodn =55 1
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4. MIETAS QUANTITATIVAS - INDICADORES DE PRODUCAO

MUNICIPIO DE SAD BERNARDO DO CAMPO
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Lecretaria de Sadde

Abaixo demansiramos quadro de estimativas de producio par perindo e de custa, considerando as

implementagdes e ajustes de servicns, para o periodo de Agosto a Dezembro de 2025,
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5. METAS QUALITATIVAS - INDICADORES DE QUALIDADE

Abaixe a ralagcdo de indicadores qualitatives, bom como suas respectivas metas:
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6. TABELA DE VALOR A PAGAR DE ACORDO COM A ATIVIDADE REALIZADA

A metcoolagia sbaivo definida assegura gue ¢ pagamenco esleja intrinsccaments ligado 2o
cesempenheo efetivo da unidzde, estmulando 2 exceléreiz & 2 sficénci na arestagdo dos servigos.

Peso atribuido as metas dos indicadores:

WALTHAEAT RS KD CALCHSS

KEAEADOR TS
1 etes Duantitativas ' gipe
P o -‘At:sli;elita:.i-.-.n £ | L

Pernaninliog l.'k.":iEI:Lm:-;r'_e[.l_ﬁ-F:'.:l:{_:- e

Waloracdo dos desvios das METAS QUANTITATIVAS:

Chuantltade Praduzida Valor a pagar
Entre 83 a 100% dia meta 1025 da pese percentual a atividane
Entre 70% iz 84 98 fa meta ¥ & ez |:e-|;'.=i'|l:_ alais et vidode x arcarracte da unidaae kS
| .MErrns qui '-"I:IE-éi. |.'-|E-I rnEtH T-‘L:l‘i-‘:-h:&m ]:én:enu:nrl; ;nl.-i;jau:lle-i |:|:'-;;_.:'||"||-_-'lu:| da ur dzde l-_s

Valoragdo dos desvios das METAS QUALITATIVAS:

fuantidade Produzida Valor a pagar
Entra 25 o 100% da meta L0 d o presis pormeriugl e Beldade
Entre 7% & 34, 9% da meta A0 o peso porpernual 22 sl ade x wreirrerta fa unisade A%

| Menos qu-é".l'iil-}é; da meta T peso parcanual de etheasele w srcarmerto va unidade 75
Essas formulas objetivam uma avaliacdo preciss e justa, incentivando o cumprimento das metas e 3

melhoria continua dos processos internos, bem como a olimizagdo dos recursos financeiros
destinados & unidade,
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7. INFORMACOES ADVINISTRATIVAS

Tadas as unidaces de sabde devem contar cam um indicador de satisfacdo da usudrio, erm local de
tacil acessa.

s exames laboratoriais serdo processadaos par SEIVICLS Proprios ou cantratados pela 55 segundn
protocelos estabelecidos pels Area de Assisténca Laboratorial de SMS. A cocleta de exames
laboratariais € de responsabilidade da CONTRATADA & para a5 especificagdes, consultarem o Manual
e Coleta,

Qulros servigos comu os de contratacdo de meédicos, confec{do & formecimenio especializado de
proteses dentdrios destinadas acs Centros de Eipacialidaces Odontalogicas (CEO), manutengdo
preventiva e coretiva de dispositivos (equipamentas hospitalares, cimara de vacing, autaciave,
onlre cutros] também serdo de responssbilidade de contratados pela 55

Ficara sab respensabilidade da 55 o devide monitoramento e avaliagdo sistemdtica das prestadores
centratacos pars tornecimento dos servicos acima elencados.

A5 despesas com alugueis de imoveis B concessiondrias (3gua, (U2 e telafn ne| cuja titularidade & da
PREFEITURA permanecerdo a cargo da PRMSEC,

Eventuaimente, poderdo ser adguiridos Materiais, Medicamentos e Insumos meédicos para
necessidades das Unidades,

Cw
WMAMOEL ROMERD VIEIRA LIRAS,
Gporetanio Adiunta de Szuce

e

' LY

ﬁ‘l :EM‘:'.'J'\-‘-I-HI—'\-F.-"-
DRA HELOISAMOLINARI CALDERON
Riretord Geral do Complexo de Sadde oe 530 Boraardo da Campo

LI-”E |-,,'|,r._r. ':-I Yad=dzuck lzamred ks

s A= o1 L o el 1.1
PEREIRA.DZ SOUTA, v MEREICTITRIDE
GOMESIIRIN 9348 Qe amr it 1o
e LLELEN ]

" DR LUIZ MARID PEREIRA DE SOUZA GOMES
Presidente da Fundscho da ARC
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' 1. INTRODUCAD

A Atengdo Especializada no Sistema Unlco de Sadde [SUS) tem a funcio de promover
coardenadamente servicos especializados em sadde, & feita através de um conjunto de apdes,
praticas, conhecimentos e servigos de salde realizados em ambiente ambulatorial, que englobam a
utilizagéic de equipamentos meédico-hospitalares e profissionais especializados para a produciio do
cuidade em baixa ¢ média complexidade, oferecendo & populacia acesso qualiticado & em tempo

apurbung.

E caracteristicamente demarcada peta incorporacia de pracessos de trabalho gue precisam de maior
densidade Lecnaldgica — as chamadas tecnologias sspecializadss — e deve ser areferencialmente
aftertada de forma hierarguizada e regionalizada, garantinde a escala adeguada (econamiz de escala)
pard gssegurar tanta uma boa relagde custoybeneficio quanoe a qualidade da atengdo a ser prestada.

& Atengdc Especializada atuz como referencia & consultora da Atencia Basica alem de agdes
dssistenciais, praticas g tecnicas, Rervicas de Apoio 2o Diagnastica e Terapia e Servicos Ambulatoriais
& populacie alve g formads por pessozs que apresentam, nagues instante, 3 necessidade de
culdados diferencizdes e muitas vezes mais intensivos gue na Atengdo Basica 8 cuja atencia deve ser

qualificada, a firm de atender e resolver os principais problemas demandados pelos Servicos de Sadde.

& drea de Atengde Cspecializada é fundamental para, junio com @ Atengdo Basica e a Alengdo
Hospilalar, promover a integralidade do cuidada. Na perspectiva de garantir a integralidade, & rede
especializada @ tormada por servicos praprios do municipio e contratados, gue fundionam com porla
reguloda a partir das necessidades senlidas em culros ponlos do sislema.

0} zpoio matricial e clinice também & um importante dispasitiva na gestao da integralidade co
culdada, ampliande o conhecimento & apole & gualificagdo dos profissionais, Meste contexte as
especialidades gue mais se destacam 30 2 preumalogia, psiquiatria, infectologia e Programa de
Controle da Tuberculose, cujos resultados se fazem sentir na capacitagdo dos profissionals da rede e
cehseguente bereficio aos pacientes.

Departomento oe Atensds Especialzods - 35-3
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2. OBJETO DETALHADO DA AREA

Gerendiamenta ¢ apoia na execucio das acbes desenvolvidas nos Servicos de 5adde, pela contratada,
em Unidades de Saude pertencentes a Alencio Especializada da Secretaria de Salde de S50 Bernardo

de Carnpo, confarme descritivo abaizo;

ITEM  UMIDADE EMDERECO FUNCIONAMENTD CHES
1 CEMNTRD O ﬁTEH';ﬁEl PSICOSSOCIAL 11 G, Honribier o de 29 Hopas TILSa59
ALCODLE DROGAS ALVES DIAS Alenicar Castaka Brarco. 2657
Salrro a e Djac
2 CENTRD DE ATENCAD PRICOSROCIAL I8 Rus Mecra Jacabuacc, 470 24 foras CIEERAL
ALCOOLE DROGAS CEMTRO Hairre Wia buridns
3 CEMNTRD D& ML‘Hl;E-I:! PRICOSSACIAL 1T His ~rsacsnn Visentainer 00 24 a0ras 52EGRIS
ALCOOLE DROGAS IMFANTO JUWERIL Jairre Ssseagas
4 CEMTRD D€ ATEMCAD PRIDOSSOACIAL 10 =strads dos glvarenpas, 5809 24 horas TO9EIES
ALVAREMGA Sairre Avarenga
5 CENTRD & ATEHI;ﬁﬂ PLICOSRaEIAEL 1 =iua Clawn Bilar, 250 24 anras ARELERLZ
CEMTRO Qairre Wiy Cacides
& CEMTRO DE ATEMCAD PSICOSSOCIAL 1N Suenids Walloes Sironsen, 1907 24 noras o R ]
FARINA Bairre Mowa Pelréaolis
¥ CEMTROD DE ATENCAD PSICOSSQCIAL 11 Fus Sacraments, J01 249 “joras S20E250
BUDGE RAMOS Bairre Judge Kameas
E CENTRO DE ATEMCAD PSICOSSOCIAL T Fuz Prodessars Aoals Aves Macting, 24 horas TLO41C0
SELECTA 5415 - Baira Farque Selects 2.
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3. ESPECIFICACOES DAS ACOES E SERVICDS DE SAUDE

A acdes e senvifos de sadde a serem executados nas unidades, sao descritas sucintamente, segundo
redes de atencio e linhas de cuidado descritas abaixa:

0 atendimento ambulatorial cspeciallzade canstitui espaco de cuidado, integrado a rede de atencao
a salde, Que atua como apoio, complementande as acdes da Alencio Bdsita.

A& Atencdo Especializada produz cuidado em Média Complexidade compreandenda um conjunta de
agoes e servigos distribuidos nos ambulatdrios (Policlinicas & Centro Especializada em Reabilitacia)
¢ Rede de Atencio & Saude Mental, gue visam atender os principais problemas e agravoes de sadde
da populacio, cuja complexidade da assisténcia na pratica clinica demande a disporibilidace de
profissionais especializados & & wtilizacdo de recursos tecnoldgicos para apoio disgnostico e
tratamento. Tem como cbjetive aluar na organizagde das redes assistenciais, que necessitam de
agies de servigos especializados através da demanda, sendo programada e regulada.

05 servicns B procedimentos ofertadas dentro desta complexidade sdo relevantes para a garantia da
resglutividade & integralidade da assisténcia, 0 acesse 35 consultas ¢ exames especializados se da
através de encaminhamentos, windos da Rede de Atencdo & Sadde de 530 Bermardo do Campo, 0s
quals sdo agendados diretamente no Sisterrsa Informastizado.

5 Equipamentos da Atengdo Especializada sdo monitorados pericdicamenta a Tim de avaliar a
suficiéncia B adequagdo destes, tanto nz rede de Servicos proprios quanto na rede de senvigos
cregenciados.

Erm se tratando das metss e plangjamento dz Atengdo Especizlizadz paodemos destacar;

® Dferecer resclutividade ao paciente a partlr da realizagde de consullas médicas e
procegimentos especializados como exarmes de apoic diagndstico g tratamentos circrgicos
ambulatoriais;

8 Buscar reduzir o tempo médio de espera para consullas, exames ¢ procedimenlos elelivos;

w Consolidar protocolos de regulacio do acesso g clinicos buscando por nowvas pracicas de
cuidada inlegral e produzir discus=2o sobre & implantacde de linhas de cuidade mais eficazes;

- Capzcitzr equipes (matricigmento} discutinde os casos clinicos buscando ampliar a
resalutividade de cuidado da Atencdo Basica e da Atencdo Especidlizada utilfzando-se desta
estrategia para 2 incorporacdo de novas praticas e revisdo das responsabilidades entre as

proftissionadis na rede assistencial;

.
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L Manutencao dos Programas: Programa Municipal IST/HIV/HY, Programa Municipal de
Controle da Hanseniase, Programa Municipal de Contrale da Tuberculose ¢ Programa Remando para
a Wida.

A zeguir o detalhamento de cada Servico:

POLICLINICA CENTRO
e Especialidades: Alergologia, Cardiologia, Dermatologis, Endocrinologia,  Entermagem,

Farmaceutico, Fisioterapia, Gastroenterologia, Gerlatra, Hematologla, Hepalologia,
Infectologia, Melrologia, Neurologia, Mutricgo, Ortopedia, Pneumologia, Procedimentos
cirirgicos, Pricologia @ Reumatalogia.

# Especialidades Pediatricas: Alergelogia, Derrmatologla, Endocrinologia, Gastroenteroiogia,
Hematologia, Hepalolegia, Infectolopia, Mefralogia, dutricBao, Meurolopia, Ortopedia,
Pnaumoalogia, Psicologia @ Reurnatalogia.

# PBeabiltagdo: Reabilitacio Respiratéria,  Reabilitacdo Traumato-ortopédica ¢ Terapia
CDrupacional.

Programa de Oxigenoterapia Prolongada e a dispensagda de BIPAF e CPAP,

ambulatdrio Multiprofissional de Doengas Respiratdrias.

Exames ¢ Procedimentes: Gasomelria arteral ¢ venosa, Imunoterapia, pHmetria infaniil,
Prova de Fungde Pulmonar e Testes alérgicas. Procedimentos dermalaldgicos: criokerapia.

¢ ambulaldne Transexdalizador temn habilitagio): harmanioterapia para pacientes acirma de 18
anos (fasos de alta complexidade) & acompanhaments médice @ com a equipe

multiprofissional.

PROGRAMA MUNICIPAL DE CONTROLE DE IST/HIV/HY

Featiza acdes de promofac, prevencdo e assisténcia as Infeccdes Sexualmente Transmissivels
IST/HNWSHY na municipio de Sice Bormardo do Compa.

Lervicos Ofertados:

o FRealizacdo de testes répidas para disgnostico; Centro de Testagem e Aconsalhamento - CTA;
ambulatdoric com  eguipe multiprofissional:  nutricionista,  hepatologista,  psiguiatria,
infectologia, Einecologia, odontologia, assistente  social, enfermesire,  psicologao,
fisioterapeuta; PREF e PEP & atividades extramuro

PROGRAMA MUNICIPAL DE CONTROLE DA HANSENIASE
Rervico de orientacio, avalizcao, diagnaslicn, acompanhamaento ciinico ¢ ratamento para pacientos
conmy hansenfase. Atug com eguipe muoltiprefissional fermada por médico dermatologista,

enfermeiro, assisbente social, sspaleire ¢ erapeula coupacianal,
Servicas Dfertados:

e Fxames: baciloscopia, mapeamento de sensibilidade e bidpsia de pele.
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PROGERAMA MUMICIPAL DE CONTROLE DA TUBERCULDSE
ervico de  onentacao, avaliagio, diagndstico, acompanhamentes clinico,  atendimento A

comunicantas, tratamenta e se necessario encaminhar para internagdo em servigos especializados
ans portadores de tuberculose.
&  Exames: pesquisa de BACILOSCOPIA BAAR - caletainduzida {escarra), PPD (teste intracérmico
de teberculose) ¢ cultura de escarro,
® Atua com equipe multiprotissionzl (tisiologia, infectologia, enfermagem e assisténcia social],
matriciamento & meonitoramenta das UBS (5],

s  Ereferénria regional pars as casos multirresistentes 8 extrapuimonar.

POLICLINICA ALVARENGA
#  Lapocialidades: Acupuntura, Dermatologia, Neurologia, Ortopedia e Preumologea.

& Exames: Ultrassonografia.

POLICLINICA CENTRO IMAGEM
O Sevico oferta exames de imagern: ultrassonografia, mamografia, PAAF de tirecide, BX e

Eletroencetalograma.

UINIDADE MOVEL DE MAMOGRAFIA “AMIGA GO PEITO"
A Unidade Mavel de Mamagrafia “fmipa do Peito” atende pacientes apendadas pela Cenbral de

Regulacio Municipal g g demanda espontines para as mutheres com idade entre 30 a 73 anos(faixa
etdrig de rastreamoenlo preconizada pelo Minlsténe de 3adde] ndo sendo necessdric o pedido
medice, para as demais faisas etdrias o pedido medico € obrgatdrio. & guantidade didria estimada
de atendimento & de 64 pacientes/dia mais a demanda espontanea.

CENTRO ESPECIALIZADC EM REABILITACAD IV

O CER IV & um ponte de atenc@o ambulatorial especializadoe emoreabililagSo mas 4 delicidncias

[auditiva, fisica, intelectual & visualh, Healiza awvaliacao, diagnastica, onentagda e estimulagdn
precocs, COncessdc, acaplacdo e manutengdo de iecnelogia assistiva, constituindo-se como
referdnoia para a Hede de Atengdo 2 Saude. A habilitacdo e reabilitacdo visam garantic o
desenvolvimento de habilidades funconas das pessoas com deficiéncia para. promover sua
autonomia e independencia.

Lervicos ODfertadns:

*  Reahilitacdo com equipe multiprofissional [Enfermagem, Fisioterapia, Fanoaudiclogia,
Terapiz Ccupacienal, Psicologia, Servico Social & MNutricienista, Otorrinalaringelagiz,
Meurolegia aduiie ¢ pedidinca, Cftalmalogia, FMisiatria e Ortopedia, Fisiatria, Fisioterapia
aquatica, setor de QPN e Szpataria, Setor de trisgem de AASIe Ambulatério de Dislagia.
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»  Fisinterapia Ortopédica cranica

l'.fEhITRUI MUNICIPAL DE EQUOTERAPA
E um equipamentd de sadde gue compde a Rede de Culdados 3 Pessoa corm Deficiéncia. Matodo

trrapeutico  educacional, que utliza o cavale dentro de uma abordagem muoltidisciplinar &
interdisciplinar, auscando o descnvolvimento biopsicossocial de pessoas com deficiéncia e/ou

necassidades aspeciais. Atende usuarios de 3adde WMental, pacientes sindriimicas, pessoas com
deficiéncia tisica, auditiva, visual e intelectual e pessoas com patologias ortopédicas crinicas,
encarmninbados petas equipes multiprofissionais do CER oy das OAPS,

CLINICA MUNICIPAL DA VISAD DR. ENZO FERRARI
A implantacio desta Unidade visa ampliar a oferta em Oftalmologia (consultas, exames o

procedimentos cirdrgicos eletivos), pela crescente demanda registrada.

A instalagde da Clinica Municipal da Visde proporcionard agilidade no atendimento, aumento na
cferta e reducde do absentelsmo. Ampiiande a oferta, teremos diminvicdo da fila de espera,
proporcionando maior agilidade nos casos gue necessitam de procedimentas Crdrgicos, diagndsticos
e lerapéulicos, além de facilitar o acesso aos municlpes de S50 Berrardo do Campo,

CEMTRO DE REFEREMCIA EM TRANSTORND DO ESPECTRO AUTISTA “TEACOLHE"
& implantacdo desta Unidade visa qualificar o cuidado, garantic intervenches inlegradas de forma

precoce e especializadz, potencializando as intervengdes que podem garantic o aumento da
funciomalidade e o desenvalvimenta integral dos pacienies nas medidas de suas capacidades e
especificidades da pessoz com TES, gue incluem, entre outras guesties, uma maiar sensibilidade aos
pstirmulos  sensorigis, woltada para pessoas com alteragdes qualitativas e guantitativas da
comunicagio seja linguagem verbal gfou ndo werbal, da interagde social e do compaortamenta
caracteristicamente estereotipados, repetitives & com gama restrita de interesses, que se
apresentern com gravidade que prejudique consideravelmente a funcionalidade e qualidade de vida
cio Individug, de moda gue necessitemn de avaliacda, intervencan e aches de reabilitacdo especificas

de eguipe especializada =m TERA,

SAUDE MENTAL
& Rade de Atengdo & Sadde Mental de 350 Bernardo do Campo, realiza atendimento a pessaas

portadoras de transtornos mentzis ou em uso abusivo de dlcool e outras drogas,

Servicos Ofertados:
B Capsiil,
s Capsillab,
CaPS ) AR Infante Juvenil,
& CAPs I Infantil,
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& MNUTRARTE - Miclen de frabalho o arte,
& Programa Hemando para a Vida,
& Lipidade de acolhimento adulto g

#  Servico Residencial Terapeutico;

CAPS |1l - CENTRO, ALVARENGA, FARINA, SELECTA E RUDGE RAMOS
Servign 24 horas, destinado ao acompanhamento de pessoas adultas porladoras de transtornos

pHEiqUicos Braves F persistentes, encaminhadas ocla rede municiosl de sadde ou atendidas por

demanda espontdnea. 380 ofertadas atendimentos individuais e grupais ao usuario & ao familiar.

CAPS |Il ALCOOL E QUTRAS DROGAS - CENTRO E ALVES DIAS
Servico 24 horas, destinado ao acompanbamento de pessoas adultas, em uso prejudicial de 2lcool e

autras drogas, encarminbadas pelz rede municipal de sadde ou atendidas por demanda asponldnes.
540 plertadaos atendimentos individuais & grupais ao usuario & ao familiar.

CAPS 11| ALCOOL E OUTRAS DROGAS INFANTO JUVENIL
servico 24 horas, destinado a criangas e adelescentes de atd 1Y anes 11 meses ¢ 29 dias, em uso

prejudicial de dlcool e gutras drogas, encaminbadas pela rede municipal de sadde ou atendidas por

demanda espontanes.  Sioe ofertados atendimentos individuais 8 grupzis ao usuaro e ao familiar,
Trabalha com oterta de agdes que prapiciam a inclusdo social, £ referéncla de todo o municipio de
330 Bernardo do Carmpo

CAPS I INFARNTIL
Servico destinado a criancas ¢ adolescentes de até 17 anos 11 meses & 29 dias, com guadras

piquiairicos graves B persislentes, encaminbadas pela rede municipal de sadde ou atendidas por
demanda espontinea.  Sio cfertados atendimentos individuas ¢ grupais a0 usudno e ao Familiar,
Trabalha com oferta de agoes que gropiciam a inclusdo social, F referéncia de tode o municipio de
Sd0 Bermardo do Campo.

SERVICO RESIDENCIAL TERAPEUTICO FEMINING TIPO 0l - “CASA  DAS  VIDLETAS®,
"CASA DAS ESTRELAS" E "CASA ALEGRIA"
Moradias destinadas ao acolbimenlo de mulberes epressas de hospitais psiouidbricos, onde

estiveram nkernadas por um longo periodo @ que possuem sinculos familiares fragilizados ou
ausentes, O cardter tundamental do SRT & serum espaco de moradia que garanta o conwivia social,
d reabilitagdo psicossocial @ o resgate da cidadania do sujeito, promovendo as lagos afetivos, 2
reinsergdo no espaco da cidade ¢ o reconstrucio das referéncias familiares,

SERVICO RESIDENCIAL TERAPEUTICO MASCULING TIPO || — “CASA ARTEMIO MINSK",
“CASA DA FAMILIA", “CASA ESPERANCA" E "CASA VIDA"

Drepanenento de Alends EspecalEeds - 55-2
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Moradias destinadas ao acolhimento de homens egressos de hospitais psiguidtricos, onde estiveram
internados por um |ongo perode @ que possuem vinculos familiares fragilizados ou ausentes. O
caraler furndamental do SRT @ ser urn espago de moradia que garanta o convivio social, 2 reanilitagae
psicossocial o o resgate da cidadania do sujeito, promovendo os lagos afetives, a reinsercio no
espaco da cidade e a reconstrucdo das referénoas familiares.

UNIDADE DE ACOLHIMENTO ADULTO
horadia transitéria destinada ao acelhiments ¢ reabilitacie de adultos gue fazem use abusivo de

substdncias psicoativas. Para utilizagdc desle servico, o paciente deve estar sendo acompanhado em
um dos CAPS Alcool @ Drogas e terindicacio, apds avaliacio da equipe de Saide Bental,

FROGRAMA REMANDOD PARA A VIDA
A5 atividades do Frograma Remando Para a Vida, aconbecerm em parceria com 4 Secretaria de

Servicos Urbanos do Municipio, no Pargue Natural Municipal Estoril, um equipamenta poblice de 580
Bernmardo do Campo, margeado pela Represa Billings, e valtado ao l3zer, esporte e aresso a natureza

na regian.

Utiliza-ze dos beneficios do esporte aguatico de acdo e aventura para tratamento em sadde mental,
ande participam usudrios com deamanda psiquica de diferentas niveis @ pessoas em usa prejudicial
de alcool & outras drogas. O Programa estabelece um canceito potente de ajuda mutua entre os
parlicipanies & acesse ao esporke planejado, regular e Leraptulice, supervisionado por eguipes

multiprofissionais em saude mental, além de principios de educacdo ambiental e sustentabilidada.

Ay Lerapias sdo oferecidas em espago Lerapulico, realizadas com caldgues unibdnos ¢ duplos, canoa,
colarmurd havaigne ¢ pranchas de stond up e protecio individual, Em paralelo aos atendirmentos
Terapauticas, promaove-se acdes ambientais de caletas de residuos das marpans da Reprasa Billings
imiatirdes) e competi¢des com os  participantes  continuos  do Programa  [Festival  de
Esportes de Remo)

MUCLED DE TRABALHO E ARTE “NUTRARTE"
Cam a intuite de melhor desenvelver acdes de emancipacio ¢ inclusdo social, como a geracao de

trabalho e renda, a Rede canta com este Servico, que € responsavel por apoiar o vsudrio em projetos
de insercia social pelo trabalha, orientando suas acdes, em didlogo com oz valores e as estralégias
da Econormia Solidaria. Também apoia aches de peracdo de renda & promagdo de cultura
desenvolvida g partir dos diferentes CaPES,

Digrece empreendimentos de geracio de renda nas dreas de costura, marcenaria, artes visuais,
brachd, horta, estamparia, alimentacdo, artesanate, MDF e bijuteria & oficinas terapéuticas e
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culinaria, informatica e apoio pedagdgico. U pacienle pode ser encaminhada por uma unidade da
recle de sadde ou procurar esponlaneaments o Servica,

SERVICO DE APOID AQ DIAGNOSTICO E TERAPIA
O 5ervico de Apoio 2o Diagnostico e Terapia (SADT] atuaimente perencia, peio Complexo de Sadde,
as cantrates discriminamos abaiko

» Realizagdo de exames de Endoscopia Digestiva Alta (EDA) e Colonoscopla, a nivel
ambulatorial.

= Cantratagdc de empresa para aperacionalizacdo, execucdo e inlegracio do Programa de
Sifilis da Rede Assistencial de Sadde.

= Prestacdo de servigo em Unidade Mawvel da Mamografia.

»  Contratagice de empresa especializada em servico de cardiologia, na modalidade de
consultas e exames,

= Prestacio de servicos especizlizado em ultrassonografia com doppler colorido de vasos.

* Prestagao de servigos com tinalidade diagnostica labaraterial,

*  Prestacao de servigos de consultas medicas na especialidade de neuralogia pediatrica,

= Prestacao de servicos de consulias medicas em diversas especialidades,

= Prestacao de servigos de exames de uitrassonograliia e emissan de laudos de mamogratia
e radivlogia por lelerradiotogia.

= Contratacde de empress especializada para prestaco de servicos de Telemedicing em
Meyralogia para emissao de lzudos de Fletroencefzlograma Digital.

= Contratacico de empresa para prestacdo de servigos especializados em exame de
palissonogralia.

= Contratacdo de empresa especializada para realizacdo de exames por imagem de
radialogia ¢ mamagrafia.

= Empresa cspecializada para a prestacio de servicos de gerenclamento, operacionalizacia
e execydn das aches e services do Centro de Referéncia em Transiomo do Espectro
Autista.

=  Cantratacio de empresa especializada no formecimento 8 prestacdo de servicns de
cadeiras de rodas cam au sem adaptacio 8 cadeiras oe hanho.

= Conbratacio de empresa especlalizada em oftalmelogia ma modalidade de consultas,
ExAMEs & Cirurgias.
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4. METAS QUANTITATIVAS - INDICADORES DE PRODUCAQ
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Abaixo demonstramos quadro de estimativas de produgda por perfode e de custo, considerando as
implementacdes ¢ ajustes de servicos, para o periodo de Agosto a Derembro de 2025,
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5. METAS OQUALITATIVAS - INDICADORES DE QUALIDADE

UMNIDADE
Unideces de Sadds menzal

Unidises de: DAE

PROCEDIMENTO | META MENSAL
Azalizer menzalmente O capaciegbes/treinarnmantos Bl
dastinados aos colgaoradores dos Centros de Atengdo

_Psicossociz|

Aespander tdas a5 Cuvidon as ercarminbadas Slives o BO%

Davidar 5U%

Ceporiamenio ge NRenpdo csgenpizone - 552
Flano Goercnyg - Fenaos, SEesha a avsemion oy 2025




Secretariz de Saode
" Departamento ce Stencao Especializada —55-2

FUNDACAD 00 ABC ~
Dasgi 947

b. TABELA DE VALOR A PAGAR DE ACORDO COM A ATIVIDADE REALIZADA

’\ MUMNICIPIO DE SA0 BERNARDO DO CAMPO

A metodolegia abaixo definda assepurs que o pagamento esteqd intrirsecamente jigada ao
desampenho efetiva da unidade, estisuanda a exceléna ¢ a eloiéneia na prestacio dos servicas,

Peso atribuida s metas dos indicadores:

Jdngieatisr Metas Pesa Percentual

1 fAotas uuanlllaill-;-és S .Sb_%:l_.._..___......_.. —
2 Metas Qualitativas 10%

Percentual total dos recursos repassidos 1005

Valoragdo dos desvios das METAS QUANTITATIVAS:

Quanticlade Produzida Walor a pagsr
| Enkre 85 &:100% da meta 100% do peso percentual da atvidade y
Ertre 70 e 84,9% da meta 0% & peso percertual da atividads € argamiento da unicads
| = RE’
| Mencs gue F0% da mels TO% ¥ peso percentual da atividads x -:m:;émel-n.t-i} da unicade |
RE

Valoragio dos desvios das METAS OUALITATIVAS,

D dade Produsidd Valpr a papat
Entre 85 & 100% da meta 1005 do peso percentual da atlvidade
Entra 7% e 84,9% da meta 0% x pesa percenival 4z Zividace ¥ orcamenio da unidade
R5
| Benos gue 70% da metz T0% & peso percentualda atividace H'ca:r;.amer'it-n'd-a' unidade |
1L . Ry

Essas farmulas amelivam urma avaliacio precisd e juslz, incenlivande o cumprimentio das metas 8 3
melhaca contines cos processos interros, bert coma 2 obimizacde dos recurses fingnceiros
destinados 3 unicade !
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FUNDACAD DO ABC
Chasda 1867

7. INFORMACOES ADMINISTRATIVAS

vale ressallar pue poderd haver slteratdo no pransjamento da saloe (ocal 2 regional, em tuncio de

J( MUNICIFIO DE SAD BERNARDD DO CAMPO

alteracées no perfil apdemiologico 2 pe moadelo sssiztenca d2s unidades.

(hor & Ny

LAMILA GRIJOLLYGARCIA CAVALCA
Ciretora do Departamenic de tencio Especalizada

£,
MANOEL ROMERD VIEIRA LIMA

Zecretario Adunta de Szlde

S
'-ﬁg@:l\.fﬂw,l‘._; ..'!\I-'\--'W""\"JII

DR& HELDISA MOLINARI CALDERDOMN
Diretora Geral do Complexa e Sadde de 230 Bernarodo do Campo
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DR LUIZ MARIO PEREIRA DE SOUZA GOMES
Presidente da Fundacio do ABC
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Secretaria de Saide
"" Departamento de Atencao Hospitalar e de Urgéncia e Emergéncia — 55-3
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Sacretaria de 5alde
""\ Departamento de Atengdo Haspitalzr & de Urgéncia e Emergéncia — 55-3
... = i S T
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'\ MUMNICIPIO DE SAD BERNARDO DO CAMPO

1. INTRODUCAQ

0 presente Flano Operative lem par objetive definir a atuagdo das Unidades da Rede de Atencio
Pré-Hospitalar Fixa & Movel de Urgénela e Emergéncia de 53c Bernardo do Campo e as ACDES B
services publicos de saide, na assisténcia, na gestdio e nu ensine & pesquisa, definindo metas para os
indicadares de avaliacio de desempenho eslabelecidos,

A Prlitics de Aterncdo Pre Hospitzlar Flza o Mavel de Urgénciz = Emergencia co Municipio ce Sée
Bernardo do Campo lem o aajetivo promaover a5 zcdes de saide de sua compsateéncia pasa garantie
aressn e gualificar a assisiéncia, com inteprzlidade e humanizacdo. Far oarle desss polilica =

articuacio einlegracio com o8 femais servicas 42 rede,

-\-\.'h
I'"'\.
%I/;

Oepartamento oe Atenedo Hoswione € de Urofnoin g cmergéncla — 55- 3
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Gecretaria de Saude
"'"* Departamenlo de Atengde Hospitalzr e de Urgéneia e Frmerpéncia — 553
o R0
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2. OBJETO DETALHADO DA AREA

Felo service de Atendimenta Pré-Hospitalar {4PH) Fixo e Movel;

J\ MUNICIPIO DE SAQ BERNARDO 0O CAMPO

e T S S "Lt = L LT M S

A Atengan Pré-Hospitalar Mavel e constituida peio Servige de atendimento Movel de Urpéncis
(RAMLU 122] e sew suboompenente, o Servipo de Transparre inter Hospitalar CSETIHLL

¥ A Alencdo Pré-Hospitalar tisa & compasta por 10 {dez) Unidedes de Pronto Atendimento 24 foras
IUPA 24h) e por 01fuma) Linidade de Servigo de Pronto Atandimenta 24 horas,

Cogariamente o2 Atencho hosstoior e fe UrgEnels & Emergdncio — 55 3
Sl Grereria = Bprindo sgosin o Serembin Se 2075




MUNICIPIO DE $A0 BERNARDO DO CAMPO
& Secretaria de Sadde

e e e i i o o

FUNDACAD DO ABE

Do 1282

3. ESPECIFICACOES DAS ACOES E SERVICOS DE SAUDE

3.1 ATENCAD PRE-HOSPITALAR MOVEL

3.1.1  SERVICO DE ATENDIMENTO MOVEL DE URGENCIA - SAMU 192

Reguamentace nacionzlmente pefas Portanas MS 2.045/2002, MS 2.657/2004, MS 1.010/2012,
Portarias de Consofidacdo GM/MS n? 3 e n® 5, ambas de 28 de setembro da 2017, & suas atua | zag ey,
dpers 24 qaras por dia o @ acionzdo oo telefone, atravis do nimera 192 (Tronco 2630.6940), As
solicitacoes telefdnicas sdo atendicas ne Centro Integrade da Regulacio Mécics [CIRM) de 550
Rerazrdo do Carmpo, unde est3o ntegradas 25 Centrals de Regulacio do SARU 197 e do SETIF,
alimizande & Qperacao que envolve as dais servigos e a rede hospilalar,

0 stendimento as solicitzcées teleton’cas o o slendimenta por meio da intervencdo atraves de uma
cyuipe de amaulancia, quando recessanio, ooorre de acordo com os pratoralos zssistenas o
rdnuas do Minsterie da Sadde. 0 SAMU 192 de 530 Bernzrde do Carmpo @ habilitado e qual ficado
pela Mimsteric da Saode, gualificacdo esta oue S0 renove apos avaliacio perddics o com s
canstatzcio da execugdo dos regquisizos,

aiem da Ceatral ce Regulacio, o 8aAMU 192 de SBC possui dezpsssis unidades moveis lotadas en
doze locals distribuicos pela territd-o municipal. A Base Central, iocalizada & Av. Jurabetuba 1827 -
Lentro, & 2 sede administratva do SAMU 192 e seu subcomponente munitiosl, ¢ Servica oo
Transporte irter Hospitalar, SETIH, possuindo o estrulurs smpliads de acorde com o manusl de
centificagdo visual B padrao arquitetdnico exigida pelo Ministério da Sance, £ nesta Base Central
gue 580 alacados os custos ce todas as uridades mavels e hases descentralizadas do SAMU 197, ben
cormo do SETIH & CIRR. Mela sambém ficam lotados os pastares uniticados do SAMU 192 ¢ 5ETIE, o
Muacien de Educagio em Urgéncia, 2 drea de descortaminaciohigienizacio [lerminal) das viaturas,
oorelelerio, cenfortos multiprefissionsis das unidades de suporte basico 2 uridades ce supa e
avarcada. Ay Bases Descentralizacas do SARMU 192 de SBC est3o lacalizadas e anexos pstruturais
e autras unidades de sadde do municioic. Der Bases Descentralizadas e sneantrarm ras UPS 240

"'\ Departamento de Atengdo Hospitalar e de Urgdncia e Emergéncia - 55-3 J

uma ra JBS Sanata Croz e urmana Base Central oo S, l".l
fg unidades de supcrle de vida méveis sio triouiadas por profissionais, seguads seu grau de
complexidade de acordo com 2 Partaria 203872002 sendo:

« Mowldnca - 01 [um] Técnicn de Enfermapem;

“ Unidade de Superee Basice de vida JUSDE) — 01 lurm) Cordutor Sccordista & 00 (um) Téenico

de Enfermagem;

“Un'dade de Suporte Avangzoo de vida (USA] — 01 lum) Condular Socornstz, 01 (um) - Sy

cnfermeire ¢ 01 fum) Madice Infervencionista, [ I

i \ﬁ_f

Deperiprnenio de Ateneds dospiadsr © o Urgdacia e bevsiognoin - 55- 3
Mgea Dogralivn — Fennsa: aonsin o desamiom de 2020
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Socretarns de Sadde

Oepartamente de Atencio Hospitalar e de Urgéncia & Emesgéncia - 55-3

As baszes estéo localizadas estrategicamente para alimizas o tempa ce resposta canforre descrila

na oeadeg | abaixo.

audadra I Base Central, Bases Descentralizadas e Ambulincias do 5amMU 192
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3.1.2 SERVICO DE TRANSPORTE INTER-HOSPITALAR = SETIH

0 Servico de Transporte Inter Hospitalar de 580 Barnardo de Camipa & um servico vinculada ao SAML
192, gue realiza 2s transferéncias dos pacientes entra as unidades municipais de sande, UPS 24h, Prorto
Atpndimentos g Hospilzis 2 tambem realiza transferéncias externas, para outras municpios. & Servico
apera com 14 ambulangias, das guais 12 unidades de suporie basico, tipe "B° e 2 unidades de suporte
avangado, tipa "D, Treze viaturas sao viahilizadas atraves de iocacdo cujo objeto contempla o weicula,
equinamentos & o condutar, senda os tecnicos de entermapem celetistas vincwiados ao Complexa de
Saude de 330 Berparde do Campoo, & ume viatura @ propng, com 100 da eguipe de colaboradores
praprios. Tocas as ambuliancias do SETIH ficam iotadas na Gase Central oo 5AMLU 192, 3 &y, Jurubatuba,
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L322 —Centro. Sou acionameanta ocore por meio da Central de Reguiacio do Transporte Inter Hospitalar,
componente do Centro ntegrado de Regulacdo Médica [CIRM).

3.1.3 CENTRAL DE REGULACAD DE VAGAS DE URGENCIA

A Central de Regulagdo de Vagas de Urgéncis & um servica vinculado ao CIRM, localizado rma Rus
loaguim Mabuco, 380 - 3% andar, na regido central do municipia. E responsdvel pOr Coordenar o
gerenciar o acesso de pacientes aos servicos de saude de média ¢ alta complexidade, especialmente
gpm situzgies gue demandam atendimento imediata.

Atua monitorando wm tempo real a  disponibifidade de  leftos  hospitalares,  atualizando
constanternente o mapd o8 OCUpacEn para Earantir o uso eficiente dos recursos. Receas, analisa £
prioriza solicitacBes de intemacio ou transferéncla encaminhadss par unidades de pronto
arendimento, SAMLU, hospitais e outras portas de entrada do sistema, classificando-as canforme
protocolos téchicas e critérios de gravidade clinice. Define, em articulagdo com o médico reguladar,
a local mais adequada para o atepdimento, considerande 2 especalidade necessiria, 05 recursos
disponiveis g & seguranga do ransporte do paciante. Mantem comumncacio permanente com as
equipes sohcitantes & receploras, promovendo A roca de informagoes essenciais sobre o quadro

clinico g gy condigdeas de encaminharmento.

Tamoem se integra aos Huxos de referéncia e contrarreferéncia definldos no plano municipal e estadual
de saude, articulando-ge com hospilais, servigos oe diggnostico & outras centrais reguladaras. &lém
dissa, registra Lodas as solicilagies e decisdes em sistemas aficizis, elabora relatorios e indicadores
para fins de gestao e assepura gue a distribulgde de vagas ocorra com eguidade, transparéncia @
respeito  legislacdo vipenic, preservando o sigilo cas informacies dos pacientes.

3.2 ATENCADQ PRE-HOSPITALAR FIXA

321 UNIDADE OE PRONTO ATENDIMENTO 24 HORAS — LIPA 24H

E oum eslzbelecimento de sande de complesdidzce intermedidria, que cbedece as Fortasias o
Conscldacio n? 3 2 n¥ 6, ambas de 28 de setemarn da 2007, & suas atualizacies. F dimensiorada
pars prestas o primeire atendimenta 305 apravos 3 sadde e natureza aguda, sejam <mes clingos,
cirdrgicos, ou provenientes de causas externas. Tem cama obeetivo principal possibilitar o melha
funcionamenta da Rede de Atencia &5 Lrpéncias (RALLD, atraves da ariiculacio cam o 94192
SETIH, Atencio Basica, Atencio Damiciliar, Atercio Especiaiizada 2 Arencin Hospitalar. Ezse madeln

permite sua stuacde coma obseryardrio do sistema
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Dreda 1567 s,
A5 10 joez] Unidades de Pronto Atendimenta 24 horas utilizam o Sistemaz de Classificacia de Risoa,
sepundo o Protocolo ce Manchester, com o ebjetivo de priofizar 2 25sistBncia 205 paciertes mais
drives, de acordo com os pretocelas assistencials adalados. As equines multiprofissionals 1&m sau
dimersionzmenta e sua atwagde em conformicade com as diretrizes estabeleadas pelos conselhos
de clasze di caca cateparia.

Crmunicipia de S5a Berrmrdo do Campo possui 02 (duas) UPAs 24k Porte | e 0R nitn) LIPAs 24h Poroe
Il caforme descrito no Quacro |l abaixa.

Cuadso il Unidades de Pronto Atendimento 230 conforme o Porte

LNIDADE ENDEREGD CHES PORTE
{1 UPAALVES I:-Iﬁi-"AE-SLI "-I{.E-EI avericy Humberta da a, C Br anca, 4220 - Alves Diis, TGN i
2 UPABAETAMEVES Fug dos Wianez, £33 J-aue-ti't Hevas v CERAJREE :
3 UPA CEMARCHI/BATISTINI Rus Maldorriro (uiz, 303 - Demarchl 6335759 7
4 LPA FAULICEA/ TAEDAD  Rue PracodeToros, 326 Paulicsis  §E2:137 7
| & UPAARCHD GRANDE  Ruafy rum cilia Conrada. 333 - Riecto Greroe | GESDOGA 1
B LPAGUDCEIAMDS  Rus Anpc 3 Torre, 256 - fusgeRamas 7030078 2
7 UPASILVINASFERRAZOPOLIS Avenida lose Fornar, 508 - Ferusopols 7168310 2
B LA UYIADALAREMGA Eso-ada Do Steaeagas, 5 779 Alvarenga ABUFEET 2
8 R4 VILA SAD PEORD Awrricda Dorn Sedra de Alcintars, 275 Vils S50 Pedro B41EE51 Y
W UFS JARDIPA 5L VINA SELECTA  Awestida Conrde dr Sz L nurercn, 325 Ferazcpols .{5:5-'515'" -

3.2.2 SERVICD DE PRONTO ATENDIMENTO 24H — PA TABDAD

S umz unidade de médiz comolexidace, dimensionada para prestar o primeiro atendimento 205
agravos a sauce de natureza aguda, sejam eles clinicos, cirdrgicos, ou provenientes de causas exlernzs

Litiliza o Sistema de Classificagdo de Risco, segunda 0o Frotocoio de Manchester, ¢om o shjetive de
priorizar s assisténcd 208 pacientes mais graves, de acordo corm oz protocolos assistens ais adotadas
A egupe multiprofissioral tem sew dimensionamenta @ sua atuacio erm conformidade com as
ciretrizes eslabelecidas pelas conselqo: de riasse de cada categaria.

UNIDADE ENDERECD CNES
i B | A20AD 294 Auveridadn Tab.ﬁ-r_ e -1- ZEL = Gaitm Taboio S90R50

|
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4. METAS QUANTITATIVAS - INDICADORES DE PRODUCAOD

Abdixo demonstramas guadro de estimativas de producio por periodo 8 de custo, considerando as

impiementacies € ajustes de servicas, para o perodo de AE0STo a Dezembro de 2025,
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5. METAS QUALITATIVAS - INDICADORES DE QUALIDADE

Ficam detinicas as melas gualitativas descrtas no guadro abaixa.

Descrican Periodicidade  Weta Fonte de

Verificacio
ResoluCvidade de casas nas UPa: feler zal 45 RisalH 305
Termpe dd esnern pare atendimneais nedico em . ez zal = A5t Hve a 25,
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sty 2w Presoncs o
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FUNDAGAC DO ABC
Dizacw 2937 s

6. TABELA DE YALOR A PAGAR DE ACORDO COM A ATIVIDADE REALIZADA

hometedelogis zbaiko defimds assegura que o oagamenio sstejp intrinsecaments legade ao
eesemperhe efelivo ca unidade, estivulando o cxcel@acia e a ercidncia na prestacio dos servicos

Peso atribuido as metas dos indicadores:

ln-m::zr:lnr Metas Pesn Percentual
i T Metas Quartitalwas  90%
2 ketas Qualitativas | R
Percentual total dos recursos repassados LO0%

Valoragio dos desvios das METAS QUANTITATIVAS:

Quantidade Produzida Valora papar

Entre B5 e 100% da mets 100% do peso pe reantual oa atividade

Entre 708 e 3-4 0% da meta AL 5 pass |:-Er'I:E||tL| ol da alividace 4 arGAMEnE da unidade Hh
fMenos que 70% dz meta - T"{:E!ﬂ- ¥ Pes0 prreentu al da atividace xo QFCAITEnDg d.J un idzde B2

Valoragdo dos desvios das METAS QUALITATIVAS:

Guantidade Produzida Valor apagar

Entre 85 e 100% da meta 100%: dopeso percertual cla atividade

Entre 70% e B4,9% da meta S0% x pest percentusl da atividade K arcamento da unidade RS
Menos gue 70% dameta ?ﬂ?u o pesu pL.tErltual da HtWId&dEIﬂ"'I;amEHIE da unidade 74

Eswas formulas ohjetvam nma avallacio precisa e justa, incentivanda o cumoarnimerte das metas e 2
melhorle continua dos processes internos, bem como a vbimizacia das recursas financoiros

clest nadas & unidade.

(&
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7. INFORMACOES ADMINISTRATIVAS

L Sistema de Classificagio de Risco adotade pelo municiaie ¢ divaigade 3 souularda atraves da “arem
exphcative, dsponibilizada em local vstraségica em cada unidade.

Vale ressaliar que poderd Haver alteracio no plangjementn de <aida local & regichal. em runcio de
Altzractes ro pertl eaidemiolégico & ne modele assistencial das unidades,

A L

DR MISAEL ARTEMIS BASSO BLANCO

Diretar Techico da Urgénala e Emergénoia

f’_’_::;\_,________

DR MAaMCOEL ROMERD YIEIRA LIBA
secrelario Adjunta de Sadde

3"
Y
AN s
DRA HELOISA MOLINARI CALDERON
Direcorn Geral do ':-\.'II'I'||'_||F_'-!|I:I} e S5 |j._-_||;:1 de 530 Berman o do A NG

LUIZ MBHIL PEREIRA, doviweds A= g cipial g
LG 1L W & =I0 PEREIRS CF
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DR LUIZ MARIO PEREIRA DE SOUZA GOMES
Fresicente ca Fundagdc do ARC
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1. INTRODUCAQ

D presente Plano Operativo for desenvelvido para deting de manaira abrangerie as dreas de aluacin
L Acies esTratégicas 3 serem mplementadas pelo Hospital de Cancer de 530 Bernarde do Campa
Padre Anchieta {HCA) durante o exercicio de 2025, Esle dorumenta nie apEras estanelsce as
servigas contratualizados, mas também institlu os indicadores oe desemasnio e quzliclade gque
pormitiran o monitoramenta contituo dos processos drsistenciais, administrativoz, cducacionais o
du pesouisa,

O plarwe fai elaboraco com rigar técnico e administ-ativa, fundamantada nos arincipias da legalidads,
impessoslidade, moralidade, igualdade, publicidade e probidade adminisleativa. Ao alinharoce corm
as diretrizes oa Secretaria Municipal da Saude, da Secretaris Estadual de Saide & do Minlsterio da
Saude, o HCA reafirma seu compramissa com a axcelénciz na prestarzo de sarvices pahlicas e cam
4 alimizacan do usa dox recursas, essercizis 8m um cendrio de constante evilugdn tecnoldgice e
aumenta das cemandas epidemioldgicas,

0 HCA. reconhecido como um hospital referenciada “de aarlz fechada® cam pecfil climica e
ancaldgico de media ¢ alls compiexidade, desempenha um papel central na rede da atencao do
funicipio. Com uma estrulura tecroldgics de panta, o fospilal integra uniclaces de internacio,
lErapa intensive, ambulatoric — que inclui 3 fusio ge Quim oreripicos, & servigos de apoio
diagnistica & terapéutico, permitinde uma asordagem mulbidisciplrar e personalizada mo
alernimenta aus pacientes ancoldgicos. Fssa integracio & fuadamental para oterecer diagnoslicos
prec sas, ratamentos novadores & acompanhaments contingg, lalores nue sho delerminantes fg
melhona dos destechas dinicos e na reducao da merbidacde e martzlidade associacas 20 rancer,

Alam do 2tendimento direte, o HCA destaca-se corma um pole de ensino e pesquisa, contribuinda
signiticativamerle para a formagdo de profissionals de sadde & para a inovacia no tratamedio
orocldgica. A participaciio cm projetas ce pesguisa, a mplementagéo de protocelos clinicos
stvalizados £ 3 promogia ou stividanes ce educardno cortinuada sio pilares que fortalceem 4 atua 30
du hospital, promovendao a integragio enlre a pratica chrice @ o eonnecimante cient Fico,

£5te plang foi resstruturado com o objetive de zjustar metas o dprimaras @ oferla de =rrvicos,
privrizandn 3 qualidaue assisteng’al ¢ 0 sepuranca cos pacenles. Estratégias de ulimizacio dos
FRCuUiz0s, AdR0AS 20 NECT no monitoramenta dos indicadares de producde & qualitativas, garariema
manulengaa re certificagdes internacionals e promovemn 2 melboria coatinug dos ErOCEES0E

mernes. O HEA, parlsnco, reatirma seu compromisso com a exceléncia, huscando pio &6 atendler,

HCERITAL ARNCRIETA
Deporiaments de Atenpda Hosaitalar o de Uradniio o Cmomméncis © 55-5
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Mas supRrar a8 expeclalivas da populacia, an mesmo tempn em gue se adanta s CRIEEMCTAS MR Ui
dmbiente hospitalar dinamice o desafiacor

Madiante a necessidade de estabelecer um centro de infusdo de medicamentos o onenldgicos,
este plana contempla a estimativa do novo sendigo, Devicn 3 experbee de manipuiacia e
admiristragdo de guimioterdpicos, a gest3o municioal comoreerde ser o ocal com melnar recursa
Jara cesempenhar a alivicade. A administrac3o desses medicamentoes EXigE L armbisnte
curtrolado, corm equipe multiprofissieral quaificada & um esazco dedicada REFA prooarcionan mais
COMOTO & Seiurangs 308 pacertes, slem de gerantt sgilidade no acesse 20 alamenta & menor
Fisco de infecgdo. Os ralamentos por infusdo padeq ser vssdos para lralar doercas crinicas,
canlrolarsintamas o combater doencas sutpimunss,

=M sinTese, o praseate Plaro Operativa consclica a missdo do HCA de otereces L dlandimenta
integral, sepurn e de alta qualidade, contribuinde para o fartalecimenta da siskems de sance plblico
B para o melharia das indicadores de sadde onceldgica no municpia.

PRRAITAL ANTHETA
Cepaniomenta ag Atengdo Nospitaior e e Wrgéicis = Ermergdncia - 55- 3
Ping Coersiig — Pedionn: sgosia o Ge2embro ae 2035




7\

|
EH_D.."-.E:?DC:ABH.‘. i %Hc EEE H#é-ﬂ

FEAHRNED 10 ChnFa = au1ide BHTPYTA
Showdin 19AT

2. OBIETO DETALHADO DA AREA

0 Hesaital de Céncer de Sae Barmarng dio Campo Padre Anchiata THCA), fundado en janero de 12449,
B LM haspital de ensino de reteréncia ne municipio de 5830 Bernardo do Campo. Situade na Rua Silva
Jardim, n2 470, Centra, 53¢ RBernardo dg Campa/sP, celefane 4345-2011, O HEA wstd repistrado sch
o CNES 2025361, e dispoe de uma irfracstruturs fisics robiussa, conforme o seguintas dados:

= MArea Totak 343521 m?
»  Area Construida: 4.707.25 m’

Capacidade e Estrutura Instalada:

«  Leitos:

Enfermaria Dncolagica; 28 leilos
Enfermaria Clinica Midica: 36 leitos

o Unidade de Terapia Intensiva: 19 leitos
o Total: 83 loitos

s

i Ambulatario:
Consultdrios: 0% salas

= Servicos TerapSuticos e de Suporte:
o Cluimicterapiac 18 posicies
Centro de infusdo: 06 posighes
= Radiotcrapia: 01 servico

= dervico de Apoio Diagnostico e Terapdutica (SADT):
i L sala de Hi
01 sala de Tomogratia Computadorizada
= 1 safa de Ultrassonografia
2 01 laboraborio de Analises Clinicas

2, Modulo de Fnfermaria

LLi

Modulo de Services de Apoio Diagndstico e TRrapéutico

o 0L Agéncia Transfusional
A eslralura do HCA organizs-se em quatro médulos de atuagdo:
L Madulo de Terapia Intensiva
s
&

i HUBPITAL ARCINETA
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4. Madulo Ambulatasial [integrado ao Centra de Infusdal

Adiciohalmente, o Hospital de Chinicas Municipal {HC) atua coma relaguarda cirurgica de moedia e alta
complexidade, promoverdo uma interface estratepica enlre 25 eguipes ¢ a regulacdo municipat

HOSHITAL ANCHIETA
Deparfamento 98 Adenpde Hosgitals € de Nrgdocio @ EnlengSnein — £5 3
Flang Operolivy = Periode: 0posto w desembes ge 5005
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3. ESPECIFICACOES DAS ACOES E SERVICOS DE SAUDE

i HCA anera coma um ferviga referenciada de exeelénriz, aruando de forma integrado e-arliculadsz
cam 2 Rede de Aleagde 2 Saude da municipe. © hospital prestz atendimenta ancoldgics de alta
camplexidade, com foco fa sspuranca e na continuicade do cuidadn aos pacientes encaminhados
azia Cenlrzl Integrads do Regulacio Municipal, & segair, cetalham-se as principais dreas de aluacia:

1. ATENDIMENTO AMBULATORIAL EM ONCOLOGIA E CENTRO DE INFUSAD

« Consultas & Acompanharmento Oncologico: © HCA realizz consaltss gspolalizanas e
groimpanhamento canlinue dos paciertes cheeldgicos, proporeicrands avalacia clinica
Flgarass, definicio ce linhas terapduticas persoralizadas ¢ montoramento regular dos
desterhas cliticas.

= Centro de Infusdo: O Ceatro de Irfusio & um ambiante dedicada & administracin de
tratamentas intravenosas e téragas complemantares, Equipada cam caderas reclingveis,
monitores e dispositivas de seguranca, o rencro olerece suporie muliidisciplinar com equipe
de enfermagem altamente capzcitada, permitinda 3 real 2avda dos groced mertos de forma
cerfartavel & com manitoramento contiquo dos sinais wikais o FERGOEE F0VET Y,

* Integracio & Coordenacdo do Cuidado: s profissiorais de sadde tranalham e coenjunta
para garantis g comunicacio eliczaz entre os setores ambulatorial e hesoalar, assegurando a
transicio suave dos pacientes para diferentes Aivels de ruidada, canforme 3 evolugdn do
tratamenta.

= Métodos Diagndsticos e Pracedimentos de Pequena Parte: 4 pecessicdads e Lrsidmeantos
ancaldgicos minimamente invasivos e ambuolatariais & dma tendénciz glebar para reduzi o

TEMP0 de hospitalizagdo e avitar intornarias desaocessérias.

2. ATENDIMENTO HOSPITALAR

Nesta ares, o HCA se responsabiliza por dispanibilizar us atendimentos erm regime de inzernagio.

= Internacde para Urgénela e Emergéncia: O HOA dispdic de uma estrulurs rabusta parad
MTRTNOGHD, sarantingo alendimenta imedizto a AEELIC PUrd RACIECTES que neressitam de

s

intervengdes amergencas. A& squipe midea & multipronssicna estd dirersionada pare."'___}ik

HOSRITAL ANCHIETA
Moapiamentia de Aternfo Rospitalsr o de drgdncio ¢ Cmerginciy - 5%-3
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oferecer cuicadas cantinuos, com atendimanto perschalizade & centrade ma seguranca do
el le,

Protocolos de Admissdo e Liberagdo de AlH: 05 processos de admizsio o Iberacdo das
ALterizagdas de Internagio Hospitaiar (AR 530 flgorosamente hasegcos em protocelus e
Critering Tecnicos previzmente pacluscos com a secretarsa deo SUUE, RSSERUFARUD OUP CAa
pAcients sefa avalizdo de farma crizeriosa e gue 3 dtilizacio dos [eitos seja olimizada,

Integracdo com Servijos Complementares: A coorderacine com  oulras  unidaces
naspitzlares, como o Hospitzl de Chnieas Muanicioal, garanta que procedimentos de média e
alla complexidade, sspeciaimente os o FUFEiCos, sejam realizodos cam z exporlize nEressiria

e dentro dus padries de qua‘idade estabulecidos,

3. ENSING E DESENVOLVIMENTO PROFISSIONALS

Atividades de Ensino e Educagio Continuada: O HCA pramove, de forma sistemdlica,
atividades de formagio e atualizacio dos profissionais de saude, incluinde cu rsos, workshops,
treinamentos e seminancs, com o ohjetivo de fomentar a integracan entre a pratica clinjca ¢
o confecimanta cientifico.

Anidlise e Monitoramento de Indicadores de Desempanho: A instituicio realiza a andlise
sisterndtica dos indicadores de desempenno, permitinde identificar cportunidaces e
melharia £ implementar aghes corretivas que aprimarem a qualidade da assisténcia. Essa
abordagem colabarativa estimuia a troca do expariancias e fortalece a capacitacio técnica da
equipe.

Desenvolvimento de Protocolos e Linhas de Cuidado: Em parceriz com 3 Secrelariz de Saude,
o HCA participa atlvarmente na elaboracio e atualiza¢do de protocolos assistenciais,
contribuinge para a padronizacde do atendimento e a melharia dos desfechos clinicos dos
pacientes oncolteicos,

4. GESTAC HOSPITALAR

Estratégias de Humanizagio e Integragdo: & gestio do HCA priosirz a humanizagdn da
atendimento, praomovende & ntegragic entre as equipes administrativas, operacionais e
assistenciais. Essa integragdo & tundamental para a criacdo de um ambiente de trabalho
talaborativa, que reflete na gualidade do atendimento prestado aos pacientes.

Sistemas de Informagdio ¢ Transparéncla: Os dudos referentes ainternagdes, procedimentos
realizados e indicadares de nualidade sdo alimentados de forma rotineira nos sistemas da

HOSAITA ANCRIETA |
Hegortamento de Atengde Hospilol ¢ de Uradncio o Frergéncs - 553
Flarin Qperodivo - Periodn: ogosts 0 desemben de 025 |

S



J\ § |
P, . ‘ SHCA A

DESAETLANRALT Bo 340D+ "m0RE THI Fi=Th

Niyzeg 7057

infarmacdo, garantindo a transparéncia na gestdn e pormitinda o meniloraments continua
dos processos, Essa pratica contribui para a utimizacao dos recursos ¢ 2 reducdo de
desperdicios.

= Interface com a Rede de Atengdo a Saude: O HCA e intagra harrmaniosamente & Rede de
Atencde & Saude, assegurando oue os pacientes lenham acesso s procedimentos
Lrmplemantares ¢ a uma continuidade do cuidado gue respeite as dirstrizes dos Creans
reguladores. Essa articulagdo fortalece a prestacio de servicos & possibilita a realizagdo de
acoes inlersetorials gue beneficiam toda a romunidade.

Ezsas agdes ¢ servicos 580 executados com o abjetivo oe oferecer um atendimanto on coldgico de
excelencia, prormavendo a melboriz continua dos aracessos e contribuinda para a sustentabilidads
£ a eficdcia dos servigos prestados pelo HCA.

FOSETAL ANCMIETS
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4. METAS 'U.UAN'I'ITATWAS - |ND!EADCIHE5 DE PHDDUCA{}

As metas guantitativas sio essencizis para mensurar 2 produtividade & a eficiéncia dos servigos
assistencian prestados pela HOA. Esses indicadores s3o manitoradaos de forma ConEinua, por maio de
registros mensals, e englobam diversas dimensées do ater dimento, distribuidas de acordo com as
modalidades de atuagdo. Essa abordagem parmite ndo somente avaliar o volume de atividades
realizadas, mas lambém identificar tendéncias e dreas que necessitam de melhoras.

0z principais indicadores de producdo incluem:

« Numero de Saidas Hospltaiares: Reflete o lolal de altg de pacientes ¢ue receberam
atendimenLs intepral, evidencianda 3 capadidade oo hospital de lratar e liberar pacientes
cam sepuranca e eficacia, Este indicadar & crucial para avaliar a demanda atendida e a
eficiéncis dos processos de internacio e alta.

= Lonsultas Medicas Realizadas: Fepresenta o volume de atendimenios ambulatoriais
relizados, demonstrando 2 capacidade de absargdo da demanda cheologics encaminhada
pela Regulacao Municipal. Este indicador & fundamental para garantir que os pacientes
estejarm recebendo a avaliagie & o acompanhamento necessarios de forma tem pEstiva.

= Sessfes de Quimicterapla: Mensura o nlmero de sesses do guimioterapia administradas
no Cenlro de Infusdo, Este indicador evidencia a produtividade dos servipos lerapiuticos,
sendo um reflexo direto da capacidade do hospital de oferecer tratamantos oncoldgicos de
torma continua & segura,

= 3essbes de Radioterapla: Curresponde 2 quantidade de sessfies raalizadas, o gue possibilita
acampanhar a utilizagdo do eguipamento & a efetividade da tratamento racioterapico, A
mensuragio deste indicador contribyi para o planejamenta @ & manutencio dos recurses
tecnolbgicos,

= SADT (Servigo de Apolo Disgnastico @ Tratamento): Fngloba os se reigas de apeio diggnastico
& teraplulico prestados externamenta, tais como exames de Imapem e analises labo ratoriais,
gue complementam o diagnastica e a evalucio clinica dos pacientes. Esse indicador reforca
A INTeFracio entre os servicos de diagndstico ¢ o ratsmento ancoiGgico.

» Apoio Assistencial: Representa o volume de atendirentas da equipe multidisciplinar para os
pacientes em alendimento na links do ruidade oncoldgico & internagdes, demonstrendo a
capatidade eperacinnal de reabilitagio da instituico.

= Infustes de Medicamentos: Demonstra ¢ numers de sesséios de infusio de imedicamentas
para Lratamentos ndo encologicos

Cada um desses indicadores serd acompanhado mensalmente, permitinda uma andlise detslhada da
eficiéncla operacional e contribuindo para 2 lomads de decistes estratedicas gue wvisem o
Aprimoramento contineo dos servicos prestadag,

HOERITAL AN TA
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Abaixo demonstramos quadro de estimativas de custo ¢ praducio por periode mensal, considesando
45 Implementacoes @ ajustes de servicos para 0 perioda de Agosto a Dezembira de 2025,
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5. METAS QU.&LITAH‘I."AS - INDICADORES DE QUALIDADE

Qs Indicadaras qualitativas svaliam a guzlidace da assisténciz aterecida, a efetividade da gestice o
esempenhe gloosl da unidade haspitzlar, Esses indicadores sda essencia’s para medir Aspecio: gue
vED além da mera cuanticdade de stendime ko, focapde na ovalicade dos servicos e na salisf facdo
dos usuarios.

foseguir, detalham-se o5 principals indiczdores gualilativas adotadas

5.1 INDHCADORES ESTRATEGICOS

= Taxa de Ocupagao Operaciona| {meka =80%):
tile indicanor refiele a utilizacdo wletiva das rocorsps haspitalares, demosstrando se 2
capacidade instalaoa estz sendo ubiizada de torma ideal. Uma taxa de acupacio o evada, mas
dentro dos pardmelras estabelecidos, indica eficiénca na Alocacio oo leitos 8 seryicons.

+  Media de Permanéncia Geral {meta 511 dias):
fiede o tempo madic de interragae dos pacientes, sendo um pardmetrg imoortante par
avalia’ a eficaciz do Lratamento e 2 otimizacde do fluxa e paciertes. Uma média de
permanancia reduzida indica uma gestda eficlente & um ztendimento gue aromave alta
rafida sem comprometer a gualidade dos cuidados.

= Taxa de Mortalidade institucional [meta 227,00);
Eribara este incicador deva ser interpretzdo com coulelz, vma raxa de mortalicade dertr
do parametro estabelesicn sugere 3 manutancia de um padrda de gualidade assiskanag’,
refllelindo a capacidade do hosaizal o garenciar casos CLMp EEGS B orilivos,

3.2 INDICADOR DE EFETIVIDADE

= Taxa de Inicio de Tratamento Oncoldgico no UNACON em até 60 dias apos Repulacio
Municipal {meta 100%):;
Este indicadar avalia a agilidade p 3 eficacla do sistema de repulacan & encaminhamente para
a ipicio do tratamento oncoldgica. A meta de 100% reflele o compromissc cam o
atendimento imedizte € a conlinuidade do cuidaco, fatores cruciais azra o progadstica cos
parientes,

departemento oe Alengda Haspitaler e de Lrgdncia o Lovergéngio = 55 2
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5.3 INDICADORES BE GESTAD

Envio do Relatorio Mensal de  Indicadores de Acompanhamento [meta  100%):
Garante A transparingia & 3 sislematicidade ra coriuficacdy dos resullados slcancados,

permilinda 3 andlse cortinu: e desempenno & 3 idenlificacdo de oportunigados e
frelharia,

Respostas 45 Demandas do SOU Dentro  do Mas {meta  100%):
Lsle indicador manitara & aglidade & 3 eficénca na resposta a solicilagies e dormandas

adminislrativas, refa FdnonD 0 CoMI omisEn com a gualicade do gestdo interra e 4 satistagao
cos stakeholders:

INDICATRORES ESTRATEGICOS METAMENEAL
Tama de Ucuzachs Cparacicnal =H0E 0%
-r:ﬂ;;-a it -Por: naré;:-:e et o £ 11 dian - il
Igxade Motzlidede nslityriong! AT 1%

INIEADOR OE EFETVIBADE

Toxa de Wicio de tratz mente oncalSzica no Unaos aie dirdiaz | 100, 20
apntinsescio nz Regulacis Municizal

(NCHCADDR [E GESTA
Erwizda relatdrin mencal de rdicaaome: de scompenbaments 1005, 13%
Lenercas dz 50U reczordids dertng de miss BiHES ke

INDICADORES DE ACOMPANHAMENTO

Algm nesses indicadores, o HCA utiliza metricas complementares, cunhecidas coma Indicadares de
Acompanhamento, que cneiobam:

L

v Relagdo enfermagem/sicilo:
v Relagie enfermeirosieita;

Relacho FuncionariofloiLe:

HEERTAY ANCHIETA |
Deporiamernis dr dfencda Hosoilaior o e Urpdnsie e Emergiaciy - 55-5
Flong Ceernites - Perlodo) ogoste 5 dezenibes e 2075 |
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=

Indice de rotatividade de fun CIOMArioe:
indice de rotatividzde de laity:

K

%

Percentual de entreps da taturamento dentqo da oo mpeténcia;
Taxa de reinternagan hospitalar nac Programsda;

,

A avallacio continua desses indicadares qualizatives possibilita idertiticar pertos fortes & dreas gue
damancam intervengio, oromovendo a melhoria dos processos e & exceldneia na prestagio de
zerylcos.

TIERITAL ARCHIETA

Pron Qoergbivg — Fenoon, 530500 a derembrn oe 2025

Leparmosnia de Atengio Hospitpior & og Urgincin e Emergdonia — 53- 3 ‘ Il,-’
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&. TABELA DE VALOR A PAGAR DE ACORDO COM A ATIVIDADE REALIZADA

A metedelagiz zbaivo definida assepurs Hue ©oasgamenta esteja intrinsecamente ligaco an
desempenho efetive da unidade, estimulando a exceléneia e A eficiéncia na prestacio dos servicos

Feso atribuido s metas dos indicadorss:

— MnditBdor  Metis  FessPercental
1 Metas Quantital vas agw,
2 hietos Quaditativas 10%
Percentual total dos recursos repassados LoGa

Valoragiio dos desvios das METAS QUANTITATIVAS:

Quantidade Praduzida Valor a pagar

Entre 85 & 100% da meta 100% do pesa percentual dla ativicade

Enttre e 34 9% da meta 8075 p-E'ECI-[J-ErI‘IEI'I fuial dé-n:iuidade b u:ur'r;:arn:;- nie oo _|_r'-i;:|a:~5- RS
Renos que 70% da mata 708 x peso percentual da atividade x orgamento da unidade RS

Para FfF-iTc:u de téleulo de descanto, guando canivel, serd consicersda a dists ‘buitdo pereantual:

DIEI'HIH-.JJ,ND PERCENTLAL PARA EFEITO DE GESCONTO DOS INDICADDRES OF FRODIICAD D —l
ORCARMENTO DF CUSTEID
WMIODALIDADE DE CONTRATACAD PESD %
S8 lras Hospitalares a0
Cirsul L n'l;é-.': icaz 0%
W=D de SEssbes cr Juimioberapia anx
Murmers de Sossbes de :"|.i'l-l.:|i':.\"tEI'al.'lla 158,
SADT exteme ¥,

Valoragio dos desvios das METAS QUALITATIVAS:

Quantidade Produzida Valor a pagar
_ Entre 85 e 100% da meta l:r[:-'ﬁe. o peso percertual da atividack: )
Enh-e 70% e 3.4 9% da ﬂ"I'Et:I EILLn ® PESD pErrentuzl oz atividade :{-:l-’l;.;l_rr.erm 2 |_.|1..J=u:h= r-:w
Menos que 70% da meta _ ?I?%x;:neau "'JF'r'I.'F‘J'IEIJ:ﬂ e -::mﬁrladex orgamento da unu-:lal::h: A% |
2"
£im
| HOSPITAL ANCIRETA
Orgarkamento ge Atvnedo Hosgidtalar o de Lrgdoia g Eviergencin - 54 F -
L Flano desmdive Perinda: ogosts © deaermkes de 3035 ﬁ]l II
|
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Para ofaitn de cdlculo de descanta, cuanda cabivel, serd cons:derada a dislrity; Cao perrentual:

i —l'mH-IJIl',.I:{I F'I:RCEN FLAL FARS EFEITO DE DESCONTO :ll:}':- M D""J-ﬂﬂ RES QUALITATIVOS
ORCAMINTO Dk CUSTED
mmmnnnea CUALITATIVOS ) PESO % i
! Extretegicos ' 50%,
| Gestio ok
| Efetividaze A0

Essas farmulas abietivam uma avaliagdc precisa o jusia, intertivanda o currpriments das metas e 4

mehoria cantinua cos processos interpos, bam O 2

ofimizazdo dos recurses Financairos
destnados & unidade.

MOEPITAL ANCHIETA —|
Qugontamento de Atencfic Hosodolar rde Uradncio ¢ fmergénecle - 55 3

1
Frana Coeroiiae — Perloda! byavts 7 dezenibve do 2005 | /r. i
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7. INFORMACOES ADMINISTRATIVAS

O Hospital dewve contar com sisterma infarmatizado para gestao dos dadaos.

&

IF

.-"-- ;"l L
Cog
DR LUIZ JunboR Novama
Diretar Téconico de Hospilsl de Cincer de 530 Bernarda do Campo Padre dnchieta

B SN
DR MANCEL ROMERGD VIEIRA LIMA
Secretario Adiunts de Szude

Sl

-,
B
H__'-,{L'-._.I".-":'l:-i_.-_..l Liiade
= ' DRA HELOISA MOLINARI CALDERON
Biretora Geral do Complexa de 320de da S0 Bernasdo do Campe

L7 WARID
HEREIRA DF SCHj20 Jlrscats i =y
GOMESTBE I3 Svvearnnms

H::

DR LLUIZ MARID PEREIRA DE SOUZA GOMES
Prasidenis da Fundacio do ARC

| =
HOSATA! ANCHIETA
Dsportamento de Atenpfo Hosgilaler = de Urgdncio o Fmergénop — 56 3
|_ Flann dparodive = Perinds 000Sto o derambro oy 3075
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1. INTRODUCAQ

O presentz Plano Cperative tem por aagetive definic 25 areas de stusgdo 4z Unidacds Hosoitalar
£ 03 2ac0es Nas d1eas de assisténsia, gestan, nsino 8 pesquiss, (ue 3erao restanas, defininda as acdes
2 senigos confratualizadas, hem comaindicaoores para avaliagdo de desempennn 2 qualidade.

O Flano Qperative fon desoritn sob o ponte de wviste do desenvolvimento oas gtividades
assistanciaiz, porratar-sr de recureos peblions 2 basasndo-se nas malhoras pratice s gdmiristrativas,
g confarmidace com 0% principios odsico: do egalidade, da impessealicads, da moralicades, da
e ldade, da publicidads g da profdace adminsiratea,

O Hozgital de Clinicas Muricipzl de So Berneroo do Campo [HC) esta imserido nog Reds da
Atencio dn municipia, 8ssim como 28 demais unidedes hozpitalares do Compless de Saode do 580
Bemardo do Campa, que possuem perfis assistenciais espoecificos o comolgmeniams coe si; cesta
forma o Hospital de Clinices Municipal desenvelee suaz Aividades como hogpital referenciadn, "de
poita techadas™, com perfil clinize & cirdrgioo da madia 2 8lta complesigeda; conta Sorm WM paigus
tennoligico  altements  gualificedo,  nelusive com Hemodindmca,  RBessopdncie Magnoetica o
Clnacopias, que dao suporte 85 Unidedas de Insrnagice, Unideds de Temp intengia, as demals
unicdadas hospitaizras do Comopledo g 8 rede amoulalenal momnicipal,

Fste Plano Operstiva foi definido. corm bass ne sénig histdrica 2 plangjamenic cslratdgica, no
entanta, consideranco o momarto epidemiolégizo B Surgirents de novas diretizes de sadde poblca,
essR alana poders sofrar gdeurgoes am Eeus indicadores gQuantitotivas & guabitarhes,

0 HC mantem 3 acreditagie QMENTUM Dizmand desds 2018, ]

. HOZPITAL OE CUMICAE
| Deparmorenits de Arencio Hasoitoinr & o Drdesie e Energdocg =55 3
Flann Openadies — Pecindes: agodo g dezerilivs oe IZE
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2. OBJETO DETALHADO DA AREA

i

2 Hoszpital de Clinicas Municipal ne SEc Bernards do Campo t2m coma prionzacgio o
atendimento da mediz g alta complexidads, em dversas especialidades cinicas g cindigicas,; iozalize-
s na Esbrada o Alvarangas, n? 1007, Alvarengs, 5a0 Gemando ao Gampo/3=, CHES 7373485, eletons
43531500, 2 20,952, 23 M’ da drea total & de 32.127,07m’ de drea constriida,

LEITDS
UHICADE | LEITOS ORERACICHALS
En‘armsria Aduito Z "f 200
[ LT Adci —] an
i Hazmital-Crig : 0 E
[ Enermaria Pediatrica E
e It
TOTAL 37T |
[SALAS CIRORGIGAS MOMERO DESALAS
Crntrn Cinirgion Genl 10
Hoapitel-Lia ik
TOTAL 13
[ AMBULATORIC MUMERD DE BALAS
. Cansulirios B2

| UpiaDE GE DECISAC CUMICASALA | HUMERS DE POSICOES
i OF AMALIAGAD

IF‘:i'.I_!.'i il i
| Paltronas 19
| TOTA ik

0 Huspitat 0e Clinicas astd argan 2ann nara aTuar com eficiancia @ eficacie na: seguintes areas: .

- AenGAD & 3aUde Ei/

HirSRrTal BE G INNCAS
1

Deonrtamentn de Sleesde Hopdaler v de Urgdncio e Er.*lergé-.':c.':.l -Fh- 4
Blipres Dpsedben — Fenodin adosio o dezambr de 2025
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- Prditicas arioritarias oo SLI5
- Peaauisa, Ensinn & Dezaryniviments oos rabalhadnmea
- Gastan Haspidalar

| HOSMLAL L CLINICAS
desartemenio de Afeneee Hospiteler e de Urgfncia o Sireroencin —28- 2
| Flgr Dosrebivd — Fenodo. 200500 o dezemiorg og 2025
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3. ESPECIFICACOES DAS ACDES E SERVICOS DE SAUDE

D HT atuars cormo um serigo referanciedo, portardo, sem sernage de Prorlo Alsndimente. Os
pacientss seran ancarnnhados alraves 00 sIZema oo reguiasdn municipal, Tanto Dars internacan,
comio pare atendimantn ambuleimrial,

Atendimento Ambulatorial (rede & interno)

+  Anasteisiclaga o Corurgie Mascular

W Buoomazilotacial W DT RlE Mascular

S Carcialogia W Erducrineloge

< Cirurgisde Caosgae Pascogo O by bl il =1 e

W Clurgls Garglaca Aduit & Meurocinargis
Chiorgia Cardiaca Feciaring +  Ortopedia

o Cirgiz Garal Adulta & Drarrnelarirgelogia
W Oirucpia Pedistrica W Froclelagm

W Cirurgia Fastice A UolcEis

O hasoiel se responsanilizara por atendsar na pacientes ancemnirhados paela Rede Municipal de
Sadee auHepulagdo Estadual, através na Central de RegulegEo do municipio, sande gue, apds conduta
pertinente [ciinics ou Sirirgica), o pacients serd reencaminig o paras o Alencio Bisica au &maulatinos
do Especalidades Muninipais, para garantir a centinuidade da caicadao,

Ateandimanto Hospitalar

Mizsia dres, o HE se reapanssbilize por disponitilizar os gtendimaentos, smregme ce intemagdo
hespitalar, Ans USUSFI0R que tiveremm essa necossidade urgente ou smeargarte, identficada nns servigns
0o MMICIPiG, DR Seme a7antis as Inernacdes g etivas pars realzagbo cos procedimenios cirurgices
indicados pels sgquipe assstencial do ambulatino, que tembém sera responsavel por realizd-ios,
sepundo critérvs @ protocclos assistenciziz & de segurance do pacients. Pera tanto, gaantirg eguipe
miedica B mulliprofissiona. g ndmeio suficiente, ircluindo equipe hofzontal nas erfenmanas g UTHE,

AOSPITAL OF CUNICAE
Lepomornenis de AEneia Hosoitadar o g drgdnon g Energdacis - 55- 5
Elrnn Qpecabivn — Peipde: ogosto o dezembra de 2025 |




\ x

TN vy HOSRITAL
FUNBAGAD DO ABC

Coaaba TLET

gue permitird assisténela cantinua com cuicada segura 8 centrado no paciants, efetividads & eticacia.
4 vighilkzacao desses atendimertos se tard pele proprio. hospital, em conformidade com sus
dizpanibilidade do vagos e critdrios tonicas de prchizagio, cenforme o8 pratecolos vigenics o
pRcstuadoe Bntre o hospital @ B Sscretdnis Monicipal de Sadda.

38 Mesponsaniliza t@amoem por efetivar @ identificacio da origem da indicacao da internagan ns
urgdnciw, gmargdncia o eloliva por ocaglao do armigsiado Laugo Médica, para Lberacdo ga AlH, 1odos
08 Loudes Medicos coverac Sof cmitidos oor meie d2 Secretaria, onde, abrigatoriaments, deverd
constar o identificecaa do alendirmunto SU5, onde [ol garaca o indicacao g inermadad

&tendimento Domiciliar

Ok Senvigo da AtangBo Domicilizr (540 cevera propicier atendimento homanizada, integrat o
equitativo no domicilio. contribuinde parg & obimizagao do s dos leibos nosoilalores o recursos 9o
sistems, garantindo, dessg forme, um procssse o8 assisiénocla dignoe, dispen bilizanda para a
populacio umconiunto da sgbes, tecnologias da cuidedo o préticas humanizadas, coma linalidods de
restabelecer e manter & salde fisios, oRiquica & social da pacienis que posss sar dasospilalizado com
HEELMENGA. ol paEciRnTe cnm Quadro clinioo compla:o que axijs cuidedos domizilaEs @ teonologiy
capecifica. A5 equipes devem reshirar viatiss 205 pESIEES de BeOrdo com 28 protecoles assisiencisis
clefinidng para garantic os procad manoos necasaaros, rezlizance wrmbdm o reingrmenlo o cuicadar,
stividade devital importancia para & segurange do pacenta cm damicilio,

Cihjetivos do Servico da Atencio Dormicilar BS540
< Bwitar hospitslizagao e reinternagao desnecessarnia:
Ewitar a progressdn 08 doencas oranicas;
Prastar cuidado hospitates sl no gmoeenbs g cmicition
Ciordrinmir o o aprerbeigosmeaenta do cse de eito nospitalar;
CHimizor 8 Ut 2acan oS el sos Pospitalares;
ALIMENTaT 3 cOmMUmISagin £ 3 INTRRFRACAN CNM N3 WENns Senigns de sanda do municiping
Diminuir o custo assiatencisl am compzragio gcom & intarnagas hospilalar;

Conbibur para a diminwgae da infecgac hozpitalar no municipio;

oo ot NN LN

L suporte Teoning & agzistanna bumanizads a3 familiss, treinando cuidadorss que
eefardn seguros no tratn com o pacients no dormicilio.

0 SAD devera estar articulado em bose ledrloral com d mede de Atencho @ 3aide damunizipic,
Stengan Basico [LBH g 58], Atancao Espeoializada, Seovigo de Atendimanto Pre-Hoapitalsr [2AMU],
Feda da Atengdo Hospdalar de Wrgdncia < Erncnd@ncia (MU o Unidades de Pranto atendimanta (LIFAL,
Lard supcnie Weoncldgica parg as servioos =2 o magam, anslises clinizas, ezames 8 atandimanto
ospEcilizaco da rede de apnio, compadilhsde com as anidecs: hospiteleres do Complase de Saode,

HOSPITA! B CLIXNICAS
Ceporiamente de Alencde Hodgitalsy ede Urgdncio e tHemEncie - 3k 7
Flana Oogrshiva — Seninan: Gasio o aesvnhen de 2025
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Atangao Ezpacizlizads o Atengae Basca UGS - un dadc di seferdncio do paciarte, sitio de ofigem da
Erocugio oo cuidoda e sincuio teritoria),

280 segus az dirstrizes da Portarie n® 30065 ag 2024 do Ministerio o8 Javoe ng Mensda

Domiciliar

L parg garantie 05 princinos de ampliacae do scesso, acolhmentn, equidace, humanizagao

f integralidzda de gssistancie mantém 05 EMAD |equine muttprohssional e stercae domiciliarg 8 01
CMAF |equipe muitiprafizsinnal de apoia), ssrdo ags o modele o stencao adolada o com capacidad o
para atenoer ate S0 pacientes, de anondo oo 8 portania qua regulaments g atvidade s do SAEDMalhar

em Gasd, arm toda o Brasil.

Ensino & Desenvolvimento profissional

Plusta ared, o FC Se responsali e per

o

Apuiar, wonlcarmente, desendolemento da assisténoia & saude, tanto no ambitedo propric
hazpital, quanto nagueies 2m desenvoivimento nd rede Cas demais unidad2s ce saide de
mumciplo que se relacioram aom o naspital;

Procuzir & realizar, sisternaticaments, & andlise de ndicadores de desemnenhn, qua lhe
permitamn avaliar a efstividsds de sua atugcac,

Desenyolver ativicdades de enzinn 2 educagdo continueda, em conjunie com 2 becretara de
Sallde do municipio, contribuinds pars & fonmagdo de profissonais da zalde, tendo como
basa o trebeiho wm sguipe multloelss enal ¢ a stengan intagral;

Participar de iniciativas gue promovam inlegiagao g ralageas de cooperagin tacnica, entra
o5 ciferentea sarvicas do nospitat @ a rede co 5US, mediante o estanslacimeanto oe aspagos
de didloga, para a confinuidane do seguimanto das allas hosplalares cu para 2 prepara cEn
Cle ke nag Dos o

foatar A Secretaria de Sadde do munizoic o deseovelviments e mplementagin de
protocoles assistenciaiz e linhes da cuidado o surem adolaces no hospital, azsimoomona
rache G BLIS.

Gaestao Hospitalar

3 presente Plano Operativo devard contribulr ¢a00 0 agerfeigoameanto dos processos da gestio
hipspitalar, 2estan da nualidade & gestéo do 2US, Mesta drea o A0 se responsahiliza por:

+ De

sanvabver wma relacao com o8 usuarias 2 rabalhedorss, integrando os processos a3 arjuines

prdllpralissional, administrativos & cparacionais, 2 i co GEpEbaa Qo

o Esktar inseridc no Programa de Humanizagdc Hospitalarn, atuando o va0as frantes, com &
finatidace de malho-ar g guatidade devids dos uzuanos & de asus rsbelhadores;

S Alear e goservolvimarto orofigsional g 1eznicu dos trabalhadases 9o nsaital;

HOSMTAL BE CLMICAS
Degartamento e Atengdp Hospiteior ¢ de Lrgfacia & Emeradnoio — 55- 2
Plano Grererieg —Penadn: w5850 a dezemioro ae 20360
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o Desenvalver acdes de edusacdn confinuada @ permanents para a3 rabathadores do hospital,
wisando o trebatne multlarotissonal, a clminuigao da scgmentacio oo trabalha c amplaniagac
GO puiddda Inlegiel,

W Alimentan, sistemdticg e retinslramente, via 2lstemas deinformagde, s dades de interragtes o
jprocedimentos realizadas, bem coma cuirozindicadores de procdugie 2 qualidade, com fooe ne
chicaoia do g proposto pela Secrctars de 3a0dc oo municipio;

W looos 05 ndicadores deverdo ser enwiaccs até o dia 10 do més subsequente Nos meses de
janeirn, maia @ setemore, para fechamanto quadnmestral. Mos ceimais mesas, daversy sg:
enviados &ste o dis 20,

2 Hospital de Clinices devars apresentar mansalmente relstorio com indicadares de
acomparhameanio definidos.

O HC gtuara comao um servigo referenciado, porfanto, sem servica de Pronte Atendimanto. (s

pacientes serao encaminhados atraves da sisterna de regulacia municinzl, tanta para internagaon,
came para atendimenio ambulatorial.

ATENDIMENTO ARMBULATORIAL (REDE E INTERND]

W Anestezicloia o Cirurgia vascuar

o  Buromasilofacial W L‘i*ur-é:ia ?c;r.é-:.ii:a

< Cardiclogia < Erdocinclegia 0
W ||',,.I'A.I-a rJE.- l.a"u=|;=| e I-'n;.::cn.;.n = H.;eﬁ;.atc-.lnéia [
S Lirerma Cacdigca Sdlto A Meuranirurgia

S Dhiurgia Caclara Pedidtrica S Orbap=dia

S Uirargia Gecal Adadeo A Oinreinaanngologia | |
W Cirurgia Pedidtrica W Froclelcgia I1A'
& Dirrgia Mastica W Jralngie

0 hosgital se responsabilizard por atender o5 pacientes encaminhadas pela Rede Municipal de 5aude
ou Regulacio Estadual, atraves da Central de Repulacdo do municipio, sende gue, apds condula
pertinente (clinica ou CirGrgica), o paciente serd reencaminhado para a3 Atencéo Basice ou
Ambulatdrios de Especialidades Municipais, parz garanlir a conlinudade do cuidadao,

HOSEITAL DE CLRNIAS | fec
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ATENDIMENTO HOSPITALAR

Mesta ared, o HC se responsabilica por dispanibilizar os atendimentos, em regime de nlernagdo
naspilalar, aos usudrios que tiverem essa necessidade urgente ou emergente, identificada nos
servigas do municipio, bem camo garantir as internaciies elefivas para realizagdo dos procedimentas
cirurgicos indicados pela pquipe assistencial do ambulatdrio, gue também serd responsaval por
redliza-los, segundo critérios & prolocelos assistenciais & de seguranga do paciente. Para tanto,
garanlird equipe medica & multiprotissional em numere suficente, incluinda equipe harizantal nas
enfermarias € UTls, que permitira assistBngia continua com cuidado seguro e centradoe no paciente,
elalividade & eficacia. A viahilizardo desses atendimentos se fard pelo ordprio kospital, em
conformidade com sua disponibilidade de vagas e critérios idenicos de privrizacdo, confarme as
protocolos vigentes e paciuados entre o hospilal e 2 Secretaria Municipal de Sadde,

e responsabiliza também por efelivar a identificacio da crigem da indicacia da internacio de
urglncig, emergéncia & eletiva por ocasido da emissde do Laudo Médico, para liberacdo da AlH.
Todos os Laudos Médicos deverdo ser emitidos por meic da Secretania, onde, obrigatorfiamente,
devera constar 3 identificacao do atendimento 505, onde foi gerada 2 indicacde da internagdo.
ATENCHREMNTO DO M CILLA

0 Sewigo de Atencdn Domiciliar (5AD] deverd propiciar atendimento humanizado, integral e
equitativa na domicllic, contribuinde para a otimizagdo do uso dos leites hospilalares e recursas oo
sistema, garantindo, dessa farma, um processa de assisténcia dipno, disponibilizande para a
populacda um conjunta de acdes, tecnologias de cuidado ¢ praticas humanizadas, com z finalidade
de restabelecer & manter 2 sadde fisica, psiouica e social do paciente gue possa ser dosospiializadn
fOm SERUrANGA, U paciente com guadro clinice complexo gue exija cuidadas domiciliares &
tecnologia especifica. As eguipes devemn realizar visitas ans pacientes de acordo com 05 protocolas
assisiencizis definidos pars zarantic o5 procedimentos necessarios, realizando também o
treinarnanto aa cuidadar, atividade de vital importanca para a2 seguranga do paclente em dormicilio.

Dbietivos da dervico de Atencdo Damiciliar (S40):

o Evitar hospitalizacho o reinternacdo desnecessarnia;

o Evitar a progressdo de doencas cronicas;

& Prestar cuidade hospitziar similar no ambiente domiciliar;

o Contribuir para o aperfeicoamento do uso de leita hospitalar

o Dirnizar o utilizacio dos recursos hospitalares;

P
HOSEITAL (O CLINCAS |
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o Aurnentara comunicacdo £ a integracao com as varios senicos de saude do municipio;

< Dirninuir o cusio assistencial @m comparacio com 3 internagdo hospitalar)

o Contriouir para @ diminuicde da infeccdo hospitalar no municipio;

o Dar suporte tecnico 8 assisténsia humanizada as tamilias, treinando cuidadares gue estardn
sEUrds no trato com o paclente no dommicilio.

0 580 deverd eslar arliculado em base lerrilonal com g rede de Alengic 8 5adde do municipic,
Alencio Basica |UBS g E5F], Alencio Especlalizada, Service de Stendimento Pré-Hospitatar {SAMU),
Rede de Atencac Hospitalar de Urgéncia g Emergéncia (LE] 8 Unidades de Pronto Atendimento
[UP&]; terd suporie tecnoldgico para os servicos de imagem, andlises cinicas, exames e atend imento
aspecidlizado da rede de apoic, comparlilhada comr as unidades hospilalares de Complexso de Sadde,
Atencio Especializada e Atengdo Basica [UBS —unidade de referéncia do paciente, sitio de onigem da
producdo do cuidade € vinculo Lerritorial),

0 85AD segue a5 diretrizes da Partaria n® 3.005 de 2024 do Ministéria da Sa0de na Atangdp Domiciliar,
# para garantir os principios de ampliagde do acesso, acothimento, equidade, hemanizagdo e
integralidade da assisténcia mantém 45 EMADFguipe Multiprofissional de Atencio Domiciliar] & 041
EMAPEgquipe Mulliprohsslonal de Apoiol, sendo este o modelo de atencdo adotade & com
capacidade para ztender até 200 pacientes, de acorda com a poriaria gue regulamenta as atividados
do SAD/MEelhor em Casa, em kodo o Srasil.

EMSING E DESENVOLYIMENTO PROFISSIOMAL

Mesta area, o HE se responsabiliza por.

& Apaiar, tecnicamenle, o geserwalvimenla da assisténcia & sadde, tanle nag dmbito de prdorio
hospital, quanto nagueies em desenvolvimenta na rede das demais unidades de sacde do
municipia gue se relzcionam com o hospital;

o Produzic v realizar, sistermaticamente, 2 anallse de indicadores de desempenho, que [he
permitarm avalizr & efelivicads de sus 2tuagio;

o Desenwolver alividades de ensing 2 educagde continuada; am Conjunto Lom a Secretaria de
Salde do municipio, contribuindo para & formacio de profissionais de sadde, tendo como base
o trabalho em equipe multiprofissional & & atencdo integral;

+ Participar de iniciativas que promovam integragan e relagies de coaperagio tecnica, &ntre os
diferentes servicos do haspital & 3 rede da 5U%, mediante o estanelecimento de espacos de
didlogo, para a continuidade do seguimento das altas hospitalares ou para a preparacaa de
inkermagoes ¢

| HOSFITAL DE CLINICAS
Oepartamento oe Atencds Hosprroior e de Lirgéncla 2 Smaméncip - 55 2
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o Apoiar 8 Secretara de Saude do municipio o deservalwimente e implementacio de
protocelos assistenclals e linhas de cuidada & serem adatzdos no hospital, assim como na rede
do 505,

GESTAD HOSPITAEAR

2 presente Plane Operativo devera contribuir para o aperfeicoamento dos processos da gestio
nospitalar, gestde da qualidade e gestdo do SUS. Nesiz drea o HC s2 responsabiliza por:

o Desenwielver dma relacio cam os usuérias e trabalhadares, integrando os processas da equipe
multiprotissional, administrativos & operacionais, em Unico objetive comum;

o Estar inserido no Programa de Humanizagdo Hospitalar, atuando em vdrlas frentes, com a
tinafidade de melharar a qualidade de vida dos usudrios e de seus rabalkadores;

o Atuar no desenvolvimenta profissional e tecnico dos trabalhadores do hospital;

o Desenvolver aches de educaciio continuada e permanente para os trabalhadores do hospital,
visando o trabalho multiprofissienal, a dirmnuigdo da segmentacia do trabalho £ 2 implantacic
do cuidadg integral;

« Alimentar, sistematica & rotineiramente, via sistemas de informacgio, o5 dados de internagfes
& procedimantos realizados, bem como autros indicadores de producio e gqualidade, com foco
na elicacia do tluxo proposto pela Secretaria de Saude do municinio;

o Todos os indicadores deverfio ser enviados 2t o dia 10 do més subsequente nos meses de
janeira, maio & setembng, para fechamento guadrimestral. Mos demais meses, deverdo zer
erviados até o dia 20,

+ 00 Hospital de Clinicas dewera apresentar mensa'mente relatérie com indicadores de

acempannameanto definidas.

. (3
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4. METAS QUANTITATIVAS - INDICADORES DE PRODUCAD

Cacla umn desses indicadores serd acompanhado mensalments, permitindo uma analise detalhada da

eficiéncia operacional e contribuindo para a tomada deo decisfios ecirstégicas que visem o

aprimoramenla continue dos servicos prestados.

Abaixa demonstrames quadro de estimativas de custo ¢ producio por periodo mensal, consideranoo

as implamentaciies e ajustes de servigos para o periodo de Agosio a Dezemnbro de 2025,

INDICADCRES SAIDAS r.':Eru.Eimj.-E.im.duﬁltmTuuun'ﬁnm CUST AFNEAL | Frtimmas) | WGTRTA | VALOR |[Drimsda

Fdidas bravhalais 4§ | IOBRATE LRk -1 ER ) E SULLET. 357,50
TOTAL S&I DS 815 Tl L1 L A TR T A

HOICADTHES PROCEDINGHT S MIETA MIEHEAL Srimara] | CUSTE UR TARIC | CUSTD MENSAL | Esvmuns) | WISERDS | WSLOR [Esduvmdie)
Semare drungie R B 5 ILEBI.EELI
fnapitel an [ iezmes 5 SELETR

TOTAL P30 O RAENTOS LS LB e ol A IMLA. I T A
IR TR A TEM ARG AR ATONIAL | ASETa IERAL imimpra] | CUNED URTARID | COSTANETSAL [Erennes] }lﬁhm WALOH [Emimadal
Sonsitzzmidicas 5500 11552 1167328 50 ] E.EEE.L;II.‘I"
chifaiitas fills mbdbea 1.504 154 73 37 785,00 L ol L R
TUITAL A TEID FEOTTIY A L L TIRRSAL L1000 132450500 SEIL5TE 00
INCECADIRES EADT EXTERND - | WIETA MEHSAL Eitirnao] § COSTO URCTARIO | CUSTD MENSAL [Esmase) | GELCA ALOR, [Extiimadn)
Anallzes Tt oicze o L340 £z TI03E,20 : SE0.LE500
Tomografla e 101 :: 11275150 H 2CEETEREC
Jirazzonogana i 1.0 7100 1iz.&00,00 : 400000
Jassoadncis Magndtica =4 22513 | 123.357.43 H ] T

SHEiigied
TOTEL SAET EXTRIRL

PAETA RAEREAL Eelimure] | COSTH L TAMIG

e e

1304610 ]

ST AR [Ertmme s} |

| VLo fErtimaon

839,55 130

VS L Lo

‘wha il Briipe e - Hive] SLgee i

e (i

SR angen

HA5a1 0

Wia Ll Tamr La de Bifer ==a e

TOTE: SAlDES

1.8030 [ [

4. 1441

TOTAL ESTIRALD DO CORIMDOBMENTE

1BL S53.00
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5. METAS QUALITATIVAS - INDICADORES DE QUALIDADE

0% indicadoras estdo ralacionados 8 gualidade dz assisténcia oferecida 2os usudrios @ medam

aspectos relacionados 3 etetividade da gesida & ao desempenho da unidade.

INMEADORES ESTRATEGICOS M5 TITUCIONAIS META MEMSAL PESD

Tams r'e Deupagdo Hozaltelar 280 S0
Miedia de Permangrgis Serql =% wias | 204
INICADDR BE EFETIVIDADRE WIETA IWAEHSAL FESQ
Taxa de Mortalicade | ratitucieaal 5,04 A
INDICADDR DE GESTAD MWIETA WIEMNSAL FESQ
Envio do “eatsna mensal 08 INDICEUDres 0E acampan Taments 13 14
Darnandas do 500 Respondicas denteo do mas 10k 15%

INDICADDRES DE ACOMPANHAMENTO

W Relagio funclendno/leito;

W Relacio enfermagem/laito;

& Relagdo enfermeiro/leito;

o Quilo enwoval higienizado paciente/dia;

¥ Iindice de ratatividade de funcienanios:

o Ihdice de rotatividade de leita;

+ Percentual de entrega do faturamento dentro da compelencia;
o Taxa oe suspensio cirdrgicd

o Taxa de reinternacio hospitalar ndo programads;

& Taxa de infeccho em siLio Cirdrgios em cirurgia impa;

¥ Tawade AT primdria;

o Taxa de reinternagdo haspitalar do servico de atencan domiciliar == a 48 horas & <= a 30 dias.
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& retodologia abato cefinlde assegurs gue o pagamento esteja intrinsecamente cigada ao
desamaenho etetiva da unidade, estimulanoc & excelénciz 2 2 eficéncia na prestacdo 40s servicos,

Peso atribuido &5 metas dos Indicadores:

|ndIEE oo histas Pesao Percentual
1 MetasQuentitetwss  Gow
2 MWietas Qualitativas 109
Percentual total dos recursos repassados 100%

Valoracdo dos desvios das METAS QUANTITATIVAS:

Quantidade Produzida Valor a ]:_mf;ar

Entre BS e 100% da meta L1005 oo peso percentual da atividade

Entre 70% & 84,9% da meta 2% x peso percentuzl da stviczde » orcamenta da Lnidsde A%
Menos gue 70% da meta 0% % PESD perce: tual dn at: uluade K Orcamento da unldade RS

Para efeilo de cilowio de desconto, puando cebivel serd censicersda a dislebucho percentual:

DISTRIBLICAD PERCENTUSL PARA EFEITO D= DESCONTO BOS INDICADORES U2 PROGUCAD DO ORCAMERTC
LE CUSTEID

MG DALIDEDE DE COMTRATALRD . PESC H: |
Saidas Hospitaleres A5k ||
Prizcadimentes CrOrgIcos Ao "|/
ftengimanto Anbulatoria I T [ " |
Sarwvicos de Spoio Diageogtico e Tarapeutiog = 50T Exlamo 10 I II
Sarvica de Alendimerio Dormiciliar L% I'.

Valoracao dos desvios das METAS QUALITATIVAS:

Guantidade Produzida Valor.a pagar

Entre 85 & 100% da-meta 100G o peso percentual da atividacle
Entra 70% e 84,9% da meta 908w peso parcenbua da stivdade s orgaments da unidads RS
Mienos que 708 da meta |"E|"'b}l.|:IESJ:I r:rercmtuarda Stiviclacle orcaments da uniclacic 5
"'\.\
HITERITAL (OF CUMICAS -
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Para eteita de ralculo de desconto, ouanda calbivel, serd consicersda a dist-ibuicia percentual:

 DISTRIBUICAD PERCENTLAL PARA EFEITC DE DESCONTO DOS INCICADOAES QUALITAT WOS DO
ORCAMENTE DE CUSTEID

IMDHCADDRES QLAUTATIWNOE PESRD ¥
_F:ﬂ':lfﬁgim': o I S0

BrsTin 30 i
Efenvidade airk

Essas farmulas objetivam dma avaliagde precss @ jusia. incentivands o cumanmente daz melas e 2
melhoria conbinua dos processas ictemos, bem came a otimizacdo des recorses financeimos

destinzoos A unicade.

~ i
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7. INFORMACOES ADMINISTRATIVAS
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1. INTRODUCAD

Este documento trm o abjetiva de apresentar informacdes para subsidiar a elzboracdo do Plano de
Trabalhe do Hospital da Mulher (HM) com as acoes & servigos of saude que serdo ofertados,
contemplande as dreas de assisténcia, gestio, ensing ¢ pesguisa, com definigdo de metas na
prestacdo das acbes e servicos, bam coma os indicsdoures pars avaliacio de desempenho e das metas
concrabudlizadas,

Apesarde possuirem perfis de assistenciais distintas, a5 unidades nospitalares da Complexo de 5adde
de 53¢ Bernardo do Campo possuem caracteristicas complementares entre si. Desta forma, o HM
desenvolve suas atividades nas areas de Sinecologia, Obstetricia e Neonatologia vinculade & rede de
saude municipal, sendo a prnncipal referéncia para a atencio de todaz as gestanies 0o municipio.
Cenlrag da suz estrutura Tisica, administraliva e assislencial, tem incorparado o Cenlre de Alengdo
Integral a Sadgde da Wulher (CAISMY, responsavel pelo atendimenta a5 subespercialidades
ginetaldgicas, incluindo oncolegia mamaria e ginecoldgica, assim como, todo o atendimento de Pre

Matal de Alte Risce do Municipio de 580 Berrardo do Carmpo.

Hara cumprimenta de suas metas agresenta-se cam uma eguiaes de trahalho adeguada, especializada
B am nunmerns suticisnce para atender a integralidade g a muoltidisciplinariadade da atenpdo de acanda
com padrées e diretrizes do Ministério da Saude, prinopalmente nas Polilicas Mzacionais de
Humanizacao & Atendiments ap Parle e Nascimenio coma g REDE CEGOMNHA E HAC linicialiva
Hozpital Amigo da Crianca), Atualmenta o HM, apresenta titulo de Acreditacdo ONA 3 reconhecida
pelo 106 ¢ QMENTUM 360° nive! Gold.

Vale ressaltar gue 3 implantacdc de protocolo  especifico parz mulberes em situzcio de
vulnerabilidade ofertando de manesid apardunsd métodes aniiconcepciondis reversiveis de langa
duracdo, caomo 4 uso do dispositive intrautaring DL} de cobre au medicado com levonorgestre
(MIBEMA], assim como of arplantes subdérmices, no mamenio Sepuide do parto ¢ aborLamente ou
até a alta hospitalar, representou nos Glimos anas, Wwma reducio significativa no numera de
sostaches indesejodas, fato este, gue tem sido observado peia gradual redugdo anual co namero de
partos realizades no HM & acempanbade do decréscime de assisténcia Pré-Matal realizados nas
Unidades Basicas de Saode (UBS) de Sao Bermardo do Campao.

HGERPITAL DA RAULHER |
Depioiddmenlo de Adenods dosgitaler g 48 Sradnoio g Emengdncia - S5 3
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2. OBIETO DETALHADO DA AREA

O HM e considerade um hespital de excelencia nes cuidadas humanizados materna infantil com
atendimanto em regime de pronto-sacarro, internagia, cirurgia ginecoiégica, sendo reteréncia para
a8 emMergéncias obstétncas e ginecaldgicas & para o atendimenic das gestagdes de zlta risco do
Punicipio. Dispde de ambulatdrie de cspeclalidades girecoldgicas ¢ pré-natal de alto risco,
reterencia mo atengimenta a saoce da mulber, incleindo oncolog:a mamana ¢ glnecoidgica.

Fsta insericda na Metadalopia Cangurd para recem-rascidos de baixo peso dmenocr que 2.500 gramas
de peso de nascimento], contamas com Unidade de Terapia Intersiva Neanalsl, além de Unidade de
Cuidados Intermediarios Meonatal Convencional e Canguru.

Contamas cam Banco de beite Humzno responsavel peld promocdo, protecdo g incenlivo ao
aleitamenta materno 8 execucio de coleta de mies inkernadas ¢ doaderas calernas, processamento
B controle de qualicade do leite humazno, com Classificacio ouro pela Rede Global de Banco de Leite
Humano, Classificagdo A" pelo Rede Senlinela, AHYISA 2 Prémia de Maior Captador 2 Maior Volume
Dispensado BLH.

Exta localizado na Avenida imperador Padro |, n2 216, Bairro Nova Petrapolis, 5o Bernardo do
Campo/SP, CHES 2027356, Letefone {11} 2363-3848,

7 ambulatorio Centro de Atencao inlegral 4 Sadde do Mulher (CAISMY, focalizade na mesma

astrutura fisica do HB, poream com entrada situada na Alameds Princesa issbel, 41 — Balrro Mova
Petropolis, 550 Bernarda do Campo/SP, lelelone (11] 2363-3460,

& drea fisica especitica da unidade estd disposta na tabels abaixo:

« Area Construida: 159.248,48 m2

A5 principals unidades e servicos dos hospitais estdo dispostos da seguinte forma:

Ui CA CHE LEITOS OPERACIONALS
MAATERMIDADE (&s0jarme nia Conjuela) 37
U1 CLINICD CIRURGICA (Patologia Obstétrica) Gnecoing ia/Casa da Gestante de 43
Alta Risca)
LI WEQMATAL CONYEMCIDMAL e
UCIMEQRMATAL CANGLRL ]
-

Gepartormento e A beado Mos oo e de LigSadia @ Entergdncls - 55- 3
Pl Qpereiivg — Periedo, ogosto a dezemiin og 2025

= !
HOSATAL D4 MLLHER j(.lh_



A

FLIMOAE ST DO ABL
Degee 1357

e -
| N
= N

namtal of

MULHER

LITEMNECIMNAT AL

UTIEADULTD
TOTAL

BLOCO CIRURGICO
CENTRO CIRURGICO [SALAS CIRURGICAS)
CENTRO DRESTETRICE SALA CIRURGICA

" SALA PR (PRE PARTOE PARTON

CONSULTORIOS MEDITIS
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3. ESPECIFICACOES DAS ACOES E SERVICOS DE SAUDE

A assisténcla & sadde a sor prestada pelo HM ¢ CAISM deverd desenvelver se de modo o garantir 2
realizacdo de todos os procedimentos gue sE fagam necessarios para o atendimento com
integralidade ¢ equidade necessarias aos usdarios gue The Faremn direcionados, cabendo ao gestar
farnecer & prace de referencias pard os pracedimentos nde existentes no haspital ou transferir o
padiente para realizacio desses procedimentos para outras uricades co SUS conforme protocalos

dir Compless de Sadde.

For meie dos compenentes de regulacio do Complexo Regulador Municipal, o HRM integrara todos
08 SEUS servigos aos demais disponibilizades pela rede assistencial, de mado s possibilitar, aos saus
usuarios acessc 2 todo e qualguar procedimento de gue necessitem, garantinde o atendimenio
integral & resolutiva, Para tanto o HM ird disponibitizar todos seus ieitos, consultas e procedimeantos
de apoie diagnostics para o Complexo Reguiador Municipal.

Deve utilizar ferramentas de referéncia & contra referéncia para retorno das pacientes atendidas para
continuldade de fratamente am servicos basicos de sadde para a rede de zcordo com os berritdrios
de sadde do municipio, arganizando & implementando ferramanta para acompanhamento dos
ppresso: ospitalares.,

ATENDIMENTO DE URGENCIA E EMERGENCIA

Masta drea o HW se respansabiliza por realizar os atendimentos em Urgéncia e emerngéndia cam porta
aberta para a atencio ginecoldgica = obstétrica, 24 horas por diz ininterruplamente, sendo
referéncia para 25 demais unidades de ssude do muricipic, Ltiliza protocelo validade pelo Minisiério
da Saude para svaliagdo com Classificacdo de Risce om Obstairicia e Ginecologia.

O PRS0 conta na swea estrutura fisica com;

Recepcdo

04 consulkborias,

e

01 sala de ultrassonografia
a1 salavermelha com 03 leitos
01 sala laranja) amarela com 10 leites < 0L leite de isolamente

S

01 sala verde com 10 poltronas

Uenpritaments go Arewsd Heanilioiay soe Oraeecie e Bresigénoin = 25- 3
Flini Cuerodien — Pariode: ogogte o dezembia de 2024
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&oegquipe assistencial & dimensionada para atender a tods a demanda, sendo responsavel pelo
atendimento de Urgéncia B emergéndia, € quando Necessaria, promover a inteérnacio cam emissdo
ce AlH ou 2 eventual remocio parg unidade bespilalar de referéncia n8o processa de pactuacio
regicnal, atraves do Complexo Regulador Municipal.

ATENDIMENTO AMBULATORIAL ELETIVD

Mesta area o HM se responsabiliza par desenvoiver a assisténcia ambulaterial ginecoldgica cletiva
provenients de tods Rede de Atengde Basica ou Ezpediailzada, a party do agendamente de consultas
ro CAISM realizado por meie dos caompanentes de regulacio do munlcip, a fim de alender as
paciertes encaminhacas pela Bede municipal para atendimento nas subespecialidades, & saber:

Patalogia Benigna da Uiern
Falalogia Endormetrizl

Oncalogia Palvics

Patalogia Owvariana

Climatério e Dsteoporose
Endomelriose, Dor Pélvica Crdnica
Patalogia do Trato Genital Inferior
Mastologia

Uroginecologia

Infertilidade

Ginecoiogiz intanto-puberal
FPAVAS [Programa de Atencio as Vitimas oe Viol2ncia Sexual)
Pre-Matal de Allo Risco

Service de Ultrassonogratia

T T T

0 CAISM ¢ responsdve! pela atendimenta médico & multiprafissional (Mutrigia, Pricolagia, Servigo
social, Enfermagem), com realizacao de procedimentos gineceldgicos pertinentes, como
colposcopia, bidpsias, estudo wrodird mice, puncio mamdiia e histerescopla diagndstica. além dissa,
£ responsavel tambem pela indicagdo e realizacin das pracedimentas cirurgicos ne HM pela equipe
assistencial de acordo com os profocolos institucionais,

i} servica de Ultrassencgrafia do CAISM realize todos o5 exames de uitrassonagrafias abstétricas
pertinentes a gestacan do Municipio, inclusive a5 ultrassanagratias marfoldgicas de 29 crimestre.
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A estrutura tisicas do CAISM possui 16 consuliérios para alendimenta medico e 7 consuitdnios
dssisbéncia multiprotissional, sala de proredimento cam apoic de sala de recuperacdo, poste de
enfermagem, cardiotacografia, FCG e 04 salas de ultrassonografia. Tem protocole de acesso firmado
com a Bepulacde Municipal e todos o8 resullados eritices provindos des areds de apaio diagnosticon
acionam atendimento priontdrio precoce dos casos suspeitos de cancer ginecalogico e mamano,

ATEMDIMENTC HOSFITALAR

0 HM s respansabiliza por dispenibilizar oz atendimentos 2m regime de internacao hospitalar aos
LEUANI0S gue tiverem £ssa necessidade identilbeada nos servicos do municigio, tendo coma porta de
entrada o Pronte Socorro de Ginecologia ¢ Obslelricia. Também lem por finalidade garantic as
Intermacies elelivas para realizacie dos procedimantos cirdrgicos indicadas peld equipe assistencial
do CAISM, gue @ responsdvel por realizd-los sepundo crilérics e prolocolos assistenciais de seguranca

do pacientsa.

lemainda a responsabilidade pelo atendirnente obstélrico, incuindoe g gestagdo de Alta Risco, desde
g internagdo para scompanhamento de patologizs dz pestacio, 2ssistencia ao parto & suporte de LTI

Meonatzl @ UT] Adulta, quando necessaria.

A vizbilizacio desses atendimentas se faz pelo praprio. hospital, em oconformidade com sua
disponibilidade de vagas & criterios técnicos de priorizacio, canforme os protocolos wigentes e
pactuades entre o Hosaitsl 2 2 Secretaria de Saude,

Lrna wer identiticado pela HM A angem da indicacde dainternacao de urgencia, emerpéncia e eietiva,
se faz necessario realizatao de laudo Medico para emissao dz AlH pela Secretaria da Sadde onde,
chrigatoriamente, consta a identificacdn do atendimento SUS onde fol perada o indicacie da
intermacan.

E de responsabilidade do HM o aperdamento para seguimenta ambulatorial, guanda necessano,

pErA 08 USLAros oue recebem ata hospitalar tante ginecoldgico, obstétrico e neonatal,
preferencialmente no mamento da alta hospitaiar.

ENSING E DESEMVOLYIMENTO PROFISSIONAL

Mesta area, o Hi tem coma a responsabilidade:

| HOERTAL QA4 MLUHES I"*:i-_-""-
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J  Apoiar techicamente o desenvelvimento da assistencia 3 saude, tanto no ambito internoe do
hospital quanto nagqueles em desenvolvimento na rede das demais unldades de sadde do
Runicipio, gue se relacionam com o hospital;

o Produzic g realizar, sistematicamente, 2 andlise de indicadores que Ihe permitam avaliar o
desempenha de sua stuacio;

o Deservolver atividades de ensing e educacdo continuada integradas com a Secretaria de
Saude do Municipio, contribuindoe para a formacao de profissionas de sadde, Lendo como bass o
trabalho em eqguice multiprofissional e a atancio intepral;

~ Participar de Inielativas gue promovam integracia @ relzcies de cooperacio técnica entre
os diferentes servigos do hospital 2 2 rede de saude mediante o estabelecimento de espagos de
didlogo para a continuidade do seguimento das altas hospitalares ou para a preparacio de
InLRrnEsoes.

«  Apoiar a Secretaria de Saude na desepvolvimento e implementacio de pretocolos
assiskenciaiz & linhas de cuidado & serem adotados no Hespital, assim como na rede de salde do
MUnicipisa.

GESTAD HOSPITALAR

Lste Plane Trabalho deve contobuir para o aperdeicosmento dos processes de Gestdo Hospitalar 8
da Qualidade para a Gestde do 5US, de mode & maximizar os recursos alocados em beneticio da

pupulzcia.

Mesta ares a hiospital tem 2 responsabilidade de:

J Desenvoleer ima relagda com os usudrios e trabalhadaores, integrando os processos da
equipge multiprotissional, adrministrativos & aperacionais em gm abjetieo cormam,

o Estar insendo no Programa de Humanizagdo Hospitalar, atuando em virias irenles, com a
finalidade de melhorar a gualidade de vida dos usudrios & de seus trabalhadares,

o ALuar no desenvolvimenlo profissional e Waonico dos trabalhadores oo haspital.

W Desenvolver acdes de educatde continuada & parmanente para os trabalhadores do hospital
visgndo o trabatho multiprofissional, 8 diminuicio da segmentacio do trabalha e 3 implantacio
do cuidado Integral.

W Allmentar, sistemdtica e rotinerramente atraves dos sistermas de informacio, os cados de
intarnacies & procedimantos realizados, berm come outros indicadores de praoducdo & qualidade,
com toco na eticacia do tluxo proposta pela Secretaria de S3uvae,

»  Todasasmetas @ indicadares de desempenna (guantisativos & qualitativas] acordados no
presente Plano de Trabalho sero avalindaos pela Comiss3o de Acampanhamento da Contrato de

Sestdo.
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4. METAS QUANTITATIVAS - INDICADORES DE PRODUCAQ

Cada umn desses indlcadores serd acompanhado mensalmente, permitindo uma andlise detalhada da

aficiencis aperacional & contribuindo para & tomada de decisoes estratégicas gue visem o
aprimoramenta continua dos sarvigos prestados.

Ahaixo demansiramaes quadro de estimativas de custo o prodog do por pericdo smensal, censiderando
as implementagdes ¢ gjusles de servigos para o periedo de Agosto a Derembro de 20725,

IRDICADORES SAMTAS

Ginezolzgle e Chaaricla

Recratdlops

TOrTA L SANDAS HiW

RAETA AENEAL [Est wasot| TUSTO INMAZD | CUSTO MELIAL |Estimada) | VISEUCIL | MALIR Extimu ]
713 145568 2.4, 10 g 17 £33 308,68
™ 237.78B,35 3,773.810 55 5 13 335082,28

TET T L ATEMD| MORSTON A PRI A TEHI AL

MOCADDRES ATENDVMENTO DE URGENCEA

MICADDEEE ATESDUMEN T AMBTLATORIAL | META RIERS AL Esraasal | SUsTR UNTAZIO | closmo pErssL (Estmannl VALOR sl |
Brpscmiizece madicea A0 & CAIS04 e 1725 el D R | JoCeF 11000
Eroacis ey niin madizey B 133,25 12nat oo 1 SU.TRE.I

Arp-timanrzade drganziz

ICTEAL Bk AT ENE] | MERTE THANITERIC LA 1

DA DORES PROCECIMENTOE

e e e L —

Temogradis

LS S LS] M

Prozos-warnns Zurglios 3L 4,021 B0 L.234.253.50 5 E 17133750
Frocestmanins Shesdrloos 3B 5.235,55 L.3B5.514,20 5 224762100
RHCAORES SADT AFIA MERSAL flrtmms | SN | U570 Rl {enmmsia) | DGINCI | vstoR [Extimac]
Ucrmsanncgslia L.2an 155 LU B n L2 el ot B
Deranomercda Gzrez S SLEE 35.1a5.50 | 5 L¥E.727 =0

535,622, I.858. 10000

a | g
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5. METAS QUALITATIVAS - INDICADORES DE QUALIDADE

O indicadores estio refacionados & gualidade dz assisténcia oferecida 3as usuarios @ medem
aspectos relacionados a efetividade dz gestio e ag desempenio da unidade,

INDICADORES INSTITUCIONAIS ESTRATEGICOS META MENSAL PESQ
laxa de Ooupacdo Operaconal = T5% 4%
lMediz de MPermangnciz Geral = d dias
Taxa de Wortalidade Institucional = 1%
Cacficiente de Mortalidade Meonatal (1 0000 =B
INDICADORES DE HUMAMIZACAD META MENSAL PESD
Taws Uiz Contate Pele o Pele = 50% 1%
INCHCADORES DE INFECCAD META MENSAL |  PESD
Taxa de vidas Salvas - Protocolo Sepse = 858% 10w
Taxade ln‘l'EE'!;E;:I' de Sitio C-i:ﬁ.'gicu i = 1.-5-5{:
 MELHORIA CONTINUA EM OBSTETRICIA E NEONATOLOGIA  META MENSAL PESO
Tawa die Barios Vaginais = B 3
Taxa de Cesareas am F'riml'pa.ra5 \ <36%
Tasa de &pgar 2 7 no G minu o = 08%
INDICADORES DE GESTAD | META MENSAL PESD
Demandas 50U Respondidas Dencio do Prazo 0005 10
‘Envio do relatrio Mensal de Indicaderes de Acompanhamenta | 10603

AL AL 0¥ A LILHER
LUepgromenta de ALencdo hospieior e de Urgéncio @ Emenpenoie - 55 3
Pipag Gaerpivag — Poriadn; pyesid & geremorg g A075
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INDICADORES DE ACOMPANHAMENTD

0 HM devera apresentar mensalmente relatério vam os seguintes indicadores de acompanhamento:

Indice de Rotatividade de Funciondios

Percentual de Enlrega do Faturamento dentro da compeiéncia
Cuile Enwoval Pacienta, Dia

Relacan Entermagem/Leito

Relagdo Enfermaeiro/Leito

Relacdo Funcionario/Leito

Indice de Rotatividade de Leitos

e T

Ty
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TABELA DE VALOR A PAGAR DE ACORDO COM A ATIVIDADE REALIZADA

|

A melodalogiz shaxn definida assegura nue o pagamento esteja inmrinsecamente ‘igada ao
desempenho efetivo da unidade, estimulando a eeeeléncis ¢ o ehicércis ns prestagdo das servigos,

Pesq atribuido as metas dos indicadores:

T ______I_rlglg:_at_i_-:l_r_ B - —— Metas - Pesu Percentual
1 Metas Ousntitalivas. R
F Metas Sualitativas 0%
Percentual total dos recursos repassados 100%

Valoracio dos desvios das METAS OUANTITATIVAS:

Quantidade Froduzida Valor a pagar

Entre 85 100% da meta L0 do pesc percentual da atividace
_E_r]:[_rp_?_ﬂ_‘}é _E_Eid_?f_ﬁ_ﬂ_a_ lp_-z_t:! - __':‘ﬂ:‘-“af: K 0ese percentual da ative dbdﬂ * nrumr_rtu da IJ"II'IJ.-J"‘lL E3
Menes que 70% da meta _'{'J'}f:_x_a_esc_r_percmtual da atividade x urgamer'r.::n da unidade HE

Valoragio dos desvios das METAS DUALITATIVAS,

Quantidade Produzida Valor a pagar

Entre 85 e 100% da meta 105 do peso percertual da atividace

Entre 7% o 84,9% da meta L % paso !::-Hrcmjdui-:!_di-l atividade x preamento da unidade RS
_Menos que 70 :Ia meta : PO ¥ peso percentual da atividade x orgamento da unidade RS

Ezsas farmulas objetivar uma avaliagaa orecisa e justa, Incentivzrdo o cumprimento das metas & a
melhorca conticwa dos. processos inlernos. Der como & olimizacdo dos recursos Dranceirss

y

testinados 3 unidada

AOSATAL OV AMLILHESR L ,ﬂ-.-:.-,_."l
Deparmomenis a2 AIERCHT ROS0Im £ 0 Urgénoy e bmergénoe — 55- 2 JII-‘ _E”
Finnn Gaereiiag = Podado opmvta o decembro e 2025 :
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7. INFORMACOES ADMINISTRATIVAS

& Haspital deve cantar com sistema informatizado para gestdo dos dados.

s amdido

DRA ADLIN DE NAZARE SANTANA SAVING VEDUATO
Diretora Tecnica do Hospital da Mulher

S
MANOEL ROMERD VIEIRA LTVA
Secreldario Adjunio de Sadda

QL}-,—.&.%#-—‘

DREA HELOISA MOLINARI CALDERDN

Diretara Geral da Complexn de Ladde da S Serrarde do Canpo

LUIZ pEaARID sevinsdace e digital pes
PERCIRA DE SOUZSA  MEZiARKIFLRCES 30

2 LA CURACE G M 3965
COMESIBDT 343488 Lucom o I;Elr.u 1;:u:rs.-'ﬂ

5 0

DR LUIZ MARID PEREIRA DE 5OUZA GORES
Presidents da Fundacio da ABC

FOSHTAL 05 MULHER
Gepaorigrmenio de ALEAcio HOSpoor € 0g Unpdncls ¢ Emamgéncie - 55 3
Fiono Ggerpiras  Feniodn, ogesta o sezembng de 2025
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L. INTRODUCAC ;

Imaugdrade em 14 de malo de 2020, o Hospital de Urpdncla (MU Mauricla Soares de almeida precisou
ser readeguado para funcionar camoe hospital de campanha no combate 2 pandemia de COVID-19. 4
eclosde dessa fandemia adiou a programacao ariginal do HU de funcionar coma um hospital
referenclado de urgindil e emergéncia para toda a rede de sadde do municipio de 530 Bernardo do
Camipo,

Fri apasto de 2021, finalments o HU pode incorporar detinitivamnente, cumprinde o plansjamento
da secretana ce Sadde de 5o Bernardo do Campo, as atividades do Hospital & Pronto dacorm Cantral
{HESC], a gual fai desativado.

O HU compde o Complexa de Saude de 530 Gernardo do Campa (C55BC) para os atendimentas de
urgénciafemergéneia de media € aita complexidade, incluinde os politraumas, Compoe acdes e
SEMCOS QUE WisAmM Atender aps arincipasis problemas de sadde e apravos da populacio, cujd pratica
demande disponibilidade de profissionais especalizados e ¢ usa de recursas tecnoldgicos de apoio
diagnostico 8 terapautico. Os procedimentos realizados no HUY, integralments disponibilizados ao
Sistema Unlea de sadde {5U%), envolvem alta tecnologia e alie custo, ohijetivande propiciar a
populacio acesso & sewvigos gualificades, Integrando-os acs demais niveis de atencao 3 sadde
lalencio basica ¢ de meédia complexidade].

O Hospital de Urggncia (HU) tornou-se uma unidade “Porta Aberka” a partr de 12 de janeiro de 2025,
passanda 3 adotar um nove fluxe de atendimento, que inclui 2 receprac de demanda espontanes. O
HUE g referéncia nas especiaiidades de Clinica Médica, Driopedia, Meurolegia, Cirvrgia Geral,
Bucamaxilotacial, Pediatria e Psiguiatria, atencendo a populacio em tratamento intra-hospitalar
proveniente das 10 |dezl Unidades de Pronte Atendimenta (UPRAs) do municipio & do Pronto
Arendimento (PA) do Tabo@a.

AOSETAL OF LURCENDIA
Deportomente g8 Arenodo Hasmiolar £ og UrgEnas 2 Emerpénpe - 25- 2
Mano Jeemdive - Periods agoste r deaembn de A0 -
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2. OBIETO DETALHADO DA AREA
O HU, e51d situado 2 Rua Joaguim Mabuco, n® 380, Jardim Maria Cecilia, 550 Rernardo do Campao/sP,

telefone 2630-6000, repistrade ne CMNES sob o n? 2083776, ¢ dispie de ume infraestrutura fisice
rabusta; conlarms os seguinles dados:

. Area Construida: 70,596,000 m?
Capacidade e Estrudurs instaiada:

A area fisica e distribuida em S8 pavimentos divididos nos seguintes modules de atuacdo; Modulo de

Urgéncia/Ermerpéncia, MModulo de Internacio, WMddulo Cicdrgico, Rodulo de Servicos de Spoic

Diagnostico 8 Terapeutico & Modula Pedapogico.

O numerna de leitas disponiveis para atendimento de pacientes esta disposto da seguinte forma:

UMIDADES DE TERAPIA INTENSIVA

T Adulae
UTI Fadldtrica
TOTALUTI'S
UNIBFADES DE INTERNACEO
rdernagiaa Adulio
Indernagio Psiguiatrica
Irlernagda Pedisbics
TOTAL UMIDNADES DE |NTERN|'-'I|‘|_:IE||G
EIXD cRITICD

Unidade de Decsdo Cirica Yerrrslna Aculto
nala de Choque adufto
drigade de Decedo Cinice Yermrzlna Pediztrica
TOTAL EIXNO CRITION

EIX0 WAD CRITICOD
Uridade de Deczao Oivice Yerde Aduilo®
diidade de Deckdo Clindee Verde Pedidtrice
Cbzarvacdo Peiquldtnca
Obzervacao Aculto |
TOTAL EIXO NAD CRITICD
TOTAL DE LEITOSE HOSPITALARES
T Posiclies con-pesias por oollionas & macas

ORI OF LRGENDA

Depprtaments de Arenedn Wospitodos o oe Orodoees Bmerg@ncio — 55- 3

Blago Quarative — Pedoddo: aposto o dezembra de 2025

o
ot ';-
.‘l-_.-. -
Al
-{5
Fa
v

7 St
\
Nl



/\

..u\ 7| ] B

_ - HOSPITAL

i R LS DE URGENCIA
Dusa 1947

s leitos  acima  destacados subdividerm-se am dois modulos de atuacdo:  Maduio de

Urgéncla/Emergéneia e Médulo de Inlernagio/Cbhservagdo:

MODULD DE URGENCIA £ EMERGENCEA
Sale de Chogue Adults
Unidade e Decsso Chinica Yermalha Adyito
Linidade cie Deasdo Clinea Yesde Adults
Sale o Mericacio Aduito
“alz de Ubservar8o Falguidrrica adul
Gals ce Procedimsnioes adule
Conmulioriog e eme Sdullo
Linidaade dis Decigio Clinica Werde Padidiricn
Zala de Mecicagan Pedizbilca
Salz de Inalzpdo fedidtrica
Consulzasios Meoicos Ped oz
Sale de Drigriactes ag UsJ4ro
Lala de Eletrocardlogrz nz

tala de Imobilizagia

MODULD INTERNACAD
rternggio Adulta &2 andar
riternggan aduloz 54 andar

‘rrernmgia Adulis 42 andar
Irternacin Phigquidlisc

UTI Adulta L

WU adulig 2

Indernagan Pedidinia: 52 aedar
relernagan Podidinica 42 andar

Ul Fadidtrce

MEDULD CIRURGICD
Salas Cirlrpicas
Lelzog de Hecuperacdo Anestésica

TOTAES
Elrtos
I eivos
A2 el
0L sala
15 ez
0L Sala
15 Zalas
4 Lesilos
0L tala
0 Sala
0d Salas
U1 =ala
01 =ala
U1 =ala

TOTAL DE LEITGS
56
&h
24
0E
10
I
16
14
10

TOTAL DE LEITDS
0
e

=

O madulo cirurgice tem a fungao de apsorver 2 demania de procedimentos de urgéncia & En‘énﬁncia

gncaminhados ao hospital pelos servicos de atendimento preé-hosoitalar, O toco € nos atendimentos
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e procedimentos de pacientes de baixa € meédia complesidade, nas arcas de Cirurgia geral o crurgia
pedidtrica.

e
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.r;- J
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3 - ESPECIFICACOES DAS ACOES E SERVICOS DE SAUDE

AOrEaNIZacic & o processo operative do HU contemplam e estiio orneniados petas diretrizes téonicas
assisienciais e propramaticas oricrizadss no plansiamento da Secretaria Municioa! de Saude,
conforme modalidade de atengdo o estrutura da rede. O MU 2303 inserldo em um confoxto e pestdo
articulads com a Alencae Hospitalar & de Urgneia « Emergencia do Municipio, 355iM come com a5
Paliticas das Redes Tematicas do Ministérie da Sadde. Guarda relacio intrinseca com grande parte
dos servicos da Rede de Atencdo a Saude, principalmente cam 05 componentes pré-naspitalares
moveis @ fixos, por ser constiiuido como "Porla de enlrada” da Urgéncig/Emerzgénciz do Sistema de
Seude.

As equipes de trabalho do HU 530 preparadas para atender a integralidade & a mulidiscipfinzridade
da atencao de acordo Com padries e diretrizes da Secretaria de Saude, cantidos nos seguintes
documentas: Politica de Atengdod Saude do ldoso - PORTARLS NE 2528 DE 1% DE GUTLRBRG DF 2006;
Rede de Culdades & Pessoa com Deflciéncia — Portaria 85 027932010 ¢ correlatas; Caderno de
orientacio Técnica MIR/MNISA; Documento Morieador do Frograma Acompanhants de Sadde daz
Pessoa com Deticiencia; Politica Macional de Praticas Integrativas e Complementares — Parariz M5
12 0L A,

) HU realiza procedimentos hospitalares de médiz e 2lta complexidade, sendo considerado um dos
Lrés niveis de Alencdo & Sadde no dmbilo do 3US. Compde acdes ¢ servicos gue visam alender aos
principais problemas de sadde & agravos dz populacia, cuja pratica demande dispanioilidade da
profissionais especializadas e o uso de recursos tecnoldgicos e 2poio diagnostico e terapautico. Ds
pracedimentos realizados no HU, integralmente disponibilizados ao Sistema Unico de Saude (SUS),
envalvern alta tecnalopiz e zlto custo, objetivando propiciar 8 populscio acesso a servipos
qualiticados, inteprando-os 308 demais niveis de atencio 3 saude (atencio basice = de meédia

complexidade).

lodo paciente cue & admitido no HU tem sed risce de gravidade avaiiado pelo PFrotecolo Intermacional
manchester, O hospital estd habilltado no avendimento de wreéncla e emergéncia cinica ¢ cirdrgica
lante adulla guanto pedidtrica, com profissionais médicos treinados nos profocelos Advanced
Cardiovoscotor Ufe Supporl (BCLS], Agvabced Trourma e Support [ATLS) & Pediatrc Advonced Lfe
Suppock (PALS). & Institulcaoe conta com uma equips multiprefisslonal compoesta por Assistente So<ial,
Fisioterapeula, Farmacéutico, Terapeuta Doupadional, Mutricionlsta, Fonoaudisloge ¢ Paicdlogo que
realizam triggem de iodos oo pacienies infernados. MNos casas de pacienies internados com

necessidade de terapla renal substitutiva, o hespital dispde de servigo de nemodialise a beira-leito,

= T |
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entre o5 principais protocoles gerenciados, destacam se 05 protocolos de Acidente Wascular

Encel@lico, de infarto Aguda do Miacirdio g de Fratura ds Fémur no idoso.

O HU canguistou 2 certificagde Platinum do programa Angels, uma iniciativa internacional que
reconnecs nstiicigdes camprometidas cam & fxcelénciz no atendimente 20 paciente com &cidente
Vascular Cerebral (AYC). O nivel Platinum posiciona o hospital entre os melhores da América Lating
ne cuidado ao AVC. O hospital conquistou tambem Selo Duro Qmentum 360, certificacdo
internacional que reconhece a excelEncia em gualidade @ seguranga no atendimento 3 sadde, Late
resultado retlete o compromisso da instituicao com a5 melhares praticas assstencias, a melhoria
continua dos processos £ a humanizagao no Cuidado aos pacientes.

2P HU ¢ o hospital da rede de sadgde de 330 Bernarde do Campe referénciz ragionzl (Gropo de
vigildncia Epideminiégica — 7) para aendimento de pacientes vitimas de acidentes por escorpiao e

aranha, alem de ser referéncia municipal para profilaxia da raive humana.

Visando d integralidade do cuidads & saude, o HU tambem temn coma objetivo referenciar os Usuarios
apos & alta, tanto nas situacdes de Urgéncia e emergéncia, como Nos casos de internagdc hospitalar,
para continuidade de tratamento &m serdicos basicos de saude na Rede, de acordo Com 03 territorios
de sadde do Mdnigpio. 330 ulifizadas diversas esbratépias para wiabilizar e organizar o

acompanhamento dos pacientes aprassos do hosgital,

O HU tarnpu-se uma unidade "Porla aberia® a partis de 12 de janeire de 2025, passando 2 adolar um

novo Nuxe de atendimenlo, gue inciai a recepcao de demanda espantdnes.
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4 - METAS QUANTITATIVAS - INDICADORES DE PRODUCAD

Cadd um desses indicadores sera scompannaco menszimeante, permitindo oma andlise detalhada da
eficténcia operacional & contribuindo para a tomada de decisbes esirategicas que wisem ©

aprimoramenta continugg dos servicos presiadas.

Ahaixo demansramos quadro de estimativas de custo e producao par peripdo mensal, considerando
25 implemeniacies e ajustes de servigos para o perigdo de Agosio a Dezembro de 2025,

IHTHCALOALS DESAITRE META MENTAL [Ceimeda} Wﬂﬂﬂﬁiﬁimul MESRAL [Trmrmin] | HERGA vALLIN [Eimeda)
Smpddmn Hoagpal=n e 785 23.006,13 1025577335 = E17rS 855 TE

TOTAL SRIDAS HU

frandimancnda lirganon =
wme A 7.8 Lizae3 7 EFIOENEI

ErrarEessin

-
[--]
1
L

J
W
i

Frocadintanezg L= §.7438,15

TOTALENDICATORES TRGENCIY

TONAL ESTIRLADCE DO DO FOMERNTE 1B.616.211, 308105685

- 5 - METAS QUALITITATIVAS - INDICADORES DE QUALIDADE
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e indicadores hospltaiares sdic medidas-sintese gue contEm informactes relevanles sobre
determinadaz atributos e dimensdes dos processes sstabelecidos, assim como dos resyitadas das
acoes realizadas, Possuem o objetive de monitorar e avaliar o desempenno @ 2 performance do HUL,
o base na sud estruturzcio, nos recurses envalvidos @ ng metodalopia de trsbalha. A analize critica
dos dados obtidos nas diversas areas do HU se iransforma em uma 0Ll ferramenta de gestdo para a
avaliacao da assisléncia prestada, podendo ser aplicadz para indigar a direcio g & necessidade de

mudancas, com a finalidade de se alcancar a melnoria contlinus dos grocessos e sua resalutividade.

& selegde dos indicadores qualitativos apresentados abaixo, buscou incentivar inlemvencoes gue
vizem 3 qualidads nos groces=es de trabalho nas unidades do HU, oara 8 consecucio de objetivas da
secrelaria de Saude. Esses incicadores s80 acompanhados ¢ avaliaoos mensalmentle.

I, INDICADORES ESTRATEGICOS WIETH MIENSAL PESD
Taxa de Mot idacs Trstibucicenal = 7.5 0%
Média e Peomanéncia Geral £ 8 glas 20%
Taza de Ocuzacho Hospitals- =H0% 20%
1. indicedor de Efetividade WIETA MERNSAL PESD

Tempo  Madle pess  Classificagla o0& Risco  [Probocele

Mienchester| <10 minwtay 205,
Il Indicadores di: Gestio RAETA RYEMNSAL PES
Lemancas 50U respandida denere oo més 1% 10
Frvia do reiasdrio micasal deind cadores de asemparbamentn L0 A0

Forte: 840 Produran, Compromisen com o Sunlidsae Hosmioior (00N, Gropo Brosiisirn e Cassificopdn de S

JGELR: Fano Flunoows (PRA)

INDICADORES DE ACOMPANHAMENTO

* Indice de Rotatividade de Funcicnarios

 Percontusl de Enlrega do Faluramento dentne da mompei@ncla F /
- i Q
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< Dl Frxoval Pacients/Dia A

+  Helagio Enfermagem/Leita f r

*  Relagdc Enfermairo/ieito rr"f
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¥ Relacio Funciondrin/Leitn
« Indice de Rotatividade de Leitas
“ Taxa de Trombdlie ro SC Hipsrapgudo

6. TABELA DE VALOR A PAGAR DE ACORDO COM A ATIVIDADE REALIZADA

| HOTRITAL OF LRGERCIA
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A ometodoiogiaz abzixo definidz assegura gue o pagamerto esteja ntrinsccameante ligado ao

dezempennao efetive da unidade, estimulando 2 exceléncia ¢ 5 eficiéncia na praslacia dos servigos.

Paso atribuido as metas dos indicadores:

Indicador Metas Peso Percentual
T Maetas Quartitativas. 0%
2 Meras Qualitativas 0%
Percentual total dos recursos repassados L00%

Valoracao dos deswvios das METAS QUANTITATIVAS:

Duantidade Praduzida VYalora pagar

Entra 85 & 100% da meta 1003 do peso percentual da ztividade

Entre 70% & Eﬁ,ﬂ% da meta o0 x |:|:-;:=:n.|:|-:-:rc|=!-|';l':1.=-|.-r.-:-1 .':I.ﬁ.'-.-'i'Ein-i':‘ X nr;;:aa'-l:-*:nm da umidade A5

| l".-ia_nﬁs_qué 70% da meta % p-es.n -|:II:'I'I:Er‘|L|JEI ca atividade n:n'{:éﬁwnm da unidade 15

Paraelzilo de célouio de desconlo, guardo cebive!, serd considerada o distribuigde pereentual

CISTRIBUICAD PERCEMTUAL PARA EFEITO DE DESCONTO DOS INLICADIGRES DE PRCGUCED [
CRZARMENTO DOE CLSTEIO

REDDALILADE DE CONTHATACAD Peso %
srandimnnto de LUrdnrin & Fmergfacis 0%
Sridis Hespitalaraes A5
Frocecimesnio, Cindsgiooss S
-
2
‘-';-'.
.

Valoracio dos desvios das METAS GUALITATIVAS:

e =+ .'. i T
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Entre 85 e 100% da mata 10084 do peso percentyal da atividade
Eﬁﬁre_fﬂ?ig—ﬁrﬁ;&a meta AL peso percentual da Atividade x orgamentada ur:luau-r_--PZS_ B
Menos que 70 da meta T % peso percenbual da atividade » orcarmenoo da unicade RS

Para efello de chlculo de descanto, guandao cabivel, sera consicerada a distribuicio percantua

DISTAIBUICAS PERCENTUAL PARS ZF EITO DE DESCONTO 0O5 INDICARORES QUALITATIVOS O
QRECAMENTE DE CUSTEIG
WIGEALIDARE DE CONTARATACED

Ped 3
Estratepicas B
Fictividide Lk
Gestin it

Ezsas farmulas objetivam uma avaliacia precisa & justa, incentivardo o cumprimento das metas @ a
melhoria cantinua dos processos internos, bam coma @ odfimiragio dos recursos Prangeiros

deztindcos a unidada
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O Hosaital deve contar com sistema intormatizado para pestie dos dacdos,

L ; -'" ./é'/
_,..l_-:"""{{":.-'.l {f: -""--::.f.-.-:."...-'__.'?

~ Codiet MY G _
DF FABIO SILVEIRA ARALIID
Direter Tecaicoda Hospital de Urgbncia

A
e

DR MANOEL ROMERD VIEIRA LIMA
Secretario Acjunto de Saude

S
_C;U-. A AL

DREA HELCISA MOLINARI CALDEROHMN
Riretara Leral do Complera de Szide de Sao Bernarda do Campe

LU MAHID S da Tane ol o
PEREIRA CE SOUZA :J'_‘L:"I'_"u”w:’:'r':ﬂ: i
GOMESORD 343040 rogss msim 22 egr s

ES b Lo

DR LUNE MARIO PEREIRA DE SOUEZA GOMES
Presidente da Fundacao do ARC

HOSMTAL DE LSGEENTIA |
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MUNICIPIO DE SADQ BERNARDO DO CAMPO
Secrelaria de Saude

TERMO DE ADITAMENTO SS N2 021/2025 (DECIMO)
ao TERMO DE ADITAMENTO SS N2 024/2024 (NONO)
ao CONTRATO DE GESTAO SS N2 001/2022

ANEXO Il
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