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ANEXO |

PLANO OPERATIVO DE TRABALHO

A Fundacéo do ABC, gerenciara e executara as agbes e servicos de saude no ambito da Rede
Hospitalar e Ambulatorial de Sdo Caetano do Sul, conforme unidades e servicos descritos a seguir:

| — UNIDADES CONTEMPLADAS

1. UNIDADES DE ATENGCAO BASICA

Rede de Atencao Basica
Alameda Joao Galego, 015ta Maria

UBS Amelia Richard Locatelli

UBS Catherine Dall'anese

Rua Prates, 430 esq. Tijucussu Olimpico
Rua Florida, 295Barcelona
Rua Senador Flaquer, 134 Sao José

UBS Dr. lvanhoé Esposito

UBS Dolores Massei

UBS Darcy Sarmanho Vargas
UBS Maria Corbeta Segato
UBS Moacir Gallina

UBS Nair Spina Benedictis
UBS Angelo Zambom

Rua General Estilac Leal, 58Maua

Av. Prosperidade, 67 1Prosperidade

Rua Casemiro de Abreu, 560Ceramica
Rua Oswaldo Cruz, 11530sw. Cruz
Rua Vanda n° 11Boa Vista

Rua Maranhao, 611Santa Paula

Rua Sen. Roberto Simonsen, 282 Sto
Antonio

UBS Joao Luiz Pasqual Bonaparte

Centro de Saude Dr. Manoel Augusto Piraja da Silva

CEM - Centro de Especialidades Médicas Samuel

; Hua Heloisa Pamplona, 269 Fundacgao
Klein

2. UNIDADES DE ATENCAO ESPECIALIZADA

Centro e Servicos especializados

USCA Unidade de Satde da Crianca e Adolescente
Amabili Moretto Furlan
Centro de Atencdo Integral a Saude da Mulher -

Rua Goitacazes, 301 Centro

CAISM

Rua Herculano de Freitas, 200 Fundacao

Servigo de Atendimento Domiciliar - SAD

Rua Vanda n® 11Boa Vista

Centro de Triagem Neonatal e Estimulagdo
Neurossensotial Dr. Tatuya Kauakami - CTNEN

Alameda Conde de Porto Alegre, 800 Santa
Maria

Servigo de Verificagdo de Obito - SVO (IML)

R. da Eternidade, 263 Maua

3. CENTROS DE TERCEIRA IDADE

Centro Integrado da Satide e Educacao da terceira Idade

Centro Integrado da Satide e Educagao da terceira
Idade - CISE Moacyr Rodrigues

Fua Rafael Correia Sampaio, 600 Sta
Paula

Centro Integrado da Salude e Educagdo da terceira
Idade - CISE Francisco Coriolano de Sousa

Rua Humberto de Campos, 620 Sao José

Centro Integrado da Saude e Educacéo da terceira
Idade - CISE Jodo Nicolau Braido

Rua Dionisio Marcado, 199 Nova Gerty

Centro Integrado da Salide e Educacao da terceira
Idade - CISE Jodo Castaldelli

Av. Presid. Kennedy 2400 Barcelona

Centro Integrado da Satide e Educacéo da terceira
Idade - CISE Benedicto Djalma Castro

Rua da Garga, 323 Prosperidade
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Centro Administrativo — Apoio gerencial

A#mlrjlistrallvo - Edificio Sede Sesaud DR. Fernando Rua Prudente de Moraes, 81, Santa Paula
Figueiredo

JQRI];)ICO - Edificio Sede Sesaud DR. Fernando Rua Proderits ds Mories. 81, Saita Pack
Figueiredo

Unidade de Tecnologia da Informacao - Tl Rua Prudente de Moraes, 81, Santa Paula
Quwdpna - - Edificio Sede Sesaud DR Fernando Rua Prudents de Moraes. 84, Santa Paula
Figueiredo

Algencliamento -- Edificio Sede Sesaud DR. Fernando Riia Priidente de Moraes: 81. Sarita.Paula
Figueiredo

thurgmento - - Edificio Sede Sesaud DR. Fernando Rua Prudente de Moraes, 81, Santa Paula
Figueiredo

s Hum_anos R ico Sede Seeaud DR Rua Prudente de Moraes, 81, Santa Paula
Fernando Figueiredo

UAC - Edificio Sede Sesaud DR. Fernando Figueiredo Rua Prudente de Moraes, 81, Santa Paula

5. COMPLEXO HOSPITALAR MUNICIPAL:

Rede Hospitalar

Hospital Municipal Maria Braido

. S30 Paulo, 1840 - Santa Paula,

Hospital Municipal Marcia Braido

Luis Louza, 48 - Santa Paula,

Hospital Municipal de Emergéncia Albert Sabin

. Aurélia, 101 - Santa Paula,

Hospital Euriclydes de Jesus Zerbini

. Vital Brasil, 55 — Santa Paula

Hospital Sao Caetano

. Espirito Santo, 277 - Santo Anténio

UPA

. Aurélia, 101

Centro Odontolégico Municipal Maria Domingas R.
Torres

X |D|A|D|W|O|2O

. Lourdes, 525 - Nova Gerty,

SOS Cidadao 156

Av. Goias, 2000 - Barcelona

Centro de Oncologia Luiz Rodrigues Neves

R. Peri, 361 - Osvaldo Cruz

Hospital de Olhos Doutor Jaime Tavares

R. Peri, 361 - Osvaldo Cruz

Il - DESCRITIVO DE ACOES DE SAUDE

1. REDE DE ATENCAO BASICA

A Atencao Basica abrange aces de promogao e a protecdo da saude, a prevencao de agravos, o
diagnostico e o tratamento, a reabilitacdo, a reducéo de danos e a manutencdo da saude. Como
objetivo de uma atencao integral e resolutiva, que deve estar ligada a toda a rede de saude e
também com todos os servicos do territério, de forma que possa ser gestora do cuidado dos usuarios

de seu territorio.

Tem como diretriz trabalhar com os usuarios a partir de suas necessidades, identificadas no
territorio, a partir da construcao de vinculo entre o usuario e os trabalhadores. Desta forma, deve
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acompanhar as familias por meio das equipes de Saude da Familia (ESF), compostas por equipes
multiprofissionais, alocadas em Unidades Basicas de Sautde (UBS), que tenham ambiéncia e
estrutura humanizadas, proporcionando melhor acompanhamento aos usuarios e ambiente de
trabalho para seus trabalhadores.

A Atencéo Basica tem como fundamentos e diretrizes:

s Ter territorio adstrito sobre o mesmo, de forma a permitir o planejamento, a
programacao descentralizada e o desenvolvimento de acbes setoriais e intersetoriais
com impacto na situagcdo, nos condicionantes e nos determinantes da saude das
coletividades que constituem aquele territorio, sempre em consonancia com o principio
da equidade;

+ Possibilitar o acesso universal e continuo a servicos de satde de qualidade e
resolutivos, caracterizados como a porta de entrada e preferencial da rede de atencao,
acolhendo os usuérios e promovendo a vinculagdo e corresponsabilizacdo pela
atencdo as suas necessidades de saude. O estabelecimento de mecanismos que
assegurem acessibilidade e acolhimento pressupée uma logica de organizacao e
funcionamento do servico de saude que parte do principio de que a unidade de salude
deva receber e ouvir todas as pessoas que procuram 0s seus servicos, de modo
universal e sem diferenciacoes excludentes. O servico de saude deve se organizar para
assumir sua funcao central de acolher, escutar e oferecer uma resposta positiva, capaz
de resolver a grande maioria dos problemas de saude da populagéo e/ou de minorar
danos e sofrimentos desta, ou ainda se responsabilizar pela resposta, ainda que esta
seja ofertada em outros pontos de atencéo da rede. A proximidade e a capacidade de
acolhimento, vinculacao, responsabilizagéo e resolutividade séo fundamentais para a
efetivacdo da atencéo basica como contato e porta de entrada preferencial da rede de
atencéo;

* Adscrever os usuarios e desenvolver relagdes de vinculo e responsabilizagéo entre
as equipes e a populacdo adstrita, garantindo a continuidade das acdes de saude e a
longitudinalidade do cuidado. A adstricdo dos usuarios € um processo de vinculacao
de pessoas efou familias e grupos a profissionais/equipes, com o objetivo de ser
referéncia para o seu cuidado. O vinculo, por sua vez, consiste na construcéo de
relacbes de afetividade e confianga entre o usuario e o trabalhador da satde,
permitindo o aprofundamento do processo de corresponsabilizacéo pela salde,
construido ao longo do tempo, alem de carregar, em si, um potencial terapéutico. A
longitudinalidade do cuidado pressupbe a continuidade da relagéo clinica, com
construcdo de vinculo e responsabilizagao entre profissionais e usuarios ao longo do
tempo e de modo permanente, acompanhando os efeitos das intervencdes em satde
e de outros elementos na vida dos usuarios, ajustando condutas quando necessario,
evitando a perda de referéncias e diminuindo os riscos de iatrogenia decorrentes do
desconhecimento das historias de vida e da coordenacao do cuidado;

« Coordenar a integralidade em seus varios aspectos, a saber: integrando as agbes
programaticas e demanda espontanea, articulando as agdes de promogéo a saude,
prevencdo de agravos, , tratamento e reabilitacdo e manejo das diversas tecnologias
de cuidado e de gestdo necessarias a estes fins e a ampliagédo da autonomia dos
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usuarios e coletividades, trabalhando de forma multiprofissional, interdisciplinar e em
equipe; realizando a gestdo do cuidado integral do usuario e coordenando-o no
conjunto da rede de atencéo. A presenca de diferentes formacgoes profissionais, assim
como um alto grau de articulag@o entre os profissionais, & essencial, de forma que néo
s6 as acbes sejam compartilhadas, mas também tenha lugar um processo
interdisciplinar no qual progressivamente os nucleos de competéncia profissionais
especificos vao enriquecendo o campo comum de competéncias, ampliando, assim, a
capacidade de cuidado de toda a equipe. Essa organizagéo pressupde o deslocamento
do processo de trabalho centrado em procedimentos, profissionais para um processo
centrado no usuario, onde o cuidado do usuario € o imperativo ético-politico que
organiza a intervencéo técnico-cientifica, e,

e Estimular a participagdo dos usuarios como forma de ampliar sua autonomia e
capacidade na construcdo do cuidado a sua saude e das pessoas e coletividades do
territério, no enfrentamento dos determinantes e condicionantes de saude, na
organizagao e orientacao dos servicos de saude a partir de l6gicas mais centradas no
usuario e no exercicio do controle social. A Politica Nacional de Atenc&o Basica
considera os termos “Atencdo Basica” e "Atencdo Primaria a Saude”, nas atuais
concepgdes, como termos equivalentes. Associa a ambos: os principios e as diretrizes
definidos neste documento. A Politica Nacional de Atencéo Basica tem na Saude da
Familia sua estratégia prioritaria para expansao e consolidagéo da Atencao Basica. A
qualificacio da Estratégia Salude da Familia e de outras estrateégias de organizacao da
Rede Basica devera seguir as diretrizes da Atencao Basica e do SUS, configurando um
processo progressivo € singular que considera e inclui as especificidades loco
regionais.

1.1 ESPECIFICACAO DAS AGOES E SERVICOS DE SAUDE:

A atencao basica deve cumprir algumas fungdes para contribuir com o funcionamento das Redes
de Atencao a Saude, séo elas:

« Ser base: ser a modalidade de atengéo e de servico de saude com o mais elevado
grau de descentralizacdo e capilaridade, cuja participacéo no cuidado se faz sempre
necessaria;

e Ser resolutiva: identificar riscos, necessidades e demandas de saude, utilizando e
articulando diferentes tecnologias de cuidado individual e coletivo, por meio de uma
clinica ampliada capaz de construir vinculos positivos e intervengoes clinica e sanitaria
efetivas, na perspectiva de ampliagéo dos graus de autonomia dos individuos e grupos
sociais;

o Coordenar o cuidado: elaborar, acompanhar e gerir projetos terapéuticos singulares,
bem como acompanhar e organizar o fluxo dos usuarios entre os pontos de atencao
das RAS (Redes de Atencao a Saude). Atuando como o centro de comunicacao entre
os diversos pontos de atencéo, responsabilizando-se pelo cuidado dos usuarios por
meio de uma relagcdo horizontal, continua e integrada, com o objetivo de produzir a
gestao compartilhada da atencao integral. Articulando também as outras estruturas das
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redes de saude e intersetoriais, publicas, comunitarias e sociais. Para isso, e
necessario incorporar ferramentas e dispositivos de gestao do cuidado, tais como:
gestdo das listas de espera (encaminhamentos para consultas especializadas,
procedimentos e exames), prontuario eletrénico em rede, protocolos de atencéo
organizados sob a logica de linhas de cuidado, discussdo e analise de casos
tragcadores, eventos-sentinela e incidentes criticos, entre outros. As praticas de
regulacao realizadas na atengdo basica devem ser articuladas com 0s processos
regulatorios realizados em outros espacgos da rede, de modo a permitir, a0 mesmo
tempo, a qualidade da microregulacao realizada pelos profissionais da atengéo basica
e 0 acesso a outros pontos de atengdo nas condicdes e no tempo adequado, com
equidade;

e Ordenar as redes: reconhecer as necessidades de saude da populagao sob sua
responsabilidade, organizando-as em relagdo aos outros pontos de atencéo,
contribuindo para que a programagado dos servigos de saude parta das necessidades
de satide dos usuarios

1.2 = SERVICOS OFERECIDOS

e Consultas individuais e coletivas;

* Visita Domiciliar;

¢ Vacinagao;

e Curativos,

e Planejamento familiar,

+ Tratamento e acompanhamento de pacientes diabéticos e hipertensos;
¢ Pré-natal e Puerpério com acolhimento mae-bebé apos alta da maternidade;
¢ Acolhimento de demanda espontanea;

« Rastreamento de cancer de colo uterino (preventivo) e cancer de mama;
« Teste rapido de gravidez, sifilis e HIV;

¢ Distribuicéo gratuita de preservativos;

+ Controle de Tabagismo;

+ Acompanhamento de doengas cronicas;

+ |dentificacdo, tratamento e acompanhamento de tuberculose,;

+ |dentificacdo de caso de hanseniase e sifilis;

e Dispensacao de medicamentos;

e Acdes de promocado da saude e protecdo social na comunidade.

« Praticas corporais

e Consulta de enfermagem

e Nebulizacao

¢ Consultas com Ginecologista Obstetra

+ Consultas com Pediatra

e Nutricdo
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1.3 PROGRAMAS
NUCLEO AMPLIADO DE SAUDE DA FAMILIA (NASF)

Os Nucleos de Apoio a Saude da Familia (NASF) foram criados pelo Ministério da Saude em 2008
com o objetivo de apoiar a consolidagcao da Atencéo Basica no Brasil, ampliando as ofertas de saude
na rede de servicos, assim como a resolutividade, a abrangéncia e o alvo das acdes.

Atualmente regulamentados pela Portaria n® 2.488, de 21 de outubro de 2011, configuram-se como
equipes multiprofissionais que atuam de forma integrada com as equipes de Salde da Familia
(eSF), as equipes de atencdo basica para populagbes especificas (consultorios na rua, equipes
ribeirinhas e fluviais) e com o Programa Academia da Saude.

Esta atuacao integrada permite realizar discussdes de casos clinicos, possibilita o atendimento
compartilhado entre profissionais tanto na Unidade de Satude como nas visitas domiciliares, permite
a construcao conjunta de projetos terapéuticos de forma que amplia e qualifica as intervencgdes no
territério e na saude de grupos populacionais. Essas agbes de saude também podem ser
intersetoriais, com foco prioritario nas acdes de prevencao e promoc¢ao da saude.

2. REDE DE ATENCAO ESPECIALIZADA

A Atencdo Especializada no Sistema Unico de Saude (SUS) tem a funcdo de promover
coordenadamente servicos especializados em saude, € feita através de um conjunto de agdes,
praticas, conhecimentos e servicos de saude realizados em ambiente ambulatorial, que englobam
a utilizacéo de equipamentos meédico-hospitalares e profissionais especializados para a produgdo
do cuidado em média e alta complexidade, oferecendo a populacdo acesso qualificado e em tempo
oportuno.

E caracteristicamente demarcada pela incorporagdo de processos de trabalho que
precisam de maior densidade tecnolégica — as chamadas tecnologias especializadas — e deve ser
preferencialmente ofertada de forma hierarquizada e regionalizada, garantindo a escala adequada
(economia de escala) para assegurar tanto uma boa relagao custo/beneficio quanto a qualidade da
atencao a ser prestada.

A atencdo especializada € o segundo nivel de acesso dos cidaddos a assisténcia
sanitaria e atua como referéncia e consultora da Atencdo basica. A populacdo alvo da atencao
especializada & formada por pessoas que apresentam, naquele instante, a necessidade de cuidados
diferenciados e muitas vezes mais intensivos que na Atencdo basica e cuja atencdo deve ser
qualificada, a fim de atender e resolver os principais problemas demandados pelos servicos de
saulde.

A area de atencao especializada € fundamental para, junto com a atencdo basica e a
atencao hospitalar, promover a integralidade do cuidado. Na perspectiva de garantir a integralidade,
a rede especializada é formada por servigos proprios do municipio e contratados, que funcionam
com porta regulada a partir das necessidades sentidas em outros pontos do sistema.

O apoio matricial e clinico também & um importante dispositivo na gestado da integralidade do
cuidado, desenvolvido pela atengdo especializada, que amplia o conhecimento dos profissionais
para apoiar a qualificagéo do cuidado.
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2.1 Unidade de Saude da Crianga e Adolescente Amabili Moretto Furlan — USCAS
Descritivo

Atendemos criangas e adolescentes de zero a 18 anos no contexto biopsicossocial, combatendo a
gravidez precoce e as doencas sexualmente transmissiveis, além do enfrentamento de problemas
atuais de nossa sociedade tais como: drogadicao e violéncia.

Especificagbes

Nosso objetivo especifico € o de desenvolver acdes nas areas de: Hebiatria, Endocrinologia,
Gastroenterologia, Nefrologia, Cardiologia, Neurologia, Psiquiatria, Nutricdo, Psicologia,
Fonoaudiologia, Psicopedagogia, Terapia Ocupacional, de forma a integrar esses grupos para a
viabilizacao do atendimento biopsicossocial.

Servicos oferecidos:

e Endocrinologia

e Fonoaudiologia

+ Ginecologia e Obstetricia (Pré-Natal)
¢ Hebiatria (10 a 20 Anos)

¢ Neuropediatra

e Psicologia

e Psicopedagogia

e Psiquiatria

e Terapia Ocupacional Farmacia

e Assisténcia Social

e Avaliagao e Orientacdo Nutricional

e Coleta de Exames

e Laboratoriais - Coleta de Papanicolau

2.2 Centro de Atengdo Integral a Saude da Mulher — CAISM

O programa CAISM - Centro de Atengéo Integral a Saude do Mulher promove de forma qualificada,
humanizada e integrada assisténcia a8 Salde da Mulher em todas as fases da sua vida,
considerando legalmente seus direitos constituidos, contribuindo para a reducdo da
morbimortalidade feminina, com a ampliagdo e cobertura do atendimento, garantindo acesso aos
exames de diagnéstico, tratamento e seguimento das alteragbes. As agbes estédo voltadas a
questdes prioritarias como planejamento da vida sexual e reprodutiva, pré-natal de alto risco,
prevencéo e deteccdo precoce do Cancer de Colo de Utero e de Mama, com acompanhamento em
todas as fases do desenvolvimento.
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Especificacbes

Servicos oferecidos:

* Avaliacdo Patologica do trato genital inferior
e Cirurgia Ginecolbgica

 Consulta de Enfermagem

e Core Biopsy / PAAF Mamas

o Densitometria Ossea

¢ Dispensacéo de medicamentos e preservativos
e Grupos de Educagdo em Salde

¢ Mamografia

« Mastologista

¢ Medicina Fetal

¢ Oncologia Pélvica

e Planejamento Familiar

« Pré-natal de Alto Risco

+ Psicologia

* Servigo Social

e Teste de Gravidez

* Teste Rapido de Hepatite/ HIV/ Sifilis
+ Ultrassom Ginecologico

e Ultrassom Mamario

e Ultrassom Obstétrico

s Uroginecologia

2.3 Centro de Triagem Neonatal e Estimulacdo Neurossensotial Dr. Tatuya Kauakami— CTNEN

Atendimento a criancas e adolescentes de zero a 18 anos no contexto da triagem neonatal
com a coleta de sangue para o Teste do Pezinho, reteste quando necessario deste e
acompanhamento das doencas da Triagem Neonatal (municipes de SCS). No atendimento
neurossensorial, avaliagéo e tratamento de criancas com Transtorno de Aprendizagem, Dislexia,
Discalculia e Transtorno do Déeficit de Atencao. Acolhimento avaliacao e reabilitacao dos prematuros
encaminhados pela Casa da Gestante.

Servicos Oferecidos:

Enfermagem
Endocrinologia
Neurologia
Nutricdo
Psicologia
Fonoaudiologia
Psicopedagogia
Terapia Ocupacional
Neuropsicologia
Fisioterapia
Psicomotricidade

R N S S S T
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2.4 Servico de Atendimento Domiciliar — SAD

A “desospitalizacdo” € o eixo central da Atencao Domiciliar (AD):

- Proporciona celeridade no processo de alta hospitalar com cuidado continuado no domicilio; -
Diminui intercorréncias clinicas, a partir da manutencdo de cuidado sistematico das equipes de
atencao domiciliar;

- Diminui os riscos de infeccbes hospitalares por longo tempo de permanéncia de pacientes no
ambiente hospitalar, em especial, os idosos;

- Oferece suporte emocional necessario para pacientes em estado grave ou terminal e familiares;

- Institui o papel do cuidador, que pode ser um parente, vizinho, ou qualguer pessoa com vinculo
emocional com o paciente e que se responsabilize pelo cuidado junto aos profissionais de saude,

- Prop6e autonomia para o paciente no cuidado fora do hospital.

2.5 Servico de Verificagdo de Obito - SVO (IML)

E o servico de avaliagco da causa da morte desconhecida ou duvidosa com o objetivo de
fornecer elucidacao diagnéstica e informacées complementares para o servigco de epidemiologia e
politicas de saude publica em geral

3. Centro Integrado da Saude e Educacao da terceira Idade — CISE

O municipio de Sao Caetano do Sul - Sao Paulo possui uma area territorial de 15
quilébmetros quadrados, distancia até a Capital (SP) — 12 quilémetros, com populacao de 144.857
habitantes de acordo com dados do IBGE ano 2007. Tendo em vista, o perfil demografico da
populacdo crescente do envelhecimento e sua evolugdo nos ultimos anos, viabilizou-se a
implementagdo de programas no atendimento global a Terceira Idade, do ponto de vista do bem-
estar fisico, mental e social desta faixa etaria. Portanto apresentando um quadro com 12,86% de
pessoas entre 50 — 59 anos de idade, 8,67% de pessoas entre 60 — 69 anos de idade, 6,1% de
pessoas entre 70 — 79 anos de idade e 3,03% de pessoas com 80 anos ou mais de idade, sendo
30,67% da populacao acima de 50 anos.

Objetivando implementar as politicas publicas para esta faixa etaria foi criada em
15/05/2006 a Coordenadoria de Politicas Publicas Gerontologicas — COMTID (Coordenadoria
Municipal da Terceira |dade), ligada a Secretaria da Saude.

Hoje o municipio possui 5 CISEs em bairros distintos, com 26.000 associados,
proporcionando atividades integradas nas areas:

Recreacao;
Assisténcia Social;
Educacéo;

Salde;

Cultura;

Esporte e Lazer.

NN SN N

3.1 Objetivos

«  Formular diretrizes e propostas de politicas especificas para a prevencao e promogao da
saude fisica e mental do idoso;

«  Promover e estimular estudos, pesquisas e campanhas visando a melhoria das condicées
de vida desta populacao;
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Interagir com os segmentos municipais, estaduais e federais, no sentido de fiscalizar o

cumprimento da legislacao referente aos Direitos do Idoso;

+  Opinar nas decisdes do governo que estejam ligadas aos interesses da populacdo da
Terceira ldade;

«  Unificar e Supervisionar os 05 Centros de Saude e Educacéo da Terceira Idade (CISEs);

« Facilitar acesso ao atendimento na area da Salde;

« Incentivar os idosos a promover sua autonomia e independéncia;

«  Proporcionar conhecimentos socioeducativos, culturais e de lazer;

« Incentivar a pratica de atividades fisicas direcionadas e orientadas para a melhoria na
qualidade de vida e saude;

+  Promover atividades culturais relacionadas com o desenvolvimento humano, facilitando a
sociabilidade, a integracao e a troca de experiéncias, elevando a autoestima destes;

«  Proporcionar talentos através de atividades artisticas, desenvolvendo a criatividade.

Todas as atividades realizadas nos CISEs, contam com a intersetorialidade da
Administracdo Municipal, ou seja, as demais Secretarias participam direta ou indiretamente das
atividades/servigos realizados.

3.2 Programas
3.2.1 Programa Agente Cidadao Sénior

Visando um melhor atendimento dos usuarios, o Agente Cidadao Sénior, tem como missao
*acolhimento” nas Unidades Publicas Municipais. “Acolher” significa “abrigar, agasalhar, refugiar,
atender, considerar” e, nesse sentido, a experiéncia demonstra que uma infinidade de dificuldades
enfrentadas no atendimento aos usuérios, principalmente, nas areas mais demandadas do servigo
publico, pode ser minimizada quando se ouve, compreende, acolhe, considera e respeita os
usuarios como os profissionais.

O Projeto Agente Cidaddo Sénior, através da Lei Municipal n® 5.543 de 16 de Agosto de
2017, dispde expressamente que nao se trata de relacdo de trabalho, mais sim de um programa
voluntario e de inclusdo social, no qual o idoso recebe por 4 horas diarias de servicos prestados,
01 cesta basica e 01 salario minimo nacional vigente.

3.2.2 Universidade Aberta da Terceira ldade — uniMAIS

No ano de 2007 foi implantada a Universidade Aberta da Terceira Idade — uniMAIS, em uma
parceria da Prefeitura Municipal de Sdo Caetano do Sul. Tem como objetivo contribuir para a
melhoria continua da qualidade de vida das pessoas, proporcionando oportunidade de convivencia,
diversdo e aprendizagem. Enfim, propiciar aos participantes o acesso as atividades artisticas e
culturais que a Universidade realiza, aprimorando o conhecimento e melhorando a qualidade de
vida dos idosos.

O curso iniciou com 2 salas de aula, com 40 alunos cada, e os mesmos recebem
gratuitamente da administracdo municipal 01 kit universitario (bolsa, caneta, cadernos, régua e lapis
de cor) e 2 camisetas personalizadas. O curso tem duracdo de 2 anos, com periodicidade 2 vezes
por semana. Ja concluiram o curso mais de 1.200 alunos.

O curso aborda diversos temas: curso de informatica, musica e movimento, corpo e
movimento, etiqueta e comportamento social, arte, cinema, saiude e qualidade de vida, historia,
geografia, politica, inteligéncia emocional, criatividade, convivéncia e relacionamento interpessoal,
musica e salde, administracdo de financas domésticas, educacao corporal, sociologia, mitologia,
comunicacao verbal e escrita.
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3.2.3 Centros Integrados de Saude e Educacao — CISE's da Terceira |dade

Os CISEs da Terceira Idade em S&o Caetano do Sul estdo localizados nos bairros Santa
Paula, Sdo José, Nova Gerty, Olimpico e Prosperidade, proporcionando a todos os associados,
atividades fisicas e recreativas, educacionais, culturais, sociais e de lazer com programacao
orientada e direcionada a essa camada populacional que tem como proposta, a filosofia de valorizar
a qualidade de vida dos idosos, de acordo com o Estatuto do Idoso — Lei n® 10.741, de 1° de outubro
de 2003, destinado a regular os direitos assegurados as pessoas com idade ou igual ou superior a
60 (sessenta anos). Para associar-se aos CISEs da Terceira |dade € necessario que tenha idade
maior ou igual a 50 anos e ser municipe.

4. Unidade de Apoio Gerencial

O Apoio Gerencial € um instrumento por meio do qual devem ser ofertados materiais e servicos de
suporte as acdes de salde especificas desenvolvidas nos demais Eixos de Trabalho, que visa dar
apoio técnico-administrativo para a operacéo e o desenvolvimento dos servigos e acbes de salde
realizados por meio do contrato de gestao.

4. 1 Administrativo:

Atua como atividade meio, dando suporte a todos os demais Departamento
que compde a Secretaria de Saude. A organizacao e o processo de trabalho das unidades
de saude devem contemplar e estar orientados pelas diretrizes técnicas assistenciais e
programaticas priorizadas no planejamento da Secretaria de Satde, conforme a estrutura
da rede, assim como pelas necessidades identificadas na interlocucdo com as areas
assistenciais. E diretriz essencial que as unidades e servicos gerenciados pela Organizagdo
Social integrem as redes de cuidados.

Responsavel pelo gerenciamento da Secretaria da Saude de S&o Caetano do
Sul, engloba também area de Cid Card area responsavel por controlar o cadastro criado
exclusivamente para os municipes de S&o Caetano do Sul, que privilegia os moradores
facilitando o acesso aos servicos de Saude oferecidos pela Prefeitura e Comunicaco area
responsavel pelas informacgbes da Secretaria da Saude

4.2 Departamento Juridico:

Apresenta como atribuicdes:

= Confecgdo de pareceres técnicos para subsidiar a defesa do municipio;

4.3 Unidade de Servico da Tecnologia da Informacéo

Area responsavel pela implementacdo e manutencao do Prontuario eletrénico
e demais sistemas utilizados pela Secretaria da Saude de Sao Caetano do Sul.

4.4 Ouvidoria

Constitui o canal direto de comunicagao entre os cidadéos e a Secretaria da
Saude, recebendo denlncias, reclamacbes, sugestdes, elogios ou pedidos de
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esclarecimentos de duvidas sobre servicos prestados, atitudes, procedimentos, ou
irregularidades praticadas, atuando na mediacéo de conflitos entre o publico e a Secretaria,
propondo a adocdo de medidas para a correcéo e a prevencao de falhas e omissées na
prestacdo do servigo publico. A analise dos dados recebidos pela Ouvidoria Municipal tem
a finalidade de contribuir para o aprimoramento constante da qualidade e da transparéncia
na prestacdo dos servicos publicos e na melhoria das relacdes entre o governo e a
sociedade.

4.5 Agendamento

Area responsavel por todos agendamentos de consultas, exames da rede da
Saude.

4 6 Faturamento

E o érgéo responsavel pela confecgcéo das contas hospitalares dos pacientes
com alta, 6bito ou transferéncia atendidos pelo Sistema Unico de Satde — SUS. Tem como
funcdo manter o registro de todas as despesas, conforme tabela unificada SUS atual de
maneira eficaz e rapida

4.7 Recursos Humanos

Area responsavel pelo gerenciamento do quadro de pessoal concursado da
Prefeitura Municipal de Sao Caetano do Sul, assim como de funcionarios Federais e do
Estado aqui cedidos. Presta atendimento presencial aos colaboradores e atua nos seguintes
segmentos:

v Férias: controle de periodos aquisitivos, agendamento, emisséo de
aviso

v Folha de pagamento: langamento de faltas e atrasos, controle de
horario noturno, controle de atestados, vale refeicao, licencas, planilha
mensal de movimento

v Gratificagdo SUS: lancamento de faltas e atrasos, controle de periodos
de férias e atestados, emissdo de relatério mensal financeiro para
pagamento

v Folha de Ponto: emissdo e envio para as Unidades, recebimento e
conferencias das folhas

4.8 UAC

Area responsavel pela avaliagdo controle e monitoramento dos servigos,
sistemas e assisténcia a saude.

FUABC - Complexo Hospitalor Municipal de Sde Caetano do Sul
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5. Complexo Hospitalar Municipal

O Complexo Hospitalar Municipal de S3o Caetano do Sul é uma estrutura administrativa
que agrega, para fins operacionais e de gestdo, os Hospitais Maria Braido, Marcia Braido, Hospital
Euriclydes de Jesus Zerbini, Hospital Municipal de Emergéncias Albert Sabin, a UPA Engenheiro Julio
Marcucci Sobrinho, o Hospital de Olhos Jaime Tavares (que abriga o Centro de Oncologia), o Centro
Odontologico Maria Domingas R. Torres e o SOS Cidaddo 156. Esse complexo ja é objeto de Gestdo
do contrato firmado com a Fundagdo ABC.

A assisténcia a Saude prestada pelo Complexo Hospitalar se desenvolvera de modo a
garantir a realizagdo de todos os procedimentos existentes e que se fagam necessarios para o
atendimento integral das necessidades dos usudrios que lhe forem direcionados. No caso de
procedimentos ndo contemplados, cabera ao gestor o encaminhamento do usuario para as Grades
de Referéncias em outras Unidades SUS conforme protocolos da Unidade de Avaliagdo e Controle
(UAC), garantindo-lhe atendimento integral e resolutivo.

Cabe a gestao do Complexo Hospitalar:

v Disponibilizar os atendimentos hospitalares de média complexidade, de natureza
eletiva, aos usudrios que tiverem essa necessidade identificada nos servicos
ambulatoriais eletivos do municipio, previamente autorizada pela Unidade de
Avaliacdo e Controle (UAC). A viabilizacdo dessas vagas deverd seguir critérios
técnicos de priorizagdo conforme protocolos vigentes, cabendo ao Complexo a
administracdo da fila de espera.

v" Realizar as internagbes de natureza emergencial provenientes do Hospital de
Emergéncias Albert Sabin conforme regulamento especifico da drea, reguladas pelo
ntcleo interno de regulacao (NIR).

v" Apresentar todos os Laudos Médicos para a emissdo de AIH de urgéncia a
secretaria, via UAC, no prazo maximo de 48 horas do atendimento inicial, para
autorizagdo

v'  Efetivar a identificacdo da origem da indicagdo da internagdo por ocasido da
emissao do Laudo Médico para emissdo de AlH.

v'  Referenciar os usuarios que devam ter continuidade de tratamento em servicos
basicos de saude para a rede de acordo com territorios de saude do municipio,
organizando e implementando uma ferramenta para acompanhamento destes
egressos hospitalares

v Apoiar tecnicamente o desenvolvimento da assisténcia a satde, tanto no ambito
do proprio Hospital quanto naqueles em desenvolvimento na rede das demais
unidades de satude do municipio, que se relacionam com o Hospital.

v'  Produzir e realizar, sistematicamente, a analise de indicadores de desempenho que
Ilhe permitam avaliar o impacto de sua atuagao.

¥v" Desenvolver atividades de ensino e educacdo continuada em conjunto com a
Secretaria de Satde do Municipio, contribuindo para formacao de profissionais de
saude gue comtemplem as necessidades do SUS em relagdo ao atendimento
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integral, universal e equanime, no ambito de um sistema regionalizado e
hierarquizado de referéncia e contra referéncia, tendo como base o trabalho em
equipe multiprofissional e a atengdo integral.

v Participar de iniciativas que promovam integracdo e relacbes de cooperagdo
técnica entre os diferentes servigos do hospital e a rede do SUS mediante o
estabelecimento de espacos de didlogo para continuidade do seguimento das altas
hospitalares ou para a continuidade do seguimento das altas hospitalares ou para
a preparacao de internagdes.

v" Desenvolver acdes de educagdo permanente para os trabalhadores do hospital
visando o trabalho multiprofissional, a diminuigdo da segmentacado do trabalho e a
implantacdo do cuidado integral.

v' Desenvolver uma relagdo com os usudrios e trabalhadores, integrando os processos
da equipe multiprofissional, administrativos e operacionais em um objetivo
comum.

v'  Alimentar, sistematica e rotineiramente, via sistemas de informagdo, os dados de
internagoes e procedimentos realizados, com foco na eficacia do fluxo proposto
pelo Complexo Regulador Municipal.

As unidades hospitalares possuem perfis assistenciais especificos e complementares entre si:

v" Hospital Maria Braido desenvolve suas atividades nas especialidades cirurgicas e clinicas
de média complexidade, com retaguarda em Terapia Intensiva e Servicos de Diagnose.
Hospital Marcia Braido, atua na area de clinica pediatrica, tanto no atendimento de
urgéncias como nas internacdes clinicas e Unidade de Terapia Intensiva.

v' Hospital Euriclydes de Jesus Zerbini, atua na drea de Ginecologia e Obstetricia, contando
com Pronto Socorro, Maternidade e Unidade de Terapia Intensiva e semi-intensiva
neonatal

v Hospital de Emergéncia Albert Sabin: atendimento de Urgéncia e Emergéncia a portadores
do cadastro Cid Card/ Cartdo Sdo Caetano

v Unidade de Pronto Atendimento Engenheiro Julio Marcucci Sobrinho: atendimento de
Urgéncia e Emergéncia Clinico e Pediatrico para ndo portadores do cadastro Cid Card/
Cartdo S3o Caetano.

v Hospital de Olhos Jaime Tavares: atua como unidade ambulatorial e cirdrgica em
oftalmologia, com centro cirurgico proprio, realizagdo de Servigos Auxiliares de Diagnose e
Terapia, Pronto Socorro Oftalmologico

¥ Centro de Oncologia Luiz Rodrigues Neves que presta atendimento clinico e
quimioterapico aos pacientes

v' Centro Odontoldgico Maria Domingas R. Torres: atua em atendimento odontologico
clinico, cirdrgico e de especialidades

v/ SOS Cidaddo 156: servico de atendimento pré-hospitalar que atende toda a extensdo do
municipio, conta com equipe médica de reguladores, além de prestar o atendimento com
Unidades Basicas e também avancadas tripuladas por equipe médica qualificada.
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5.1 Especialidades Contempladas

Clinica Médica
Cardiologia

Urologia

Anestesiologia

Cirurgia Geral

Cirurgia de Cabeca e Pescogo
Endocrinologia
Mastologia

Cirurgia Vascular
Ortopedia

Nefrologia

Pediatria

Cirurgia Pediatrica
Neurologia

Psiquiatria

Cirurgia Plastica

Cirurgia de Obesidade Morbida
Cirurgia Tordacica
Otorrinolaringologia
Dermatologia
Hematologia
Pneumologia

Alergologia

Cirurgia Bucomaxilofacial
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5.2 SADT - Servigo de Apoio Diagnostico Terapéutico

Analises Clinicas

Anatomia Patologica

Endoscopia Digestiva Alta, Baixa e Respiratoria

Exames Cardioldgicos: Ecocardiograma, Dopller, Teste Ergométrico, MAPA,
Holter e ECG

Exames de Imagem: Raio X, Tomografia, USG

Eletroencefalograma

S N NS
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II- SERVICOS A SEREM EXECUTADOS

A Instituicdo devera assumir a Gestéo Plena das unidades citadas, considerando que parte
do pessoal sera cedido pela Prefeitura Municipal de Sao Caetano do Sul. A quantidade minima de
Recursos Humanos sera disponibilizada, assim como as quantidades de funcionarios de Servicos
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Terceirizados que deverao ser migrados, além dos funcionarios concursados prefeitura/estado que
deverao ser repostos a medida que se afastem do servigo por demisséo e/ou aposentadoria.

Vale lembrar que ja existe em andamento um Contrato de Gestdo para o Complexo
Hospitalar Municipal desde 2010, motivo pelo qual dados inerentes aos servigcos ja realizados pela
Fundacéo ndo serdo apresentados.

Os contratos atualmente firmados entre a Prefeitura Municipal de S&o Caetano do Sul, no
ambito da Secretaria da Saude e os diversos prestadores, de acordo com o informado no Termo de
Referéncia (anexo lll) serdo assumidos pelo Contrato de Gestao a medida que seus prazos forem
vencendo.

Ficam excluidos dessa contratag@o os Servigos de Radiologia e Imagem, que continuaréo
a ser executados por parceira ja existente, ndo sendo, portanto, colocado como meta quantitativa
de controle.

A fim de compor o servico seguem abaixo itens que obrigatoriamente deverdao ser
contemplados no Contrato, lembrando que a nao citacéo do servico ndo exclui a necessidade da
sua existéncia, tendo em vista tratar-se de contratagcdo para Gestao Plena de todas as Unidades.

+ Centro de Distribuicéo e Logistica de Materiais e Medicamentos

« Fornecimento de Materiais e Medicamentos Médicos e Odontolégicos, incluindo OPME e
Quimioterapicos.

+ Servico de Laboratério para atendimento hospitalar e ambulatorial.

e Servico de Anatomia Patolégica

« Limpeza de todas as Unidades Citadas

« Manutengéo Predial Preventiva e Corretiva

* Locacdo e manutencdo de equipamentos hospitalares e odontologicos

+ Fornecimento de Proteses Dentarias

¢ Fornecimento de gases hospitalares e para uso domiciliar

+ Fornecimento de sangue e hemoderivados

e Alimentagdo para pacientes e acompanhantes. Refeicbes/ Dieta Enteral/ Nutricdo
Parenteral

« Manutencdo de mobiliario

« Central de Esterilizagcao de Materiais

« Manutencao de ar condicionado

e Fornecimento de insumos, impressos, material de escritorio

e Mao de obra operacional para atendimento aos diversos setores: recep¢ao, poriaria,
secretaria de ala, auxiliares administrativos.

¢ Mao de obra especializada para atendimento as diversas especialidades médicas e nado
médicas.

« Fornecimento de enxoval. Locacdo e Esterilizacéo

¢ Fornecimento € manutencao de equipamentos de informatica

¢ Manutengéo de Elevadores

¢ Manutencao de Equipamentos e Bombas de Piscina

e Solucdo em TI. Os sistemas de Tl a serem executados neste municipio, obrigatoriamente,
deverao ter interface com o sistema informatizado da Secretaria de Saude. Todo e qualguer
aplicativo, sistema, painel de chamadas e senhas eventualmente instalados devem
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acompanhar a compatibilidade com os sistemas ja existentes na Instituicdo. Favor prever
assinatura digital para operacionalizac&o do Prontuario Eletronico.

Além do conteldo deste documento a Organizagado Social podera realizar a visita técnica
para conhecer, obter e atualizar informacbes que entender pertinentes, tais como: instalacoes
fisicas, infraestrutura existente (equipamentos médicos, odontologicos, instrumentais e mobiliarios),
recursos humanos e outros que julgar necessarios para a elaboracao do Plano de Trabalho e Plano
Orgamentario.

A Organizacdo Social podera também consultar informacées de recursos e
credenciamentos existentes no CNES bem como a producéo assistencial apontada nos Sistemas
de Informacbes do SUS. As equipes de trabalho deverdo ser adequadas para atender a
integralidade, e a multidisciplinaridade da atencéo de acordo com normas e diretrizes do Sistema
Unico de Saude.

Todas as unidades de saude devem contar um indicador de satisfacdo do usuario, em
local de facil acesso.

As despesas com aluguéis de imoveis e concessionarias (agua, luz e telefone) cuja
titularidade é da PREFEITURA permanecerdo a cargo da PMSCS. Esta informacao devera ser
apurada na Vistoria Tecnica.

IV - AVALIACAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA:

O contrato sera avaliado quadrimestralmente, para acompanhamento e ajustes, sendo que as metas
quantitativas deverao ser cumpridas em no minimo 85% (oitenta e cinco por cento) do pactuado.
Como fonte de dados, deverdo ser informados os procedimentos lancados no sistema (SIA/SUS),
nao devendo ser consideradas informacoes extraoficiais. Por sua vez, as metas qualitativas deverao
ser informadas através de relatérios emitidos e monitorados pelas areas responsaveis por cada
meta estipulada. Nos ANEXOS |ll e IV estéo listadas as metas quantitativas e qualitativas.

Além dos anexos supracitados, a Organizacdo Social de Salde devera encaminhar apos o
encerramento de cada quadrimestre do ano civil, o relatério sobre a execucao do contrato de gestao
no periodo, apresentando comparativo especifico das metas propostas com os resultados
alcancados, assim como demonstrativo das receitas e despesas computadas por fontes de recurso
e por categorias ou finalidades dos gastos no periodo, conforme modelo ANEXO V.

As metas ndo cumpridas ficar&o sujeitas a eventuais descontos por ndo atingimento aos parametros
de avaliagao e desempenho, aplicadas proporcionalmente de acordo com as regras demonstradas
nos ANEXOS | e Il. Tais descontos calculados com base no encerramento anual e aplicadas
financeiramente no terceiro més do ano seguinte ao encerramento.

O acompanhamento do contrato de Gestao sera realizado por uma “Comisséo de Acompanhamento
e Fiscalizagdo”, composta como indicada na Lei Municipal 4656/2008. Havera avaliagbes
quadrimestrais, ocasido em que a comissdo podera propor ajustes nas metas pactuadas. Alem
disso, ao término de cada exercicio, a comissdo emitira relatorio conclusivo a fim de justificar a
manutencéo da parceria com a entidade.
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ANEXOS:

Anexo | - Parametros para pagamento e avaliagcao de desempenho por modalidade de
atencao;

Anexo | - Matriz de indicadores de qualidade;

Anexo Il - Quadro explicativo da matriz de indicadores de qualidade;

Anexo IV - Quadro de Metas de Produgéo por Modalidade de Atencéao,

Anexo V - Relatorio de Custos Agrupados por Itens de Despesas.
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ANEXO IV

QUADRO DE METAS DE PRODUGAO POR MODALIDADE DE ATENCAO

1- ATENGAO BASICA

CONSULTAS MENSAL | QUADR
CONSULTAS MEDICAS 9700 38800
CONSULTAS DE PROF DE NIVEL SUP NAO MEDICOS 2520 10080
TOTAL 12.220 48.880
2- ATEN(;AO ESPECIALIZADA
CONSULTAS MENSAL | QUADR
CONSULTAS MEDICAS CAISM 797 3188
CONSULTAS MEDICAS CTNEN 90 360
|CONSULTAS MEDICA USCA 592 2368
|PROCEDIMENTOS COM FINALIDADE DIAGNOSTICA CAISM 99 396
PROCEDIMENTOS COM FINALIDADE DIAGNOSTICA CTNEN 30 120
[CONSULTAS DE PROF DE NIVEL SUP NAO MEDICOS CAISM 360 1440
|CONSULTAS DE PROF DE NIVEL SUP NAO MEDICOS CTNEN 504 2016
ICONSULTAS DE PROF DE NIVEL SUP NAO MEDICOS USCA 192 768
PROCEDIMENTOS CLINICOS: TERAPIAS/ATENDIMENTOS/ACOMPANHAMENTOS
577 2308
CTNEN
IPROCEDIMENTOS CLINICOS: TERAPIAS/ATENDIMENTOS/ACOMPANHAMENTOS USCA| 929 3716
TOTAL 4170 16.680
3 - TERCEIRA IDADE
CONSULTAS MENSAL | QUADR
CONSULTAS MEDICAS 528 2112
CONSULTAS DE PROF DE NIVEL SUP NAO MEDICOS 934 3736
FISIOTERAPIA 2399 9596
TOTAL 3.861 15.444
4 - COMPLEXO HOSPITALAR
CONSULTAS MENSAL | QUADR
CONSULTAS MEDICAS OFTALMO 2540 10160
CONSULTAS CLINICAS CENTRO ODONTOLOGICO 9250 37000
CONSULTAS MEDICAS COMPLEXO HOSPITALAR 3700 14800
CONSULTAS DE URGENCIAS ALBERT SABIN/UPA 19662 78648
CONSULTAS ODONTO UPA 85 340
PROCEDIMENTOS COM FINALIDADE DIAGNOSTICA OFTALMO 5793 23172
PROCEDIMENTOS COM FINALIDADE DIAGNOSTICA CENTRO ODONTOLOGICO 400 1600
PROCEDIMENTOS CIRURGICOS OFTALMO 200 800
PROCEDIMENTOS CIRURGICOS CENTRO ODONTOLOGICO 400 1600
PROCEDIMENTOS CIRURGICOS COMPLEXO 500 2000
ATENDIMENTOS PRE HOSPITALAR SOS CIDADAO 2300 9200
SAIDAS HOSPITALARES COMPLEXO 525 2100
SAIDAS HOSPITALARES SABIN 301 1204
TOTAL 45.656 182.624
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