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REGIONALIZAGAO DA SAUDE

A busca permanente pela qualificagdo da salde, a capacitagao dos profissionais, a humanizagao do aten-
dimento e o melhor aproveitamento dos recursos disponiveis sdo algumas das linhas de trabalho centrais
da Fundacdo do ABC. Focados nestes objetivos, buscamos em 2013 maior aproximacdo com o Grupo de
Saude do Consércio Intermunicipal do Grande ABC, a fim de contribuir com a regionalizagdo da satde.

Com 46 anos de historia, centenas de unidades de satde parceiras e 15 mil funcionarios a servigo da po-
pulagdo, a FUABC acredita em solugdes regionais. Precisamos cada vez mais integrar servigos municipais,
gstaduais e federais nas sete cidades do Grande ABC, evitando duplicages, incentivando potencialidades
de cada equipamento e suprindo setores deficitdrios.

Com transparéncia na gestdo, funcionarios qualificados — e motivados — e tecnologia a favor, estamos
inovando. Vivemos numa regido interligada do ponto de vista fisico. Precisamos, cada vez mais, entender
problemas e dificuldades de maneira conjunta, de forma a buscar solugbes compartilhadas, que certamente
trazem resultados melhores e em menos tempo, além de otimizar recursos.

Dentro dessa filosofia de integragao, foi com satisfagao que ampliamos em 2013 a parceria com Rio Grande
da Serra e iniciamos convénio inédito com Ribeirao Pires, pelo qual ampliamos o quadro de funciondrios da
Satde do municipio. Em Rio Grande da Serra assinamos Cooperagdo Técnica e Desenvolvimento Docente-
Assistencial abrangente a todas as demandas em Sadde da cidade.

Outra novidade que passou a compor o quadro de parcerias da FUABG é o Hospital de Clinicas Municipal
José Alencar, em Sao Bernardo. Entregue em dezembro, a unidade integra 0 Complexo Hospitalar Municipal e
marca o inicio da reestruturagdo da Sadde na cidade — que, entre outras coisas, envolve as transformagdes do
Hospital Anchieta em hospital do cancer e do Hospital Municipal Universitario (HMU) em hospital da mulher.

Apesar do inseparavel e prioritrio carater regional, nos ultimos anos a Fundagdo do ABC tem avangado
na regido do Litoral Paulista, com parcerias no Hospital Municipal Irma Dulce, na Unidade de Pronto Aten-
dimento (UPA) Dr. Charles Antunes Bechara e no Ambulatério Médico de Especialidades (AME) — os trés
em Praia Grande —, assim como no Hospital e Pronto-Socorro de Bertioga. Em 2013, inclusive, ampliamos
esse trabalho ao assumir o Servigo de Atendimento Mavel de Urgéncia (SAMU) em Bertioga. Outra alianga
“extramuros” foi iniciada em Franco da Rocha. Apesar do pouco tempo de trabalho, os resultados so extre-
mamente positivos e incluem a habilitagdo do pronto atendimento local como UPA 24 horas.
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Embusca do fortalecimento daregionaliza-
¢do da Saude e do melhor aproveitamento de
recursos por todos os municipios do Grande
ABC, a Fundag@o do ABC ampliou fronteiras e
gstabeleceu parcerias com os municipios de
Rio Grande da Serra e Ribeirdo Pires. A enti-
dade j& atuava amplamente em Santo André,
Sao Bernardo, Sdo Caetano e Maud. A partir
dos novos convénios, a FUABC reforgou seu
papel estratégico na qualificacdo e gestao
compartilhada da sadde da regido do ABC.

Em 26 de julho, Prefeitura de Ribeirdo
Pires e FUABC assinaram convénio para am-
pliagdo do quadro de funciondrios da Sadde. A
parceria celebrada via Central de Convénios-
FUABC contemplou 22 médicos — 19 pedia-
tras plantonistas e 3 psiquiatras —, 8 enfer-
meiros e 25 técnicos de enfermagem. A partir
de 31 de julho, 0s novos profissionais passa-
ram a atuar na Unidade de Pronto Atendimen-
to (UPA) Santa Luzia e no Hospital e Materni-
dade Sdo Lucas, assim como em ambulatério
de satde mental, 8 Residéncias Terapéuticas
e no Gentro de Atengdo Psicossocial (CAPS)
Alcool e Drogas.

Em Rio Grande da Serra, o prefeito Ga-
briel Maranhao e a entdo secretdria de Sau-
de, Regina Maura Zetone, assinaram em 31
de julho convénio de Cooperagao Técnica e
Desenvolvimento Docente-Assistencial com
a Fundagao do ABC — instituicdo que desde
janeiro de 2011 gerencia via Central de Con-
vénios a Unidade Bésica de Salde Central do
municipio.

Com a ampliagdo do convénio, todas as
demandas em Salde do municipio podem
ser realizadas a partir de cooperagao técnica.
Além disso, a parceria estabelece sistema de

Tk FUNDAQAO po ABC
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Gestores prestigiam 27° COSEMS

prestagdo de servigos em nivel hospitalar, am-
bulatorial, de diagnostico e terapéutico, a fim
de aprimorar o atendimento do Sistema Uni-
o de Saude e de desenvolver atividades de
ensino e pesquisa voltadas a realidade e perfil
epidemiologico do municipio. Também busca
a implantagdo de mecanismos de referéncia
para organizacdo da rede de servigos ambula-
toriais e de internagdo de média e alta comple-
xidade, assim como a integragdo de atividades
docentes-assistenciais na drea da sadde.

Curadorla elege novo presidente da FUABC

Convenio e FRANCO DA ROCHA

Com a expertise de gerenciar atendimento
publico de salide em seis das sete cidades do
ABC e depois de firmar compromissos com
Rio Grande da Serra e Ribeirdo Pires, a Fun-
dacdo do ABC assinou em 25 de setembro
contrato de parceria com a Secretaria de Sa-
de de Franco da Rocha, a fim de atuar conjun-
tamente na prestagao de servigos médicos e
administrativos a populagdo do municipio.

A parceria via Central de Convénios con-
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templa 200 consultas pediatricas e 400 cli-
nicas por dia durante as 24 horas — ou Seja,
em média 18 mil atendimentos por més. O
contrato também previa a habilitagdo do ser-
vigo do PA. (Pronto Atendimento) da cidade
como UPA (Unidade de Pronto Atendimento)
24h — objetivo alcancado em dezembro de
2013 —, assim como a implantagdo da qua-
lificagdo de risco, organizacdo dos plantoes
g inicio da especialidade de Ortopedia. Além
dos trabalhos em sadde, a parceria também
engloba mao-de-obra administrativa e as-
sistencial, servigos de limpeza, alimentagdo,
lavanderia, seguranca (controle de acesso) e
manutencdo de equipamentos.

EconomiA DE AGUA E ENERGIA

A Fundagao do ABC deu inicio em 2013 &
parceria com a W-Energy Consultoria, Ges-
tdo e Tecnologia visando a redugdo do con-
sumo de gua em todas as unidades geren-
ciadas — inclusive a Faculdade de Medicina
do ABC e equipamentos de sadde no Litoral
paulista. A expectativa é de que, a partir do
trabalho, o consumo total de dgua diminua
entre 30% e 40%.

0 contrato firmado é de 5 anos, sem ne-
cessidade de investimento pela FUABC. O
trabalho da W-Energy é pago de acordo com
0s resultados. A empresa recebe 50% do to-
tal economizado, o que significa redugéo de
consumo e de gastos para a FUABC.

Quando o trabalho estiver completo, sera
possivel acompanhar o consumo de 4gua a
distancia e em tempo real via computador.
Além disso, em casos de vazamento, por
exemplo, o sistema identifica o problema e
envia imediatamente mensagens de celular
SMS para os responsaveis cadastrados toma-
rem providéncias.

Posteriormente, estd acordado com a W-
Energy trabalho de redugdo de gastos com
energia elétrica, que englobard revisao das
contas de luz para melhor adequagao em pla-
nos de consumo, entre outras medidas.

NovA PRESIDENCIA E ELEITA

0 Conselho de Curadores da Fundagdo do
ABC elegeu em novembro a nova Presidén-
cia para 0 mandato 2014-2015. Em votagao
unanime, o economista e administrador Mar-
co Antonio Santos Silva foi eleito presidente,
enquanto o entdo comandante da FUABC,
Mauricio Mindrisz, foi escolhido como vice.
Na Secretaria-Geral permaneceu Dr. Jurandyr
José Teixeira das Neves, ex-aluno da Faculda-
de de Medicina do ABC e secretario-adjunto
de Satde de Santo André.

Dentro da gestdo tripartite da Fundacgdo do
ABC, as prefeituras de Santo André, Sdo Ber-
nardo e Sao Gaetano se revezam no comando a
cada dois anos. O novo presidente foi indicado
pelo prefeito sancaetanense, Paulo Pinheiro.

Economista e administrador p6s-gradua-

do em educacao, Marco Antonio Santos Silva
assumiu no inicio de 2013 a vice-Presidéncia
da Fundagao do ABC. Ex-secretario de Gover-
no de Sao Caetano, o gestor da FUABC traz
na bagagem quase 40 anos de experiéncia
empresarial e 19 anos a frente da USCS — 15
anos como diretor € outros 4 como vice. Es-
teve a frente de todo 0 processo que permitiu
transformar o instituto isolado IMES em Uni-
versidade de Sdo Caetano do Sul.

27° CONGRESSO DE SECRETARIOS DE SAUDE

Considerado um dos maiores eventos de
saude publica do pais, 0 27° Congresso do
COSEMS/SP realizado pelo Conselho de Se-
cretarios Municipais de Satde do Estado de
Sao0 Paulo, contou com mais de 1.500 par-

. FUABC assume UPA em Franco da Rocha
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sroceomines - 9-694.420 13.286.432
CRURGIAS 43,627 66.364
wternaces » 58.913 87.381
ety 562.848 756.650

ticipantes entre os dias 5 e 8 de margo de
2013, no Centro de Formacao de Profissio-
nais da Educagdo (CENFORPE) de Sao Ber-
nardo. A época mantenedora de 12 hospitais,
3 AMEs (Ambulatério Médico de Especiali-
dades), 4 pronto-socorros e 1 UPA (Unidade
de Pronto Atendimento), além da Faculdade
de Medicina do ABC e da Central de Convé-
nios, a Fundagdo do ABC ndo ficou de fora
do evento e manteve, inclusive, estande em
tempo integral para atender aos secretérios e
demais dirigentes da Saude.

Foram 18 cursos e mais de 140 horas
de atividades. Compareceram ao evento
representantes de seis Estados e 230 mu-
nicipios, com total de 184 secretarios mu-
nicipais de Sadde.
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Implantado plano de redugdo de dgua e energia
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FacuLpape DE Mepicina Do ABC

0 ano de 2013 foi repleto de novidades,
trabalho e desafios na Faculdade de Medi-
cina do ABC. Os novos alunos iniciaram a
vida académica participando da tradicional
semana de recepgdo aos calouros, que entre
dezenas de atividades contou com agdes na
creche Sao Jerdnimo Emiliani, que incluiram
pequenas reformas, reposigao do estoque da
enfermaria local, pintura de muros com te-
mas infantis, distribuicdo de lanches para as
criangas e atividades recreativas.

Com a conquista do equilibrio econémico-
financeiro e administrativo, o foco da institui-
cdo foi a drea académica, investimentos em
infragstrutura e equipamentos. O andar térreo
do Prédio Central foi ampliado e totalmente re-
formado. S0 12 novas salas de aula com cer-
ca de 50 lugares cada, entregues mobiliadas,
com ar-condicionado e prontas para receber os
alunos. Também foram adquiridos 428 compu-
tadores novos e 0s investimentos em reformas
gstruturais, tecnoldgicas e para atualizagao de
rede ultrapassaram R$ 1,2 milhdo.

No campo da gestdo, votagdo expressiva
manteve na direcéo geral da faculdade o cirur-
gido tordcico Dr. Adilson Casemiro Pires, que
tem a seu lado para o mandato 2014-2017 o
vice-diretor Dr. Fernando Luiz Affonso Fonseca.

Na Pés-graduagdo, o Lato Sensu passou
por criagdo e reestruturagao de cursos, qua-
lificagdo dos professores, implantagdo de
processos e profissionalizagdo da gestéo.
Os resultados foram expressivos e a FMABC
passou a contar com mais de 1.000 alunos
matriculados nos cursos de especializagao.

0 incentivo a drea de pesquisa, 0S con-
vénios para prestagao de atendimento e para
assessoria em saude, somados ao cresci-

Gustavo Borges abre 382 edigao do Comuabc

mento da P6s-graduagao e ao atendimento a
operadoras de saude aumentaram e diversi-
ficaram as fontes de receita da Faculdade de
Medicina do ABC.

“MAério CovAS” TORNA-SE HOSPITAL-ESCOLA

Maior unidade hospitalar do Grande ABC,
0 Hospital Estadual Mario Covas de Santo
André se tornou hospital-escola da Facul-
dade de Medicina do ABC. Com 330 leitos,
13 salas cirtrgicas e 1.700 colaboradores, 0
equipamento ocupa lugar de destaque no sis-
tema publico de Satde do ABC pela estrutura,

i

Héspital Estadual Mario Covas torna-se hospital-escola da FMABC

]

Enfermagem vacina 650 pessoas contra H1N1

volume de atendimento e foco na assisténcia
de alta complexidade.

MUTIROES A SERVIGO DA POPULAGAO

Entre 0s destaques de 2013, nao pode-
riam ficar de fora os diversos mutirdes de
salde organizados por professores e alunos
da FMABC e que resultaram em milhares de
atendimentos.

Cerca de 50 profissionais da disciplina de
Oftalmologia estiveram mobilizados em 29 de
junho para realizagdo de 50 cirurgias de cata-
rata. A agdo contou com parceria da Secretaria

i
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Andar térreo do Prédio Central é ampliado

de Saude de Santo André, que encaminhou
usudrios das Unidades Bésicas de Sadde mu-
nicipais com suspeita da doenga. Entre maio e
junho, o Instituto de Olhos da FMABC realizou
avaliagdo oftalmoldgica completa nesses pa-
cientes, que inclui consultas e exames como
biometria, orbscan e microscopia especular,
além de exame clinico pré-cirdrgico, exame
de sangue e eletrocardiograma. A partir dos re-
sultados, foram agendados os pacientes com
diagndstico confirmado.

Mutirdo contra o cancer bucal em Sao
Bernardo foi responsavel por 2.109 exames
bucais e 130 encaminhamentos para atendi-
mento especializado. Ja o curso de Enferma-
gem da Faculdade de Medicina do ABC, em
parceria com o Departamento de Vigilancia
Epidemioldgica da Secretaria de Saude de

Santo André, vacinou em 2013 quase 650
pessoas contra o virus HINT.

A 10? edigao da Feira de Salde contou
com a participagdo de aproximadamente 3
mil pessoas. Trata-se de agdo que orienta e
atende gratuitamente a populagdo, disponi-
bilizando exames, consultas e palestras edu-
cativas. Organizado pelo Diretério Académico
Nylceo Marques de Castro, de Medicina, o
evento conta com participacdo de alunos vo-
luntarios de todos os cursos da FMABC. Ao
todo estiveram envolvidas cerca de 20 ligas
académicas, 350 estudantes voluntarios e 20
docentes responsaveis pela orientagdo e su-
pervisdo dos atendimentos.

Entre os atendimentos disponiveis esti-
veram exames de glicemia capilar (diabetes)
e medicao de pressao arterial, papanicolau,
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GRADUAGAO
e | 1.242 1.397
POS-GRADUAGAO 312 325
E MESTRADO
DouToRADO - 18
Mepicos 316 316
RESIDENTES
CONSULTAS - -
EXAMES - -
CIRURGIAS - -
RECEITA 37.703 43.238

(EM R$ MILHOES)
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Diretor da FMABC é reeleito para 2014-2017

tipagem sanguinea e teste répido para de-
teccdo de hepatites B e C. Também houve
consultas médicas em especialidades como
ginecologia, pediatria, clinica médica, geria-
tria, dermatologia, nefrologia, psiquiatria e
acupuntura.

0Os académicos da Faculdade de Medicina
do ABC também organizaram de 12 a 17 de
agosto a 382 edicdo do Comuabc - Congresso
Médico Universitdario do ABC, considerado o
maior do género no pais. Nesses 38 anos, 0
gvento recebeu mais de 20 mil participantes
e profissionais da salide como palestrantes ou
membros de comissoes julgadoras. A ocasido
foi marcada pela palestra “Atitude de Cam-
pedo”, com Gustavo Borges — um dos maiores
nomes da natagao mundial, com quatro meda-
Ihas olimpicas e 19 pan-americanas.

666 966
45 62
35 334 370

140121 143,697
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Sao Bernardo comegou a escrever em 2013
novo capitulo na Satde a partir da entrega da
primeira de trés fases do Hospital de Clinicas
Municipal José Alencar (HC) — maior unidade
municipal de toda regido do ABC. Entre obras
e equipamentos foram investidos R$ 240 mi-
Ihdes, sendo R$ 126 milhdes pelo Governo
Federal, R$ 74 milhdes pelo municipio e R$
40 milhdes pelo Governo do Estado.

0 HC terd total de 293 leitos, sendo 197 de
internagdo e 96 leitos complementares (60 de
UTI, sendo 20 pedidtricos e 40 adultos, 29 de
recuperagao anestesica e sete de hospital-dia).
0 edificio retne trés blocos e 11 pavimentos,
além de ambulatério, Hospital-Dia e Terapia Re-
nal Substitutiva para procedimentos de hemo-
didlise. Nesta primeira fase, a unidade funciona
com 70 leitos — 60 de internagdo e 10 de terapia
intensiva, além de 6 salas cirlrgicas.

Erguido em area de 18 mil metros quadra-
dos no Bairro Alvarenga, o Hospital de Clini-
cas serd uma das unidades mais modernas
do Brasil e terd capacidade para atender as
principais demandas de satde em especia-
lidades cirtrgicas, diagnastico por imagem,
medicina nuclear, especialidades clinicas e
pediatricas, além de transplantes de 6rgaos —
€omo rins e cornea — e cirurgias ortopédicas
de grande porte.

A previsdo € de que a unidade esteja fun-
cionando em sua totalidade até 2015, quando
terd capacidade para fazer mensalmente cerca
de 10 mil consultas, 1,5 mil internagdes € 1,5
mil cirurgias. O custeio total estimado é de 12
milhdes mensais — 70% sob responsabilidade
do Governo Federal e 30% do municipio. Se-
rdo aproximadamente 1.400 funciondrios.

Além de ampliar a quantidade de leitos no

HMU ganha ambulancia UTI Neonatal

municipio, o Hospital de Clinicas & unidade
gstratégica da Secretaria de Saude para reor-
ganizacgao do sistema de sadde e do Complexo
Hospitalar Municipal. Com o novo equipa-
mento, 0 Hospital Anchieta progressivamente
se transformard em hospital do cancer com
unidade de radioterapia anexa. Ja o Hospital
Municipal Universitario (HMU) focara o aten-
dimento as gestantes e recém-nascidos, atu-
ando como hospital da mulher. Futuramente,
gsta prevista a construgdo de um novo hospital
de urgéncia e emergéncia, que serd ao lado do
atual Hospital e Pronto-Socorro Central.

482 |
Sao Bernardo faz mutirdo contra cancer bucal

Hospital Anchieta capacita enfermeiros

RECORDE DE EXAMES NA SEMANA DA MULHER

0 treinamento de novas enfermeiras e
médicos generalistas no Centro de Atengao
Integral a Saude da Mulher de Sao Bernardo
(CAISM-SBC), realizado em 2013, resultou no
maior nimero de exames jd realizados durante
a Semana da Mulher — comemorada de 4 a
8 de margo. A campanha junto as 32 Unida-
des Basicas de Sadde (UBSs) do municipio
registrou aumento de 9,8% nos exames de
papanicolau (total de 8.075) em comparagao
com 2012, alcangando percentual de 78,9%
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citologias em mulheres na faixa etdria de 25
a 64 anos, obedecendo critérios do Ministério
da Satde para solicitacdo deste exame. Além
disso, houve aumento de 28,8% nas solicita-
cOes de mamografias, totalizando 4.277 pro-
cedimentos.

HosPITAL ANCHIETA CAPACITA ENFERMEIROS

0 Centro de Tratamento do Pé Diabético do
Hospital Anchieta deu inicio em 2013 & capa-
citagao de enfermeiros de todas as 32 Unida-
des Basicas de Satde do municipio — levando
em consideragdo que a enfermagem tem papel
fundamental no atendimento ao paciente com
pé diabético, principalmente na questdo da
assepsia das feridas e curativos. A iniciativa
permitiu 0 estagio de profissionais das UBSs
durante um dia todo de atendimento, com ava-
liagoes e tratamento de aproximadamente 30
casos. Entre os objetivos da agdo estao criar
ambiente para troca de conhecimentos e pa-
dronizar o atendimento de portadores de pé
diabético, levando em conta o atendimento di-
ferenciado e pioneiro desenvolvido no Anchie-
ta através da técnica de terapia fotodinamica.
Gragas a esse trabalho foi possivel poupar de
amputagdes 85% dos pacientes tratados.

MUTIRAO CONTRA O CANCER DE BOCA

0 Poupatempo de Sao Bernardo foi palco
da 62 edigdo do mutirdo “Abra a Boca para a
Salde” — campanha gratuita de prevencao e
diagnastico precoce do cancer bucal. Realiza-
da entre 14 ¢ 18 de outubro, a agao ocorreu
a partir da parceria entre Faculdade de Medi-
cina do ABC e cirurgides-dentistas do setor
de Sadde Bucal da Secretaria Municipal de
Sadde. Ao todo foram 2.109 exames bucais
¢ 130 encaminhamentos para atendimento
especializado. Casos com lesdes que podem
se transformar em cancer ou com suspeita de
serem malignas sdo direcionados ao Hospital
Anchieta — referéncia no municipio para esse
tipo de assisténcia — para melhor investigagao,
diagnaostico e tratamento.

ComissAo bE Bioetica No HPS CENTRAL

0 Hospital e Pronto-Socorro Central de
Sdo Bernardo colocou em funcionamento em
agosto a Comissao de Bioética — grupo multi-
profissional que se retine periodicamente para

CHMSBC IMPLANTA INTRANET NAS UNIDADES

Todos os funcionarios do Complexo Hospi-
talar Municipal de Sdo Bernardo com acesso a
computadores ganharam em 3 de junho nova
ferramenta de comunicagdo interna. Trata-se
da intranet, pela qual é possivel disseminar
protocolos e regulamentos, emitir informes do
departamento de Recursos Humanos, passar
noticias, informagGes sobre eventos e outros
dados relevantes aos colaboradores de manegira
rapida e eficaz. Como o proprio nome sugere,
a intranet do CHMSBC & restrita a rede interna
de computadores do complexo e foi instalada
como pagina principal dos navegadores de in-
ternet em todas as méquinas.

A inauguragdo da intranet foi acompanhada
pelo langamento oficial da nova logomarca do
CHMSBC. A chegada do Hospital de Clinicas
e sua abrangéncia na satde regional levaram
0 municipio a repensar a identidade visual
do complexo, com logomarca inspirada em

Complexo Municipal implanta intranet

conceito mais moderno sobre salde, entendi-
da como a unido de pelo menos cinco €ixos:
hospital, medicina, acolhimento, bem-estar e
satide propriamente dita.

HMU recese amBuLANCIA UTI NEONATAL

A diretoria do Hospital Municipal Univer-
sitario de Sdo Bernardo (HMU) reuniu-se em
19 de novembro com membros do Rotary Club
Rudge Ramos e representantes da Secretaria
Municipal de Salude para apresentar oS re-
sultados preliminares de atendimento com
ambulancia UTI Neonatal. O veiculo foi doado
pelo proprio Rotary e passou a integrar a Rede
Cegonha municipal, atendendo principalmente
a gestantes e puérperas com bebés de até 40
dias, assim como recém-nascidos de alto ris-
€0 que necessitam de transporte para exames
e procedimentos especializados. Entre 7 e 29
de outubro foram 130 atendimentos com a
ambulancia Rede Cegonha do Rotary.

discussao de temas delicados e que requerem 0
conhecimento especifico para melhor aborda- — w w w
gem. Trata-se da quarta — e maior — comissao weomenos | 919.227 623.905 732.841 769.046
do género dentro das unidades mantidas pela
Fundacao do ABC, com registro de aproxima- soceonmnos © 2.622.557 © 3.204.818  3.151.844 - 3.144.424
damente 30 participantes por encontro.

ABioética é a &rea do conhecimento voltada SEUEELS 5348 12568 8378 9595 -
a reflexdo e discussao de valores relacionados
a vida e a satde humana. A primeira reunido )
do HPS Central de S&o Bernardo ocorreu em WS ) 21,095 23.275 25.486 24.006 -
23 de agosto e abordou panorama geral com S
conceitos de hioética. ersioey » 203.972 206.027 204.220 210.646 232.260
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Sao Caetano iniciou 2013 com plano de
reestruturagdo do sistema publico de satde
visando aperfeicoar o atendimento. Entre as
primeiras agoes implantadas esteve a centra-
lizagdo de servigos assistenciais no Complexo
Hospitalar Municipal — gerido pela Fundagao
do ABC —, levando em conta a existéncia de
muitos servigos isolados, alguns em locais
0Ci0S0S € COM equipes minimas.

A Casa da Gestante, por exemplo, saiu de
casa alugada no Bairro Santa Paula e foi insta-
lada no Hospital Municipal Euryclides de Jesus
Zerbini (Hospital da Mulher) — onde as futuras
mdes passaram a ter mais tranquilidade para
receber o atendimento necessério durante a
gestagdo. O Hospital da Mulher conta com 12
leitos de maternidade, 8 de UTI Neonatal € 9 de
meédio risco neonatal, além de 6 resultantes da
transferéncia da Casa da Gestante a unidade.

0 Centro Municipal de Oftalmologia Dr.
Jaime Tavares (CMO) passou por troca de
comando € iniciou 0 ano com missdo de re-
gularizar consultas e 0s agendamentos de
gxames nessa drea. Ja o Centro de Oncologia
e Hemoterapia Luiz Rodrigues Neves (Unidade
de Tratamento ao Céncer), no mesmo prédio,
foi ativado efetivamente. Os servigos de am-
buldncia do 199 e do Samu também foram
centralizados nesse espaco.

As atividades do Centro de Atengdo Psicos-
social (CAPs) da Rua Santo Antonio, no Gentro
(prédio também alugado), foram transferidas
para o Centro de Especialidades Médicas da
Rua Heloisa Pamplona, no Bairro Fundagdo,
ainda como parte do processo de readequacgdo
dos espacos de sadde.

QOutra agdo iniciada visou a reducdo da abs-
tengdo nas consultas e exames. Para isso foi

Centro Municipal de Oftalmologia regulariza consultas e agendamentos

destacada equipe para realizar ligagbes aos
pacientes dois dias antes das datas agenda-
das, confirmando a presenga dos usudrios e
otimizando as vagas da Satde.

CAISM PASSA POR REESTRUTURAGAQ

0 Centro de Atencdo Integral a Sadde da
Mulher de Sao Caetano passou por reorgani-
zagdo em 2013. Entre as novidades, a unidade
especializada na prevengdo e tratamento de do-
encas no publico feminino adotou medidas para
minimizar a espera pelo exame de mamografia,

destinado a detecgdo do cancer de mama. O
nimero de mamografias didrias passou de 40
para 60 exames e 0 horério de atendimento foi
estendido em dois dias da semana.

0 Caism também ganhou nova autoclave
para auxiliar na esterilizagdo de materiais e o
trabalho de reestruturagdo incluiu a organiza-
¢do completa das fichas dos pacientes, a fim
de otimizar todo o atendimento no equipamen-
to de saude. A unidade disponibiliza atendi-
mentos nas dreas de planejamento familiar,
climatério, pré-natal de alto risco, patologia do
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trato genital inferior, mastologia, colposcopia,
oncologia, ginecologia, dermatologia e peque-
nas cirurgias, além de trabalho preventivo em
cancer de pele e cancer de colo do dtero.

AMBULATORIO INFANTIL DE POS-INTERNAGAO

A parceria entre Prefeitura e Fundagéo do
ABC no Complexo Hospitalar Municipal de
Sao Caetano proporcionou em 3 de junho a
inauguracao de mais um espaco de ponta em
beneficio a populagdo. Trata-se do Ambulato-
rio Infantil de Pos-internagao — local destinado
as criangas que tiveram alta de internagao re-
cente. O objetivo é que os pacientes infantis
recém-saidos do periodo de internagao tenham
atendimento prorrogado no sistema hospitalar
municipal, 0 que facilita a pronta recuperagao.

A pequena Ana Luiza Reis, de apenas 7 me-
Ses, inaugurou o servigo. Apos passar alguns
dias internada com bronquiolite (infeccdo dos
bronquiolos dos bebés) no Hospital Infantil e
Maternidade Mércia Braido, a paciente teve
alta e retornou para avaliagdo. A mae de Ana
Luiza, Alessandra Maria Reis, classificou como
“muito eficaz” a iniciativa municipal. “Com
certeza esse local ird ajudar na recuperagao
mais rapida de minha filha”.

CenTRO DE ONCOLOGIA GANHA

“CANTINHO DA BELEZA”

Acbes simples e que podem elevar a au-
toestima e a confianca dos pacientes com
cancer sao consideradas eficazes por 6rgaos
como o Instituto Nacional de Cancer (INCA) no
combate a complicagoes colaterais, trazendo
beneficios ao tratamento dos enfermos. Gom
esse objetivo, a diregao do Centro de Oncolo-
gia Luiz Rodrigues Neves de Sao Caetano, em
parceria com 0 Fundo Social de Solidariedade
do municipio, inaugurou em 10 de junho o
Cantinho da Beleza. Localizado no préprio pré-
dio da unidade, 0 espago recebe os pacientes
oncoldgicos todas as segundas-feiras.

Alguns dos efeitos colaterais mais comuns
entre pacientes com cancer em fratamento sao
queda de cabelo, crescimento de pelos em lu-
gares ndo habituais e ressecamento da pele. O
Cantinho da Beleza foi idealizado justamente
para tentar amenizar um pouco essas implica-
¢0es e valorizar a autoestima de homens e mu-
Iheres que sdo tratados no centro de oncologia.

HospiTAL DE OLHOS ZERA FILAS DE ESPERA

0 Hospital de Olhos Dr. Jaime Tavares de
Sa0 Caetano implantou nova sistematica de
atendimento, que privilegia rapidez e qua-
lidade na prestacdo de servicos. A partir de
2013, para melhorar 0 acesso dos municipes,
a Secretaria de Sadde transferiu a marcacdo de
consultas oftalmoldgicas para a propria unida-
de. Dessa forma, basta o usudrio se dirigir ao
local, sem necessidade de passar previamente
por uma Unidade Basica de Saude (UBS).

Com os esforgos, a unidade zerou a de-
manda reprimida em oftalmologia no munici-
pio. O Hospital de Olhos atende em média 2
mil pessoas por més. Além disso, sao mais
de 700 pacientes que passam mensalmente
por atendimento oftalmoldgico de emergén-
cia em Sao Caetano. No campo cirdrgico, as
filas de espera também foram eliminadas.
ApG6s a consulta, se necessario, 0 usudrio
aguarda no maximo duas semanas para reali-
zagao do procedimento.

SERVIQO DE AUDIOLOGIA INICIA ATENDIMENTOS
0 Hospital Sdo Caetano deu inicio em 11 de
novembro ao servico de Audiologia, destinado

a0 atendimento e realizagdo de exames em pa-
cientes com problemas auditivos. Até entdo, o
trabalho era terceirizado e realizado fora do mu-
nicipio — os pacientes precisavam se deslocar
até Santo André para passar pelas avaliagoes.

0 novo espago ocupa duas salas do
HSCS e permite que fonoaudi6logos promo-
vam avaliagGes nos pacientes e testem a ca-
pacidade de ouvir sons, além de localizar e
identificar distdrbios auditivos. Também sdo
realizados procedimentos para aferir as con-
digoes da orelha média e da tuba auditiva. O
local conta ainda com cabine acustica, além
de equipamento para emissao de laudos dos
gxames com rapidez.

Complexo de Sao Caetano inaugura Ambulatério Infantil de Pos-Internagao

Hospital Sdo Caetaho implanta Audiologia
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0 Hospital Estadual Méario Covas de San-
to André realizou em 2013 diversas agoes €
investimentos de natureza administrativa, fi-
nanceira, técnica e de responsabilidade social.
Entre os destaques do periodo foram investidos
R$ 1,375 milhdo em equipamentos e reformas,
bem como implementados novos procedimen-
tos, processos técnicos e administrativos que
garantiram a recertificacdo de qualidade ONA
(Organizagao Nacional de Acreditagdo).

A transparéncia administrativa, o equi-
librio econdmico-financeiro € a criagdo do
ndcleo “Ser Mais” resultaram na ampliagdo
dos canais de comunicagdo, das agoes para
valorizacdo dos colaboradores e das informa-
0es aos pacientes. Entre 0s exemplos estdo o
reconhecimento do desempenho profissional,
a educacdo continuada, treinamentos, ativida-
des sociais € a publicagao das listas de espera
para cirurgias no site do hospital.

No ambito das parcerias com a sociedade,
destaque para agdes de humanizagéo, como 0
curso de Libras (Lingua Brasileira de Sinais), e
de responsabilidade social, como a campanha
“Junte Oleo”.

A Farmécia de Componentes Especiali-
zados, com orgamento proprio de R$ 118
milhdes, também esteve em evidéncia com
aumento de 25% no nimero de usudrios be-
neficiados. O movimento didrio superou 1.700
atendimentos.

Também em 2013, 0 HEMC foi definido pela
Secretaria de Estado da Satide como hospital-
gscola da Faculdade de Medicina do ABC.
Trata-se da ampliagéo do trabalho de ensino
e pesquisa desenvolvido pela unidade, que ja
gra campo de estagio de alunos de graduagao,
além de contribuir para a especializacdo de
médicos — sdo 32 especialidades disponiveis

]

Parque tecnoldgico é modernizado

em Residéncia Médica, que congregam média
de 340 médicos em processo de especializa-
Gao nas dreas cirdrgica e clinica.

Com o apoio da Fundagdo do ABC, 0 “Mé-
rio Govas” reestruturou a Gomissao de Bioéti-
ca para renovar € ampliar a participacdo dos
profissionais da sadde e de representantes da
comunidade.

AMPLIAQOES E REFORMAS

Em busca da melhoria continua em favor
dos usudrios e do corpo de funciondrios, 0
Hospital Estadual Mério Covas promoveu série
de investimentos em infraestrutura em 2013,
como a reforma e ampliagdo da Central de
Material e Esterilizagdo — concluida em maio
com investimento de R$ 700 mil. Outros des-
taques foram a criagdo do Espago para o Cola-
borador — drea para descanso ¢ integragao dos
funciondrios, que dispbe de equipamentos de
4udio e video —, a reforma do heliponto (R$
250 mil) e a ampliagdo da érea de espera da
Farmédcia de Componentes Especializados (R$
250 mil).

Com drea construida de 29,6 mil metros
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quadrados e 1.680 funcionrios, o Hospital Es-
tadual Mério Covas de Santo André é a maior
unidade hospitalar da regido do ABC. O equi-
pamento de satde conta 13 salas cirlrgicas e
330 leitos, distribuidos entre Clinica Cirtrgica,
Clinica Médica, Clinica de Moléstias Infecto-
contagiosas, Clinica Psiquidtrica, Clinica Pedia-
trica, Unidade Semi-Intensiva, UTI Adulto (duas
unidades), UTI Pediétrica, UTI Coronariana, UTI
Neonatal, Bercario Médio Risco, Observagdo,
Leitos de Hospital-Dia, Leitos de Quimioterapia
e Recuperagdo Pos-Anestésica.

A programacdo para 2014 prevé novos in-
vestimentos em equipamentos e construges.
0 parque tecnoldgico sera renovado, com in-
vestimento de R$ 10 milhdes pelo Governo
do Estado de S&o Paulo. O hospital também
planeja a implantacdo do Centro de Tratamento
Oncoldgico, que englobard a construgdo de
casamata e instalagdo de equipamento de ra-
dioterapia de (ltima geragdo para o tratamento
do cancer. Outro projeto importante € a refor-
ma e ampliagao do setor de Emergéncia, com
a criacdo de mais uma UTI e construgdo de
novo prédio para a drea administrativa.
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Criada em 2007 para prestar servicos sob
necessidades especificas em satide, a Central de
Convénios & hoje a maior mantida da Fundagao do
ABC. Conta com mais de 7.600 funciondrios e atua
por meio de contratos de gestao e convénios junto
as prefeituras de Santo André, Sao Bermardo, Sao
Caetano, Maug, Rio Grande da Serra e Ribeirdo Pi-
res, além de Franco da Rocha. Sao colaboradores
que atuam tanto na assisténcia a satide da popula-
(a0 quanto nas 4reas administrativas e de servigos
gerais de UPAs (Unidades de Pronto Atendimen-
t0), UBSs (Unidades Basicas de Satde), PID (Pro-
grama de Internagdo Domiciliar), CAPS (Centro
de Atencdo Psicossocial), Programa de Saude da
Familia e SAMU (Servigo de Atendimento Mavel
de Urgéncia), entre outros.

Passa pela Gentral de Convénios quase metade
do faturamento total da FUABC. Sao mais de 40 pla-
nos de trabalho e 303 unidades de sadde atendidas.
Areceita em 2013 foi de quase R$ 510 milhdes.

Entre os destaques do periodo esteve o lan-
¢amento de solugdo inovadora de comunica-
¢ao para funcionarios e gestores: o Portal Atena
de Relacionamento (www.cc.org.br). Sob res-
ponsabilidade do setor de Desenvolvimento da
Informagado, a ferramenta de gestéo de conteu-
do e documentagdo vai além da intranet, pois
esta disponivel em diversas unidades, permite
a criacdo de sites, redes sociais e, principal-
mente, a gestao inteligente de contetdo.

0 Atena foi criado utilizando como plata-
forma o Microsoft Sharepoint — segundo prin-
cipal produto da Microsoft. O portal permite
aos funciondrios consultar holerites, relagdo
de férias, boletins, processo seletivo, normas
e legislagdo trabalhista. Também podem tirar
duvidas em tempo real acessando chat online
disponivel diariamente. Além disso, a ferra-
menta disponibiliza informagdes detalhadas

Maior e mais completa CIPA é empossada

e atualizadas sobre cada unidade gerida pela
Central de Convénios, inclusive com acesso
a0 numero de funciondrios em atividade, sa-
larios e listas de frequéncia.

SEGURANGA DO TRABALHO

0 Departamento de Engenharia de Seguranca
do Trabalho (SESMT) da Central de Convénios
empossou em junho a maior & mais complexa
Comissdo Interna de Prevengdo de Acidentes
(CIPA) j& organizada na instituigdo. Sao 42 mem-
bros — 21 dos quais eleitos pelos votos dos fun-
ciondrios e os demais 21 pelo empregador.

Também em 2013, o SESMT deu inicio a
série de treinamentos sobre nogbes de combate
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a incéndio. A primeira capacitagdo ocorreu no
Centro de Especialidades Ill de Santo André € a
agdo abrangeu todos os municipios atendidos
pela Central. O objetivo foi treinar funciondrios
de cada unidade para a classificagdo dos tipos
de incéndio e dos extintores adequados, assim
como para situagdes de risco, planos de evacu-
agdo de drea, entre outras informagoes.
Paralelamente as capacitages em comba-
te a incéndio, 0 SESMT implantou treinamen-
tos com foco em Biosseguranga. As atividades
ocorreram nas proprias unidades de salde e
abordaram temas como “Protecdo Respiratdria
contra Agentes Biologicos” e “Prevencdo de
Acidentes com Materiais Perfurocortantes”.
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A inauguragao da nova Sala de Emergén-
cia do Pronto-Socorro Gentral foi um dos
avangos que marcaram o ano de 2013 no
Complexo de Sadde Irma Dulce, em Praia
Grande. Desde 2008, o Hospital Municipal
Irma Dulce é gerenciado pela Fundagdo do
ABC, que responde também pelo Pronto-
Socorro Central e pela Unidade de Pronto
Atendimento (UPA) Dr. Charles Antunes
Bechara. O complexo agrega ainda o Ambu-
latério de Especialidades Cirlrgicas Maria
Helena de Oliveira Higa, anexo ao hospital.
Entregue em novembro a populagao, a obra
de revitalizagdo da Sala de Emergéncia ndo
apenas aprimorou a estrutura de atendimen-
to aos casos mais graves que chegam pelo
Servigo de Atendimento Movel de Urgéncia
(SAMU), como representou um avango regio-
nal. A obra permitiu a ampliagdo da érea fisi-
ca, melhor acesso a ambulancias, passagens
mais amplas e cortina de ar-condicionado.
Posto de enfermagem em localizago estra-
tégica e conforto médico, além de sanitarios,
melhoraram as condigdes de trabalho. Toda
a infraestrutura foi refeita, bem como insta-
lagGes hidraulicas e elétricas, sistema de
tubulagdo de gases, climatizagdo, pintura e
revestimentos. O setor conta com suporte
semi-intensivo funcionando 24 horas.

AGUA E SUSTENTABILIDADE

Em 2013, declarado pela ONU como
Ano Internacional das Nagdes Unidas da
Cooperacdo pela Agua, o “Irma Dulce”
destacou-se pelo pioneirismo de um projeto
aparentemente simples, que comegou com
a instalagdo de dispositivos economizadores
em torneiras, chuveiros e vélvulas, mas em

Tl

Lideranga em notificagGes para doagao de 6rgao

pouco tempo produziu resultados significa-
tivos em economia de recursos, sustentabi-
lidade e consciéncia ecoldgica.

A'iniciativa é fruto de parceria entre a FUA-
BC e a W-Energy Consultoria, Gestdo e Tec-
nologia. O “Irma Dulce”, uma das primeiras
unidades gerenciadas pela FUABC a adotar o
programa, promoveu a conscientizagdo dos
funciondrios sobre as mudangas implantadas
e atitudes que protegem o meio ambiente.

GRUPO ARco-IRis E PET TERAPIA
Em humanizagdo no atendimento, 2013

Novembro Azul alerta sobre cancer de prostata

foi marcado por duas importantes agoes: 0
inicio da atuacdo das adolescentes da Or-
dem Internacional do Arco-iris para Meninas
e a expansao da Pet Terapia com a atuagao
da ONG CaoAmor.

Inspiradas pelo projeto “Médicos da Ale-
gria”, desenvolvido pela Faculdade de Me-
dicina de Botucatu da Unesp, o Grupo Arco-
iris comecou a realizar agdo semelhante no
“Irmd Dulce”. Antes de comegarem a atuar,
as meninas participaram de treinamento
com a Comissdo de Humanizagdo. As vi-
sitas ocorrem uma vez por semana com a
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participagdo do palhago Pirulito (o clown
Marcelo de Castro) e da palhaga Lilica, que
sao voluntarios junto & ordem.

A atuagdo da ONG CaoAmor no hospital,
em outubro, ampliou um dos projetos mais
bem sucedidos na drea de humanizago: a
Pet Terapia ou Terapia Assistida por Animais
(TTA). Antes de levar os cdes para visitar
pacientes pedidtricos e adultos, voluntarios
da CaoAmor passaram por capacitacao co-
ordenada pela fonoaudi6loga Eliane Selma
do Valle Blanco, dona da golden retriever
Satine, que iniciou o projeto ha cinco anos.

Segundo a presidente da CaoAmor, Da-
nielle Gravina Calasans, o objetivo é propor-
cionar momentos de recreacao e conforto a
criangas e adultos internados: “E um mo-
mento de muita alegria dentro do hospital,
bem bacana”.

Entre os beneficios da Pet Terapia estao
efeito calmante e antidepressivo, estimulo a
integragdo social e elevacdo da autoestima
do paciente, ja que desvia o foco da ten-
sdo emocional, dor e estresse de internagao
ou tratamento. Estudos também apontam
reducdo da pressdo sanguinea e cardiaca,
melhoria do sistema imunolégico e do bem-
estar geral.

OuTROS PROJETOS

Com 43 notificagbes de morte encefdli-
ca, 16 cirurgias de extragdo de orgdos e 14
doadores vidveis no ano de 2013, o “Irma
Dulce” liderou entre 0s 75 hospitais que fa-
zem parte da drea do Servigo de Procura de
Orgaos e Tecidos (SPOT) da Escola Paulista
de Medicina (EPM), que abrange algo em
torno de 6 milhdes de habitantes. O hos-
pital continua investindo em informagéo e
recebeu o nefrologista Diogo Medeiros, co-
ordenador médico do SPQT, e a enfermeira
Vanessa Ayres Carneiro, que coordena a En-
fermagem do servigo, para curso de atuali-
Zagao as equipes.

A UPA, que vem mantendo indices de
satisfacdo acima de 80% na pesquisa junto
a0s usudrios, langou a primeira edigéo da
campanha “Inverno Aquecido”, arrecadando
agasalhos para a populacdo carente. Inse-
rida na populosa regido da Curva do “S”,
a UPA tem atuado de forma integrada com
equipamentos da rede no atendimento em
Servigo Social.

CONSULTAS E
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pia reforga agoes de humanizagdo do “Irma Dulce”

Durante 0 ano, a Comissao de Humaniza- wevomentos | 2.298 11.659 148.824 359.256
¢do promoveu campanhas de conscientiza-
¢do dos funciondrios das trés unidades que oroceombios - 109.583 340.329 338.259 467.425 538.770
formam o complexo, como Outubro Rosa,
pela deteccao precoce do cancer de mama, e crurers ) 3.113 3.664 4.302 4.698 4.610
Novembro Azul, conscientizando 0s homens
sobre o cancer de prostata. A comissdo wiegoes b 7.380 8.799 9.836 9.776 9.502
também organiza atividades comemorativas
junto aos pacientes, como Pascoa e Dia das S
Criangas, visando promover bem-estar. s P 38.291 54.188 73.576 106.794
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No primeiro ano da nova gestdo da Saude
de Maud, o Hospital de Clinicas Dr. Rada-
mes Nardini comegou a colocar em pratica
importante processo de reestruturagao fisica
e tecnoldgica que visa a reforma completa
da unidade, prevista para ser concluida em
2016. E a primeira vez em mais de 30 anos
de funcionamento que o equipamento passa-
ra por transformagGes tao profundas como as
que estdo programadas.

0 projeto Novo Nardini, que contempla
modernizagdo e reforma dos sete andares do
gquipamento, comegou a ser desenhado no
ano passado com a adaptacéo e deslocamen-
to de diversos setores. As primeiras dreas que
serdo reformadas sao as do Pronto-Socorro,
Emergéncia e UTI Il (1° andar) e Maternida-
de, localizada no quarto pavimento. Para isso,
0 hospital entregou nova ala e ambiéncia da
UTI Neonatal provisoria, reformou a Central de
Equipamentos e deu inicio a reforma da Central
de Material Esterilizado em novo setor, permi-
tindo a ampliagdo da ala psiquidtrica. Algumas
areas funcionardo de forma provisoria até o
fim da reforma principal e outras ja ganharam
instalacdes definitivas. Todas as adaptacdes e
melhorias foram realizadas com recursos mu-
nicipais e atendem as diretrizes de acolhimen-
to e humanizagdo preconizadas pelo Ministério
da Saude. A reforma global serd custeada com
verbas do Ministério da Saude, governo esta-
dual e emendas parlamentares.

Além das interveng0es estruturais, o projeto
Novo Nardini trouxe importante ganho no olhar
assistencial, a partir da ampliagao de guadro
de profissionais de Enfermagem, além de mé-
dicos e funciondrios de setores de apoio. Ou-
tras agGes relacionadas foram: investimentos
em agoes de humanizagdo para funcionarios,

———
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Hospital entrega nova ala da UTI Neonatal

com palestras e cursos financiados; reestru-
turagdo do servigo de Quvidoria; aquisicao de
novo enxoval hospitalar com mais de 7 mil pe-
¢as como lengois, aventais cirdrgicos, cami-
sas, calgas e camisolas; compra de uniformes
para recepcionistas, profissionais da manuten-
Gao e internagao; troca de 100% dos colchoes
hospitalares (260 unidades); contratagdo de
camareiras e de 12 vigilantes fixos e volantes
que fazem rondas pela unidade e controlam
fluxo de entrada e saida nas portarias; locagdo
de equipamentos para qualificar a assisténcia
e compra de materiais e aparelhos necessarios
para melhor atender 0s usudrios.

Para ordenar a demanda de atendimento
no Pronto-Socorro, o hospital implantou o
protocolo de acolhimento com classificagéo
de risco — em consonancia com a Politica
Nacional de Humanizagao do Ministério da
Salde. Ja no ambulatério, o Nardini sediou
0 primeiro mutirdo de Parkinson para atendi-
mento gratuito de pacientes de Maud e regiao
com sintomas da doenca.

Todos esses esforgos podem ser percebi-
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- 30.667

dos na andlise dos resultados operacionais,
nos quais o Hospital Nardini apresentou au-
mento do nimero de cirurgias na ordem de
50%, que contribuiu para praticamente zerar
a fila de especialidades cirdrgicas dentro dos
limites de complexidade do hospital, além do
aumento expressivo do nimero de exames de
apoio diagnastico e consultas ambulatoriais.

Amico po MEio AMBIENTE

No segundo semestre o Nardini conquistou
0 selo “Amigo do Meio Ambiente”. Trata-se
do reconhecimento da Secretaria de Estado da
Salde aos prestadores de servigo do SUS que
desenvolvem iniciativas socioambientais e de
sustentabilidade. O Nardini foi premiado pelo
projeto “Revelacdo de Imagem Diagnéstica
Digitalizada”, que diz respeito a substituigao
do material utilizado para impressdo de exa-
mes de imagem, como Raio X e tomografia.
A pelicula tipo tela-filme foi substituida pelo
sistema digital, que propicia a visualizag&o dos
exames diretamente nos computadores e con-
tribui com a economia de impressoes.
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294.892 135.395 94.041
375.995 358.998 292.680
2.367 2.209 2.455

12.534 11.427
40.199 56.187 60.799




Banco de Leite tem certificado “padrdo ouro”

Fundado em agosto de 2008 pela prefeitu-
ra de Santo André, o Hospital da Mulher Maria
José dos Santos Stein & hoje o maior centro de
referéncia em satde da mulher da regido do
ABC, com atendimento qualificado, equipa-
mentos modernos e profissionais especializa-
dos. E administrado pela Fundagao ABC desde
ainauguracao e conta com 116 leitos, incluindo
Maternidade, Gentro de Parto Natural, Unidade
de Terapia Intensiva Neonatal (UTIN), Unidade
de Cuidados Intermedidrios Neonatal (UCINCO),
UTI Adulto e Centro Cirtrgico. Oferece mais de
6 mil exames mensais e Pronto-Socorro (Gi-
necologia, Obstetricia e Violéncia Sexual) 24
horas por dia.

Instalado no Parque Novo Oratério, em érea
construida de mais de 7 mil metros quadrados,
0 Hospital da Mulher de Santo André responde
hoje por 64% de todos os partos da cidade e por
100% dos realizados via Sistema Unico de Sad-
de, conforme dados do Sistema de Informagoes
sobre Nascidos Vivos (Sinasc). Também regis-
tra mensalmente média de 350 partos, 9.600
consultas e atendimentos e 11.000 exames e
procedimentos.

Levantamento realizado em 2013 pelo Hos-
pital da Mulher apontou elevados indices de re-
solutividade no tratamento do cancer de mama.
A unidade registra percentual de sobrevida
(cura) entre 80% e 85% nas pacientes com a
doenga. O segredo do sucesso esta na agilidade
dos processos, que visam ao atendimento pleno
das pacientes, com diagnastico, tratamento e ci-
rurgia (quando necessaria) em curto espago de
tempo. A espera média entre a primeira consulta
no ambulatorio e a cirurgia & de no maximo 30
dias. Além disso, na primeira consulta jd é feita
biGpsia para confirmar a doenca, cujo resultado
fica pronto em 7 dias. Também sdo solicitados

gxames pré-operatorios e todas as informagoes
ficam a disposicao da equipe médica em no
maximo 15 dias.

Banco pe Lee Humano “PADRAO OURO”

0 Banco de Leite Humano do Hospital
da Mulher recebeu em 2013 certificado de
credenciamento “padrdo ouro” do Programa
Ibero-americano de Banco de Leite Humano
(IBERBLH). Trata-se de selo que ratifica o fun-
cionamento das unidades dentro de elevados
padrGes de qualidade previamente normati-
zados. O leite humano € oferecido as criangas
COm risco extremo, prematuros com baixo peso
com problemas no sistema imunoldgico ou
quando por algum motivo a crianga ndo pode
ser amamentada pela mae. Considerado subs-
tancia viva, com diversos efeitos protetores e de
desenvolvimento, o0 alimento ajuda a garantir
boa qualidade de vida aos bebés e contribui na
reducdo da mortalidade infantil.

No ano em gue comemorou 5 anos de ativi-
dades, o Hospital da Mulher também inaugurou
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Sowumse 90,278 109.793

oS e ) 136,323 143.887
crurns b 1.887 1,655
wremscoes ) 976 1.283
patos ) 4271 4337
RECETA ), 33,533 32.109
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S40 9.600 consultas e atendimentos por més

sua quarta sala cirdrgica, que permitiu aumentar
0 numero de procedimentos e agilizar o atendi-
mento das pacientes.

Considerado oficialmente 0 més de cons-
cientizagdo sobre canceres de mama e de colo
de Utero, o Outubro Rosa foi langado em Santo
André no Hospital da Mulher, que recebeu ilu-
minagdo especial rosa ndo somente para cha-
mar a atencdo da populagdo, mas como forma
de alerta — especialmente a ala feminina. Tam-
bém em 2013 a unidade estreou novo site na
internet, cujo objetivo foi aprimorar a comuni-
cagao com o publico externo.

125193 129.298
1357 1253
1.212 1,220
3643 4.088
20004 5 34623 [ETIE
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Campanha de vacinagao imuniza contra gripe

[oherfeyo 1]

Gerenciamento de Resfduos é estruturado

0 Ambulatério Médico de Especialidades
(AME) de Praia Grande realizou durante 2013 di-
versos treinamento e atividades de integragao di-
recionadas aos funciondrios. Trata-se de esforgo
coletivo, cujo objetivo & o aprimoramento profis-
sional permanente e a manutengdo do clima or-
ganizacional favoravel, que refletem diretamente
na melhoria do atendimento aos usudrios.

A unidade oferece servigo ambulatorial
composto por primeira consulta, interconsulta,
retornos, procedimentos terap@uticos nao mé-
dicos, cirurgias ambulatoriais e SADT - Servigo
de Apoio Diagnastico e Terapéutico interno e
externo. Em 2013 foram realizadas quase 120
mil consultas e atendimentos, além de 224,9
mil exames e 4.370 cirurgias.

Entre os destaques do periodo, a unidade
organizou em fevereiro treinamento em Segu-
ranga do Trabalho, que priorizou a qualidade
de vida no trabalho e a seguranga ocupacional.
A capacitagdo também incluiu temas como
grgonomia e a importancia da correta utiliza-
¢do de Equipamentos de Protegdo Individual
— diretamente relacionados ao bem estar no
ambiente laboral.

A preocupacdo com o0 meio ambiente foi
matéria constante no ano de 2013. A partir de
parceria entre Fundagdo do ABC e Geréncia de
Qualidade do AME Praia Grande foi estrutura-
do o Programa de Gerenciamento de Residuos,
pelo qual os colaboradores foram orientados
g conscientizados sobre a importancia da re-
ciclagem e do descarte correto de residuos,
além de iniciarem coleta voltada a reciclagem
de papel.

Mais de 150 funciondrios do AME — diretos
¢ terceirizados — foram imunizados em maio
durante campanha de vacinagdo contra a gripe.

No més seguinte, os colaboradores participa-
ram de treinamentos da Brigada de Incéndio,
qualificando equipes para atuagao em possi-
veis situagoes de emergéncia.

CAMPANHA DO AGASALHO

No &mbito da responsabilidade social e da
integragdo com a comunidade, a Comissao de
Humanizagdo do Ambulatorio Médico de Es-
pecialidades de Praia Grande arrecadou em ju-
nho grande quantidade de roupas, cobertores e
outros itens na Campanha do Agasalho 2013.
0 destino para as doagoes foi a populagao ca-
rente do municipio.

Evento aborda assisténcia segura ao paciente
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Durante 0 ano também foram diversas as
agoes visando a consolidagdo de praticas de
assisténcia segura ao paciente, com destaque
para série de palestras ministradas em agosto.
0 encerramento dos trabalhos foi marcado por
explanagdo reforgando e dinamizando as infor-
magGes trabalhadas ao longo do ano.

Para fechar com chave de ouro as ativida-
des de 2013, a Comissdo de Humanizagao
organizou Coral de Natal com a equipe de co-
laboradores. Durante todo 0 més de dezembro,
0s funciondrios realizaram apresentagées em
busca de humanizar o atendimento e acolher
0S Usudrios.

A

Seguranga do Trabalho é tema de treinamento
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Unidade tem 95% de aprovagao dos usudrios

o

Volume de consultas aumenta 28%

Com inicio dos atendimentos em 25 de
outubro de 2010, o Ambulatério Médico de
Especialidades (AME) de Santo André atingiu
trés anos de atividades em 2013 com motivos
de sobra para comemorar. A unidade cumpriu
rigorosamente todas as metas acordadas entre
a mantenedora Fundagdo do ABC e o Governo
do Estado para 0 ano, além de aumentar em
28% 0 volume de consultas e em 18% as ci-
rurgias na comparagao com 2012.

Os resultados positivos sdo fruto de nova
filosofia de trabalho implantada em 2013 e
incorporada pelos colaboradores, que se Su-
peraram para atingir os resultados em meio a
diversos obstaculos, inclusive desastres natu-
rais —em 2013 a unidade passou por enchen-
te, com interdigéo de alas e perda de equipa-
mentos que comprometeram mais de 50% das
metas em exames. Apesar das dificuldades e
contratempos, a unidade passou por completa
reestruturagdo, com incentivo ao aperfeigoa-
mento e capacitagao de funciondrios, agoes
de integracdo, além de melhorias préticas na
humanizago e dindmica dos atendimentos.

Em outubro, més de aniversério do AME,
foram preparadas diversas atividades come-
morativas que envolveram funcionarios, pa-
cientes, acompanhantes e populagao em geral.
0 inicio das comemoragdes no dia 1° foi mar-
cado por abrago simbdlico dos colaboradores
da unidade. Ja na data oficial de aniversario,
dia 25, houve acdo social no asilo Nosso Lar.
Os funciondrios do AME comandaram festa
para 0s aniversariantes do més, com direito
a bolo, docinhos € muita animagao junto aos
100 idosos atendidos no local.

Em 7 de novembro, o AME Santo André or-
ganizou palestra com a médica Karina Oliani,
que aos 31 anos tornou-se a mulher mais jovem

do pais a alcangar o cume do monte Everest,
no Himalaia. Formada pela Faculdade de Me-
dicina do ABC, a jovem falou aos funciondrios
g convidados sobre como buscar 0 sucesso e
destacar-se na profissao. Oliani utiliza as pro-
prias aventuras como pano de fundo e aproveita
0 conhecimento médico para “diagnosticar”
necessidades e mudar valores, fazendo analo-
gias com o cotidiano dos funciondrios a fim de
incentivar a conquista de objetivos e para que
encarem desafios com garra e determinagao —
seja individualmente ou em conjunto.

Qutro destaque do ano foi a Central de Ma-
teriais e Esterilizagdo (CME), que conquistou
certificagdo diamante da empresa 3M na drea de
esterilizagdo de materiais médico-hospitalares.
Trata-se do maior nivel de exceléncia da catego-
ria, cuja classificacdo passa pelos selos bronze,
prata e ouro antes de atingir o patamar diamante.

APROVAGAD ACIMA DE 95%

Pesquisas do Servigo de Atendimento ao
Usudrio (SAU) do AME Santo André apon-
tam indices de satisfagdo de pacientes aci-

Dl

- 2.619

CONSULTAS E
ATENDIMENTOS

EXAMES E - -
PROCEDIMENTOS

CIRURGIAS - -

INTERNAGOES - -

RECEITA
(EM R$ MILHOES)

- 7.558

Central de Materiais e Esterilizagdo é premiada

ma de 95%, em escala geral que engloba
avaliagdes em sete indicadores: espago fisi-
0, ambulatorio, nota geral e atendimentos
médico, de enfermagem, na recepgao e por
outros profissionais.

A pesquisa de satisfacdo € indicador fun-
damental e obrigatorio, exigido mensalmente
pelo Governo do Estado para acompanha-
mento dos servigos executados. Os resulta-
dos em Santo André refletem parceria de su-
cesso entre FUABC e Secretaria de Estado da
Salde, reeditada em outras unidades do ABC
g Litoral, entre as quais os AMES de Maud e
de Praia Grande.
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Inaugurado pelo Governo do Estado em
dezembro de 2011 e ja sob administragao
da Fundagao do ABC, o Ambulatério Médico
de Especialidades (AME) de Maud é refe-
réncia para atendimento médico de média
complexidade a populagdo da microrregido
do Grande ABC composta pelos municipios
de Maud, Ribeirdo Pires e Rio Grande da
Serra, além de também atender aos muni-
cipios de Santo André, Sdo Bernardo, Sdo
Caetano e Diadema.

0 equipamento da Secretaria de Estado
da Saude funciona em prédio com dois pa-
vimentos e um anexo operacional, totalizando
3.200 metros quadrados de érea construida.
A unidade conta com 17 consultérios mé-
dicos e 4 nao médicos, 2 salas de curativo,
laboratorio clinico, 6 salas de espera, sala de
observagao, 4 salas de exames de métodos
diagnasticos, posto de enfermagem e Central
de Material e Esterilizagdo (CME), entre ou-
tros espagos. Possui dois estacionamentos e
tem facil acesso via transporte publico vidrio
ou trem, com vdrias estacoes de embarque e
desembarque nas proximidades.

0 quadro de especialidades médicas do
AME Maua conta com as dreas de alergologia,
neurologia, cardiologia, oftaimologia, derma-
tologia, ortopedia, endocrinologia, urologia e
gastroclinica. As dreas ndao médicas atendi-
das sdo enfermagem, nutricdo e psicologia.
A unidade também realiza pequenas cirurgias
ambulatoriais, assim como exames de diag-
nostico e terapia, entre 0s quais colonosco-
pia, ecodopplercardiograma, eletrocardiogra-
ma, eletroneuromiografia, teste ergométrico,
eletroencefalografia, urodindmica e exames
oftalmoldgicos.

Dia do Coragdo tem agdes com a comunidade

CAMINHADA A FAVOR DO CORAGAO

Em 30 de setembro, 0 Ambulatorio Médi-
co de Especialidades de Maua comemorou
0 Dia Mundial do Coragdo. A unidade teve
atividades durante todo o dia, com destaque
para a “Caminhada do Coragdo”, que reuniu
150 pacientes e diversos profissionais de
salde para caminhada leve, de 40 minutos,
pelos arredores do centro de Maud. Durante
0 expediente também ocorreram duas apre-
sentacdes teatrais sobre os cuidados com a
sadde do coragdo e oficina de danga do ventre
com pacientes, cujo objetivo foi incentivar a
pratica regular de atividades fisicas. Exposigao
interativa sobre alimentos industrializados foi
montada nas salas de espera e em locais de
grande circulagdo de usudrios, com displays
representando as quantidades exatas de agu-
car, gorduras e sodio (sal) de produtos como
refrigerantes, sorvete e cachorro-guente.

No campo da capacitagdo profissional, o
AME Maud organizou em agosto treinamento
para colaboradores em Basic Life Suport (BLS)
— considerado o principal curso de emergén-
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Equipe treina reanimagdo cardiopulmonar

cia para reanimagdo cardiopulmonar. Outra
agdo direcionada ao corpo de colaboradores
ocorreu em abril, quando foi realizada cam-
panha interna de vacinagdo contra gripe. A
iniciativa visou a imunizagdo dos funciondrios,
que devido ao contato direto e didrio com mi-
Ihares de usudrios estao bastante suscetiveis
a0 contagio.

Com prop6sito de conscientizar, alertar e
orientar colaboradores sobre as praticas de se-
guranga no ambiente de trabalho, o AME Maud
promoveu de 14 a 18 de outubro a primeira
edicdo da Semana Interna de Prevengao de
Acidentes no Trabalho, a SIPAT.
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HospiTAL BERTIOGA E PRONTO-S0CORRO

Comissdo de Humanizacdo inicia 11 projetos

=

Qualidade no atendimento, capacitagdo
perigdica dos profissionais e agbes de hu-
manizagdo garantiram elevados indices de
satisfagdo entre os pacientes do Hospital
Bertioga e do Pronto-Socorro municipal no
ano de 2013. A avaliacdo do atendimento é
medida através de pesquisas mensais de sa-
tisfacdo. Com mais de 4 anos de gestao da
Fundacdo do ABC, a parceria com a Prefeitura
de Bertioga vem se destacando em indicado-
res quantitativos e qualitativos, comprovados
por indices como o do Pronto-Socorro, que
registrou 88% dos usuarios satisfeitos com o
atendimento, e das enfermarias, com 85% de
satisfagdo. No ano de 2013 a unidade realizou
média de 13.500 atendimentos por més nas
especialidades de Clinica Médica, Clinica Ci-
rurgica, Ginecologia e Obstetricia, Pediatria,
Ortopedia e Odontologia.

Apés investimentos em infragstrutura, equi-
pamentos e instalagdes, as agdes que nortea-
ram os trabalhos foram baseadas no cuidado
com o paciente. A Comissdo de Humanizagao
implantou Plano Institucional de Humaniza-
¢ao composto por 11 projetos, entre 0s quais
Ouvidoria, Acolhimento com Classificagdo de
Risco, Brinquedoteca, Voluntariado Musical e
Manual do Acompanhante.

A fim de melhorar a estadia de pacientes
e acompanhantes, o Hospital Bertioga implan-
tou o manual “Orientacdes para Internagao
- Paciente e Acompanhante”. O material traz
informag0es Uteis, procedimentos e recomen-
dagOes necessdrias para assegurar conforto e
tranquilidade durante a permanéncia no hospi-
tal. A unidade também realizou capacitacdo de
gestores, cuja finalidade foi desenvolver habi-
lidade de liderar equipes, estimular o desem-
penho de pessoas e de grupos de trabalho.

Reeducacao postural, importancia da gi-
nastica laboral e ergonomia foram temas de
conscientizagdo abordados junto as equipes
de higienizagdo do Hospital Bertioga no final
de outubro. A fim de diminuir os riscos de
doencas ocupacionais, 0s mais de 30 cola-
boradores da area foram orientados quanto a
postura corporal e ao esforgo fisico dedicado
ao trabalho. Além disso, diariamente os fun-
cionarios do Hospital Bertioga sdo convidados
a participar de gindstica laboral, com série de
exercicios fisicos realizados no ambiente e ho-
rario de trabalho.

Celebrado em 14 de novembro, o Dia
Mundial do Diabetes contou com ativida-
des de orientagdo e prevengdo organizadas
pelo Hospital Bertioga - Fundagao do ABC.
Nos dias 13 e 14, as equipes de Nutrigdo e
Educacdo Permanente organizaram oficinas
nutricionais, exposi¢do de alimentos e che-
ck-up de saude para colaboradores. As ages
buscaram alertar e incentivar a alimentagao
saudavel, assim como a importancia dos
cuidados com a sadde. Em 9 de novembro
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também houve gindstica recreativa na praia,
em parceria com 0 SESC Bertioga.

SERVIGO DE ATENDIMENTO MOVEL DE

Uraéncia (SAMU)

Em setembro de 2013, a Fundagdo do ABC
assumiu o Servico de Atendimento Mavel de
Urgéncia (SAMU) de Bertioga. As duas unida-
des 24 horas que atuam na cidade passaram
a atender com servigo integrado ao Hospital
Bertioga.

As equipes do SAMU de Bertioga sdo
constituidas por profissionais com experién-
cia em resgate que ja atuavam na Fundagao
do ABC. Todos passaram por treinamentos e
capacitacoes em Atendimento Pré-Hospitalar
(APH), Ressuscitagdo Cardiopulmonar (RCP)
e Atendimento a Emergéncias.

Visando a agilidade do atendimento, a Cen-
tral Operacional do SAMU foi instalada dentro
do Hospital Bertioga. No primeiro més de atu-
acao das equipes, em setembro, foram regis-
trados mais de 300 chamados, que chegaram
a 600 em dezembro.
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