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SERVICOS DE SAUDE SAO TEMA DE ESTUDOS
NA FACULDADE DE MEDICINA DO ABC

ALUNOS VAO A CAMPO E ANALISAM PROBLEMAS LIGADOS AQS SERVICOS

DE SAUDE QUE ATENDEM A

A edicGo deste més do "Crescendo
ABC Hoje” 'abordard os Irobalhos clantificos
realizodes psla olinos do || Curse de
Especializacio em Administrocio de Servicos
de Salde. Para sinfelizar esles mabalkos, o
joranl conversou com o Praf. Dr, Marco
Akerman, coordenador do curso desde agesto
de 1994 e tilulor de Sadde Coletiva da
Faculdode de Medicing do ABC. Graduado
=m Madicing pela Foculdade ds Madicina da
Universidods Federal de Mings Gerais.am 1981,
Dr.Akerman prestou residéncia em Medicing
Social & Saide Piblica ng mesma lculdads,
am [ 982 & 1983, Obtave o tilo de Especislisia
em Adminittrocdo Hespilalor ne Fundagao
Getdlio Vorgos /Hospital das Clinicos da
Universidads de 530 Pauld em 1887 & nos
anos seguintes [ 1288/ 8%, recebeu o tilulo de
mestre em Planajoments & Financiamento do
Sator de Salde ne London Schaal of Exonamics,
Landan Sehoal of Hygiens and Trapical
Medicina [Univarsity of Landon], na Inglaterre:
Seu fitulo de PhD [Dockar ol Philosophy] fai obtids
no Deporomenio de Epidemiologio & Solde
Piblica ne University Collage Londan, Inglatersa
Akerman foz parte do corpo docanie da FMABC desde 1996, quando
possou ro concutss poblice pora professar tiular do Discipling de
Salde Colativa:

Jornal Crescendo ABC Hoje - Cuol o imponiancio destes rabalhos
para o foouldada? i

Dr.Marco Akerman - E muifo grande: Se o FMABC quer
desampanhar o =y papel socjul, & necassario liberarae du lore de
marfim sm que vive, indo além diss miros da acodemin. Moo pademos
cumprir openas o farelo precipoa de ensinar. Devemas ir olem disso
JCABCH - MNeste senhdo, qual foi o oriedtocto doda e quois os
resubodos obtides pelos alunos do seu cursof?

Akerman - OUs alunos de Il Curse de Especializagdo em
Adminuirocdo de Servicos de Sabde faram além do tedrico, buscando
fora da Foculdode problemos ligades aos servigos de solde que
atendem & comunidode & s& propuseram a analisgles, dande
imparhantes sugestbes pdra o aperfeicoamento deskes servidos qe
com careza, colaborarde no melhorio da qualidods de vida da
populagano,

JCABCH - As ouloridodes responsiveis por ester servigos lomaram
conhecimenio do resuliode cestes trabalhos?

Akerman - Al 4 que vom o porte mos importantes. Mois do-que
rjrt!gh-.-sh-,ﬁr o EHViﬂ.\'}ﬁ dl“' Sl'_ll,H.{e dl.l r’.:f-s‘lllf,_ll;:l o5 ‘Jll..lrl’}‘ Il‘fﬂ“ﬂm aim
wia banca examinadora os responsdvels palos servicos avaliodas

Dr. Morco Akerman

COMUNIDADE DA REGIAO

st proporcionou um |:|ir:r|-:|5_;o mullo rico anjre
alunos g responsdveis pelos services analisados
Segundo as autoridodes emvolvidas, ds ondlises
daos alunes toram muite (teis, servindo comn
um verdadeiro feedback vindo dos usudiios
JCABCH - Quaojs ar suteridades gue
participaram deste trabalho de andlisa?
Akerman - Parg analisar a relevancio do
Ambulatdrio de Especidlidodes da Foculdode
da Medicing do ABC convidamas o tecreiinio
da Soude de Santo André, Br, Homero
Mepomuceno Duarte e o diretor da DIR 1,
Damar Miklo Mariwaki. A monogralio sobre a
salde bucal em SGo Bernards foi analisode
pela Drluiz Ademir Giarolla, chabe da divisdo
tho Programo de Saiide Bucal da Secretario
Municipol de Saldds doguets municipio. Quondo
foi analsode o PAC - Progroma de Agenies
Comunitarios, tivemos no banca o
Dra. liete Rodrigues, courdenodom do PAC
Glyonds discutimas a demeoinda de criancas ds
L!BS e oos sorvigos de pronfogtendimenio da
FAISA - Fundacas de Assisténcin & Infancia de
Santo Andre - o Dro, Rosa Pinto de Agulor,
supsrintendante- daguels fundacde %-‘:-i a
convidada, Jé os diretores do Hospital Anchisha,
doutaras Mewton Luiz Porchia e Adilson Casemirn Plres cumpriram
séus popély de examinodores ao avaliarem o Fabalhs que constatou
ospacios igodss & expectafiva & sofisfacéo dos pacientes atendidos
na haspiiol que dirigem

JCABCH - O resuliodo daste Integrosdo enire alunos e autoridodas
el positivis®

Akerman - Sim. Estg interaciio deixou alunos o pratessores do curso
com a sensacto de devear cumprido, pois 05 servicos de soude
utilizodas como compo de frobalho nde servirom apenos como um
loberattno de ansing, pis ondlises loram dasenvalvidos e respostas
imedigtamente-encaminhadas aos: responsavais-pelos sarvices
Enfandemos gque nasle fipo de interacto estd confida o forca @ o
pokencial do FMABRC




EDITORIAL
CRESCENDO E APRENDENDO
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FUABC vem olerecends iambém atendimento 6 comunidade, seia nos ambulatirics de especiolidodes localizados no campus -
com opraximademente 1,3 mil consulios,/dia - seja nos diversos sarvieos realizadcs em parcerias com as Prefeihunas do regioe,
coma ne Hospital Anchiet [SBC), no Hespital Municipal de Santo André e na FAISA,

O momento agora & de amplion e consclidar a FUABC come espags de groduogto, pesquiso, especiulizacdo e assisénga.

Nestes friss tlfimas anes pudemes incremeniar o servigo de residncio médion, oumeriande em quase 100% o numers de vogas oferacidas oos afuncs,
Além disso, o criogto de noves cursas, enre eles Enfermagem e Clancios Farmociuticas [Farmécia 2 Bioguimica), previsias para o prxino ano, foréio desio
Faculdade refer@ncia na drea de formostio médicn no regite. A pestiso kambém vem sando incenlivada. Prova disso & 0 apoio onundado pela Fapesp
para frabalhes o serem dasanvolvidos pela discipling de Oncologio; com o liberogdio de verbas para pesquisa ligadas & essa Grea.
No compo de especiclizosiio e pésgracduardo os resullodos esiio sendo vistes por <oda comuns Parte de sua real aplicoydio podert ser canhecida
nesta ediciio do jomol Crescando ABC Hoje, com a publicacgio dos irabalhos dos aluncs de Administroctic de Servigos de Saide. Enfim, & ossim que se
consirdl um futro malhior pare profissionais do soide & para populogo, Unindo o eori ea préticn em beneficio de todos. £ crescendo, sempre, qeea
Fundatiio ABC aparecen, coda vez mais,

JoBio Metanios Hallack, Dirsior Becutive do Fundocan ABC

MEDICINA ABC TERA LABORATORIO DE BIOLOGIA MOLECULAR

Verba da Fapesp garantira estudos paro diagnostico precoce de cancer de mama

A Focoldade de Medicing da
Fundagio do ABC ja tem a disposigho
varba de R$ 60 mil vindo do Fopesp
[Fundus@io de Amparo @ Pasquisa do Estada

de 530 Poulo) poro pesquisa
sobre cancer, A noficia foi
doda pelo professor Auro Del
Glglie, fitular da Discipling de
Hematologio do FMABC.
Segunda De! Giglio, este
projeto financiade palo Fopssp
permifird-o desenvolvimenio de
pesquisa  sobre  novo
dingnashico precoce de cancer
de mama o ser desepvolvido
ne proprio compus da
Faculdade alravés do métado
PCR - Palimarose:am Cadsio
& projelo preve lestes
experimentais em-pacienias |4
eelasirodes nos ambiulatérios
de uls'g:;iuiidndm da FMABC,
A verba permitird a mantagam

caompus, afrovés do aquisicdo de
equipamentos que deverdo chegar nos
priximos 4 meses dos Estodes Unidos.

Mamdgrafo

A Faculdode de Medicina da
Fundocéico ABC e'a Preleitura de Santo
André tardo nova parcerio na oreg d

satlide, com o colococdo & dispasicdo do

Fozuldade de um mamograle de primeira
linha, odguirido do Iélia, cuje valer de
mercado & de oproximodomente U§ 57.5

Dr. Mauricic Pacllera
de loborotorio de bislogia moleculor nio

mil. © aparelho - eedida pelo
Prefeilura de Sonto Andié -
devara ser instalode no
ambilatario de especialidade
da FMABC e-serd uiilizado
pala. rede piblico: po
realizacéo de exames de
prevencac do cancer de
mama, dando syporte ao
Pragromo de Soide da
Mulher, Tralase do primeiro
mamégrale adguiride par
sarvigo piblico na regido que
dard mais agilidads nos
atendimentos, evitande
daslecamentos & fozendo do
ambulaidrio de especialidodes
da Faculdade de Medicina do
ABC referéncio pora toda
rede na realizacdo de exames de
mamograhio.

Visita

Mo din 8 de Maio de 1998 os
glungs da Oftalmologia da FMABC
recaberam a visita do Dr.Mauricio Pasllers,
médico ossistente da Sonta Cosa de:
Misericordia de Séo Paulo & represantante
do Banco de ©lhes de Sorecaba. Mo
oportunidade, Cr.Paollera realizou aule
expositiva com o temo "Novas Drogas de
Glaucoma e Glaucoma Congénito”.




PERFIL

Monegrafia apresentade ne
Curse de Especializaggo  em
Administracio de Servicos da Salde da
FMABC mostrou importantes informagdes
quanto go perlil séciceconémico dos
usuarios dos servicos oferecides a
comunidoda nos ombulatérios: de
especialidodes da foculdode. Segundo
as alunos Cristione Moura Goscén,
Danisla Bertolotti Ferran, Jeane de Olivelra
& Maria Aparecido de Carvalhg -
idealizadoras do trabalho - o pesquisa
buscou identificar os molivos que levam o
populocge o procurar 03 servigos
oferacidos nos ambulatarios da
Faculdade de Medicing, bem como saber
o importancio desles servicos pard o
regido. O resultade dests trabalhe
podera subsidiar o plansjamento réglonal
do oferlo de servicos espacializadus na
arec médica & lambém arientar o
organizacdo interna dos servigos
prestodos pela FMARC

A pesquisa fol feita utilizando
guestionarios aplicados gos 'usudrias do
ambulatérie de especiglidades. ©
ambulatérie de sspecialidodes - siluade
no campus da Foculdode & inougurade
am 09/12/94 . oferece atendimento
atraves do SUS nas especialidades ds
dermatelogia, otorrincldringologia,
aﬁulmalng'ru, cardiolagin, cirurgia geru|,
cirurgia pediatrica, cirurgia plastico,
clinica madica, acupuntura,
endocrinologia, gastroentersologia,
genética clinico, ginscologia = obstefricia;
hemotolegio, homespatia, infectalogia,
neurologio infontil e adulte, oncalogia,
pneumalogia, psiquiatrio e psicologia,
resmatologio e urolegio onde & necessario
o encominhamenla médice, sendo o
atendimento realizodo pelo corpo
docente e intermos do foculdade

© resultodo do enquete: mosirou
que 45,7% dos otendimentas, foram
realizados em pacientes com mais da 40
anos, sendo 20,8% com mais de &0 anos,
Também pode-se observar que 60,5% dos
usuarios sdo mulheres, @ que existe a
predomindncio de usuarios do sexo

feminine e, ainda mais, por mulhares

DOS

DA FMABC

ALUNOS LEVANTAM DADOS DOS USUARIOS DO MﬂBULATOEIQ DE ESPECIALIDADES DA FACULDADE DE
MEDICINA DA FUNDAGCAO DO ABC E MOSTRAM IMPORTANCIA DO SERVICO PARA AREGIAQ

casadas, cuja cullura esta inserida o idaia
de zelo e protecas. Quonto oo podar
oquisitive dos usudrios podese cancluir
que o ocupacdo principal do chefe de
familic & constitvida no sua maioria por
gildnomos, comerciarios e damesticas,
onde o renda menzal da familio & am
média, de 1 a 4 saldrios minimos. Outro
dodo imparionte & que o perceniual de
de.*.empmgudm & oposantados atinge
12,6% & 20,9% respectivamernie.

A pesquisa dos alunas de
FMABC mosirou também que 52,2% dos
antrevistidos possuem casa propria e que
B,3% habitam velas, sendo que 27,2%
dos pocientes fregienlavam servicos
conveniados antes de serem atendidos na
FMABC. Quanto @ origem dos pacientes,
53% erom moradores da Santo Andra,
20% de Sao Bernardo, 9% de Maud, B%
de ouiros municipics, 6% de Diademo e
2% de 580 Coelono e Ribeirdo Pires e
1% de Rio Grande da Sena

Credibilidade

Qutre item trabalhodo pala pesquisa fai
a credibilidade e o prasenca positiva dos
alunos durante os consultas. Alguns
depoimenios mosiraram a imperténcia do
trabalho dos alunes: *...fazem de tudo
para descobrir o doenca”|pacients do
sexo femining, 53 onos); “...vao funda,
da raiz do cobelo até o ponta do pé*
{paciente do sexo masculine, 16 anes);

Nobillctbiios vealtion 1,3 il alendinenios/dia,

"...estou safisfeito, pois em tés consultos
o médico @ descobriv o mey problema.. &
muite interessade.. “[pociente do sexo
masculine, 46 anos),

Para determinar a importancia
do Ambulatério de Especialidades na
regidl odolouse como crilério o mesmo
mélodo ufilizade pora avaliar o
necassidade dos sarvigos pﬁbhr‘,n:.
especializades no regido, afraves de
tobela comparalivg entre o DIR Il - Sanby
André e o Ambilatério de Especiolidades
da FUABC. Constatou-se ‘que cerfos
prncedimenlcs 500 23sencigls pora o
comunidade, como a Quimiclerapio
[100%] e a Urolegia, no gue se refere oo
prncadfmenlc de Urodingmica, que s8o
o3 Onicos servigos do regido.

Como concluse, o rabalbo de
pesquisd mostrou gue o oumento do
procurg  pele  Ambulatério  de
Espacialidades dése tante pela caréncia
de servigos publicos especializade: na
regiGio, como lambém pela forma com
que os seus servigos sdo ofertados, ou seja,
pelo fato de fozer parte de uma
Faculdade de Medicing, cuja atengdo e
cuidados dedicados: oo paciente confere-
|he credibilidade por parte dos seus
usuarios. Participaram da  banco
examinadora do tabalhe orenfode pela
Prof* r* Vania Borbosa do Noscimento o
secretirio: municipal do Sobde de Sante
André Dr.Homaro MNapomuceno Duarte e
Osmar Mikio Mariwaki, Diretor da DIR 11,




ATENDIMENTOS NA FAISA

ESTUDO QUESTIONA A UTILIZACAO DE PRONTO ATENDIMENTO EM DETRIMENTO
DAS CONSULTAS NAS UNIDADES BASICAS DE SAUDE DE SANTO ANDRE

Com o tema "A ports de
eneda do sistema de solde no
alendimenio 4 crianga. servico de
grunlo'ulendim'anto ou unidode

asica de salde” o eguipe
composta peles alunes Ana Cecilia
Guimardes Borralli, Clélia Meves de
Azsvedo, Jussora Csizmar, Lcia
Emy Saiki Van Onselen, Mario de
Lourdes Felicigno = MNosmia
Conceico Gil, sob erientasio do
Prof.Dr. Marco Akerman buscou
detectar os principais cousas gue
determinam o demanda dos
sarvicos da FAISA - Fundogao de
Assisténcio @ Infancio de Sanlo
André.

Ssgundo dados levantados
durante a execucdo da monografia ne
perioda de 2 o & de levereiro, em 1835
questionrios aplicedes, a popylage
aponfou o Gcesse go posto como fator
determinonte no demanda oo pronfo
atendiments, dlém de conclulr como sendo
bam o aehdimenio pediainco prestado nas
unidudes basices de solde do municipio,
Atsalmente, o que tem sido observade
empificamants & que os servigos poblicos
de pronto atendimento infantis estao
sobrecarregados pelas criancas com
doengas mn'mdarm:lpm nao emerganciais
pelos médicos. Embora Santo André
disponho de varias unidades basicos de
saide estrotegicamente distribuidos pelo
municipio, o que - ecficamenie ~ poderiam
absorver essa demanda e dar um
alendimente methor & sequenciol o assas
doengos, ndo sto estes lugares os mais

procurades peld populegdo usuaria,

Perfil

A rede basicn de sadde de Santo
André & composty por 46 unidodes de
salde, distribuidos em Irés regides
administrativas, com coordenaciic do
Deporamento de Atencao Ambulatorial da
Secretaria Municipal da Saide. Afualmente
o rede conta com 34 UBS com recursos
copocilades pora prestor afencdo @ sadde
da erianca e da mulher, emborg nem lodes
possuam recursos humanos: copacilodes
para @ alengdo d-satde do odulto; dois
sarvicos paro ofendimento & emergeéncias
pediatricas, irés servicos de pronio
atendimento para odulios; um hospital
infontil (FAISA]; trés ombulalérics de
espacialidades - sendo um deles

exclusivamente pora especialidades

pediairicas; um ambuylalério de referéncio
para malastios infecloconlogiosas [ARMI);
dois ambulaiérios de saide mental [CIA | &
1l); um haspital dia de salde mental; um
canfre de tratamanto & prevencdo oo
olcoolismo e dependéncia guimica & um
centra de soide-sscol em convénio com a
Faculdade de Medicina da Fundacde do

As UBS eantam com 70 padiatras,
distribuides segundo pardmetros de
demonda de alendimento que, em 1996,
realizaram oproximadamente 16 mil
consultas. Em 1997 aste nimero loi elevade
em 146% apenas nas unidodes da FAISA.
Os dols servigos emargencials da FAISA
totalizaram um nimero de 145.731
consultas em 1994, sendao que estes nimeras
ambém subiram em 1997 cerca de 9%
Ambes os servicos contom com leifos de
ohservacdo e internagdo de curlo
permanéncia (o 24h},

Dados

A uise shabonado

da quldﬂ‘:ﬁ de Medlcinszpﬂz gfﬂ?g
detectou que, das criancos alendidas nos
sarvicos de pronio alendimento, womente 7%
nGo estio matriculadas ém postas de salde
da rede, Exte dado lsvonta o quesitio sobire
gual o metive gue leva 03 responsavess por
astas crigngos O procurar os- pranto
atendimentos ae inves dos unidades basicos
de salide onde os crigngos esido
mafriculadas, Uma vez que em apenos 27%
das clendimentos hauve o necessidode de
exames complementares, o que indica que
as doencas diognosficodas poderiam ser
avaliadas ranguilamente nos UBS.

A conclusdo do grupe que
eloberou o monogrolia & que o
preferéncia do populacae pelos
servigos de pronto imento &
decorrente da follo  de
conhecimenlo da real
possibilidodes de resolugdo dos
casos na unidodes basicas de
sabde, que sao procurados, na
malorio dos vezes, apenos paro
sarvicos de puericullura e
vacinacdo. Noo exdiste, sgunde a
equipe que eloborou o abatho, no
populacdo a culturg de que o
unidade de salde poderia resolver
proticamente lodas os casos de
ogrove da saide, ajudando os
usuarios principalmente no sentido de
prevenir estes ogravos. Desta formo, ocomre
uma delurpagde do sistema de salids @ a
porta de enrada da rede de salde passa
o ser as unidodes de:pronio: atendimento,
quande esta fungdo caberia &s unidades
basicos de waide,

Algumas justificativas colocadas
pelos wsuanios para a nicprocura dos UBS
sfo a''necessidade de matricula, o
ogendamento prévio, horério limife pora a
consulta, nimere de profissionals: médicos
no servico insuficiente & falia de ireinomento
dos profissionnis ndo medicos para
ssclarecar e orientar adequodamente o
populocse do verdadeira funciio do posto.

Propostas

Como conclusdn do trabalho, o
grupe elaboro um série de propostos que
wiam allerar o cenonio do dolde no
municipie, come o reavaliogio do fluxo de
afendimentc na onidodes, reorgonizandose
a feirmo de das consulos, que
poderia ser feiln em blocns, escalonandose
os horarios com o possibilidode de
“encoixe”do procura esponl@nen que
carfumenhs confinuam o crescer, Uma ez que
aste tipo de agendamento possibilita o
diminuicde do lempo de espera no
atendimento. Além disso, um trabalho da
marksting também poderia ser pensodo com
o intuito de disssminar junio 8 popllacdo o
passibilidade de reordenamento de
alendimerio nas UBS. Também o enamenio
das funcionérics anvolvides no atendimento
dos usuarios poderio ser realizado,
conscientizondoos e sensibilizandoos pelo
responsabilidode da promosdo e melharia
das condicoes de salde da populaia,

ﬂ
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HOSPITAL ANCHIETA

SATISFACAO VERSUS EXPLICATIVA DOS PACENTES INTERNADOS NAS ENFERMARIAS DO HOSPITAL DE ENSINO
DA FUNDAGAQ DO ABC - HOSPITAL ANCHIETA E TEMA DE CONCLUSAQ DE CURSO DA FMABC

Alunos do curso de Espe-
cializacdo em Administrocdo de
Servicos de Satde do Departamerito
de Saids Colstiva da Foculdade de
Medicine do ABC realizaram, de
dazembro/97 o margo/%8, pesguisa
junlo s usudrios do Hospital Anchieta
Lu;cundn avaliar o grov de satisfagdo
dos pocientes em relacoo & equipe
médica, matoedo e planejomento
hospitalar. © levantamento de dados
s ﬁtz através do aplicogdoe de 130
questiondrios acs pacientes maioras de
18 anos, com estada minimg de um
dia de duracao, das sequintes clinicos:
urologia, cirurgia geral, girurgio
vascular, cirurgle plagien, clurgia de
ctobeco = pescogo, ginecologia,
otorrinolaringologio e ohalmelogia

A posguiso fol realizada no
Hospital de Ensine da Fundagdo do
ABC - Faculdode de Medicina, com
&4 leitas, localizodo em Sao Bernardo
do Compo, que presta assisténcia
seus UsUATios openas para fratamento
cirirgico. Este hospital # otualmente
assistido. financeiramente pelos
reposses do SUS, Prefeitura de Sao
Bernardo do Campo e FUABC,

-
Perfil

Dos pacientes entrevistodos,
mals de 50% tinham idade entre 40
e &0 ancs. Destes, 61% erom do sexo
maseuling & 39% leminine. O tipe de
internogdo era 26% por motivo
ginecalégice, 25% pora realizagao
de cirurgia geral e:22% para cirurgio
vascular: A maioria dos untr&w:.mgcs
(65%) eram meradores de Sdo
Bernardo, SEguld‘OS por 29% de
maradores de Santa André.

Foram avaliodes o8 seguintes
itans guante & expeclativa o
sotisfacao: limpezo, atendimento do
recepgoo, visitas medicas diarias,
alimentocdo, atendimente de
enfermagem, rapidez na inlerpacéo,
visita de familigres, troco diario de
foupa de cama, nimero de bonheiros
& conforte de cama. O resullado da
gvaliacde mostrou um alto ou alfissime
grau de expectaliva dos usuarios
quanto oos seglinfes seivigos O SErem

Hospitel de ensine "Padre Anchieta”.

prestados;

» Atandimento de recepcao [100%)

* Visitos médicos didrias (100%)

* Atendimento de enfermaogem
[100%)

Troca digrio de roupo de cama
(100%)

Limpeza [F6%)

Alimentacao [F5%]

Ropidez na internagdo [95%)

Conforlo da ' cama’ [?5%]

MNimero de banheirgs [P2%)

Visite de familiares (B5%)

Apés o3 olendimentos
recebidos, ©s pacientes foram
avaliodos quanto & satisfoggo em
relocdo ao servico prestado. O
resullade positive mois uma vez foi
opontade com servigos dlimos ou
excelantes nas seguintes proporcdes

= Alendimento de recepgac (B7%)

* Visitas médicos didrias [71%)

» Alendimento de enfermagem [79%)]

* Troco diagrla de roupa de cama
[25%)

Limpeza [91,7%)

Alimentacoo. [71%)]

Rapidez na internagde (76%)

Conforto da coma [6B%)

Mimero de banhsires: [29%]

Visita de familiares (44,5%)

De um modo geral, o safis-

fogdo. deteciada € alla, ubmo vez que
para 70% dos atributos considerados,
ela aleanca mois de 2/3 dos
pocientes satisfeitas. Entretanta, como
sugestdes para methorio do servigo
prestade, @ equipe que realizou a
pesquiso oponfa glgumas sugestoes
gue devem ser estudadas pela direcao
do Hospital Anchieta, entre elas

s Aumenio do nimero de visitanies a
no nimearo de hordarios de visito;
s Construcoo de novos bonheiros e
divisae de unidodes de
internogdo masculing e feminino;
» Apoio psicolégica oo pacienie, com
o cantratagde de profissienal
para apolo & orientogdo de
pacientas |
» Melhor orientag@o aos pacientss
com reloc@o '@ sua patologla &
trafamento, davando existir
Ireinamente  pela  eguipe
haspitalar & intarnos e residentes
sobre condilos neste ospecio
A equipe gue realizov o
monografia foi composio pelas alunas
Simone Garciag Dies, lois lozra
Galvan, Marisate Santos Ribas & Vera
Licio Pires Serra, orienladas pele
Prof.Dr.Marco Akerman. A bonco
examinadera do trabaolhe contou cam
a presenga dos diretores do Hospifal
Anchieta , doutores MNewlon Lulz
Parchio & Adilson Casemire Plres,

#
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SAUDE BUCAL EM SAO BERNARDO DO CAMPO
PROGRAMA DE SAUDE BUCAL E SUAS REPERCUSSOES EM ESCOLARES SAQ
ANALISADOS EM MONOGRAFIA NA FACULDADE DE MEDICINA DO ABC

As alungs Denise de Toledo,
Elizobath Regina Paixoto Costa Melo, Inds
Maria Girotto e Silene Tucci  Amaral
realizaram um verdadsiro “raio X no
programa de Saide Bucal implaniodo
desde 1986 em Sao Bamarde do Camps.
Alem de conslatar ompla melharie na
solide bucol dos crioncos em fase escolar,
o trobalhe aponta Imporiunies destagues
que podem melhorar ainda mais o3
servicos prestados.

Grientodo pela Pral® Aylens
Bousqual, o trabalho "0 Programa de
Saotide Bucal ne Municiplo de Sdo
Bemardo do Compa e suas répercussoes
ne sabde bucal de escolares 198619977
procurou analisar historicoments os indices
de CPOD no pericdo de 1986 o 1997
para verlficar se o prograta de Soude
Bucal alingit seus objetivos tracodos em
1986, baixando os indices da CPOD nos
Faixas etarias de 4 g 12 anos; conforme
recaomendado pela OMS - Organizogan
Mundial de Saide. Come CPO-D
eplendese o indice que mede o alaque
de carie & denligio que significa C (dentes
cariados), P (dentes perdidos — exiraidos
ou com exiracde indicada), O [dentes
obiurados] & D (unidade de medida que
& o denle], Em 1979, o Assembléio
Mundial do Saide aprovou uma reselucdo
em fovor do “Saide porg Todos”, onde a
Unidade de Saide Bucal em combinocao
com a Federation Dentaire Infernationale
[FBI) recomendam a fixecao de metas mais
especificas de saide bucal paro o anc
2000580 elas:

buscou comparar o situagdo do saide
bucal de SBC com o municipio de: Santo
André 2 apontar possiveis impassas qua ©
programa de sabde bucol se defronfasse,
apds 10 anos de existéncio.

Historico

Mo periodo: anterior o 1586, o
vidode de SBC nao dispunha de politica
definida de saide bucal, realizondo
apenos ogdes emergenciars de cardter
curalive nas criancas. Nos EME| - Escolas
Municipais de Educagao Infantil - havia
escovocan com creme dantal sem fbor e
ndo era sislematizada. A oplicagdo do
fbor era irregular com tecnica inodequada
para os criancas na foixa eric de 4 a 6
anos, ngo havends osdes que buscossem
a promogao da sobde bucal Em 1986
foi formulodo o programa de solde bucal
em SBC, com a filosofia do Sistema
Incremental, contrale do ecossisiema bucal
e o¢des preventivo-educativas. A
popilacdo alvo era 20.417 criancos de
4 a & anos que cursavam a préescola no
municipio. Noguele ano, o resultado obtide

- 30% livre de caries
CPOD<ou=3

Alem da ohservacgo do impacto
do implartagdo do programa de sodde
bueal em 5BC, o grupo definiu como
objetives secundarios do trabalho o
observacas da hipbiese de uma das agdes
do salde bucol, o Nuorelocto da dguo,
na regide de moradies das criangas seria
copaz de explicar por si alleracses dos
indices de CPOD. Além disso, a equipe

85% conservam jodos os denles .
Reducto de 50% no n® de passoas sem dentes [75% com 20 dentes)
. Redugdio de 25% no n® de pessoas sem dentes (50% com 20 dantes)

para o indice de CPOD foida 7,14, o
que represeniova uma sivagio alarmante:
com real necessidade de aluocao,

Em 1993, uma nova pesguisa foi
realizada, indicande que o CPOD havia
baixado para média de 2,7 no foixe
staria de 4 o & anos, mostrande a methoria
do sodde bucal opbs sete anos de
implantacao de programa especifico, O

progroma, entdo, baseavase nas
seguintes a¢des: fluoretogdio do agus,
controle do ecossistema bucal, aplicas@o
topica de Hbor, bochechos com fluor,
escovacio com ftor, aplicagae de selonte,
atividades educotivas nas escolos e outas
alividades como: o cringéo de PAP —
Programa de Atendimento g Glueixa
Principal & o PROMI - Pregroma
Odontologico Materne Infantil,

Agua

MNova pesquisa realizade em
| 997, agora com cargter mais
abrongente, ovalicu ndo s o indice de
CPO-D ot os 15 anos, mas também
procurou detectar o infludncia do dgua
fluoretada sobre este indice. Para fanfo,
foram escolhidas ascolas numa regigo em
que a dguo oferecida era Huorstada e
umea outra sem ague fluoretada. ©
resultado maostrou que nos falxas elidrias
de 5 e 12 ancs enconmirase indice de
CPOD de ocorde com o meta previsia
pelo OMS pare o ano 2000, ou sejo,
menor que 3. Ja na foixo de 6 anos esie
indice permanece de acordo com a OMS
apenas no drea em que & formecida agua
flucrelada (2,58), enguonte que na regiGo
onde o produto nba é oferecido o indice
sobe paro 3,48

O nabalhe reclizado pelos
olunos da Faculdade de Medicing da
Fundacfio ABC conclul que os ogdes do
programa dirigide és faixas de 6 a 12
ancs produziram impacto e mudanca do
CPOD & que a Auoretactio da agua teve
gronde responsabilidode na mudanga
deste indice. Além disso, outros fotores
como o contole do ecossisiemo bucal e o
trabolho-educative realizade com criangas
o partir de 4 onos, fixando habitos corelos
de escovogoo dos dentes, aliados eo uso
de creme: dental com flikor. theeram gmnda
impacto na redugdn do indice de CPOD.
A midia foi opontade lambam come
grande oliada no divulgogdo e
fortalecimento dos habitos de cuidade com
a higienizaciio bucal. A conclusGo final
do grupo oponta que o Programo de
Satde Bucal de SBC alingiv seus abjetivas,
estando hoje em fose de redefinicao de
metas e abrongéncio do mesmo,

&




PROGRAMA DE AGENTES COMUNITARIOS

TRABALHO AVALIA O ACESSO AS UNIDADES BASICAS DE SAUDE APOS A IMPLANTACAO
DO PROGRAMA DE AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE EM SAO BERNARDO DO CAMPO

As alunas Edna
Matike ©hra, Kalia
Aparscida Vieira
Fornacialli, Mdria Regina
Luiz da Sika e Vanio Volk
da Faculdade de Medicing
do ABC apresentaram
manografio per ocaside da
cz‘:n:lusﬁu do curse da

specializacta &m

Administracdo de Servicos
de Saide avaliando tode
o processo de implontacds
do Programa de Agente
Comunilario da Soude,
adotodo ne ano passado

izt Chanr it

na Vila Sao Pedrs. em SBC. WH comunitarios. urgnnmum mu'hfun..

Orisntado pelo Prof. Dr. Paule Eduarde
Elios, o frabalha procureu focalizar as
coracteristicas do ogente comunitario
como sendo um elo de ligacio entre a
populogde e os serviges de sodde,
identificonde os mediticagdes ocerridas
nas demandas das unidades bBasicos
de saide de referéncio opds o
implantacdo dos PACs na Vil Séo
Pedro

Os dados do pesquizo forom
obtidos através de |evantamento da
producio ambulaiorial SAISUS das URS
abrangidas pelo prajeto ~ Jardim Farina
e Jordim Leblon - nos periodo pré e pés
implantagde do Progroma de Agente
Comunitdrio de Salde e afraovés de
enfrevistas com 400 vsudrios das UBS,
residentes na Vila S6o Pedro, no
pariode de 16 a 20 de feversiro de
1998, O« questionarios ponluavam o
gualificacae do enfravistade & du
estrutura familiar, os candll;ua-:. de
moradia, hublrucau e saneamenio,
qualificucdo dos principals ofribuicoes
desenvolvidas pelo Agente (na visgo do
entrevistado) e a quanlificagao das
expectotivas dos entrevistados quanto
oo PACS e no ACS

Implantagdo

@ PACS foi implaniado am
sefembro de 1997, com os objetivos de
melhorar o estade de salde da

populacdo de SBC, através de um
models de assisténcia vollado 4
comunidade que incluirio desde o
prolecéo e a promocao do salde ofé o
identificocdo pracoce do tralamento dos
agravos do saide; diminuir os indices
de morbimortalidode, melhorande o
qualidads, humanizande o
relacionamisnto "Profissional de Soide
Paciente”e racionalizando o acesse go
sistema piblico de ossistBncia & saide;
identificar condigées ambiantals de
risco, &5 quois @ populagdo eskd
exposta, ctuendo integralmente com os
diferantes érgdos da Prefeitura e
estimular o participacie  de
comunidads na promogiio, prevencdo,
Irotamento @ reabililacde da salde

A expeclaliva era que, opds
inicio dos Irabalhas dos agentes
comunitarios, o n0mero de
procedimentos nas UBS doquels regido
oumentasse principalmente nas areas
de olualizagdo de situogdes vacinais,
obtencas de soro oral, plansjamento
familiar, prénatal, puericulturg,
curativos, programas de hipertensao,
diabetes, idosos, esquistossomose e
adolescentes. Esle aumento seria
justificade’ pela compaenha de
esclarecimento que os ogenles estariam
fazendo junte & comunidade. Esta
sxpectativa  inicial nae  foi
correspondida, levanda o equipe que
elaborou a pesquisa a levantar a

hipdtese geral de que o
PACS ndo  estaria
conlrlbuinde paora a
melhorio do acesso aos
servicos de seide. Ouiras
hipbteses - estos mals
especificas -  foram
levantadas:

A) Face oo lempo de
implantacdo do projeto ser
de apenas cinco meses,
o ACS ndo conseguiy
desanvolver as. atividades
de arientagdo da
populacto sobre es servicos
olerecidos nas UBS;

Bl © trabalhe desen:
volvido pelo ACS nao produziv
mudancas significativas no com-
porfemento dos usuarios com vistas
@ procura dos servicos prestodos
pela LUBS

Resultados

O resuhade do tragbalhe
eloberodo pelo grupo de esludanies da
Foculdade de Medicing da Fundocae
ABC opontou umo situacae paradoxal
de descompasso enfre incrementos do
LBS e o avaliocGo dos. entrevistados
sobre o trobalho de ACS, que
necessitaria  de estudo  mais
aprofundade. Entretonta, segundo o
grupo, os carénciaos nos servicos de
infra-estrutura do bairro, aliodos as
precarias condicBes sbcio-scondmicas
da populogo residente no local,
geraram demandas por determinadas
servicos piblicos. Deste modo, dentre
as expectativas do  populagdo
entrevistada, predominou o atuagdo do
ACS como um gglutinador de forcas
para se conseguir melhorias no
saneomento basice, na rede elétrica, no
pavimentegao & na consirugde de uma
UBS no hairro, Segundo a populacac
entrevistada — mais-da 50% travaram
conhacimento direto com o PACS,
aprovaram-ne e desejam a sua
continvidade em Sdo Bernarde do
Campo,
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