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MEMORIAL DESCRITIVO DE COLETA DE PRECOS
PROCESSO N° 109/2018

MEMORIAL DESCRITIVO DE COLETA DE PRECOS OBJETIVANDO A CONTRATACAO
DE EMPRESA PARA PRESTACAO DE SERVICO CONTINUO DE HIGIENIZACAO
HOSPITALAR E CONTRATACAO DE PESSOA JURIDICA ESPECIALIZADA NA
PRESTACAO DE SERVICOS TERCEIRIZADOS, DE NATUREZA CONTINUADA, COM
DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO-DE-OBRA, DE 5 (CINCO) POSTOS DE
CONTROLADOR DE ACESSO PARA O EDIFICIO DO CENTRO HOSPITALAR DO
MUNICIPIO DE SANTO ANDRE — CHMSA, CONFORME CONDICOES, QUANTIDADES E
EXIGENCIAS ESTABELECIDAS NESTE MEMORIAL.

1-PREAMBULO

1.1 - Encontra-se disponivel na FUNDACAO DO ABC - CENTRAL DE CONVENIOS,
localizada na Avenida Lauro Gomes, n°. 2.000 — Vila Sacadura Cabral - Santo André — S&o
Paulo, inscrita no CNPJ/MF sob o n°. 57.571.275/0004-45, o Memorial Descritivo visando
a contratacdo de empresa para Prestacdo de Servico Continuo de Higienizacao
Hospitalar e Contratacdo de pessoa juridica especializada na prestacao de servi¢os
terceirizados, de natureza continuada, com dedicacado exclusiva de mao-de-obra, de
5(cinco) postos de controlador de acesso para o edificio do Centro Hospitalar do
Municipio de Santo André — CHMSA, conforme condi¢8es, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste memorial.

1.2. - O Memorial Descritivo deve ser retirado no endereco supracitado a partir do dia 27
de abril de 2018 das 08h as 13hin horas e das 14h00minas 17h00min horas.

1.3 - Os envelopes de propostas deverdo ser entregues no enderec¢o supracitado até o dia

04 de maio de 2018 as 17h00 horas, em conformidade com as seguintes condi¢des:

2-DO OBJETO
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2.1 - A presente coleta de precos tem por objetivo contratacdo de empresa para Prestacéo
de Servico Continuo de Higienizacdo Hospitalar e Contratacdo de pessoa juridica
especializada na prestacdo de servicos terceirizados, de natureza continuada, com
dedicacao exclusiva de mao-de-obra, de 5(cinco) postos de controlador de acesso para o
edificio do Centro Hospitalar do Municipio de Santo André — CHMSA, conforme condi¢des,

guantidades e exigéncias estabelecidas neste memorial.

3 - DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

3.1 — A proposta comercial devera estar contida em envelope fechado, mencionando
exteriormente o0 nome da empresa, 0 niUmero do processo, objeto do instrumento, telefone

e e-mail.

3.2 - Arazao ou Denominacao Social da empresa constante dos envelopes ou de quaisquer
outros documentos devera ser a mesma constante do Cadastro Nacional de Pessoa

Juridica, vedada a utilizagdo de nome “fantasia” ou nome incompleto.

3.3 - A proposta comercial devera ser apresentada impressa ou datilografada sem emendas

Ou rasuras.

3.4 - A administracdo da CONTRATANTE fica reservado o direito de efetuar diligéncias em
gualquer fase da Coleta de Precos para verificar a autenticidade e veracidade dos
documentos e informacbes apresentados nas Propostas, bem como esclarecer ou
complementar a instrucdo do processo, vedada a inclusédo, posterior de documento ou

informacéao exigidos neste memorial.

4 - DOCUMENTOS EXIGIDOS DA EMPRESA MELHOR CLASSIFICADA NA PRESENTE
COLETA DE PRECOS

4.1 — As documentacdes deverdo ser apresentadas em envelopes separados por Lote | e

Lote Il, ambos contendo documentacao geral e documentacgao técnica.
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4.1 — Registro comercial, no caso de empresa individual,

4.2 — Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrados, em
se tratando de sociedades comerciais e no caso de sociedades por acdes, acompanhados

de documentos de eleicdo de seus administradores;

4.3 - No ato constitutivo devera estar contemplada, dentre os objetivos sociais, a atividade
que autorize a prestacao de servicos exigidos no objeto desta coleta de precos;
4.4 - Cartdo de Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ), dentro da

validade; no registro da empresa devera constar expressamente o cédigo de atividade.

4.5 - Certiddo de Regularidade de Tributos Municipais Mobiliarios, expedida no local do

domicilio ou sede da empresa;

4.6 - Certidao de Regularidade de Tributos Estaduais, expedida no local de domicilio ou
sede da empresa. No caso de empresa prestadora de servicos, apresentar a Certidao

Negativa de Inscricdo no Cadastro de Contribuintes da Secretaria da Fazenda do Estado

4.7 - Prova de Regularidade com a Fazenda Publica — Federal — Certiddo conjunta fornecida
pela Secretaria da Receita Federal do Brasil e pela Procuradoria Geral da Fazenda
Nacional, respectivamente, em conjunto, nos termos da IN/RFB n.° 734/07 e do Decreto n.°
6.106/2007);

4.8 - Certificado de Regularidade para com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico
(FGTS);

4.9 - Balango Patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social,
apresentados na forma da lei, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos

provisorios;
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4.10 - Certiddo Negativa de pedido de faléncia ou recuperacao judicial expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica, emitida no periodo de até 30 (trinta) dias anteriores
a data fixada para entrega dos Documentos.

4.11 - Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), comprovando a inexisténcia de

débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
4.12 - Declaracao de Ciéncia do Termo de Referéncia
4.13 — QUALIFICACAO TECNICA LOTE |

4.13.1 - As participantes ficardo obrigadas a apresentacéo de atestado (s) expedido por
Orgdo Puablico Autarquia, empresa de Economia Mista ou Publica ou por empresas
Privadas, em nome da participante, que comprove a execucdo, para quaisquer das
entidades mencionadas neste item, de servicos pertinentes e compativeis com o objeto
deste Edital, em quantidades ndo inferiores a 11.973,00 m2/més em areas internas,

8.761,00m2/més em areas externas. (50% das metragens — Sumula 24 TCE).

4.13.2 - A comprovacao de execucédo dos servicos mencionados podera ser feita mediante
apresentacdo 01(um) ou mais atestados referentes a um Unico ou a diversos contratos,
desde gue executados concomitantemente. Os atestados mencionados no subitem 4.12
deverdo conter as seguintes informacdes: prazo contratual (datas de inicio e término do
contrato); local de prestacéao de servi¢os; natureza da prestacao de servicos; quantidades
executadas; caracterizacdo do bom desempenho da participante e a identificacdo da
pessoa juridica emitente do atestado. Atestado (s) devera (4o) estar averbados pela

entidade profissional competente.

4.13.3 - Dado carater continuado e lapso temporal envolvido na prestacao de servigos cuja
contratacao se pretende realizarem, apenas serao aceitos atestados que comprovem a

execucao dos servi¢os por periodo igual ou superior a 6 (seis) meses ininterruptos.
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4.13.3.1 - Sera aceito o somatorio de atestados, desde que a prestacdo de servigcos por
eles retratada tenha acorrido de forma concomitante por periodo igual ou superior aquele
previsto no item anterior.

4.13.4 - Alvara/Licenca/Certificado de vistoria para realizacdo de atividades com produtos
quimicos controlados para fins comerciais e transportes em nome do participante, emitida
pela Policia Cientifica da Secretaria de Seguranca Publica do Estado de Sao Paulo ou por
quem l|he faca as vezes, com validade na data de sua apresentacdo, de acordo com
exigéncias do Decreto n® 6.911, 19/01/1935 e Portaria 1.274 e artigo 101 do Decreto
Federal 3.665/2000.

4.13.5 - Certificado de Licenca de Funcionamento autorizando a empresa exercer
atividades com produtos quimicos, sujeitos a controle e fiscalizacdo, nos termos previstos
na Lei 10.357 de 27/12/2001, emitida pela Divisdo de Controle de Produtos Quimicos,
Coordenacédo Geral de Policia e Repressao a Entorpecentes do Departamento da Policia
Federal, dentro da validade.

4.13.6 - Certiddo de Registro no servico especializado em Engenharia e Seguranca do
Trabalho e em Medicina do Trabalho (SESMT), expedido pela Divisdo de Seguranca e
Medicina do Trabalho da Delegacia do Trabalho de acordo com o artigo 162 da CLT da Lei
6.514, de 22/12/77 descrito pela Norma Regulamentadora — NR n° 04 aprovada pela
Portaria 3.214/78 (TEM — Ministério do Trabalho e Emprego).

4.13.7 - Alvard/Licenca de Funcionamento, expedida pela Secretaria de Estado da Saude
ou 6rgao com competéncia delegada, para aplicacdo de produtos saneantes domissitarios
e termo de responsabilidade do Professional legalmente habilitado, exigéncia da Portaria
n° 09 de 16/11/2000, Resolucdo RDC n° 18, de 29/02/2000 e Lei Estadual 10.083, de
23/09/98.

4.13.8 - Comprovagdo de que mantém junto aos seus contratantes e seus funcionarios,

acordo L.T.C.A.T. — Laudo Técnico de Condigdes Ambientais do Trabalho, descrito pela
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Norma Regulamentadora — NR n° 15, aprovada pela Portaria 3.214/78 (TEM — Ministério

do Trabalho e emprego) para avaliagdo técnica do Participante junto a contratacao.

4.13.9 - Comprovacéao de que mantém junto a seus funcionarios acordo com o — P.C.M.S.O
— Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional, e com exames médicos periodicos
para avaliacdo do participante junto a contratacdo, exigéncia da NR n° 7 aprovada pela
Portaria n°® GM 3.214 de 08/06/78 — DOU — despacho SSST n° 24, de 29/12/94.

4.13.10 - Comprovacédo de que mantém junto a seus funcionarios acordo com o P.P.R.A —
Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais, para avaliacdo do participante junto a
contratacdo, exigéncia da NR n° 09, aprovada pela Portaria n°® GM 3.214 de 08/06/78 e
alteracdes — DOU — despacho SSST n° 25, de 29/12/94.

4.13.11 - Comprovacdo de que mantém no quadro de seus funcionarios o profissional
técnico enfermeiro responsavel pela prestacdo dos servigcos, registrado no Conselho
Regional de Enfermagem-COREN-SP, com atuacdo no local em gque 0s servicos serao

prestados.

4.13.12 - Comprovacao de registro da participante no Conselho Regional de Enfermagem

— COREN-SP, com atuacédo no local em que os servigcos seréo prestados.

4.13.13 - Termo de Compromisso de execucao do objeto na conformidade do Plano de
Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude (PGRSS) da CONTRATANTE;

4.14 — QUALIFICACAO TECNICA LOTE II

4.14.1 - Comprovacéao da capacitacao técnico-operacional: comprovacéo de aptidao para
a prestacdo dos servicos em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o
objeto desta coleta de preco, ou com o item pertinente, por periodo ndo inferior a 03 (trés)

anos, mediante a apresentacdo de atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito
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publico ou privado, emitidos em nome/CNPJ do participante. Nao tera validade o atestado

emitido pelo préprio participante;

4.14.1.1 - Entende-se como compativeis com o objeto desta coleta de preco, outros
servicos como o0s de portaria, recepcionista, secretaria, copeira e outros servicos

administrativos.

4.14.1.2 - Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade

econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

4.14.1.3 - Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusao do contrato ou se
decorrido, pelo menos, 01 (um) ano do inicio de sua execucéo, exceto se firmado para ser

executado em prazo inferior;

4.14.1.4 - Para a comprovacdo da experiéncia minima de 03 (trés) anos, serd aceito o

somatorio de atestados de periodos diferentes;

4.14.1.5 - O participante disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovacao
da legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos,
copia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da CONTRATANTE e

local em que foram prestados 0s servicos;

4.14.1.6 - Caso a Administracdo tenha dulvidas sobre o contetdo dos atestados
apresentados, podera realizar diligéncias com fundamento no artigo 43, paragrafo 3°, da

Lei n°® 8.666/1993, para esclarecer ou complementar informacdes necessarias;

4.14.2 - Justifica-se a exigéncia de comprovacéao de capacidade técnico-operacional porque
a Administracado nao pode correr o risco de firmar Termo de Contrato com uma empresa
gue nao demonstre, categoricamente, sua capacidade operacional para cumprir a contento

todas as obrigacfes constantes do Edital e seus Anexos.

Av. Lauro Gomes, 2000, Vila Sacadura Cabral - Santo André (SP) | CEP: 09060-870 | Caixa Postal 106
Tel.: (11) 2666-5400 | Fax: (11) 2666-5462 | www.fuabc.org.br | fuabc@fuabc.org.br



http://www.fuabc.org.br/
mailto:fuabc@fuabc.org.br

A

FUNDACAO DO ABC
Desde 1967

Convénios

y.
amW, Central de
£

4.14.3 - Declaracdo de que em sendo vencedora instalara escritdrio no Municipio de Santo
Andréa, ou em um raio maximo de até 150 km da cidade de Santo André, a ser comprovado
no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados a partir da vigéncia do contrato. Caso a
participante ja disponha de matriz, filial ou escritério no local definido devera declarar a

instalacdo/manutencao do escritorio.

4.14.3.1 - A necessidade de instalagdo de um escritério com base operacional prevista nos
moldes do subitem anterior, ndo restringe a competitividade, sendo condicdo para uma
prestacdo eficiente dos servicos contratados a presenca de preposto (s), em razdo da
necessidade dos empregados receberem orientacfes diarias, sem as quais ndo seria
possivel a prestacdo desses servicos. Nesse sentido, fica a cargo desse (s) preposto (s)
providenciar a rapida substituicdo de postos de servicos, motivada por faltas ou vacancias.
Sendo assim, as empresas prestadoras desses tipos de servicos normalmente mantém em
suas bases operacionais um quadro de profissionais para assumir, em curto espago de

tempo, os postos descobertos.
5 - VISTORIAS

5.1 - Os participantes deverao vistoriar os locais obrigatoriamente em que serdo executados
0S servi¢cos, com o objetivo de inteirar-se das condi¢Bes e grau de dificuldades existentes,
mediante prévio agendamento de horario junto a Secretaria de Saude de Santo André,
através do telefone (11)4433-0286, das 09h00 as 11h30 e das 14h00 as 17h00.

5.2 - A vistoria devera ser realizada por pessoa devidamente credenciada, por meio de
documento emitido pela interessada, que identifique o vistoriador (a), que devera ter
capacitacdo técnica para avaliar as condicbes dos locais, objeto da coleta de preco,
incluindo as dificuldades e riscos na limpeza interna e externa, inclusive fachadas, vidros,
etc., de forma que fiqguem ciente que para a realizagdo desses servicos deverdo ser
utilizados andaimes, balancins, cestas aéreas (em veiculos proprios), plataformas
elevatOrias e outros equipamentos necessarios, ndo cabendo a participante vencedora

alegar desconhecimento dessas caracteristicas.
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5.3 - Cada empresa interessada podera participar da visita técnica com, no maximo,
02(dois) representantes legais, procuradores ou prepostos com poderes especificos ou

representantes necessariamente por ela credenciados,

5.4 - Realizada a vistoria, em nenhuma hipétese a Administracdo aceitara posteriores
alegacdes com base em desconhecimento das instalagfes, davidas ou esquecimento de
quaisquer detalhes da vistoria, devendo a participante vencedora assumir os onus dos

servicos decorrentes.
6 - PROPOSTAS

6.1 — Deveréo ser apresentados propostas para o Lote | e Lote Il em envelopes separados

de acordo com a planilha de custo constante no anexo VI

6.2 - A empresa devera apresentar proposta comercial impressa por meio mecéanico ou
eletrbnico em original, em uma Unica via, sem rasuras, emendas ou entrelinhas, em idioma

nacional, devidamente datada e assinada, contendo:

6.2.1 - Denominacgao Social, CNPJ, endereco com CEP, telefone, fax, e-mail, se houver, da

empresa,

6.2-2 - Especificagdes dos servigos oferecidos, em consonancia com o objeto da coleta de

preco;

6.3 - Planilha de precos ofertados, contendo, valor total mensal e valor total para o periodo

de 12 (doze) meses de acordo com anexo desse memorial;

6.4 - Os precgos ofertados estdo inclusos todos os custos e despesas necessarios ao
cumprimento integral das obrigagcoes decorrentes da contratagao, tais como, custos diretos
e indiretos, e quaisquer encargos devidos como tributos, taxas e demais pertinentes,

inclusive encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais devidos aos
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profissionais que compdem 0s servi¢os contratados, tais como salarios, 13° salario, FGTS,
INSS, seguros de acidentes, assim como todo e qualquer previsto pela CLT, inclusos
transporte e alimentagdo e outros quaisquer custos de qualquer natureza, de forma a
respeitar todas as normas pertinentes a Consolidacéo das Leis do Trabalho — CLT, bem

como suas atualiza¢cbes, em conformidade com o estatuido no Edital e seus Anexos.

6.5 - Serdo desclassificadas as propostas que ndo atenderem as exigéncias do presente
memorial descritivo e seus anexos, que sejam omissas ou apresentarem irregularidades ou
defeitos capazes de dificultar o julgamento, e ainda, aquelas que contemplem precos

excessivos ou inexequiveis.

6.6 — Atestado de Vistoria Técnica conforme anexo IX
7 - DO PROCESSAMENTO E JULGAMENTO

7.1 - As propostas comerciais serdo analisadas pela Comissdo de Analise e Julgamento,
gue lavrara o competente Termo de Julgamento, cabendo submeté-lo a decisédo do Diretor

Geral da Fundacéo do ABC — Central de Convénios, nos termos regimentais.

7.2 - A presente Coleta de Pregos é do tipo “menor prego global”, e as propostas

serdo julgadas de acordo com 0s seguintes critérios:

7.3 - As propostas comerciais serdo avaliadas pela Comissdo de Andlise e Julgamento,
devidamente assessorada pelo corpo técnico da unidade requisitante, caso julgue

necessario;

7.4 - A comissdo procedera a classificacdo das empresas, por preco, do menor para o

maior;
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7.5 - Sera considerada classificada a empresa que, tendo atendido a todas as exigéncias
formais do presente memorial, desde que os servicos estejam de acordo com todas as
exigéncias e especificagdes mencionadas nos Anexos.

7.6 - Em caso de empate, a decisdo se fara através de sorteio e, ap0s o critério de

classificacao.
7.7 - Serdo desclassificadas as propostas que ndo atendam as exigéncias deste Memorial,

7.8 - Na hipotese de todas as Propostas serem desclassificadas e a critério da Comissao
de Andlise e Julgamento, podera ser fixado o prazo de 03 (trés) dias Uuteis para
apresentacao de nova proposta comercial.

7.9 - A empresa melhor classificada da presente coleta de precos tera o prazo de 02 (dois)
dias uteis a partir da comunicacao oficial, para a apresentacao dos documentos, sob pena,
de néo o fazendo, ser desclassificada;

7.10 - O resultado final do presente certame sera publicado no site da Fundacdo do ABC -

Central de Convénios (www.fuabc.org.br);

7.11 - Os interessados deverdo acompanhar o resultado final através de meio eletronico

conforme item 7.10.

8.0 - DOS QUESTIONAMENTOS E ESCLARECIMENTOS

8.1 - Os questionamentos e/ou esclarecimentos do Memorial Descritivo, deverdo ser
formalizados em papel timbrado da empresa e protocolizados no Departamento de
Compras da Fundagéo do ABC — Central de Convénios em até 02 (dois) dia Uteis anterior

a data fixada para entrega de propostas.
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8.2 - Os questionamentos e/ou esclarecimentos serdo objeto de analise da Comissao de
Andlise e Julgamento da Fundacao do ABC - Central de Convénios, onde sera publicado
no site da Fundagéao do ABC - Central de Convénios o resultado.

8.3 - O departamento responsavel enviara ATA da Comissao da Analise e Julgamento a

todas empresas participantes do certame.

8.4 - Os guestionamentos e/ou esclarecimentos ndo suspendem o certame, salvo, em caso
de analise técnica que demande tempo maior para analise, razdo pela qual a suspenséao

sera publicada no site da Fundacao do ABC - Central de Convénios (www.fuabc.org.br).

9 - DAS IMPUGNACOES DO MEMORIAL

9.1 - As impugnag¢des do Memorial Descritivo, deverdo ser feitas formalmente e,
protocoladas junto ao Departamento de Compras da Fundacdo do ABC — Central de

Convénios em até 1 (um) dia Gtil da data fixada para recebimento das propostas.

9.2 - Em havendo acolhimento pela Comissdo de Analise e Julgamento da Fundacédo do
ABC - Central de Convénios das impugnacdes formuladas pelas empresas participantes
do certame, o departamento responsavel publicara no site da Fundacdo do ABC - Central

de Convénios (www.fuabc.org.br) o resultado e enviara a ATA para cada empresa.

10 - DAS VISTAS

10.1 - Sera franqueado vistas ao processo a todos interessados, a partir da Publicacédo do
Resultado Final, qual seja, ATA da Comissdo de Analise e Julgamento de analise da
documentacdo da empresa classificada e convocada para referida entrega, ocasido em

que, sera aberto prazo para Impugnacdes e Recursos.

11 - DOS RECURSOS
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11.1 - Cabera recurso das decis6es da Comissao de Analise e Julgamento da Fundacéo
do ABC — Central de Convénios no prazo de 02 (dois) dias Uteis da publicacdo do resultado
final através do site www.fuabc.org.br, assim como a Fundag¢do do ABC - Central de

Convénios enviara via e-mail, ATA do resultado do julgamento das propostas para cada um

dos participantes.

11.2 - Estardo legitimados na apresentacdo de recurso, 0S representantes legais da

empresa e/ou aquele que apresentar procuracdo com poderes especificos;

11.3 - A Fundacédo do ABC — Central de Convénios, em havendo interposicao de recurso
por quaisquer das empresas, notificar4 as demais através de e-mail ou fax, para que em
havendo interesse, apresentarem suas impugnacao e/ou contrarrazdes em 02 (dois) dias

Gteis impreterivelmente da notificacéo.

12 - DO CONTRATO

12.1 - O participante vencedor apés andlise de documentacdo devera comparecer a sede
da CONTRATANTE, no prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis, contados da convocacgéo
feita pela Secdo competente para esse fim, apto para assinatura do respectivo Contrato,
sob pena de, ndo o fazendo, ficando a mesma impossibilitada de participar de futuras
Coletas de Precos da CONTRATANTE.

12.2 - O presente Memorial, inclusive seus anexos, integrard o contrato que vier a ser

firmado com a empresa vencedora da Coleta de Precos;
12.4 - Fica desde ja eleito o foro da Comarca de Santo André para dirimir quaisquer
questbes oriundas da presente coleta de precos e do contrato que em decorréncia dela vier

a ser firmado.

13 - DA EXECUCAO DO CONTRATO
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13.1-LOTE

13.1.1 - A Limpeza Técnica Hospitalar consiste na limpeza e conservacao dos ambientes e
desinfeccdo de superficies fixas, de forma a promover a remocao de sujidades visiveis;
remocdo, reducdo ou destruicdo de microorganismos patogénicos; controle de
disseminacdo de contaminacdo biolégica, quimica, etc., mediante aplicacdo de energias
quimica, mecanica ou térmica, num determinado periodo de tempo, nas superficies das

diversas areas constantes deste Termo.

13.1.2 - Os servicos serdo executados em superficies, tais como: pisos, paredes/divisorias,
tetos, portas/visores, toldos, estatuas, janelas, equipamentos, instalacfes sanitarias,
grades de ar condicionado e/ou exaustor, mobiliarios, leito do paciente (cama e berco) leito
do acompanhante, mesa de refeicdo, mesa de cabeceira, poltrona e/ou cadeira de
acompanhante, escadinha, suporte de soro, mesas auxiliares, mesas cirargicos e

acessorios hospitalar, armérios e demais instalacoes.

13.1.3 - Nas areas assistenciais a limpeza diaria (concorrente) dos mobiliarios dos quartos
e enfermarias devem seguir a freqtiéncia estabelecida nos planos de limpeza especifica por

area assim como na saida do paciente.

13.1.4 - Desinsetizacao - Consiste em eliminar a populacao de insetos ou outros artropodes
vetores de doencas transmissiveis nos locais determinados no objeto contratual, através
de meios fisicos ou agentes quimicos autorizados pela autoridade sanitaria competente e

aplicavel no ambiente de forma que garanta total seguranca aos usuarios.

13.1.5 - Desratizagcdo - Consiste em eliminar a populacdo de roedores nos locais
determinados no objeto contratual, através de meios fisicos ou agentes quimicos
autorizados pela autoridade sanitaria competente e aplicavel no ambiente de forma que

garanta total seguranca aos usuarios.

13.1.6 - Area Externa - Consiste na manutencdo e conservagao - corte e limpeza de mato.
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13.1.7 - CLASSIFICACAO DAS AREAS DE LIMPEZA.

13.1.8 - Areas criticas: sdo as areas que oferecem maior risco de transmissdo de infec¢des, ou
seja, areas onde é realizado grande numero de procedimentos invasivos e/ou que possuem
pacientes de alto risco, ou ainda, aquelas areas que por suas especificidades necessitam que seja

minimizada a presenca de microorganismos patogénicos.

13.1.9 - Areas semicriticas: sdo as areas que oferecem baixo risco de transmisséo de infeccdes

e/ou contaminacao.

13.1.10 - Areas n&o-criticas: sdo todas as areas hospitalares onde ndo sdo desenvolvidas

atividades de assisténcia ao paciente.

13.1.11 - Areas administrativas: sdo todas as demais areas da unidade destinadas as atividades

administrativas exclusiva de manutencéo predial ou circulagéo restrita.

13.1.12 - Areas externas: sdo todas as areas situadas externamente as edificacées, tais como:

calcadas, estacionamentos, patios, passeios, e outras similares.
13.1.13 - Vidros externos: sdo aqueles localizados nas fachadas das edificacdes.
13.1.14 - DOS SERVICOS CONSISTEM

o Limpeza e conservagao;
. Desinfeccao;

o Coleta de residuos.

o Desinsetizagéo

o Desratizacao
13.1.15 - PRINCIPIOS BASICOS DE LIMPEZA

13.1.16 - Os procedimentos de limpeza a serem adotados deverao observar a pratica da boa técnica

e normas estabelecidas pela legislacéo vigente no que concerne ao controle de infec¢ao hospitalar.
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13.1.17 - NORMAS ESTABELECIDAS

a) Habilitar os profissionais da equipe de limpeza para o uso das técnicas e equipamentos
especificos destinados a limpeza de todas as areas com realizagédo de programa de capacitacao e

desenvolvimento periddico, conforme cronograma estabelecido pela contratante;

b) Cumprir o principio de assepsia, iniciando a limpeza do local menos sujo/contaminado para o
mais sujo/contaminado, de cima para baixo, em movimento unidirecional, do fundo para frente e de

dentro para fora,

c) Lavar as maos antes e ap0s cada procedimento, inclusive, quando realizados com a utilizag&do

de luvas;

d) Identificar e/ou sinalizar corredores e areas de grande circulagdo, durante o processo de

execuc¢do dos procedimentos de limpeza, dividindo a &rea em local de livre transito e local impedido;

e) Realizar a desinfeccdo de matéria organica extravasada em qualquer area dos locais constantes

do ANEXO lll, antes dos procedimentos de limpeza;

f) Nao utilizar anéis, pulseiras e demais adornos durante o desempenho das atividades de trabalho;
seguindo a NR 32.

g) Usar luvas, panos e recipientes de cores diferenciadas padronizadas para cada procedimento;

h) Usar técnica de dois recipientes (baldes) sendo um com &gua e solucdo detergente ou
desinfetante, e outro com agua para o enxagie, realizando a troca da solucdo e da agua a cada
limpeza de area ou ambiente; ou sistemas modernos que substitui o rodo e os dois baldes e que

atenda as necessidades ergondmicas (NR 32);

i) Ao término dos procedimentos de limpeza, lavar os utensilios e equipamentos utilizados na
prestacao de servicos com agua corrente e detergente neutro (escovas, recipientes etc.) na sala de
utilidades indicada pela CONTRATANTE;
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i) Realizar a coleta do lixo pelo menos, trés vezes ao dia, ou quando o contetdo ocupar 2/3 do
volume total;

k) Os residuos deverao ser transportados exclusivamente em carros de coleta préprios para cada
tipo de residuo, fechados providos de tampas lavaveis, cantos arredondados, valvula de drenagem

para facilitar a higienizacdo, identificados e sem emendas na sua estrutura;

) Utilizar somente produtos para limpeza ou desinfecgdo, utensilios e materiais que atendam os
requisitos basicos das legislacdes vigentes e submetidos previamente a aprova¢do da COMISSAO
DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR OU EQUIVALENTE;

m) Manter todos os pisos (granito, granilite, paviflex e etc.) com enceramento, como medida de
tratamento dos mesmos, em consonancia ao cronograma da area (produtos previamente

autorizados pela contratante);

n) Realizar o processo de higienizagéo de todos os panos para limpeza de piso, flanelas, cabeleiras
de mop ou microfibras de mop plano em lavanderia hospitalar certificada pela Agéncia Nacional de

Vigilancia Sanitéria - ANVISA, garantindo a seguranga para o0 uso, ou utilizar panos descartaveis;

0) Os germicidas padronizados somente poderao ser utilizados apds comprovacao de documentos
como; registro na Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) / MINISTERIO DA SAUDE e

laudos especificos, quando necessario.

p) Nao utilizar os mesmos materiais de uso nos procedimentos de limpeza de pisos e sanitarios
(panos, flanelas, mops, etc.), na realizacdo dos procedimentos de limpeza de mobiliarios e outras

superficies;

q) Fica vedada a entrada de funcionarios da empresa CONTRATADA em areas de manipulacéo de
alimentos de cozinhas, lactarios e copas. A entrada de funcionarios da empresa CONTRATADA
nestas areas, somente sera permitida em horérios em que ndo ocorra a manipulacdo, ou seja, antes
de iniciar ou depois do procedimento ter se encerrado e 0 servigo a ser executado sera apenas em
teto, parede, piso e janelas, ndo sendo permitida a limpeza de bancadas, pias ou qualquer local
onde haja a colocag¢do, manipulacdo ou guarda de alimentos. Os horarios dever&o ser estipulados

e a execucdo do servico devera sempre ser acompanhada por funcionario responsavel da
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CONTRATANTE. Em refeitérios, lactarios e copas ndo € permitida a retirada de pratos, talheres,
toalhas ou qualquer objeto que esteja sobre mesas, cadeiras ou bancadas. Em casos de duvidas,
consultar da Secéo de Higienizacao Hospitalar;

r Nos laboratérios o ingresso do funcionario da CONTRATADA s6 é permitido na presenca do
responsavel técnico pelo laboratério, sendo vedada aos funcionarios da CONTRATADA a limpeza
de bancadas, cubas e pias.

s) O refil do mop umido (cabeleira ou microfibra) devera ser trocado ao término de limpeza efetuada
em cada quarto de pacientes, em cada leito de Unidade de Terapia Intensiva e de Unidade de
Cuidados Especiais, em cada sala de laboratorios, em cada sala cirurgica, evitando contaminagéo

cruzada.

t) Utilizar na prestagdo dos servicos somente produtos que possuam garantia de qualidade, série
NB-9000 da ABNT ou substitutivo, bem como atender 0s requisitos basicos estabelecidos pela
legislacdo vigente e submetidos a previa apreciagdo e aprovacdo pela Comisséo de Infeccdo

Hospitalar ou equivalente;
13.1.18 - OBSERVACOES E MEDIDAS PREVENTIVAS

o N&o substituir escadas por cadeiras;

o N&o varrer as superficies a seco;

N&o misturar produtos de limpeza;

. N&o correr nas dependéncias;

Utilizar escadas de aluminio com degraus revestidos de borracha antiderrapante, que
permitam o apoio dos pés com seguranca,
o N&o manusear equipamentos elétricos com as maos molhadas;

o Notificar ao responsavel técnico, acidentes imediatamente apds a ocorréncia,;

13.1.19 - TIPOS DE LIMPEZA

A limpeza consiste na remocao de sujidades depositadas nas superficies inanimadas utilizando-se

meios mecanicos (friccao), fisicos (temperatura), e ou quimicos (solucao detergente, desinfetante,
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desincrustante) para reducdo da populacdo microbiana nas superficies do ambiente hospitalar, a
fim de assegurar as condicdes de higiene com seguranca trazendo bem-estar e conforto na
qualidade dos servigos prestados aos pacientes e colaboradores.

13.1.20 - TIPOS DE LIMPEZA PRECONIZADOS

13.1.21 - Limpeza concorrente: é o procedimento de limpeza diaria de todas as areas, objetivando
a manutencdo do asseio, abastecimento e reposicdo dos materiais de consumo diario como
sabonete liquido, papel higiénico, papel toalha, etc., coleta de residuos de acordo com sua

classificagéo;

13.1.22 - Limpeza terminal: é o procedimento de limpeza e/ou desinfec¢do de todas as éareas,
incluindo todas as superficies, mobiliarios e equipamentos, com a finalidade de remover a sujidade,
eliminar a populacdo microbiana, reduzindo a possibilidade de contaminagdo ambiental. Sua
realizacdo devera seguir cronograma pré-estabelecido pela CONTRATANTE e/ou sempre que

necessario;

13.1.23 - A periodicidade da limpeza terminal devera ocorrer quando da alta, ébito, transferéncia de

paciente:

o Area critica: limpeza terminal a cada 07 dias (01/semana)

o Area semicritica: limpeza terminal a cada 15 dias (02/ més)

o Area n&o critica: limpeza terminal a cada 30 dias (01/ més)

o A periodicidade da limpeza concorrente devera ser feita diariamente, revisada nos outros

turnos de forma permanente e quando solicitada pela equipe de enfermagem.
13.1.24 - METODOS E EQUIPAMENTOS DE LIMPEZA E DE SUPERFICIES

13.1.25 - Limpeza umida: consiste na utilizacdo de agua, como elemento principal da

remocao da sujidade por meio de processo manual ou mecanico.

13.1.26 - Limpeza molhada: consiste na utilizacdo de agua abundante como elemento

principal da remocao da sujidade, por meio de processo manual ou mecanico, destinada
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principalmente para os procedimentos de “lavagdo” como em banheiros, pisos, etc. e
limpezas terminais.

13.1.27 - Limpeza seca: consiste na retirada de sujidade, p6 ou poeira mediante utilizacdo de
vassouras (varredura seca) e/ou aspirador. A limpeza com o uso de vassoura é recomendavel
somente em areas externas, sendo proibido seu uso em areas internas de atendimento a pacientes.

Em areas com pisos acarpetados e tapetes recomenda-se 0 uso de aspirador ou similar.

13.1.28 - Limpeza com jatos de vapor de agua: limpeza realizada com equipamento com jatos de
vapor d'agua, saturada sob pressdo, sendo destinada predominantemente para a Limpeza
Terminal. Sua utilizagdo sera precedida de avaliagdo, pela CONTRATANTE, das vantagens e

desvantagens.
13.1.29 - TECNICAS DE DESINFECCAO
13.1.30 - A desinfeccéo é o processo aplicado a superficies inertes, que elimina microorganismos

na forma vegetativa, ndo garantido a eliminacéo total dos esporos bacterianos. Pode ser realizada
por meio de processos quimicos ou fisicos. A desinfecgéo consiste em:

a) Com luvas apropriadas, retirar 0 excesso de carga contaminante com papel absorvente;
b)  Expurgar o papel em saco plastico para residuo infectante.
c) Proceder a limpeza da superficie com agua e sabéo;

d) Opcionalmente, a critério da CCIH ou Comissado equivalente, podera ser aplicado, sobre a area

afetada, desinfetante adequado, retirando-o com pano molhado, apds o tempo recomendado.

Descontaminacgao: é o processo de eliminacdo total ou parcial de carga microbiana resultante de
material organico em superficies, tornando-as aptas para o manuseio seguro, por meio de aplicacédo

de um desinfetante.

A descontaminacéo consiste:

o Aplicar solucéo desinfetante sobre a matéria orgéanica e esperar o tempo recomendado;
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. Remover, utilizando luvas, o contetido descontaminado com auxilio de papel absorvente;
o Descartar 0 papel em saco pléstico para residuo infectante;
. Proceder & limpeza da superficie com 4gua e detergente;

o Secar a superficie.

FLUXO — LIMPEZA DE SUPERFICIE COM MATERIA ORGANICA

! |

[ DESINFECCAO ] [ DESCONTAMINACAO ]

| l

[ RETIRA MATERIA ORGANICA COM

PAPEL ABSORVENTE [ APLICA SOLUCAO DESINFETANTE ]

|

APLICA SOLUCAO DESINFETANTE ] 1

APOS O TEMPO DE ACAO RETIRA
DESINFETANTE/RESIDUO COM PAPEL

A 4 ARSORVFENTF

LIMPA COM AGUA E DETERGENTE
NEUTRO

[ SECA SUPERFICIE ]

13.1.31 - PRODUTOS UTILIZADOS

Germicidas: sdo agentes quimicos que inibem ou destroem os microrganismos, podendo ou néo

destruir esporos. Séo classificados em: esterilizantes, desinfetantes e antissépticos.
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Desinfetantes: sdo agentes quimicos capazes de destruir microorganismos na forma vegetativa,
podendo destruir parcialmente os esporos, em artigos ou superficies, sendo divididos segundo seu

nivel de atividade em: alto, médio ou baixo.

Detergentes de baixo nivel (santificantes):

Sao aqueles destituidos de agéo tuberculicida, esporicida e virucida, devendo ter baixa toxicidade.

Detergentes: sao substéncias tensoativas, sollveis em 4gua e dotadas de capacidade de
emulsificar gorduras e manter residuos em suspensdo. Sdo utilizados para limpeza de artigos e

superficies e para lavagem das maos.

Hipoclorito de sddio: atua como desinfetante devido ao cloro ativo. Para a desinfec¢do de
equipamentos e superficies contaminados com material biolégico, utiliza-se solu¢des de hipoclorito

de sédio de 1% de cloro ativo (10.000ppm) estavel.

O uso de hipoclorito de s6dio ndo é recomendado em metais e marmores, devido a sua agao

corrosiva.

Cloro organico: o dicloroisocianureto de sddio age da mesma forma que o hipoclorito de sdédio.
Apresentado em p6 e pode ser associado a tensoativos. Para a desinfec¢ao de superficies fixas é

utilizado numa concentracdo de 3%.

Alcodis: O mais utilizado é o alcool etilico, por possuir maior atividade germicida, menor custo e
toxicidade. Para a desinfeccdo de superficies recomenda-se a concentracdo de 77%
volume/volume, que corresponde a 70% em peso/volume.

O uso em acrilico, borrachas e tubos plasticos é contraindicado, pois podem danifica-los.

Composto Quaternarios de Aménia: € um desinfetante de baixo nivel, utilizado como desinfetante

de superficies, seu espectro de agdo: fungicidas, bactericidas e viruscidas lipofilicos.

OBSERVACAO: A utilizacéo de produtos, utensilios e equipamentos para a limpeza e desinfeccéo

devem atender as determina¢des da Comissao de Controle de Infeccéo Hospitalar ou equivalente,
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as recomendacfes dos 6Orgdos publicos de salude e as especificidades apresentadas pelos

fabricantes. Na selecéo de produtos de limpeza de superficies deverdo ser considerados: Quanto a

superficies, equipamentos e ambientes:

a) natureza da superficie a ser limpa ou desinfetada;

b) tipo e grau de sujidade, tipo de contaminacao, qualidade da agua;

¢) método de limpeza;

d) seguranca na manipulagéo e uso de produtos de limpeza

Quanto ao tipo de germicida:

a) Tipo de agente quimico e concentragao;

b) tempo de contato para acao;

¢) influéncia da luz, temperatura e Ph;

d) Interacdo com ions;

e) toxicidade;

f) inativacdo ou ndo em presenca de matéria organica;

g) estabilidade;

h) prazo de validade para uso;

i) condi¢cbes para uso seguro;

j) necessidade de retirar residuos do desinfetante, apos utilizacao.
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13.2-LOTE Il

13.2.1 - Os servicos serdo executados de acordo com as especificacdes das atividades executadas
pelos profissionais que assumirem os postos de trabalho, 0s requisitos minimos necessarios, € a

descri¢do dos uniformes e acessorios elencados neste Termo de Referéncia.

13.2.2 - O local a ser prestado o servi¢o terceirizado através da empresa CONTRATADA sera nas
dependéncias do CENTRO HOSPITALAR DO MUNICIPIO DE SANTO ANDRE — CHMSA -
Rua Jodo Ramalho, 326 — Vila Assuncdo — Santo André, em periodo ininterrupto de 24 horas
— Fone: 4433-3624 ou 4433-3660.

13.2.3 - Os ocupantes dos postos de controlador de acesso deverdo cumprir jornada de trabalho
em escala 12h x 36h, periodo de 24 horas ininterruptas, de segunda a domingo, em horario a ser
definido pela Administragdo do CHMSA, excetuando-se previsdo especifica da legislagdo e/ou
Acordo, Convencao ou Dissidio Coletivo de Trabalho aplicavel, obedecendo a escala de horéario a
ser definida pela Administracdo, sendo que o inicio e o término da jornada diaria de trabalho poderéao

ser alterados a qualquer tempo pela Administracéo;

13.2.4 - Caberé ao participante, obedecendo ao disposto nas respectivas Convengdes Coletivas

de Trabalho, oferecer os beneficios minimos a seus empregados;

13.2.5 - A prestagdo dos servigos terceirizados nos postos fixados pela Secretaria de Saude do

Municipio de Santo André envolve alocacéo, pela CONTRATADA, de mao-de-obra capacitada para:

13.2.6 - Controlar rigorosamente o fluxo de entrada e saida de pessoas nas dependéncias do
CHMSA/Santo Andréa, antes do inicio, durante e apés o término do expediente de trabalho,
determinado em Portaria especifica da Administracao, anotando em documento proprio o nome, n°
da identidade, registro ou matricula, cargo ou funcao, 6rgao ou setor de lotacéo, horarios de entrada
e saida, e tarefa a executar, obrigatoriamente quando nao respeitados os limites do horario de

expediente (entrada e saida) definidos pela Administracao;
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13.2.7 - Controlar rigorosamente a entrada e saida de veiculos nas instalacbes do edificio,
identificando, quando necessério for, 0 motorista, anotando a placa do veiculo, mantendo sempre
os portdes fechados;

13.2.8 - Assumir diariamente o Posto, devidamente uniformizado (a) e com aparéncia pessoal

adequada;

13.2.9 - Manter-se no Posto de trabalho durante o horéario que lhe foi especificado, nao devendo se
afastar de seus afazeres, principalmente para atender chamados ou cumprir tarefas solicitadas por
terceiros, salvo com autorizacdo da Administragdo ou por motivo de forga maior, devidamente

justificado;

13.2.10 - Comunicar imediatamente a Administracdo, bem como ao responsavel pelo Posto,
qualquer anormalidade verificada, entendida como irregular, de que tenha conhecimento, inclusive
de ordem

funcional ou incidente envolvendo veiculos estacionados nas dependéncias do CHMSA, para que

sejam adotadas as providéncias de regularizagdo necessarias;

13.2.11 - Cumprir prontamente as tarefas que receber, segundo prioridades estabelecidas pela

Administracdo, com correcdo e nos moldes previamente informados;

13.2.12 - Observar a movimentacao de veiculos e individuos suspeitos nas imediaces do Posto,
adotando as medidas preventivas, conforme orientacdo recebida da Administracdo, bem como as

que entenderem oportunas;

13.2.13 - Permitir o ingresso nas dependéncias do prédio somente de pessoas previamente
autorizadas pela Administracdo e identificadas portando cracha funcional, cracha de prestador de
servigos terceirizados, ou senha de atendimento ou de agendamento de servigos para o publico em

geral;

13.2.14 - Zelar pelos equipamentos da Administracdo, em especial aqueles que se utiliza no

desempenho de suas funcgoes;
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13.2.15 - Tratar a todos com cordialidade, independentemente de serem servidores, estagiarios,

terceirizados ou visitantes;

13.2.16 - Colaborar com a Policia Civil e Militar nas ocorréncias de ordem policial dentro das
instalagBes da Administracdo, facilitando, o melhor possivel, a atuacdo daquelas, inclusive na

indicag&o de testemunhas presenciais de eventual acontecimento;

13.2.17 - N&o permitir o ingresso de vendedores ambulantes e assemelhados nas dependéncias do
edificio, sem que estes estejam devidamente autorizados pela Administracao;

13.2.18 - Nao permitir a utilizagdo do Posto para guarda de objetos estranhos ao local, bem como
de bens de servidores, empregados ou de terceiros, efetuando também o controle de entrada e
saida de materiais e mercadorias no edificio, bem como de usuarios deficientes fisicos, inclusive

pelo estacionamento interno;
13.2.19 - Observar as normas internas do CHMSA e do Servigo Publico Municipal;

13.2.20 - Manter sigilo de informagfes, que pela sua natureza ndo devam ser divulgadas. Em caso
de descumprimento do sigilo de informacdes, a Administracéo procedera a analise e aplicacdo das

acOes cabiveis, sem prejuizo das sancdes na esfera civil e penal;

13.2.21 - Devera ainda possuir 0s seguintes requisitos minimos:

13.2.22 - Escolaridade minima: primeiro grau completo;

13.2.23 - Experiéncia minima de 1 (um) ano na funcao

13.2.24 - Boa apresentacao, discricdo e iniciativa;

13.2.25 - Boa diccao, polidez no trato com o publico e colegas de trabalho;

13.2.26 - Executar as demais atividades inerentes ao cargo.

13.2.27 - Ser pontual e assiduo ao trabalho;

13.2.28 - Ter bons principios de urbanidade e apresentar-se sempre com uniforme completo, limpo
e com crachg;

13.2.28 - Pertencer ao quadro de empregados da Contratada,

14 - DAS PENALIDADES
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14.1 — As penalidades ser&o propostas pela fiscalizacdo da FUNDACAO DO ABC — Central
de Convénios e aplicadas, se for o caso, pela autoridade competente, garantindo o

contraditorio administrativo com defesa prévia;

14.2 — Multa de 3% (trés por cento) do valor do contrato, na recusa da empresa vencedora
em assina-lo dentro do prazo estabelecido;

14.3 — Multa de 3% (trés por cento) por inexecucdo parcial do contrato, sobre a parcela
inexecutada, podendo, a Fundacgéao do ABC - Central de Convénios, autorizar a continuagao

do mesmo;

14.4 — Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor do contrato, por inexecucéo total do

mesmo;
14.5 — Multa de 3% (trés por cento) do valor do faturamento do més em que ocorrer a
infracdo, se o servico prestado estiver em desacordo com as especificacfes propostas e

aceitas pela FUNDACAO DO ABC - CENTRAL DE CONVENIOS;

14.6. — Multa de 0,3% (trés décimos por cento) por dia de atraso no cumprimento dos prazos

estipulados em contrato;

14.7 — As multas séo independentes entre si. A aplicacdo de uma nao exclui a das outras,

bem como a das demais penalidades previstas em lei.

14.8 — O valor relativo as multas eventualmente aplicadas seréo deduzidas de pagamentos

que a FUNDACAO DO ABC — Central de Convénios efetuar, mediante a emiss&o de recibo.

15 - DA VIGENCIA
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15.1 - A contratacdo sera pelo periodo de 12 (doze) meses consecutivos, prorrogaveis por
mais 04 (quatro) periodos iguais e sucessivos, de acordo com o Regulamento de Compras

e Contratacbes da Fundagéo do ABC e suas Mantidas.

15.2 - O prazo para inicio da prestacao dos servicos sera a partir do dia util seguinte ao do

recebimento de ordem de servigo, a ser emitida pela CONTRATADA.
16 - DISPOSICOES GERAIS

16.1 - Quaisquer esclarecimentos poderédo ser obtidos na forma prevista na clausula 7.0

deste Memorial Descritivo;

16.2 — Todas as duvidas eventualmente surgidas deverdo ser apresentadas por escrito e

encaminhadas ao endere¢o mencionado na clausula 1.1 deste Memorial.
16.3 - Segue anexo ao presente Memorial:

Anexo | — TERMO DE REFERENCIA LOTE |

Anexo Il - TERMO DE REFERENCIA LOTE Il

Anexo lll- DOS LOCAIS DA PRESTACAO DE SERVICOS

Anexo IV — RELACAO DE UTENSILIOS E EQUIPAMENTOS NECESSARIOS PARA
EXECUCAO DOS SERVICOS.

Anexo V — DESCRIMINACAO DAS UNIDADES

Anexo VI — MODELO DE PLANILHA DE CUSTO E FORMACAO DE PRECO
Anexo VIl — MODELO DE TERMO DE OCORRENCIA

Anexo VIIl -MODELO DE COMUNICACAO DE OCORRENCIA

Anexo IX — ATESTADO DE VISTORIA

Anexo X — INDICE DE LIQUIDEZ

Anexo XI — MINUTA DE CONTRATO LOTE |

Anexo XIl — MINUTA DE CONTRATO LOTE II
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Carlos Eduardo Fava
DIRETOR GERAL INTERINO DA CENTRAL DE CONVENIOS

ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA LOTE |

| - ESCOPO DOS SERVICOS

1.1. Projeto bésico contendo as especificacdes técnicas e critérios de medicdo dos servicos de
Limpeza Técnica Hospitalar, Limpeza Predial, Desinsetizacdo, Desratizagdo, Jardinagem e
Conservacao, incluindo a area externa (patio do estacionamento e patio externo e arruamento), jardim
(area verde), com fornecimento de mdo de obra, de saneantes e domissanitarios, materiais de
consumo, materiais, maquinas e equipamentos de higiene e limpeza, necessarios para o bom
desenvolvimento das atividades, nas areas internas e externas das unidades subordinadas a Secretaria

de Saude do Municipio de Santo André.

1.1.1. Os locais de prestagéo de servicos estéo relacionados no item Il deste Termo de Referéncia.
Il - JUSTIFICATIVA

2.1 - Os servicos de limpeza e conservagcdo objeto desta contratacdo ja estdo plenamente
incorporados a rotina funcional destes Estabelecimentos de Saude, contribuindo de forma muito
significativa com a eficacia de seu funcionamento, principalmente no que concerne a manutengao
de sua estrutura fisica de acordo com as condi¢des de higiene e limpeza impostas pelas normas

sanitarias, dentre outros.

2.2 - Desse modo, considerando que 0s servicos objeto da contratagdo representam parcela
indispensavel ao alcance das Metas estabelecidas pela Administracdo de empreender todos os
esforcos e mecanismos necessarios a viabilizar uma prestagéo jurisdicional célere e eficaz a toda
comunidade, a fim de evitar a eventual descontinuidade dos servigos e a consequente inviabilizag&do

do funcionamento do Orgao, faz-se necesséria a contratagao.
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2.3 - Cabe ressaltar que a contratacéo a ser efetuada é caracterizada como servi¢o continuado e,
por se tratar de servigo especializado, necessario se faz a contratacdo de empresa que disponha
de pessoal capacitado para a realizacdo de tal mister, observado o preco de mercado e as reais
necessidades da CONTRATANTE.

Il - DA LIMPEZA TECNICA HOSPITALAR

3.1- A Limpeza Técnica Hospitalar consiste na limpeza e conservacgédo dos ambientes e desinfeccéo

de superficies fixas, de forma a promover a remocdo de sujidades visiveis; remoc¢do, reducdo ou
destruicdo de microorganismos patogénicos; controle de disseminagdo de contaminacdo bioldgica,
quimica, etc., mediante aplicacdo de energias quimica, mecéanica ou térmica, num determinado

periodo de tempo, nas superficies das diversas areas constantes deste Termo.

3.1.1 - Os servigos serdo executados em superficies, tais como: pisos, paredes/divisorias, tetos,
portas/visores, toldos, estatuas, janelas, equipamentos, instalacdes sanitarias, grades de ar
condicionado e/ou exaustor, mobiliarios, leito do paciente (cama e bergo) leito do acompanhante,
mesa de refeicdo, mesa de cabeceira, poltrona e/ou cadeira de acompanhante, escadinha, suporte

de soro, mesas auxiliares, mesas cirurgicas e acessorios hospitalar, armarios e demais instalacoes.

3.1.2 - Nas areas assistenciais a limpeza diaria (concorrente) dos mobiliarios dos quartos e
enfermarias devem seguir a frequéncia estabelecida nos planos de limpeza especifica por area
assim como na saida do paciente.

3.1.3 - Desinsetizac¢do - Consiste em eliminar a populagdo de insetos ou outros artropodes vetores
de doencas transmissiveis nos locais determinados no objeto contratual, através de meios fisicos
ou agentes quimicos autorizados pela autoridade sanitaria competente e aplicavel no ambiente de

forma que garanta total seguranca aos USUarios.
3.1.4 - Desratizacéo - Consiste em eliminar a populacédo de roedores nos locais determinados no
objeto contratual, através de meios fisicos ou agentes quimicos autorizados pela autoridade

sanitaria competente e aplicavel no ambiente de forma que garanta total seguranca aos usuarios.

3.1.5 - Area Externa - Consiste na manutenc&o e conservacao - corte e limpeza de mato.

Av. Lauro Gomes, 2000, Vila Sacadura Cabral - Santo André (SP) | CEP: 09060-870 | Caixa Postal 106
Tel.: (11) 2666-5400 | Fax: (11) 2666-5462 | www.fuabc.org.br | fuabc@fuabc.org.br



http://www.fuabc.org.br/
mailto:fuabc@fuabc.org.br

A

FUNDAGCAO DO ABC
Desde 1967

~
gy Ceniral de
h‘)’ Convénios

IV - CLASSIFICACAO DAS AREAS DE LIMPEZA

4.1. Areas criticas: s8o as areas que oferecem maior risco de transmisséo de infec¢des, ou seja,
areas onde é realizado grande numero de procedimentos invasivos e/ou que possuem pacientes e
alto risco, ou ainda, aquelas areas que por suas especificidades necessitam que seja minimizada a

presenca de microorganismos patogénicos.

4.2. Areas semicriticas: sdo as areas que oferecem baixo risco de transmiss&o de infec¢des e/ou

contaminagao.

4.3. Areas ndo-criticas: séo todas as areas hospitalares onde ndo séo desenvolvidas atividades

de assisténcia ao paciente.

4.4. Areas administrativas: sdo todas as demais areas da unidade destinadas as atividades

administrativas exclusiva de manutencgédo predial ou circulagédo restrita;

4.5. Areas externas: sdo todas as areas situadas externamente as edificacdes, tais como:
calcadas, estacionamentos, pétios, passeios, e outras similares.

4.6. Vidros externos: sdo aqueles localizados nas fachadas das edificagcfes.

V - DOS SERVICOS CONSISTEM

o Limpeza e conservagao;
o Desinfeccéo;

. Coleta de residuos.

o Desinsetizagéo

o Desratizagéo
VI - PRINCIPIOS BASICOS DE LIMPEZA

6.1. Os procedimentos de limpeza a serem adotados deverdo observar a pratica da boa técnica e

normas estabelecidas pela legislacdo vigente no que concerne ao controle de infec¢do hospitalar.
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a) Habilitar os profissionais da equipe de limpeza para o uso das técnicas e equipamentos
especificos destinados a limpeza de todas as areas com realizagdo de programa de capacitacao e

desenvolvimento periédico, conforme cronograma estabelecido pela contratante;

b) Cumprir o principio de assepsia, iniciando a limpeza do local menos sujo/contaminado para
0 mais sujo/contaminado, de cima para baixo, em movimento unidirecional, do fundo para frente e

de dentro para fora;

c) Lavar as maos antes e apés cada procedimento, inclusive, quando realizados com a utilizagao

de luvas;

d) Identificar e/ou sinalizar corredores e areas de grande circulagéo, durante o processo de

execuc¢do dos procedimentos de limpeza, dividindo a &rea em local de livre transito e local impedido;

e) Realizar a desinfeccdo de matéria organica extravasada em qualquer area dos locais constantes

do ITEM lll, antes dos procedimentos de limpeza;

f) Nao utilizar anéis, pulseiras e demais adornos durante o desempenho das atividades de trabalho;

seguindo a NR 32.
g) Usar luvas, panos e recipientes de cores diferenciadas padronizadas para cada procedimento;

h) Usar técnica de dois recipientes (baldes) sendo um com agua e solucdo detergente ou
desinfetante, e outro com agua para o enxagie, realizando a troca da solucdo e da agua a cada
limpeza de area ou ambiente; ou sistemas modernos que substitui o rodo e os dois baldes e que

atenda as necessidades ergondmicas (NR 32);

i) Ao término dos procedimentos de limpeza, lavar os utensilios e equipamentos utilizados na
prestacdo de servicos com agua corrente e detergente neutro (escovas, recipientes etc.) na sala de
utilidades indicada pela CONTRATANTE;

j) Realizar a coleta do lixo pelo menos, trés vezes ao dia, ou quando o conteddo ocupar 2/3 do

volume total;
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k) Os residuos deverao ser transportados exclusivamente em carros de coleta proprios para cada
tipo de residuo, fechados providos de tampas lavaveis, cantos arredondados, valvula de drenagem
para facilitar a higienizagéo, identificados e sem emendas na sua estrutura,;

[) Utilizar somente produtos para limpeza ou desinfecgdo, utensilios e materiais que atendam os
requisitos basicos das legislacdes vigentes e submetidos previamente & aprovacéo da COMISSAO
DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR OU EQUIVALENTE;

m) Manter todos os pisos (granito, granilite, paviflex e etc.) com enceramento, como medida de
tratamento dos mesmos, em consonancia ao cronograma da éarea (produtos previamente

autorizados pela contratante);

n) Realizar o processo de higienizagdo de todos os panos para limpeza de piso, flanelas, cabeleiras
de mop ou microfibras de mop plano em lavanderia hospitalar certificada pela Agéncia Nacional de

Vigilancia Sanitéria - ANVISA, garantindo a seguranga para o0 uso, ou utilizar panos descartaveis;

0) Os germicidas padronizados somente poderao ser utilizados apos comprovagcdo de documentos
como; registro na Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) / MINISTERIO DA SAUDE e

laudos especificos, quando necessario.

p) Nao utilizar os mesmos materiais de uso nos procedimentos de limpeza de pisos e sanitarios
(panos, flanelas, mops, etc.), na realizacdo dos procedimentos de limpeza de mobiliarios e outras

superficies;

q) Fica vedada a entrada de funcionarios da empresa CONTRATADA em areas de manipulacéo de
alimentos de cozinhas, lactarios e copas. A entrada de funcionarios da empresa CONTRATADA
nestas areas, somente sera permitida em horarios em que nao ocorra a manipulacao, ou seja, antes
de iniciar ou depois do procedimento ter se encerrado e o servigo a ser executado sera apenas em
teto, parede, piso e janelas, ndo sendo permitida a limpeza de bancadas, pias ou qualquer local
onde haja a colocagdo, manipulacéo ou guarda de alimentos. Os horarios deveréo ser estipulados
e a execucdo do servico devera sempre ser acompanhada por funciondrio responsavel da
CONTRATANTE. Em refeitorios, lactarios e copas nédo é permitida a retirada de pratos, talheres,
toalhas ou qualquer objeto que esteja sobre mesas, cadeiras ou bancadas. Em casos de duvidas,

consultar da Secéo de Higienizacdo Hospitalar;
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r) Nos laboratérios o ingresso do funcionario da CONTRATADA sé é permitido na presenca do
responsavel técnico pelo laboratério, sendo vedada aos funcionarios da CONTRATADA a limpeza
de bancadas, cubas e pias.

s) O refil do mop umido (cabeleira ou microfibra) devera ser trocado ao término de limpeza efetuada
em cada quarto de pacientes, em cada leito de Unidade de Terapia Intensiva e de Unidade de
Cuidados Especiais, em cada sala de laboratérios, em cada sala cirtrgica, evitando contaminacéo

cruzada.

0) Utilizar na prestagéo dos servigos somente produtos que possuam garantia de qualidade, série
NB-9000 da ABNT ou substitutivo, bem como atender os requisitos basicos estabelecidos pela
legislacdo vigente e submetidos a previa apreciacdo e aprovacdo pela Comissédo de Infecgéo
Hospitalar ou equivalente;

6.3 - OBSERVACOES E MEDIDAS PREVENTIVAS

. N&o substituir escadas por cadeiras;

o N&o varrer as superficies a seco;
o N&o misturar produtos de limpeza;
o N&o correr nas dependéncias;

o Utilizar escadas de aluminio com degraus revestidos de borracha antiderrapante, que
permitam o apoio dos pés com seguranca,
o N&o manusear equipamentos elétricos com as maos molhadas;

. Notificar ao responsavel técnico, acidentes imediatamente apds a ocorréncia;

6.4 - TIPOS DE LIMPEZA

A limpeza consiste na remocao de sujidades depositadas nas superficies inanimadas utilizando-se
meios mecanicos (friccao), fisicos (temperatura), e ou quimicos (solugcéo detergente, desinfetante,
desincrustante) para reducdo da populacdo microbiana nas superficies do ambiente hospitalar, a
fim de assegurar as condicbes de higiene com seguranca trazendo bem estar e conforto na

qualidade dos servigos prestados aos pacientes e colaboradores.
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6.5 - TIPOS DE LIMPEZA PRECONIZADOS

a) Limpeza concorrente: é o procedimento de limpeza diaria de todas as areas, objetivando a
manutencédo do asseio, abastecimento e reposi¢cdo dos materiais de consumo diario como sabonete

liquido, papel higiénico, papel toalha, etc., coleta de residuos de acordo com sua classificagéo;

b) Limpeza terminal: € o procedimento de limpeza e/ou desinfeccdo de todas as areas, incluindo
todas as superficies, mobiliarios e equipamentos, com a finalidade de remover a sujidade, eliminar
a populacdo microbiana, reduzindo a possibilidade de contaminacdo ambiental. Sua realizacédo

devera seguir cronograma pré-estabelecido pela CONTRATANTE e/ou sempre que necessario;

b.1) A periodicidade da limpeza terminal deverd ocorrer quando da alta, 6bito, transferéncia de

paciente:

o Area critica: limpeza terminal a cada 07 dias (01/semana)

o Area semicritica: limpeza terminal a cada 15 dias (02/ més)

o Area nao critica: limpeza terminal a cada 30 dias (01/ més)

o A periodicidade da limpeza concorrente devera ser feita diariamente, revisada nos outros

turnos de forma permanente e quando solicitada pela equipe de enfermagem.
6.6 - METODOS E EQUIPAMENTOS DE LIMPEZA DE SUPERFICIES

1. Limpeza umida: consiste na utilizacdo de agua, como elemento principal da remoc¢éao da

sujidade por meio de processo manual ou mecanico.

2. Limpeza molhada: consiste na utilizacdo de agua abundante como elemento principal da
remocao da sujidade, por meio de processo manual ou mecéanico, destinada principalmente para os

procedimentos de “lavagdo” como em banheiros, pisos, etc. e limpezas terminais.

3. Limpeza seca: consiste na retirada de sujidade, pé ou poeira mediante utilizacdo de
vassouras (varredura seca) e/ou aspirador. A limpeza com o uso de vassoura é recomendavel
somente em areas externas, sendo proibido seu uso em areas internas de atendimento a pacientes.

Em areas com pisos acarpetados e tapetes recomenda-se o uso de aspirador ou similar.
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4 - Limpeza com jatos de vapor de dgua: limpeza realizada com equipamento com jatos de vapor
d’agua, saturada sob presséo, sendo destinada predominantemente para a Limpeza Terminal. Sua

utilizacao seré precedida de avaliagédo, pela CONTRATANTE, das vantagens e desvantagens.
6.7 - TECNICAS DE DESINFECCAO

1. A desinfeccéo é o processo aplicado a superficies inertes, que elimina microorganismos na forma
vegetativa, ndo garantido a eliminacado total dos esporos bacterianos. Pode ser realizada por meio
de processos quimicos ou fisicos. A desinfec¢cdo consiste em:

a) Com luvas apropriadas, retirar o excesso de carga contaminante com papel absorvente;
b) Expurgar o papel em saco plastico para residuo infectante.
¢) Proceder a limpeza da superficie com agua e sabéo;

d) Opcionalmente, a critério da CCIH ou Comissao equivalente, podera ser aplicado, sobre a area

afetada, desinfetante adequado, retirando-o com pano molhado, apds o tempo recomendado.

Descontaminagao: é o processo de eliminagéo total ou parcial de carga microbiana resultante de
material organico em superficies, tornando-as aptas para 0 manuseio seguro, por meio de aplicacédo
de um desinfetante.

A descontaminagao consiste:

o Aplicar solucéo desinfetante sobre a matéria organica e esperar o tempo recomendado;
o Remover, utilizando luvas, o contetdo descontaminado com auxilio de papel absorvente;
o Descartar o papel em saco plastico para residuo infectante;

o Proceder a limpeza da superficie com agua e detergente;

o Secar a superficie.
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FLUXO — LIMPEZA DE SUPERFICIE COM MATERIA ORGANICA

[ DESCONTAMINACAO ]
DESINFECCAO

1 l

[ RETIRA MATERIA ORGANICA COM ]

PAPEL ABSORVENTE

1
1 [ APLICA SOLUGAO DESINFETANTE ]
APLICA SOLUGAO DESINFETANTE ] 1
1 APOS O TEMPO DE AGAO RETIRA
- DESINFETANTE/RESIDUO COM PAPEL
LIMPA COM AGUA E DETERGENTE ARSORVFNTF
NEUTRO

1 }

[ SECA SUPERFICIE ]

6.8 - PRODUTOS UTILIZADOS

Germicidas: sao agentes quimicos que inibem ou destroem 0s microorganismos, podendo ou nao

destruir esporos. Sao classificados em: esterilizantes, desinfetantes e anti-sépticos.

Desinfetantes: sdo agentes quimicos capazes de destruir microorganismos na forma vegetativa,
podendo destruir parcialmente os esporos, em artigos ou superficies, sendo divididos segundo seu

nivel de atividade em: alto, médio ou baixo.
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Detergentes de baixo nivel (santificantes):
Sao aqueles destituidos de agéo tuberculicida, esporicida e virucida, devendo ter baixa toxicidade.

Detergentes: sao substancias tensoativas, sollveis em 4gua e dotadas de capacidade de
emulsificar gorduras e manter residuos em suspensdo. Sdo utilizados para limpeza de artigos e

superficies e para lavagem das maos.

Hipoclorito de sodio: atua como desinfetante devido ao cloro ativo. Para a desinfeccdo de
equipamentos e superficies contaminados com material biolégico, utiliza-se solu¢des de hipoclorito
de sédio de 1% de cloro ativo (10.000ppm) estavel.

O uso de hipoclorito de s6dio ndo é recomendado em metais e marmores, devido a sua agao

corrosiva.

Cloro orgénico: o dicloroisocianureto de sédio age da mesma forma que o hipoclorito de sédio.
Apresentado em po e pode ser associado a tensoativos. Para a desinfec¢éo de superficies fixas é

utilizado numa concentracéo de 3%.

Alcodis: O mais utilizado é o alcool etilico, por possuir maior atividade germicida, menor custo e
toxicidade. Para a desinfeccdo de superficies recomenda-se a concentracdo de 77%

volume/volume, que corresponde a 70% em peso/volume.
O uso em acrilico, borrachas e tubos plasticos é contra indicado, pois podem danifica-los.

Composto Quaternarios de Amoénia: € um desinfetante de baixo nivel, utilizado como desinfetante

de superficies, seu espectro de acdo: fungicidas, bactericidas e viruscidas lipofilicos.

OBSERVACAO: A utilizac&o de produtos, utensilios e equipamentos para a limpeza e desinfeccéo
devem atender as determina¢des da Comisséao de Controle de Infeccéo Hospitalar ou equivalente,
as recomendacdes dos 6rgdos publicos de saude e as especificidades apresentadas pelos
fabricantes. Na selecéo de produtos de limpeza de superficies deverdo ser considerados: Quanto a

superficies, equipamentos e ambientes:

Av. Lauro Gomes, 2000, Vila Sacadura Cabral - Santo André (SP) | CEP: 09060-870 | Caixa Postal 106
Tel.: (11) 2666-5400 | Fax: (11) 2666-5462 | www.fuabc.org.br | fuabc@fuabc.org.br



http://www.fuabc.org.br/
mailto:fuabc@fuabc.org.br

A

FUNDACAO DO ABC
Desde 1967

Convénios

y 4
Central de
=

a) natureza da superficie a ser limpa ou desinfetada;

b) tipo e grau de sujidade, tipo de contaminacao, qualidade da agua;

¢) método de limpeza;

d) seguranca na manipulacéo e uso de produtos de limpeza

Quanto ao tipo de germicida:

a) Tipo de agente quimico e concentracao;

b) tempo de contato para acao;

¢) influéncia da luz, temperatura e Ph;

d) Interacdo com ions;

e) toxicidade;

f) inativacdo ou ndo em presenca de matéria organica;

g) estabilidade;

h) prazo de validade para uso;

i) condi¢gbes para uso seguro;

j) necessidade de retirar residuos do desinfetante, apos utilizagédo.

VIl - OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
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7.1 - A Contratada, além da disponibilizacdo de mao-de-obra, dos produtos, dos materiais, dos
utensilios e dos equipamentos equipamentos em quantidades suficientes e necessérios para a
perfeita execucdo dos servicos de limpeza de &reas envolvidas, bem como das obrigacdes
constantes na Minuta de Termo de Contrato, obriga-se a

7.2. Quanto a mao-de-obra alocada para a prestacao de servicos:

7.2.1. Selecionar e preparar rigorosamente 0s empregados que irdo prestar 0S Sservicos,
encaminhando aqueles com nivel de instrucdo compativel e funcdes profissionais devidamente

registradas em suas carteiras de trabalho;

7.2.2. Alocar os funcionarios que irdo desenvolver os servigcos contratados somente apos efetivo
treinamento pertinente a limpeza hospitalar, com avaliagdo do conteudo programatico, tais como:
no¢des de fundamentos de higiene hospitalar, no¢des de infec¢do hospitalar, uso correto de EPIs,
comportamento, postura, normas e deveres, rotinas de trabalho a serem executado, conhecimento

dos principios de limpeza, dentre outros;

7.2.3. Indicar o profissional responsavel técnico, devidamente habilitado e capacitado para
supervisionar e garantir a execucdo dos servicos dentro das normas de boa prética e qualidade
estabelecidas pela legislacéo vigente, ministrar treinamentos, selecionar, escolher, adquirir e prover

0 uso adequado de EPIs e produtos quimicos;

7.2.4. Nomear encarregados responsaveis pelos servicos, com a missdo de garantir o bom
andamento dos trabalhos, fiscalizando e ministrando as orientagdes necessarias aos executantes
dos servigos. Esses encarregados terdo a obrigacdo de reportarem-se, quando houver

necessidade, ao gestor/ fiscal do Contratante e tomar as providéncias pertinentes;

7.2.5. Manter sediado junto ao Contratante durante os turnos de trabalho, elementos capazes de

tomar decisées compativeis com 0s compromissos assumidos;

7.2.6. Manter seu pessoal uniformizado, identificando-os mediante crachas com fotografia recente

e provendo-os com Equipamentos de Protecéo Individual - EPIs;
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7.2.7. Fornecer todo equipamento de higiene e seguranca do trabalho aos seus empregados no
exercicio de suas funcdes; utilizando de forma correta os equipamentos de prote¢éo individual (EPI)
conforme Portaria MTE No. 485, de 11 de novembro de 2005 - NR 32.

7.2.8. Realizar, por meio de responsavel técnico especialmente designado, treinamentos e
reciclagens periddicas aos empregados que estejam executando limpeza no hospital, conforme
disposicdes contidas na NR 32 - Seguranca e Saude no Trabalho em Servigos de Saude;

7.2.9. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as orientacdes do Contratante,
inclusive quanto ao cumprimento do Plano de Gerenciamento de Residuos de Servi¢cos de Saude
(PGRSS) e das Normas Internas e de Seguranca e Medicina do Trabalho, tal como prevencéo de
incéndio nas areas do Contratante;

7.2.10 Exercer controle no que se refere a assiduidade e a pontualidade de seus empregados;

7.2.11. Manter a disciplina entre os seus funcionarios;

7.2.12. Assegurar que todo empregado que cometer falta disciplinar, ndo serd mantido nas

dependéncias da execuc¢do dos servicos ou quaisquer outras instalacbes do Contratante;

7.2.13. Atender de imediato as solicitag6es do Contratante quanto as substituicdes de empregados

nado qualificados ou entendidos como inadequados para a prestacado dos servigos;

7.2.14. Manter o controle de vacinacdo, nos termos da legislacdo vigente, aos funcionarios

diretamente envolvidos na execucéo dos servicos;

7.2.15. Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento dos

seus funcionérios acidentados ou com mal subito, por meio de seus encarregados;

7.2.16. Fornecer obrigatoriamente cesta basica e vale refeicdo aos seus empregados envolvidos na

prestacéo dos servicos;

7.2.17. Apresentar, quando solicitado, os comprovantes de fornecimento de beneficios e encargos;
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7.2.18. Preservar e manter o Contratante a margem de todas as reivindicacbes, queixas e
representacdes de qualquer natureza, referente aos servicos, responsabilizando-se expressamente
pelos encargos trabalhistas e previdenciérios.

7.3. Dos riscos inerentes a atividade:

7.3.1. Considerando que a atividade é reconhecidamente geradora de riscos a integridade fisica
dos trabalhadores, as seguintes Normas Regulamentadoras — NR, do Ministério do Trabalho e
Emprego - MTE, relativas a seguranca e medicina do trabalho, serdo de observancia obrigatoria:
a) Norma Regulamentadora N° 05 - Comissao Interna de Prevencédo de Acidentes;

b)  Norma Regulamentadora N° 06 - Equipamentos de Protec&o Individual — EPI ;

¢) Norma Regulamentadora N° 07 - Programas de Controle Médico de Salde Ocupacional —
PCMSO;

d) Norma Regulamentadora N° 09 - Programas de Prevencéo de Riscos Ambientais;
e) Norma Regulamentadora N° 15 - Atividades e Operagdes Insalubres;

f) Norma Regulamentadora N° 17 — Ergonomia;

g) Norma Regulamentadora N° 26 - Sinalizagdo de Seguranga;

h)  Norrma Regulamentadora N° 32 - Seguranga e Saude no Trabalho em Estabelecimentos de
Saude

7.4 - Dos Produtos Utilizados
7.4.1. Noinicio de cada més, fornecer a Contratante todos os produtos necessarios para a execugao

dos servicos de limpeza no periodo, em quantidade e qualidade adequada, para a aprovacéao pela

fiscalizagcdo do contrato; Utilizar produtos com os principios ativos permitidos segundo a Resolucéo
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RDC No. 15/MS/SNVS, de 16/08/10- Fendlicos; quaternarios de amonio; compostos organicos e
inorganicos liberadores de cloro ativo; iodo e derivados; alcodis e glicéis; biguanidas.

7.4.2. Cabe a Contratada completar ou substituir o material considerado inadequado pela
Contratante, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas;

7.4.3. Respeitar a legislacdo vigente para o transporte, manuseio e armazenagem dos saneantes

domissanitarios e dos produtos quimicos;

7.4.4. Apresentar ao Contratante, sempre que solicitado, a composi¢cao quimica dos produtos, para
andlise e precaugcbes com possiveis intercorréncias que possam surgir com pacientes ou

empregados da Contratada, ou com terceiros;

7.4.5. Utilizar produtos somente apds devida aprovagéo pela Comissdo de Controle de Infecgéo

Hospitalar — CCIH e autorizagé@o do gestor/ fiscal do Contratante; e

7.4.6. Observar conduta adequada na utilizagdo dos produtos e materiais destinados a prestacao
dos servigos, objetivando correta higienizagéo dos utensilios e das instalacdes objeto da prestacao

de servigos.

a) Os cuidados em relagdo ao uso de produtos quimicos que devem ser observados sé&o:

o Estabelecer quais produtos pode ser utilizado.
o Adquirir somente produtos com notificagéo/ registro deferido no Ministério da Saude

o Realizar a diluigdo automatica em local adequado e por pessoal treinado de acordo com a NR

o Observar as condi¢des de armazenamento (local e embalagem).

o Orientar para que nao sejam realizadas misturas de produtos.

COR DA LUVA INDICACAO DE USO

Limpeza do teto, vidros, saida de

Amarela ar condicionado, parede, pia

remocéo de po e pias.
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Verde ﬁ

Coleta de residuos e limpeza dos
pisos em geral, limpeza do vaso

sanitario.

N

Descartavel

Limpeza dos mobiliarios dos
pacientes e das salas cirurgicas.

7.5 - DOS MATERIAIS UTILIZADOS

7.5.1. PADRONIZACAO DAS CORES DE LUVAS E INDICACAO DE USO

MATERIAIS

INDICACOES

Microfibra mop plano

Corredores e demais areas afins

Pano de piso fechado

Limpeza do piso dos banheiros

em geral

Mop seco (descartavel)

Remover sujidades de
corredores e areas afins. Seu

uso é anterior ao mop umido

Mop Umido (etiqueta de
identificacdo cor branco)

Limpeza do piso das copas.

Mop Umido (etiqueta de

identificac@o cor azul)

Limpeza das areas

administrativas e corredores.

Mop Umido (etiqgueta de

identificac@o cor verde)

Limpeza das areas assistenciais.

Rodos (aluminio / cabo 1,60

m)

Uso nos banheiros.

Microfibra na cor amarela

Limpeza do mobiliario das salas

de laboratério

Microfibra na cor branca

Limpeza do mobiliario em geral.

Vassouras cerdas em nylon

(cabo aluminio)

Limpeza molhada dos banheiros
em geral e varricdo de patios

externos.
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7.5.2. PADRONIZACAO DAS CORES DOS RECIPIENTES (BALDES) E INDICACOES DE USO COR DO
RECIPIENTE INDICAGAO DO USO

COR DO RECIPIENTE INDICACAO DO USO

Azul. w

d Agua limpa para enxagiie
Vermelho '

) Agua e detergente neutro

Agua e detergente neutro

(exclusivo para copas)

Agua limpa para enxagie

(exclusivo para copas)

Cinza
Agua e detergente neutro
(exclusivo para mobilia)

Branco
Agua limpa para enxague
(exclusivo para mobilia)

Branco

7.6 - EQUIPAMENTOS DE PROTECAO A SEREM UTILIZADOS

7.6.1. Equipamentos de Protecao Individual (EPI): tem por finalidade a protecéo do funcionario
durante a realizag&o de determinadas tarefas. E composto de 6culos, luvas grossas de borracha de
cano longo, botas de PVC na cor branca, avental impermedavel ou ndo, mascara, gorro descartavel,
capa de chuva, cintos de seguranca e outros, todos os EPI’'s devem atender a norma de segurancga
do Ministério do Trabalho.

7.6.1.1. Caberd a CONTRATADA a responsabilidade do fornecimento das luvas descartaveis a
serem utilizadas na limpeza dos mobiliarios e das mascaras PFF2 (N95) para os isolamentos

respiratorios.
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7.6.1.2. Equipamentos de Protecéo Coletiva (EPC): tem por finalidade a protecéo coletiva durante
a realizacio de determinadas tarefas. E composto de placas sinalizadoras, cones, fitas zebradas,

coletor para residuos de material perfuro cortante e outros.
7.7 - DA PADRONIZACAO DOS CARROS DE SERVICO

7.7.1. Destinado a guarda e transporte dos materiais e produtos indispensaveis para realiza¢éo dos
procedimentos diarios de limpeza e conservacgao de todas as areas. Deverdo estar sempre limpos,
organizados e abastecidos

7.7.2. Componentes do Carro Funcional de Limpeza para Areas Criticas e semicriticas

Embalagem descartavel para descarte de residuo nas cores preto, branco, laranja e demais

referentes a coleta seletiva:

o Papel higiénico;

. Papel toalha;

o 01 Frasco original de sabonete liquida;

o 01 Frasco original de solugéo multiuso

o 01 Frasco original de alcool 70%%;

o 01 Frasco original de detergente neutro;

o 01 Frasco original de hipoclorito sédio 1%;

. 01 Frasco original de lustra mével;

. 01 Frasco original de solugdo multiuso;

. 01 Frasco original de solug&o desodorizante;

. Luva nas cores amarela e verde;

o Luvas de procedimento;

o 02 Fibras de limpeza (01 branca e Olverde);

o Microfibra para limpeza do mobiliario; diferenciado por cores (02 cores) 06 de cada;
o Pano para limpeza do piso dos banheiros e das copas (02 de cada);
o 01 mop po;

. 01 mop umido;
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o 02 recipientes (baldes) pequenos (01 na cor azul, 01 na cor vermelho); limpeza do mobiliario
geral;

o 02 recipientes (baldes) pequenos na cor branca para limpeza do mobiliario do paciente;

o 02 recipientes (baldes) pequenos (01 na cor cinza, 01 na cor amarelo); limpeza das copas;
o 01 conjunto de balde espremedor de duas cores (Sistema duplo balde)

o Suporte para mop pé e agua com cabo em aluminio;

. Rodo com cabo de aluminio;

o Vassoura com cabo de aluminio (cerdas de nylon);

. P4 cata detritos com cabo de aluminio;

o Escova “lavatina” (cerda de nylon e cabo plastico);

o Escova de limpeza (cerda de nylon e cabo plastico);

o Placa de adverténcia - escrita em portugués;

o Jarro auxiliar para agua;

o Méscara descartavel (isolamentos);

o Pano diferenciado para limpeza do banheiro e copa (02 de cada);

o Recipiente para acondicionamento de material sujo como as flanelas e buchas.
Obs. E proibido o uso de recipientes improvisados.

7.7.3. Todos os carros funcionais para limpeza deverdo ter portas para fechamento e tampa

articulada para os sacos de vinil, objetivo de manter os residuos acondicionados fechados.

7.7.4. Todas as areas deverao ter carros funcionais para cada funcionario realizar as atividades

pertinentes aos servi¢os de higiene e limpeza.

7.7.5. DARELACAO DOS COMPONENTES DOS CARROS DE SERVICO PARA AS AREAS NAO
CRITICAS

7.7.5.1. O carro funcional para &reas ndo criticas ser4d composto dos mesmos itens e as respectivas
guantidades ja discriminadas para os carros de &reas criticas e semicritica, exceto os indicados

abaixo:
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7.7.5.2. Recipientes (balde) 02 unidades de cor branca, luva e mascara (descartavel) par uso em

isolamentos limpeza de mobilia do paciente.
7.8 - DOS RECURSOS HUMANOS CONTRATADOS PARA A PRESTACAO DE SERVICOS

7.8.1. Manter quadro de funcionarios em numero suficiente de forma a cumprir as obrigacdes
assumidas, PREVENDO EQUIPE PARA EXECUTAR AS ATIVIDADES DE LIMPEZAS TERMINAIS
DAS AREAS DE ACORDO COM AS CARACTERISTICAS DE CRITICIDADE E FREQUENCIA;

7.8.2. Manter quadro de funcionarios em numero suficiente de forma a cumprir as obrigagoes PARA
REALIZAR A COLETA DOS RESIDUOS EM TODOS OS TURNOS DE TRABALHO DE ACORDO
PGRSS INSTITUCIONAL.

7.8.3. DO CRITERIO MINIMO E PERFIL PARA ATUACAO

a) Quadro de Enfermeiros

Registro no Conselho Regional de Enfermagem — comprovado.

b) Quadro de operacional

Grau de Escolaridade recomendado - Ensino fundamental completo.

¢) Quadro de encarregados e supervisores

Grau de Escolaridade recomendado - Ensino médio completo ou em curso.
Obs.: O quadro funcional ndo podera ter funcionérios sem alfabetiza¢do executando as atividades.
7.8.4. Das exigéncias minimas da qualificacdo do encarregado e supervisor

. Ser pontual e assiduo;

. Ser ético;

. Ter facil relacionamento;

o Ter postura perante o grupo;

o Conhecer as técnicas de limpeza, rotinas produtos e materiais;
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o Ter equilibrio emocional; ser estratégico para resolucdo dos problemas;

o Ser criativo e ter capacidade para tomada de decisdo assim como admitir suas falhas
7.9 - DAS RECOMENDACOES GERAIS QUANTO A APARENCIA PESSOAL

7.9.1. Banho diério;

7.9.2. Unhas curtas, limpas e sem esmalte;

7.9.3. Cabelos curtos ou presos;

7.9.4. Uniformes limpos, sem manchas, passado, integro, com realizagdo de barra sem estar

dobrada e confortavel (minimo duas mudas) cuidado com o uniforme e periodicidade de troca;
7.9.5. Cracha com foto recente uso obrigatério;

7.9.6. Sexo masculino: barba feita, cabelos curtos. Obs. O uso de anéis, pulseiras e outros sao
proibidos durante a realizagédo das tarefas

7.10 - DAS ATRIBUICOES DE CADA PROFISSIONAL
(operacional, encarregado, supervisor e enfermeiro)

8.9.1. A CONTRATADA devera apresentar descricdo contendo as atribuicdes de cada categoria

profissional.

7.11 - DA PADRONIZACAO DE UNIFORMES
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7.12 - DO SISTEMA DE COMUNICAGAO INTERNA

Manter sistema de comunicacgéo itinerante nas unidades que permita a localizacdo imediata do
profissional da CONTRATADA.

7.13 - DO CRONOGRAMA DE LIMPEZA TERMINAL

7.13.1. As areas ou locais nao contemplados no presente trabalho deveréo ser limpos de acordo
com as recomendag0des definidas pela CONTRATANTE.

7.13.2. A CONTRATADA devera elaborar em conjunto com o preposto da CONTRATANTE o
cronograma anual de limpeza terminal de todas as areas das unidades. Seguindo a periodicidade

e os critérios de criticidade e complexidade estabelecida pelo gestor da unidade em questdo e CCIH.

7.13.3. O cronograma devera seguir as orientacdes citadas: data com o dia da semana, e o horario

para execuc¢do das limpezas.

o As areas criticas — semanais

. Areas semicritica — quinzenal,

. Areas administrativas — mensais,

o Salas de procedimentos — diarios, Centro Cirlrgico especifico (ao final do término de uso de

cada sala).
7.14 - DA EXECUCAO DOS SERVICOS

7.14.1. Implantar de forma adequada em conjunto com o gestor do contrato e a CCIH em cada
unidade, a planificagdo, execucao e supervisdo permanente dos servigos, garantindo suporte para

atender eventuais necessidades para a manutencao de limpeza das unidades requeridas;

7.14.2. A CONTRATADA devera apresentar Manual (plano) de trabalho, com a descricdo das
rotinas e técnicas dos procedimentos de limpeza em um Unico padrédo. Descrever as atividades a
serem executadas pelos funcionarios nas areas de atuacéo, do inicio ao final do periodo de trabalho

(trés turnos) para avaliacao e supervisdo da CONTRATANTE nas areas;
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7.14.3. Apresentar relatorio mensal de atividades desenvolvidas, ao responsavel designado pela
CONTRATANTE de cada unidade contendo: dados do programa de treinamento, reciclagem,

demissao, admissao;
7.14.4. Refazer servicos de limpeza, conservagdo sempre que solicitado pela CONTRATANTE;

7.14.5. Dar ciéncia imediata e por escrito a CONTRATANTE sobre qualquer anormalidade que

verificar na execucéo dos servicos;

7.14.6. Os funcionarios deverao proceder a limpeza de mobilia concorrente e terminal nas unidades

assistenciais;

7.14.7. Prestar os servigos com técnicas dentro dos parametros e rotinas estabelecidas, fornecendo
todos os produtos, materiais, inclusive as embalagens para acondicionamento dos residuos,
utensilios e equipamentos em quantidade, qualidade, tecnologia adequada, com observancia as
recomendacdes das boas praticas, normas, legislagbes vigentes para a execucdo dos servicos;
8.13.8. Responsabilizar-se por eventuais paralisagfes dos servigos por parte dos seus empregados
sem repasse de qualquer 6nus & CONTRATANTE para que ndo haja interrupcdo dos servigos

prestados;

7.14.9. Prestar esclarecimentos que Ihe forem solicitados e atender prontamente as reclamacdes

sobre seus servicos;

7.14.10. E de competéncia da empresa limpadora, avaliar diariamente a presenca de sab&o e alcool

em todos os dispensadores e fazer a reposi¢cao quando vazio;

7.14.11. A CONTRATADA é a responsavel por roubos, furtos, danos em equipamentos, materiais,
e desconexdo em eletroeletrénicos, e quaisquer outros prejuizos causados por seus funcionérios a
CONTRATANTE, bem como a terceiros, em funcdo deste contrato, providenciando o imediato

ressarcimento do prejuizo com comunicacao imediata @a CONTRATANTE;
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7.14.12. Responder a CONTRATANTE com reposicao e ou ressarcimento do prejuizo constatado
imediato pelos danos e avarias causados por seus funcionarios e preposto ao patrimoénio da
CONTRATANTE, decorrentes de sua culpa e dolo no exercicio de suas atividades.

7.14.13. DA LIMPEZA DOS QUARTOS DE PACIENTES EM ISOLAMENTOS POR
MICROORGANISMOS MULTI =R

o A limpeza dos quartos de pacientes em isolamentos devera seguir as medidas de PROTECAO
PADRAO do Guia de Isolamento e Precaucéo publicado pelo CDC (Centro de Controle de Doencas)
em 1996, que tem como objetivo evitar exposi¢do dos profissionais de salde a microorganismos
transmitidos pelo sangue, hemoderivados e outros fluidos corpoéreo, através da via parenteral

contato com mucosas e pele ndo integra.

o Os materiais deverdo ser de uso exclusivo do local conforme padronizagdo do servico de

Higiene e Limpeza e CCIH.

o Todos os quartos deverdo receber limpeza concorrente trés vezes ao dia ou sempre que

necessite imediata intervencdo para atendimento e manutencao.

o Os materiais de limpeza deverdo ser diariamente trocados ao final de cada jornada de

trabalho;

o Apobs alta do paciente do isolamento (negativo para microorganismo Multi R) os materiais de
limpeza deverdo ser encaminhados para descontaminacdo. O quarto deverd receber limpeza

terminal com material limpo.

7.15 - DOS EQUIPAMENTOS E UTENSILIOS A SEREM UTILIZADOS

7.15.1. Identificar todos os equipamentos, materiais, e utensilios de sua propriedade; com nimero
de patriménio da CONTRATADA, de forma a ndo serem confundidos com similares da propriedade
da CONTRATANTE;

7.15.2. Manter todos 0s equipamentos e utensilios necessarios a execugdo dos servicos,

devidamente limpos e higienizados, em perfeitas condi¢des de uso, devendo os danificados serem
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substituidos em 24(vinte e quatro) horas. Os equipamentos elétricos devem ser dotados de sistema

de protecdo, de modo a evitar danos a rede elétrica;

7.15.3. Todos os carrinhos de limpeza deveréo ter o sistema duplo balde, bem como as cabeleiras
de mop deverdo ter cores diferenciadas;

7.15.4. Todos os materiais como: rodos, vassouras, escovas “lavatinas” deverao ter cabos em

aluminio;
7.15.5. Relagdo de utensilios e equipamentos necessarios para execugao dos servigos.
7.16 - DA MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA DOS EQUIPAMENTOS

7.16.1. Elaborar para cada unidade de servico Cronograma de Manutencao Preventiva e Corretiva

dos equipamentos e utensilios;
7.16.2. Os equipamentos danificados e encaminhados para manuteng&o corretiva deverao retornar
para uso no prazo maximo de 48 horas. Caso ndo ocorra 0 conserto em equipamento especifico no

prazo determinado, devera ser substituido por outro similar em condi¢des para uso;

7.16.3. Enviar mensalmente a CONTRATANTE relat6rio com os dados de atendimento e resolugéo

dos servigos de manutengdo dos equipamentos consertados.

7.17 - EXEMPLOS DE OCORRENCIAS COMUNS QUE DEVEM SER COMUNICADAS PELOS
FUNCIONARIOS DA CONTRATADA NAS RESPONSABILIDADES ESPECIFICAS E
COMPARTILHADAS:

7.17.1. Vazamentos na torneira ou no sifao dos lavatoérios e chuveiros;

7.17.2. Saboneteiras e toalheiros quebrados;

7.17.3. Lampadas queimadas ou piscando;
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7.17.4. Tomadas e espelhos soltos;

7.17.5. Fios desencapados;

7.17.6. Janelas, fechaduras ou vidros quebrados;
7.17.7. Carpete solto, entre outras.

7.18 - HORARIOS DE EXECUCAO DOS SERVICOS

Para a execucdo dos servicos de limpeza, deverdo ser observados a localizacéo, classificagédo,
frequéncia e horarios de limpeza. Os horarios de execucdo dos servigos para cada area estao
definidos de forma a atender as necessidades, em funcdo das especificidades requeridas para cada
ambiente. O horéario de funcionamento do setor ndo é determinante para a fixacdo do horario de
execucdo dos servigos de limpeza, pois a necessidade de limpeza ndo necessariamente ocorrera

durante todo o horario de funcionamento da area.
7.19 - DISPOSICOES GERAIS

7.19.1. Fica proibida a utilizacdo de cordas para a execucao de servicos de limpeza externa de

vidros.

7.19.2. Todos os produtos, materiais e equipamentos devem ser submetidos a prévia apreciacéo e

aprovacao da CCIH ou Comissao equivalente da unidade CONTRATANTE.

7.19.3. Os produtos quimicos relacionados pela CONTRATADA, de acordo com sua composicao,
fabricante e utilizacdo, deverao ter registro no Ministério da Salude e serem comprovados mediante
apresentacéo de copia reprografica (frente e verso) do Certificado de Registro expedido pela Diviséo
de Produtos (DIPROD) e/ou Divisdo de Produtos Saneantes Domissanitarios (DISAD), da

Secretaria Nacional de Vigilancia Sanitaria do Ministério da Saude.

7.19.4. A CONTRATADA deve apresentar relagdo dos equipamentos e materiais de protecao

individual e coletiva (EPI's e EPC’s) utilizados por seus funcionarios, tais como: bota de PVC na cor
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branca, capa de chuva, balancim, cinto de seguranca, luvas, avental, mascara, gorro, filtro solar e

outros.

7.19.5. As técnicas de limpeza e solucdes a serem utilizadas nas atividades descritas, observardo
o disposto na Portaria n.° 2616, de 12/05/98, do Ministério da Saude, Manual de Procedimento de
Artigos e Superficies em Estabelecimentos de Saude do Ministério da Saude - 1994 e Manual de
Controle de Infeccao Hospitalar do Ministério da Saude -1985 e suas atualizacdes.

7.19.6. As técnicas e procedimentos para a coleta de residuos deverdao observar as normas da
Associagao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) NBR 12.810, NBR 12.807 e NBR 12.809 e suas

atualizacoes.

7.19.7. Todos os materiais, equipamentos e produtos quimicos a serem utilizados na prestacéo de
servigcos, deverdo ser fornecidos e distribuidos em quantidades necessarias e suficientes para a

execucgdo dos servicos, exceto os itens de higiene pessoal.

7.19.8. A Limpeza deve seguir normas técnicas recomendadas pela CCIH ou Comisséo equivalente,
principalmente, com respeito ao treinamento, reciclagem e supervisdo sistematica do pessoal,
relatério de ocorréncias e demais determinagfes. Em todas as atividades, deverao ser observadas

as instrucdes da Portaria N° 3214 do Ministério do Trabalho;

7.19.9. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os
saneantes domissanitarios, materiais, inclusive sacos plasticos, conforme NBR 9191, para
acondicionamento de detritos, caixa coletora de perfuro-cortantes, utensilios e equipamentos em
guantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendacdes aceitas pela
boa técnica, normas e legislacao vigente. A CONTRATADA devera distribuir nos sanitarios, papel
higiénico, sabonete e papel toalha, de forma a garantir a manutengéo de seu abastecimento;

7.19.10. O uniforme e seus complementos a méao-de-obra envolvida, a ser fornecido pela
CONTRATADA, deverao observar o que segue: Conjunto composto de cal¢a e blusa confeccionado
em tecido n&o transparente, Calca com elastico na cintura. Blusa tipo jaleco, fechado sem bot6es,
abaixo do nivel do quadril, ndo ajustado ao corpo permitindo movimentos, com dois bolsos

inferiores, devendo apresentar-se sempre limpos, desamassados e livres de manchas.
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Para os dias frios, o jaleco devera ser de manga comprida com punho com elastico, que abrigue o

agasalho por baixo do jaleco.

Os lideres deverdo utilizar o uniforme em cor diferenciada do restante da equipe, para facil
identificacdo.

A Responsavel Técnica (Enfermeira) deveré ter seu uniforme diferenciado do restante da equipe.

Todos os uniformes da equipe toda deverdo ser em cores diferentes das utilizadas nas
dependéncias da CONTRATANTE e deverao ter o logotipo da empresa CONTRATADA estampado
em local visivel. (Deve ser efetuada a troca do uniforme completo a cada seis meses, independente
da condig&o que se encontram as peca. Se necessario, a troca devera ser efetuada antes do prazo

determinado. Os uniformes substituidos devem ser recolhidos no ato da troca).

7.19.11. Para os sapatos, devera ser seguida a NR 6 - Equipamento de Protecdo Individual. A bota
devera ser em PVC por ser impermeavel e com solado antiderrapante, na cor branca para facilitar
a inspecéo visual quanto a sujidade. Quando ndo houver uso de agua, podera ser usado o calgado
de seguranga sem biqueira de aco, e sem cadarco. (Deve ser efetuada a troca a cada seis meses,
independente da condi¢cao que se encontram. Se necessario, a troca devera ser efetuada antes do

prazo determinado. Os calcados substituidos devem ser recolhidos no ato da troca).

7.19.12. Toucas em tecido e renda, formando conjunto com os uniformes;

7.19.13. Craché& de identificacdo, com foto recente, sem corddo (com presilha tipo jacaré). O
cracha devera ser substituido sempre que houver necessidade. Quando do desligamento do
funcionario, o cracha devera ser devolvido e apresentado a contratante).

7.19.14. Equipamentos de Protecéo Individual - EPI’s, conforme legislagéo.

VIII - DESCRICAO DOS SERVICOS

8.1. AREAS CRITICAS E SEMICRITICAS
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8.1.1. Limpeza Concorrente: limpeza realizada diariamente de forma a manter/conservar 0s

ambientes isentos de sujidade e risco de contaminagéo.

1. Equipamentos:
Carrinho de servico completo com recipientes, panos e sacos de lixo padronizados, mops e
esfregfes, produtos de limpeza, EPIs, materiais de reposi¢céo e outros necessarios.

2. Método:
a) Limpeza Umida para todas as superficies, utilizando recipientes de cores diferentes para solugao
detergente e para agua limpa;

b) Limpeza molhada para banheiro; Desinfecgéo na presencga de matéria organica.

3. Técnica:
a) Iniciar sempre da area mais limpa para a mais suja;

b) Utilizar movimento unidirecional de limpeza.

1. Etapas:

a) reunir todo material necesséario em carrinho de limpeza;

b) colocar o carrinho ao lado da porta de entrada do ambiente, sempre do lado de fora,

c) colocar os EPI’s necessarios para realizacdo da limpeza;

d) efetuar, quando necesséria, a desinfeccdo do local, mediante remo¢do da matéria organica
exposta, conforme normas vigentes. Apds a devida desinfeccao, as luvas deverao ser trocadas para
execucdo das demais etapas;

e) recolher os sacos de lixo do local e fecha-los adequadamente; deposita-los no saco “hamper” do
carrinho de limpeza e efetuar a troca de luvas;

f) realizar a remoc¢ao das migalhas, papéis, cabelos e outros;

g) iniciar a limpeza pelo mobiliario com solucdo detergente para a remoc¢ao da sujidade, proceder
ao enxagie e, sempre que necessario, realizar friccdo com élcool 70%;

h) N&o utilizar o mesmo pano de limpeza para outra maca, quarto ou sala. A cada leito, efetuar a
troca do pano, o mesmo devendo ocorrer quando a limpeza for efetuada em outro quarto ou sala.
i) proceder a limpeza da porta / visor e macaneta com solucao detergente e enxaguar;

j) proceder a limpeza do piso com solugéo detergente;

K) realizar a limpeza do banheiro, iniciando pela pia, o box, 0 vaso sanitario e, por fim, 0 piso;
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l) desprezar o conteudo dos recipientes no local indicado pela CONTRATANTE, procedendo a
higienizagéo dos mesmos;

m) proceder & higienizagdo do recipiente de lixo com solu¢éo detergente, em local especifico;

n) retirar as luvas e lavar as maos;

0) repor os sacos de lixo;

p) repor os produtos de higiene pessoal (sabonete, papel toalha e papel higiénico).

8.1.2. Limpeza Terminal: a limpeza terminal é realizada a qualqguer momento apdés alta,
transferéncia ou 6bito, diaria, ou semanal ou ainda, em periodos programados de acordo com a
definicGo da CONTRATANTE. Nas salas cirurgicas a limpeza terminal sera realizada ao término da

programagcao cirurgica, diaria ou semanal, de acordo com a definicio da CONTRATANTE.

1. Equipamentos:
Carrinho de servico completo com baldes, panos e sacos de lixo padronizados, mops e esfregdes,

produtos de limpeza, EPIs, produtos de reposi¢céo e outros necessarios.

2.  Meétodo:

a) Limpeza Umida para todas as superficies, utilizando recipientes de cores diferentes para solucao
detergente e para agua limpa.

b) Limpeza molhada para banheiro.

c¢) Desinfeccéo na presenca de matéria organica.

3. Técnica
a) Iniciar sempre da area mais limpa para a mais suja.

b) Utilizar movimento unidirecional.

4. Etapas:

a) reunir todo material necessario em carrinho de limpeza;

b) colocar o carrinho ao lado da porta de entrada do ambiente, sempre do lado de fora;

c) colocar os EPIs necessérios para a realizacdo da limpeza;

d) efetuar, quando necesséria, a desinfec¢do do local, mediante remo¢do da matéria organica
exposta, conforme normas vigentes. Apos a devida desinfeccdo, as luvas deverdo ser trocadas para

execucdo das demais etapas;
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e) recolher e fechar os sacos de lixo do local, adequadamente e deposita-los no saco “hamper” do
carrinho de limpeza;

f) iniciar a limpeza interna e externa do mobilidrio da unidade com solugéo detergente para remocao
da sujidade; proceder ao enxague e apos friccionar com élcool 70%;

g) executar a limpeza do teto, janelas, paredes/divisorias, portas/visores, macanetas, interruptores
e outras superficies;

h) proceder & lavagem do piso com solucao detergente, preferencialmente com méaquinas;

i) realizar a lavagem do banheiro, limpeza do teto, paredes, pia (inclusive torneiras), box, vaso
sanitério e, por fim, o piso;

j) desprezar o conteudo dos recipientes no local indicado pela CONTRATANTE, procedendo a
higienizagéo dos mesmos;

K) proceder a higienizacdo do recipiente de lixo com solugéo detergente, em local especifico;

) retirar as luvas e lavar as maos;

m) repor 0s sacos de lixo nos respectivos recipientes limpos;

n) repor os produtos de higiene pessoal (sabonete, papel toalha e papel higiénico).
8.1.3 - POS DE LIMPEZA E FREQUENCIAS DE EXECUCAO:

A periodicidade e frequiéncia de limpeza concorrente e terminal nos ambientes especificos seréo
determinadas pelo responsavel da higienizacdo de cada unidade de assisténcia a salde, em
conjunto com a Comisséao de controle de Infec¢do Hospitalar — CCIH.

8.1.3.1. A seguir, encontram-se relacionados exemplos de periodicidade e frequéncia de limpeza

concorrente e terminal dos principais ambientes médico hospitalares:
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1. UNIDADES DE INTERNACAO / ENFERMARIAS

Obs.: em casos de isolamento, deverdo ser adotadas as frequiiéncias definidas na tabela da Unidade

de Terapia Intensiva.

. FREQUENCIA
FDERIECS RERECIE LIMPEZA CONCORRENTE | LIMPEZA TERMINAL
1vezaodiae
; Face exema Sempre que necessario (*) i
ARMARIOS - -
Faces intema e i Quinzenal
externa Na saida do paciente
= 1vezaodiae Quinzenal
BAECAD/EBANCABAS Sempre que necessario (*) Na saida do paciente
MACAS E CADEIRAS DE Sempre que necessario (*)
RODA }
MOBILIARIOS SEM PACIENTES - Na saida do paciente
; 1 vez ao dia Quinzenal
MOBILIARIO COM PACIENTE Sempre que necessario (*)
LUMINARIA E SIMILARES . Quinzenal .
Na saida do paciente
Quinzenal
Face interna - Na saida do paciente
JANELAS Sempre que necessario (*)
Face externa - Mensal
PAREDES/DIVISORIAS, TETO E PORTAS/ | Sempre que necessario () | Quinzenal
VISORES Na saida do paciente
2 vezes ao dia Quinzenal
RS EMGERRE Sempre que necessario (*) Na saida do paciente
BANHEIROS (PISOS, AREA DE BANHO, 2 vezes ao dia L ]
VASOS, PIAS, TORNEIRAS E ACESSORIOS) | Sempre que necessario (%)
Semanal
BANHEIRO COMPLETO = Na saida do paciente
2 vezes ao dia
SABONETEIRAS E Faceextema | g e que necessario (*) 5
DISPENSADORES - = =
Face intema g Sempre ao término do sabao
2 vezes ao dia Sempre ao término do papel
TONIERD Sempre que necessario (*)

() Sempre que necessario: no presente trabalho € a nomenclatura que corresponde a situacdo
que requer a imediata intervencéo do executante dos servicos para a limpeza de manutencéo.
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2 - UNIDADES DE TERAPIA INTENSIVA / BERCARIO

- FREQUENCIA
[
AMBIENTE! SUPERFICIE S CONCORREITE TRy
Face externa lvez aodae - .
ARMARIOS Sempre que necessarnio (*)

Faces interna e
externa

Semanal
Sempre que necessarnio (*)

BALCAD E BANCADAS

3 veres aodia e
Sempre que necessario (*)

Semanal
SEmpre que necessario (*)

MOBILIARIOS SEM PACIEMTES

Ma saida do paciente

LUMIMARIAS E SIMILARES

Semanal
SEmpre que nNecessario (*)

Semanal

DISPENSADORES DO
LAVATORIO

Sempre que necessara (%)

JANELAS Face infema Sempre que necessario (*)
Face extemna = Mensal
- =3
PAREDES/DIVISORIAS, - SEME [I-'Zil ]
TETO E PORTASNISORES E:;E:-iaqdi: p;zg;nstgnﬂ .
N
3 veres ao dia Semanal
PISOSEMGERAL Sempre que necessarnio [*) MNa saida do paciente
. 3 vezes ac dia
LT
HAVATORIO Sempre que necessario (*) | Semanal
SABONETEIRAS E Faccedema |3 Yoo s da _

Faces interna e
externa

Sempre ao término do sabdo

TOALHEIRO DO

Face externa

3 vezes ao dia
Sempre gue necessario (*)

VASOS, PIAS, TORMEIRAS E ACESSORIOS)

Sempre que necessario (*)

LAVATORIO Faces interna & - R —
extemna Sempre ao termino do papel
BANHEIROS (PISOS, AREA DE BAMHO, |2 vezes ao dia

BANHEIRC COMPLETO

Semanal
Ma saida do paciente

SABONETEIRAS E
DISPENSADORES DO
BANHEIRO

Face externa

2 vezes ao dia
Sempre que necessario (*)

Face intema

Sempre ao termino do sabdo

TOALHEIRO DO BANHEIRD

2 vezes ao dia
Sempre gue necessario (*)

Sempre ac termino do papel

Central de
Convénios

(*) Sempre que necessario: no presente trabalho é a nomenclatura que corresponde a situac3o
que requer a imediata intervencio do executante dos servigos para a limpeza de manutencio.
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3 - CENTRO CIRURGICO / CENTRO OBSTETRICO (LIMPEZA GERAL)

AMBIENTE/SUPERFICIE

FREQUENCIA

LIMPEZA CONCORRENTE

LIMPEZA TERMINAL

ARMARIOS

Face externa

1 vez ao diae
Sempre que necessario (*)

Faces interna e
externa

Semanal
Sempre que necessario (*)

BALCAO E BANCADAS

Apos cada procedimento

Semanal
Sempre que necessario (*)

DISPENSADORES E PORTA ESCOWA

Ao final da Olima cirurgia
Sempre que necessario (*)

MACA TRANSFER

Semanal
Sempre que necessario (*)

LUMINARIAS E SIMILARES

Semanal
Sempre que necessario (*)

JANELAS

Face intema

Semanal
Sempre que necessario (*)

Face externa

Mens=al

PORTASMNISORES

PAREDES/IDIVISORIAS, TETOE

Semanal
Sempre que necessario (*)

PISOS EM GERAL

Apos cada procedimento

Semanal
Sempre que necessario (*)

LAVATORIO

Apos cada procedimento
Sempre que necessario (*)

Semanal

SABOMETEIRAS E
DISPENSADORES

Face externa

Apos cada procedimento
Sempre que necessario (*)

Faces interna e
externa

Sempre ao término do sabdo

TOALHEIRO

Face externa

Apos cada procedimento
Sempre que necessario (*)

Faces interna e
externa

Sempre ao término do papel

4 - SALAS ESPECIFICAS DO CENTRO CIRURGICO/ OBSTETRICO

AMBIENTE /SUPERFICIE

FREQUENCIA

LIMPEZA CONCORRENTE

LIMPEZA TERMINAL

SALAS PRE-OPERATORIAS / PRE-PARTO

3 vezes ao dia
Sempre que necessano (*)

Semanal
SEmpre que necessario (*)

Antes do inicio da primeira

RECUPERACAQ POS-ANESTESICA

SEMPre gue necessano (*)

SALAS OPERATORIAS cirurgia & apés cada cirurgia 1 vez ao dia
- 3 vezes ao dia .
REANIMACAC DO RN Sempre que n sario (*) 1 vez ao dia
3 vezes ao dia Semanal

SEMPre que Necessario (*)

LAVATORIO

3 vezes ao dia
Sempre que necessano (*)

Semanal

SABONETEIRAS E
DISPEMSADORES

Face extermna

3 vezes ao dia
Sempre que necessario (*)

Faces interna e
externa

Sempre ao término do sabdo

TOALHEIRD

Face extermna

3 vezes ao dia
Sempre que necessarno (*)

Faces interna e

externa

Sempre ao término do papel

Central de
Convénios

("} Sempre que necessario: no presente trabalho & a nomenclatura que comresponde a situacio
que requer a imediata intervencdo do executante dos servigos para a limpeza de manutengio.
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AMBIENTE/ SUPERFICIE

FREQUENCIA

LIMPEZA CONCORRENTE

LIMPEZA TERMINAL

Face externa

1vez ao diae
Sempre que necessarnio (*)

A o
Sl b Faces interna e = Mensal
externa Sempre que necessaria (*)
BALCAO E BANCADAS e e

Sempre que necessarnio (*)

Sempre que necessario (*)

MOBILIARIOS SEM PACIENTES

Ma saida do paciente
Sempre que necessarnio (*)

LUMINARIAS E SIMILARES

Semanal
Sempre que necessarnio (*)

JAMNELAS

Face interma

Semanal
Sempre que necessarnio (*)

Face externa

Mensal

PAREDES;'DI'-.-'IS&HIAS, TETOE

PORTASMNISORES

Semanal
Sempre que necessanio (*)

PISOS EM GERAL

3 vezes ao dia
Sempre que necessarno (*)

Semanal

LAVATORIO

3 vezes ao dia
Sempre que necessarno (*)

Semanal

SABOMETEIRAS E
DISPENSADORES

Face externa

3 veres ao dia
Sempre que necessanio (*)

Faces interna e
externa

Sempre ao término do sabdo

TOALHEIRO

Face externa

3 veres ao dia
Sempre que necessanio (%)

Faces interna &
externa

Sempre ao término do pape
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6 — AMBULATORIOS

Obs.: os Postos/ Unidade Béasica de Saude e Hospital dia equiparam-se aos Ambulatérios

y 4
<)

AMBIENTE/ SUPERFICIE

FREQUENCIA

LIMPEZA CONCORRENTE LIMPEZA TERMINAL
1vez ao diae
ARMARIOS e Sempre que necessario (*) B
= Faces interna & -
externa Mensal
BALCAD E BAMCADAS 2 vezes ao dia e Quinzenal
Sempre que necessario (*) Sempre que necessario (*)
. - Quinzenal
JANELAS Face intema SEmpre que Necessanio (*)
Face externa - Mensal

LUMINARIAS E SIMILARES

Quinzenal
Sempre que Necessario (*)

PAREDES/DIVISORIAS, TETO E
PORTASNISORES

Quinzenal
SEmMpre que Necessanio (*)

2 vezes ao dia

{endoscopias, colonoscopias e similares)

Sempre que necessario (*)

PISOS EM GERAL Sempre que necessénio (%) Semanal

CONSULTORIOS/ 2 vezes ao dia

TRIAGEM Sempre que necessano (*) Semanal

SALAS DE CURATIVOS Sempre que necessarno (*) Semanal

SALAS DE MEDICACED / 2 veres ao dia

INALAGAD & Sempre que necessarno (*) Semanal
= 2 veres ao dia

o (= 3\

SALAS DE VACINAGAO S e essdrio(n) | Semanal

SALAS DE PROCEDIMENTO ESPECIAIS 2 vezes ac dia -

Semanal

SALAS DE PEQUENAS CIRURGIAS

Apos cada procedimento

Apods o final do expediente

LAVATORIO

3 vezes ao dia
Sempre que necessano (*)

Semanal

SABONETEIRAS E Face externa

3 vezes ao dia
Sempre que necessario (*)

DISPEMNSADORES Faces interna e

externa

Sempre ao término do sabdo

Face externa
TOALHEIRO

3 vezes ao dia
Sempre que necessano (*)

Faces interna e
externa

Sempre ao término do papel

Central de
Convénios

(*} Sempre que necessario: no presente trabalho é a nomenclatura que corresponde a situagdo
que requer a imediata intervencdo do executante dos servicos para a limpeza de manutencio.
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Sempre que necessario [*)

] FREQUENCIA
LR ER LIMPEZA CONCORRENTE LIMPEZA TERMINAL
PROCEDIMENTOS NAO INVASIVOS e Semanal

PROCEDIMENTOS INVASIVOS

Apos cada procedimento

1 vez ao dia ao final do
expediente

LAVATORIO

3 vezes ao dia

Sempre que necessario (*)

Semanal

SABONETEIRAS E
DISPENSADORES

Face externa

3 vezes ao dia

Sempre que necessaro (*)

externa

Faces interna e -

Face externa

3 vezes ao dia

Sempre que necessario (*)

TOALHEIRO -
z:-tce?-r: gtemﬂ ¢ ) Sempre ao témino do papel
8 - BANCO DE SANGUE
- FREQUENCIA
[ =
AMBIENTE /ISUPERFICIE L IMPEZA CONCORRENTE S PEZA TERMIAL
Face externa 1vezao diae -

ARMARIOS

Sempre que necessario (*)

Faces interna e
externa

Mensal
Sempre que necessario (*)

BALCAO E BANCADAS

2 vez ao dia
Sempre que necessario (*)

Semanal
SEempre que necessarnio (*)

MOBILIARIOS SEM PACIENTE/DOADOR

Ma saida do paciente/doador

LUMINARIAS E SIMILARES

Semanal
Sempre que necessario (*)

JAMELAS

Face intema

Semanal
Sempre que necessario (*)

Face externa

Mensal

PORTASNISORES

PAREDES/DIVISORIAS, TETO E

Semanal
Sempre que necessanio (*)

2 vezes ao dia

SALA DE TRIAGEM Sempre que necessério (*) Semanal

= 2 veres ao dia

SALA DE COLETA Sempre que n sario (*) Semanal
2 vezes ao dia

PISOS EM GERAL Sempre que necessario () Semanal

LAVATORIO 3 vezes ao dia Samanal

Sempre que necessario (*)

SABOMETEIRAS E
DISPENSADORES

Face externa

3 vezes ao dia
Sempre que necessario (*)

Faces interna e
externa

Sempre ao término do sabdo

TOALHEIRO

Face externa

3 veres ao dia
Sempre que necessario (*)

Faces interna e
externa

Sempre ao término do pape!

Central de
Convénios

Sempre ao término do sabdo

(*} Sempre que necessario: no presente trabalho & a nomenclatura que commesponde a situacio
que reguer a imediata intervencdo do executante dos servicos para a limpeza de manutengio.

Av. Lauro Gomes, 2000, Vila Sacadura Cabral - Santo André (SP) | CEP: 09060-870 | Caixa Postal 106
Tel.: (11) 2666-5400 | Fax: (11) 2666-5462 | www.fuabc.org.br | fuabc@fuabc.org.br



http://www.fuabc.org.br/
mailto:fuabc@fuabc.org.br

Ty

FUNDACAO DO ABC
Desde 1967

9 — LABORATORIOS
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MOBILIARIOS (CADEIRAS, MESAS)

. FREQUENCIA
[ =
AMBIENTE/ SUPERFICIE LIMPEZA COMCORRENTE LIMPEZA TERMIMAL
Face externa e SR -
ARMARIOS Sempre que necessarno (*)
- Faces interna e Mensal
externa } Sempre que necessanio (*)
- 1 vez ao dia .
BALCAD E BAMCADAS Sempre que n sario (*) Diaria
1 vez ao dia

Sempre que necessario (*)

LUMINARIAS E SIMILARES

Mensal
Sempre que necessario (*)

JANELAS

Face intema

Semanal
Sempre que necessario (*)

Face externa

Mensal

PORTASMNISORES

PAREDES/DIVISORIAS, TETO E

Semanal
Sempre que necessario (*)

PISOS EM GERAL

1 vez ao dia
Sempre que necessario (*)

Semanal

LAVATORIO

3 vezes ao dia
Sempre que necessarno (*)

Semanal

SABONETEIRAS E
DISPENSADORES

Face externa

3 vezes ao dia
Sempre que necessarno (*)

Faces interna e
externa

Sempre ao término do sabdo

TOALHEIRO

Face externa

3 vezes ao dia
Sempre que necessarno (*)

Faces interna e
externa

Sempre ao término do pape

Central de
Convénios

(*} Sempre que necessario: no presente trabalho & a nomenclatura que commesponde a situacio
que requer a imediata intervencdo do executante dos servicos para a limpeza de manutencio.
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10 — HEMODIALISE

y 4
<)

Central de
Convénios

AMBIENTE/ SUPERFICIE

FREQUENCIA

BALCAO E BANCADAS

LIMPEZA COMCORRENTE LIMPEZA TERMINAL
e l:rnezwﬂ;qddz If:\ee-::e.ss'.;iriu:u (*)
- -y
bkl Faces interna e ) Mensal
externa Sempre que necessario (*)
1 vez ao dia Mensal

Sempre que necessario (*)

Sempre que necessario (*)

MOBILIARIOS SEM PACIENTES

Ma saida do paciente

LUMINARIAS E SIMILARES -

Mensal
Sempre que necessario (*)

Face intema
JAMELAS

Semanal
Sempre que necessario (*)

Face externa

Mensal

PAREDESIDIVISORIAS, TETO E
PORTASMNISORES

Semanal
Ma saida do paciente

Sempre que necessario (*)

PIS0OS EM GERAL

Apods cada sessdo

Semanal

CONSULTORIOS

2 vezes ao dia
Sempre que necessanio (*)

Semanal

SALA DE REUSC

2 vezes ao dia
Sempre que necessano (*)

Diaria, ao final do expediente

LAVATORIO

3 vezes ao dia
Sempre que necessaro (*)

Semanal

SABONETEIRAS E e

3 vezes ao dia
Sempre que necessarno (*)

DISPENSADORES Faces interna e

externa

Sempre ao término do sabdo

Face externa
TOALHEIRO

3 vezes ao dia
Sempre que necessarno (*)

Faces interna e
externa

Sempre ao término do papel

(*) Sempre gque necessario: no presente trabalho é a nomenclatura que comesponde a situacdo
que requer a imediata intervenc3o do executante dos servicos para a limpeza de manutencio.

10 - AMBULANCIAS

AMBIENTE/ SUPERFICIE

FREQUENCIA

LIMPEZA CONCORRENTE

LIMPEZA TERMINAL

PARTE INTERNA, EXCETO CABINE

Semanal
SEMPre que necessano (*)

Semanal
Ma saida do paciente

11 - MOBILIARIOS EM GERAL

AMBIEMTE! SUPERFICIE

FREQUENCIA

LIMPEZA CONCORRENTE

LIMPEZA TERMINAL

MOBILIARIOS

2 vezres ao dia
Sempre que necessario (%)

Semanal
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12 - BANHEIROS EM GERAL

y 4
<)

Central de
Convénios

AMBIENTE/ SUPERFICIE

FREQUENCIA

LIMPEZA COMNCORRENTE

LIMPEZA TERMIMNAL

PISOS, AREA DE BANHO, VASOS, PIAS,
TORMEIRAS E ACESSORIOS

2 vezes ao dia
Sempre que necessano (*)

BANHEIRC COMPLETO

Semansal
Ma saida do paciente

2 vezes ao dia

= Face intema = Sempre ao término do sabdo
= :
Face extermna 2 vezes ao dia -

Sempre que necessano (*)

TOALHEIRO

externa

Faces internma e

Sempre ao término do pape!

Obs. As frequéncias de limpeza devem acompanhar o ambiente em que se encontra.

13 - LAVATORIOS EM GERAL

AMBIENTE /SUPERFICIE

FREQUENCIA

LIMPEZa CONCORRENTE

LIMPEZA TERMINAL

LAVATORIO

3 vezes ao dia
Sempre que necessano (*)

Semanal

SABOMETEIRAS E Face externa

3 vezes ao dia
Sempre que necessario [*)

DISPEMSADCORES Faces interna e

externa

Sempre ao término do sabdo

Face externa

3 vezes ao dia
Sempre que necessarno (*)

TOALHEIRD Faces interna e

externa

Sempre ao término do papel

(*) Sempre que necessario: no presente trabalho & a nomenclatura que corresponde a situagdo
que requer a imediata intervenc3o do executante dos servigos para a limpeza de manutencio.

14 - FREEZER/ GELADEIRA EM GERAL

AMBIENTE /SUPERFICIE

FREQUENCIA

LIMPEZA CONCORRENTE

LIMPEZA TERMINAL

Parte externa

1 vez ao dia
Sempre que necessario (*)

FREEZERY GELADEIRA
externa

Partes interma e

Mensal
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15 - MACAS E CADEIRAS DE RODAS

. FREQUENCIA
[l
AMBIENTE [SUPERFICIE LIMPEZA CONCORREMNTE LIMPEZA TERMINAL
MACAS E CADEIRAS DE Sempre que necessario (*)
RODA - Sempre que solicitado

() Sempre que necessario : no presente frabalho € a nomenclatura que comresponde a
situac3o que requer a imediata intervencdo do executante dos servicos para a limpeza de
manutencio.

16 - ELEVADORES

A utilizagdo dos elevadores, quanto a sua destinacao, caracterizara as frequiéncias de limpeza como sendo:

DESTINAGCAO EXCLUSIVA COMO ELEVADOR SOCIAL

Freqiiéncia diaria e sempre que necessaria:

¢ Remover os residuos, acondicionando-os apropriadamente e retirando-os para
local indicado pela CONTRATANTE;

e Limpar/remover o p6 de capachos e tapetes

e Limpar o teto, paredes, botdes, painéis e porta com produto adequado,
mantendo-o em condi¢fes de higiene;

e Remover manchas;

e Passar pano Umido e polir o piso;

e Executar demais servigos que se facam necessarios.

DESTINACAO COMO ELEVADOR DE SERVICO

Apo6s cada tipo de operacdo (transporte de residuos de servicos de saude,

roupas sujas e outros contaminados) deverd ser feita a desinfeccdo do

elevador;
Remover os residuos, acondicionando-os apropriadamente e retirando-os para
local indicado pela CONTRATANTE;

e Limpar/remover o po de capachos e tapetes;

e Limpar o teto, paredes, botdes, painéis e porta com produto adequado,

mantendo-o em condi¢des de higiene; Remover manchas;
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e Passar pano umido e polir o piso; Executar demais servi¢os que se fagam

necessarios.

8.2 - AREAS NAO CRITICAS E AREAS ADMINISTRATIVAS
8.2.1. Todas as demais areas das unidades ndo ocupadas por pacientes ou que oferecem risco
minimo de transmissao de infeccdo, as especificacdes técnicas e os procedimentos dos servigcos

de limpeza, serdo os mesmos das areas administrativas.

8.2.2. ETAPAS E FREQUENCIAS DE LIMPEZA AREAS INTERNAS - PISOS FRIOS

Caracteristicas: consideram-se como areas internas - pisos frios: aquelas revestidas de paviflex,

marmore, ceramica, marmorite, plurigoma, madeira, granilite e similares, inclusive os sanitérios.

Frequéncia Diaria

e Limpar / lavar espelhos, bacias, assentos, pias e pisos dos sanitarios com
saneante domissanitario desinfetante, mantendo-os em adequadas
condi¢des de higienizagéo durante todo o horéario de uso;

e Efetuar a reposicdo de papel higiénico, sabonete e papel toalha nos
respectivos sanitarios.

e Manter os cestos isentos de residuos, acondicionando-os em local
indicado pela CONTRATANTE;

e Remover o p6 das mesas, telefones, armarios, arquivos, prateleiras,
peitoris, caixilhos das janelas, bem como dos mdveis existentes, dos
aparelhos elétricos, dos extintores de incéndio etc.;

e Limpar telefones com produto adequado;

e Limpar a parte externa dos equipamentos com produto adequado;

e Remover os residuos existentes, acondicionando-os apropriadamente e
retirando-os para local indicado pela CONTRATANTE;

e Limpar os pisos com pano ou mop Uumido/plano (dependendo da &rea);

e Limpar os elevadores com produto adequado;

e Limpar/remover o p6 de capachos e tapetes;
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e Executar demais servigos considerados necessarios a freqiéncia diaria.

FreqUiéncia Semanal

e Limpar / lavar os azulejos dos sanitarios, mantendo-os em adequadas
condic@es de higiene, durante todo o horério de uso;

¢ Remover os moveis, armarios e arquivos para a limpeza completa das
partes externas, recolocando-os nas posicfes originais;

e Limpar divisérias, portas/visores, barras e batentes com produto
adequado;

e Encerar/lustrar todo mobilidrio envernizado com produto adequado;

e Limpar com produto adequado os moveis revestidos com formica ou
qualquer outro tipo de revestimento;

e Limpar as forragbes de couro ou plastico em assentos e poltronas com
produto adequado;

e Limpar / polir todos os metais, tais como: torneiras, valvulas, registros,
sifdes, fechaduras, macanetas, etc., com produto adequado;

e Encerar / lustrar os pisos;

e Retirar o p6 e residuos dos quadros em geral;

e Executar demais servicos considerados necessarios a freqiiéncia

semanal.

Freqgiéncia Mensal

e Limpar/remover manchas de forros, paredes/divisorias e rodapés;
¢ Remover o p6 de cortinas e persianas, com equipamentos e acessorios
adequados;

e Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia mensal.

Frequéncia Trimestral

e Limpar persianas com produtos, equipamentos e acessorios adequados;
e Executar demais servicos considerados necessarios a freqiéncia

trimestral
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8.2.3. AREAS INTERNAS - ALMOXARIFADOS/ GALPOES

Caracteristicas: consideram-se como areas internas — almoxarifados/ galpdes — areas utilizadas

para deposito/ estoque/ guarda de materiais diversos.

Frequéncia Diaria

e Manter os cestos isentos de residuos, acondicionando-os em local
indicado pelo Contratante;

e Remover o p6 das mesas, telefones, armarios, arquivos, prateleiras,
peitoris, caixilhos das janelas, bem como dos demais madveis existentes,
inclusive aparelhos elétricos, extintores de incéndio, etc.;

e Limpar/ lavar espelhos, bacias, assentos, pias e pisos dos sanitarios com
saneante domissanitario desinfetante, mantendo-os em adequadas
condic¢des de higienizagdo, durante todo o horario previsto de uso;

o Efetuar a reposicdo de papel higiénico, sabonete e papel toalha nos
respectivos sanitarios;

e Remover os residuos, acondicionando-os apropriadamente e retirando-os
para local indicado pelo Contratante;

e Passar pano Umido e polir os pisos;

e Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia diaria.

Freguéncia Semanal

e Remover os moveis, armarios e arquivos para a limpeza completa das
partes externas, recolocando-os nas posi¢des originais;

e Limpar divisorias, portas/visores, barras e batentes com produto
adequado;

e Encerar/ lustrar todo mobiliario envernizado com produto adequado;

e Limpar as forragfes de couro ou plastico em assentos e poltronas com
produto adequado;

e Limpar/ polir todos os metais, tais como: torneiras, valvulas, registros,

sifées, fechaduras, etc., com produto adequado;
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e Limpar/ lavar os azulejos dos sanitarios com saneantes domissanitarios
desinfetantes, mantendo-os em adequadas condi¢cdes de higienizacao;

e Limpar telefones com produto adequado;

e Limpar a parte externa dos equipamentos com produto adequado;

e Passar pano Umido nos pisos, removendo p6, manchas, etc.;

e Executar demais servicos considerados necesséarios a frequéncia

semanal.

Frequéncia Mensal

e Limpar/ remover manchas de forros, paredes/divisorias e rodapés;
e Remover o p6 de cortinas e persianas, com equipamentos e acessorios
adequados;

e Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia mensal.

Frequéncia Trimestral

e Limpar todas as luminérias por dentro e por fora;

e Limpar cortinas e persianas com produtos, equipamentos e acessorios
adequados;

e Executar demais servicos considerados necessarios a freqiiéncia

trimestral.

8.2.4. AREAS OPERACIONAIS DE ALMOXARIFADOS / GALPOES

Freguéncia Diéria

e Retirar os detritos dos cestos 2 vezes por dia, removendo-os para local
indicado pelo Contratante;

e Varrer pisos removendo os detritos, acondicionando-os apropriadamente
e retirando os para local indicado pelo Contratante;

Executar demais servi¢os considerados necessérios a frequéncia diéria.

Freqiéncia Semanal

e Passar pano umido nos pisos, removendo p6, manchas, etc.;
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e Executar demais servigos considerados necessarios a freqiiéncia semanal

FreqUéncia Quinzenal

¢ Remover o p6 das prateleiras, bancadas, armarios, bem como dos demais
moveis existentes;

e Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia

quinzenal

8.2.5. AREAS INTERNAS OFICINAS

Caracteristicas: consideram-se como areas internas — oficinas — aquelas destinadas a execucéo de

servicos de reparos, manutencéo de equipamentos/ materiais etc.

Frequéncia Diaria

e Manter os cestos isentos de residuos, acondicionando-os em local
indicado pelo _ Contratante;

e Remover o p6 das mesas, telefones, armarios, arquivos, prateleiras,
peitoris, caixilhos das janelas, bem como dos demais madveis existentes,
inclusive aparelhos elétricos, extintores de incéndio, etc.;

e Limpar/ lavar espelhos, bacias, assentos, pias e pisos dos sanitarios com
saneante domissanitario desinfetante, mantendo-os em adequadas
condic¢des de higienizagdo, durante todo o horario previsto de uso;

e Passar pano Umido e polir os pisos paviflex, marmore, ceramica,
marmorite, plurigoma e similares;

e Varrer pisos removendo 0s residuos, acondicionando-os
apropriadamente e retirando os para local indicado pelo Contratante;

e Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia diaria.

Freqiéncia Semanal

e Limpar atrds de méveis, armarios e arquivos;
e Limpar divisorias, portas/ visores, barras e batentes com produto

adequado;

Av. Lauro Gomes, 2000, Vila Sacadura Cabral - Santo André (SP) | CEP: 09060-870 | Caixa Postal 106
Tel.: (11) 2666-5400 | Fax: (11) 2666-5462 | www.fuabc.org.br | fuabc@fuabc.org.br



http://www.fuabc.org.br/
mailto:fuabc@fuabc.org.br

FUNDAGCAO DO ABC
Desde 1967

Convénios

Vi
Central de
=

e Encerar/ lustrar todo mobiliario envernizado com produto adequado;

e Limpar as forragBes de couro ou plastico em assentos e poltronas com
produto adequado;

e Limpar/ polir todos os metais, tais como: torneiras, véalvulas, registros,
sifées, fechaduras, etc., com produto adequado;

e Limpar/ lavar os azulejos dos sanitarios com saneantes domissanitarios
desinfetantes, mantendo-os em adequadas condicbes de higienizacao,
durante todo o horério previsto de uso;

e Limpar telefones com produto adequado;

e Executar demais servicos considerados necessarios a freqiéncia

semanal

Frequéncia Mensal

e Limpar/ remover manchas de forros, paredes/ divisorias e rodapés;
e Remover o pé de cortinas e persianas, com eguipamentos e acessorios
adequados;

e Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia mensal.

Freqguéncia Trimestral

e Limpar todas as luminérias por dentro e por fora;
e Limpar persianas com produtos, equipamentos e acessoérios adequados;

e Executar demais servicos considerados necessarios a freqiéncia

trimestral

8.2.5.1 Areas operacionais da oficina

FreqUéncia Diaria

e Retirar os residuos dos cestos 2 vezes por dia, removendo-os para local
indicado pelo Contratante;
e Varrer pisos removendo os residuos, acondicionando-os apropriadamente

e retirando- os para local indicado pelo Contratante;
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e Limpar/ remover pocas e manchas de 6leo dos pisos, quando solicitado
pelo Contratante;

e Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia diaria

Freqléncia Semestral

e Lavar o piso com solucdo desengraxante, usando equipamento
apropriado;
e Executar os demais servigcos considerados necessarios a freqiéncia

semestral

8.2.6. AREAS INTERNAS COM ESPACOS LIVRES - SAGUAO / HALL / SALAO

Caracteristicas: consideram-se como areas internas com espacos livres, sagudo, hall, saléo,

corredores, rampas, escadas, revestidos com pisos frios ou acarpetados.

Frequéncia Diaria

e Manter os cestos isentos de residuos, acondicionando-os em local
indicado pela CONTRATANTE;

e Limpar/remover o po de capachos;

¢ Remover os residuos acondicionando-os apropriadamente e retirando-os
para local indicado pela CONTRATANTE;

o Retirar papéis, residuos e folhagens, acondicionando-os apropriadamente
e retirando-os para local indicado pela CONTRATANTE, sendo
terminantemente vedada a queima dessas matérias em local né&o
autorizado, situado na area circunscrita de propriedade da
CONTRATANTE, observada a legislagdo ambiental vigente e de medicina
e seguranca do trabalho;

e Executar demais servicos considerados necessarios a freqiéncia diaria

Freqiéncia Semanal

e Lavar os pisos;

e Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia diaria.
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Frequéncia Mensal

e Limpar e polir todos os metais, tais como: torneiras, valvulas, registros,
sifdes, fechaduras, estatuas etc.;
e Executar demais servicos considerados necessarios a freqiéncia

semanal.

8.3 - AREAS EXTERNAS - VARRICAO DE PASSEIOS E ARRUAMENTOS

Caracteristicas: areas destinadas a estacionamentos, passeios, alamedas, arruamentos e demais areas
circunscritas nas dependéncias da CONTRATANTE

Frequéncia Diaria

e Manter os cestos isentos de residuos, acondicionando-os em local
indicado pela CONTRATANTE;

e Varrer as areas pavimentadas, inclusive o meio-fio (guias e sarjetas),
removendo os residuos acondicionando-os apropriadamente e retirando-
os para local indicado pela CONTRATANTE;

o Retirar papéis, residuos e folhagens, acondicionando-os apropriadamente
e retirando-os para local indicado pela CONTRATANTE, sendo
terminantemente vedada a queima dessas matérias em local nédo
autorizado, situado na area circunscrita de propriedade da
CONTRATANTE, observada a legislagdo ambiental vigente e de medicina
e seguranca do trabalho;

e Executar demais servigos considerados necessarios a freqiiéncia diaria.

Frequéncia Semanal

e Executar servigos considerados necessarios a frequéncia semanal

Frequéncia Mensal

e Executar servigos considerados necessarios a frequéncia mensal
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8.3.1 AREAS EXTERNAS COLETA DE DETRITOS EM PATIOS E AREAS VERDES

. Caracteristicas: areas externas com e sem pavimentos, pedregulhos, jardins e gramados.

Frequéncia Diaria

o Retirar residuos dos cestos de lixo, removendo-os para o local indicado
pela CONTRATANTE;

e Varrer as areas com e sem pavimento e pedregulhos, inclusive o meio-fio
(guias e sarjetas), removendo os residuos e acondicionando-os
apropriadamente e retirando-os para o local indicado pelo contratante.

e Retirar papéis, residuos e folhagens das areas, acondicionando-0s
apropriadamente e retirando-os para local indicado pela CONTRATANTE,
sendo terminantemente vedada a queima dessas matérias em local ndo
autorizado, situado na area circunscrita de propriedade da
CONTRATANTE, observada a legislagdo ambiental vigente e de medicina
e seguranca do trabalho.

8.4 - VIDROS EXTERNOS

8.4.1. Caracteristicas: sdo aqueles localizados nas fachadas das edificacoes.

8.4.1.1 Os vidros externos se compdem de face externa e face interna, considerando-se Somente

metragem de uma de suas faces;

8.4.1.2. A frequéncia de limpeza é definida, de forma a atender as especificidades e necessidades

caracteristicas da unidade CONTRATANTE, a qual apresentard o cronograma a ser cumprido.

8.4.2. FACE INTERNA / Frequéncia (sem exposicdo a situagéo de risco)

Frequéncia Diaria
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e Limpar todos os vidros externos - face interna, aplicando-lhes produtos

anti-embacantes

Frequéncia Semanal

e Limpar todos os vidros externos - face interna, aplicando-lhes produtos

anti-embacantes

8.4.3. FACE EXTERNA / Frequéncia (sem exposi¢do a situacao de risco)

Frequéncia Mensal

e Executar servigos considerados necessarios a freqiiéncia semanal

8.5 - DESINSETIZAGAO E DESRATIZACAO

Freguéncia Semestral (em dias programados)

o Efetuar desinsetizacéo e desratizacdo nas dependéncias das Unidades de
Servigos, Hospitalares. Devera ser feita avaliagdo de controle de pragas
pelo Engenheiro Quimico da CONTRATADA, antes da realizagdo dos

servigos e apés expedicao de Laudo Técnico;

IX - DOS RESIDUOS DE SERVICOS DE SAUDE

9.1 - CLASSIFICACAO DOS RESIDUOS - ANVISA N° 306/04 E CONAMA 358/05
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CLASSIFICACAOQ E IDENTIFICACAO

RESIDUO RESIDUO RESIDUO
INFECTANTE QLIMICOS REJEITO COMUM GILETE,
SACO BRANCO PERIGOS0S, RADIOATIVO AGULHAS ETC.
E VERMELHO QUIMIDTERAFICD LETIVA

Obs.: COLOCAR OS RECICLADOS SEPARADOS DO GRUPO D

GRUPO A - Residuos com a possivel presenca de agentes biol6gicos que por suas Caracteristicas

de maior viruléncia ou concentragdo, podem apresentar risco de infecgéo.

GRUPO B - Contém substancias quimicas que podem apresentar riscos a saude publica e ao meio
ambiente, dependendo de suas caracteristicas de inflamabilidade, corrosividade, reatividade e
toxidade. Ex., medicamentos, reagentes de laboratorios, residuos contendo metais pesados, dentre

outros.

GRUPO C - Resultante de atividades humanas que contenham radionuclideos ou com quantidades
superiores aos limites de eliminagéo, especificados nas normas da Comissdo Nacional de Energia

Nuclear - CNEN como, por exemplo, os servicos de medicina nuclear e radioterapia, etc.

GRUPO D - Sao residuos que ndo apresentam risco biolégico, quimico ou radioativo a salude ou
ao meio ambiente, podendo ser equiparados aos residuos domiciliares. Ex: sobras de alimentos e

do preparo de alimentos, residuos de areas administrativos, etc.

GRUPO E - Materiais perfuro cortantes ou escarificantes, tais como: laminas de barbear, agulhas,

ampolas de vidro, pontas diamantadas, laminas de bisturi, lancetas, fios guia e outros similares.
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a) Realizar o recolhimento dos residuos conforme legislacéo vigente e o Plano de Gerenciamento
de Residuos de Saude da unidade CONTRATANTE;

b) O procedimento de coleta de residuos hospitalares deverd ser dividido em varias
etapas: classificacdo, segregac¢éo, acondicionamento, coleta internal, e coleta interna Il e transporte

e armazenamento interno sempre seguindo as legislacdes vigentes.
9.2. Simbologia e identificacdo e normas

9.2.1 Proceder ao recolhimento dos residuos, conforme legislacdo vigente e o Plano de
Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude da Unidade Contratante e demais exigéncias
legais nos termos da Lei Estadual no 12.300, de 16/3/06; dos Decretos Estaduais nos 54.645 de
5/8/09 e 55.565, de 15/3/10; da Resolugdo RDC No 306 de 7/12/2004, da Resolugdo MMA No. 358
de 29/4/2005 e da Resolugcdo Conjunta SS/SMA/SJDC n° 1, de 29/6/98, com o objetivo do
gerenciamento dos residuos gerados nos servigcos de saude com vistas a preservar a saude publica
e a qualidade do meio ambiente; realizando a segregacdo no momento da geragéo do residuo e

destinando adequadamente os materiais perfuro cortantes

9.2.2 O procedimento de recolhimento dos residuos hospitalares deve sempre contemplar as etapas
de segregacdo, coleta interna, armazenamento, transporte interno, com vistas ao transporte
externo, tratamento e disposicao final, sempre obedecendo as normas da ABNT — Associacao

Brasileira de Normas Técnicas e a legislagéo vigente;

9.2.3 O Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saude deve ser elaborado pela
unidade geradora do Contratante, contemplar todos os Grupos de Residuos gerados no
estabelecimento (Grupos A, B, C, D e E), e atender integralmente ao estabelecido no roteiro
constante da Lei Estadual no 12.300, de 16/3/06; Decreto Estadual no 54.645 de 5/8/09; Resolucao
RDC no 306 de 7/12/2004 da ANVISA, Resolucdo MMA no 358 de 29/4/2005 e na Resolugéo
Conjunta SS/SMA/SJDC n° 1, de 29/6/98:

a) Consideram-se os conceitos a seguir, cuja simbologia e identificacédo dos locais de geragdo de

residuos e correspondente fluxo é de responsabilidade do Contratante
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GRUPO A

Residuos que apresentem risco potencial & saldde publica e ao meio ambiente
devido a presenca de agentes bioldgicos. Enquadram-se neste grupo, dentre
outros: sangue e hemoderivados; animais usados em experimentacdo, bem
como 0s materiais que tenham entrado em contato com 0S mMesmos;
excrecoes, secrecdes e liquidos organicos; meios de cultura; tecidos, érgaos,

fetos e pecas anatémicas; filtros de gases aspirados de areas contaminadas;

GRUPO B
Residuos que apresentem risco potencial a salide e ao meio ambiente devido
as suas caracteristicas quimicas. Enquadram-se nesse grupo, dentre outros:
a) drogas quimioterapicas e produtos por elas contaminados;
b) residuos farmacéuticos (medicamentos vencidos, contaminados,

interditados ou nao utilizados); e,

¢) demais produtos considerados perigosos, conforme classificagdo da norma
NBR 10.004 da ABNT (téxicos, corrosivos, inflamaveis e reativos).

ATENGAD Rejeitos radioativos: enquadram-se neste grupo 0s materiais

. radioativos ou contaminados com radionuclideos, provenientes de
. laboratorios de andlises clinicas, servicos de medicina nuclear e
‘ radioterapia, segundo Resolugdo CNEN 6.05.

MATERIAL RADIDATIVO

GRUPO D
GRUPO E

Materiais perfurocortantes ou escarificantes, tais como: laminas de barbear,

agulhas, escalpes, ampolas de vidro, brocas, limas endoddnticas, pontas

J diamantadas, laminas de bisturi, lancetas; tubos capilares; micropipetas;
laminas e laminulas; espatulas; e todos os utensilios de vidro quebrados no
RESIDUO
PERFUROCORTANTE
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laboratério (pipetas, tubos de coleta sanguinea e placas de Petri) e outros

similares.

9.2.4. Realizar o recolhimento dos residuos conforme legislacéo vigente e o Plano de Gerenciamento

de Residuos de Servicos de Saude das unidades do Hospital;

9.2.5. O procedimento de coleta de residuos hospitalares devera ser dividido em vérias etapas:
classificacdo, segregacdo, acondicionamento, coleta interna I, coleta interna Il e transporte e

armazenamento interno sempre seguindo as legislacdes vigentes.
9.2.6 DO ACONDICIONAMENTO DOS RSS:

9.2.6.1. Embalar, nos termos do Plano de Gerenciamento de Residuos de Servi¢os de Saude, o residuo
em as co plastico especifico padronizado, branco leitoso, espessura padronizada pela ABNT (saco
lixo tipo 11 da NBR 9120, 9191, 13056 e 7500, observando-se o disposto no item 4.8 da NBR 9191 —
devem constar em saco individualmente, a identificacdo do fabricante e o simbolo da substancia

infectante, posicionando a um terco da altura de baixo).

9.2.6.2. O fabricante do saco devera deter o registro no 6rgao de Vigilancia Sanitaria competente do
Ministério da Saude, conforme Lei 6360/76, regulamentada pelo Decreto Federal n® 79.094/77 e,

ainda, possuir comprovante de registro ou certificado de isen¢do do produto;

9.2.6.3. Trocar o saco plastico por outro da mesma cor, nunca despejando o conteldo da lixeira em
outro recipiente, utilizando-o até o limite de 80% de sua capacidade. Proibido o esvaziamento e

reaproveitamento das embalagens.

9.2.6.4. Utilizar, obrigatoriamente, paramentacdo, incluindo bota, luva de borracha (expurgo), quando

do manuseio do residuo embalado e retirado ap0s esse procedimento;

9.2.6.5. Utilizar, durante a coleta e transporte de residuo interno, carrinho proprio para residuo,

fechado com tampa, lavavel, com cantos arredondados e sem emenda na estrutura;

9.3. DA COLETA E TRANSPORTE INTERNO DOS RESIDUOS DE SERVICOS DE SAUDE
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9.3.1. E a coleta e o transporte interno dos RSS dos pontos de geracdo até o local destinado ao

armazenamento temporério OU armazenamento externo.

9.3.2. Os carros de coleta devem estar devidamente identificados com simbolos de riscos especificos

para cada grupo de residuos;

9.3.3. Devem ser constituidos de material rigido lavavel, impermeéavel e providos de tampa articulada
ao proprio corpo do equipamento, cantos e bordas arredondadas, rodas revestidas de material que

reduza o ruido, valvulas de drenagem para facilitar a limpeza;

9.3.4. Os turnos e horarios e frequéncias de coleta devem estar estabelecidos;
9.3.5. O fluxo de coleta deve respeitar os elevadores exclusivos para tal finalidade;
9.3.6. Ndo utilizar transporte por meios de dutos ou tubos de queda;

9.3.7. Diferenciar as coletas e procurar executa-las com itinerarios e horarios diferentes, de acordo

com cada tipo de residuo;

9.3.8. Coletar os residuos reciclaveis de forma separada;

9.3.9. Fazer a manutencdo preventiva e corretiva dos carros para a coleta interna;

9.3.10. Fazer a higienizacéo ao final de cada coleta;

9.3.11. Observar o limite de acondicionamento dos residuos no carro de coleta.

9.3.12. Os carros coletores devem circular com as tampas fechadas;

9.3.13. Néo coletar embalagens rompidas (reensacar);

9.3.14. Avaliar a necessidade de coleta continua dependendo da quantidade de residuos gerado.

OBS.: Os rejeitos radioativos devem ser transportados em equipamentos com rodas e providos de

sistema de blindagem, com tampa, para acondicionamento das embalagens, devendo ser monitorados
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a cada operacdo de transporte e serem submetidos a descontaminacao, quando necessario, nao podera
possuir valvula de drenagem no fundo. A coleta ndo é realizada pelos funcionarios dos servicos de

higiene e limpeza.

9.3.15 DOS EQUIPAMENTOS DE PROTECAO INDIVIDUAL QUE DEVERAO SER
UTILIZADOS NA COLETA DOS RESIDUOS

Equipamentos de Protecdo Individual € todo dispositivo de uso individual, destinado a proteger a
salde e a integridade fisica do trabalhador. Devem ser utilizados pelos funcionarios que manuseiam
os residuos e devem ser os mais adequados para lidar com os tipos de residuos de servicos de salde,

de acordo com as recomendag6es normativas do Ministério do Trabalho.

a) UNIFORMES - composto por cal¢a comprida e camisa com manga, no minimo de %, tecido
resistente (preferéncia brim), de cor clara, especifico para o uso do funcionario desse servico, de
forma a identifica-lo, de acordo com a sua funcéo;

b) LUVAS - de PVC, impermeaveis, resistentes, de cor clara, preferencialmente branca de cano
longo. Para os servicos de coleta interna, pode ser admitido o uso de luvas de borracha, mais flexiveis,
com as demais caracteristicas anteriores;

c) BOTAS-dePVC, impermeaveis, resistentes, de cor clara, preferencialmente branca, com cano
% e solado antiderrapante. Para os funcionarios da coleta interna I, admite- se 0 uso de sapatos
impermeaveis e resistentes, ou botas de cano curto, com as demais caracteristicas ja descritas;

d) GORRO - de cor branca e de forma a proteger os cabelos;

e) MASCARA - deve ser respiratoria, tipo semi-facial;

f)  OCULOS DE PROTECAO - deve ter lente panoramica incolor, ser de plastico resistente, com

armacdo em plastico flexivel, com protecéo lateral e valvulas para ventilacao;

AVENTAL - de PVC, impermedavel, comprimento abaixo dos joelhos e fechado ao longo de todo o

seu comprimento
9.3.16. DA OBRIGATORIEDADE DE FORNECIMENTO DOS EPIs:

A empresa € obrigada a fornecer aos empregados gratuitamente os Equipamentos de Protecdo

Individual, adequado ao risco e em perfeito estado de conservacdo e funcionamento. As
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caracteristicas recomendadas para os Equipamentos de Protecdo Individual devem atender a Norma

Regulamentadora n® 32 do Ministério do Trabalho.

9.3.17. OBRIGACOES DO EMPREGADO, QUANTO AOS CUIDADOS COM OS EPI’s:
a) Usa-lo apenas para a finalidade a que se destina;
b) Responsabilizar-se por sua guarda e conservacao;

c¢) Néo utilizar fora da area técnica;
d) Comunicar ao empregador, quaisquer alteracdes que 0s tornem improprios para 0 uso

IMPORTANTE: Todos os EPI’s utilizados por funcionarios que manejam os residuos de servi¢os de

saude devem ser lavados e desinfetados diariamente.

9.3.18. Da necessidade de implementacéo do programa de capacitacao profissional para todos os
funcionarios

a) Antes do inicio das atividades dos empregados;

b) Periodicidade pré definida (trimestral) para os colaboradores do servi¢o de higiene e limpeza ou

conforme necessidade;

¢) Sempre que ocorrer uma mudanca, das condicbes de exposicao dos trabalhadores aos agentes

fisicos, quimicos e biolégicos.
X - DAS BOAS PRATICAS AMBIENTAIS

10.1. Incentivar e mobilizar os funcionarios nas boas praticas de otimizacao de recursos na reducéo
de desperdicios, poluigdo se pautam por alguns pressupostos, que deveréo ser observados tanto
pela CONTRATADA como pela CONTRATANTE:

a) Racionalizagdo do uso de substancias potencialmente toxicas e ou poluentes;

b) Substituicdo de substancias toxicas por outras atdxicas ou de menor toxicidade;

¢) Racionalizacdo e economia no consumo de energia (especialmente elétrica) e agua;

d) Treinamento e capacitacdo periédica dos empregados sobre boas préaticas de redugédo de

desperdicios e poluigéo;
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e) Reciclagem e destinacdo adequada dos residuos gerados nas atividades de limpeza, asseio e

conservacao.

Xl - DAS OBRIGACOES, FISCALIZACAO E CONTROLE DA CONTRATANTE. A
CONTRATANTE obrigar-se a

11.1. Fazer a supervisdo e avaliacdo dos servi¢os por preposto designado. As avaliagdes deverdo
ser realizadas em conjunto com o preposto da CONTRATANTE. Ap0s as avaliacdes, devera realizar
relatério de inspecao das areas, encaminharem uma copia para o preposto da CONTRATADA para
providéncias imediatas. Anexar copia dos relatdrios referentes as ndo conformidades encontradas

junto com a liberacéo da fatura mensal;
11. 2. Realizar o controle de qualidade dos servigos prestados mediante formulério padronizado;

11.3. Realizar o relatério de vistoria de ndo conformidades da qualidade dos servigos prestados

mediante formulario padronizado;
11.4. Indicar e disponibilizar instalagbes necessarias a execugao dos servigos;

11.5. Fornecer os itens de higiene pessoal como papel higiénico, sabonete liquido, papel toalha e

coletor para o descarte de material perfuro cortante nos locais da prestagédo de servigos;

11.6. Proceder a retirada do material dos armarios, antes da limpeza, assim como a sua reposi¢ao

apos o término do procedimento;

11.7. Facilitar por todos os meios o exercicio das fungdes da CONTRATADA, dando-lhes acesso a
suas instalacdes, promovendo o bom entendimento entre os funcionarios das unidades e os da

CONTRATADA e cumprindo suas obrigacdes estabelecidas no contrato;

11.8. Assegurar o livre acesso dos funcionarios da CONTRATADA em todos os locais onde se faca

necessario seus Sservicos;

11.9. Prestar aos funcionarios da CONTRATADA informacao e esclarecimentos que eventualmente

venham a ser solicitada;

Av. Lauro Gomes, 2000, Vila Sacadura Cabral - Santo André (SP) | CEP: 09060-870 | Caixa Postal 106
Tel.: (11) 2666-5400 | Fax: (11) 2666-5462 | www.fuabc.org.br | fuabc@fuabc.org.br



http://www.fuabc.org.br/
mailto:fuabc@fuabc.org.br

A

FUNDAGCAO DO ABC
Desde 1967

Convénios

Vi
Central de
=

11.10. Disponibilizar vestiarios e refeitério para uso dos funcionarios da CONTRATADA,
11.11. A Instalagdo de armarios guarda roupa é de responsabilidade da CONTRATADA;
11.12. Disponibilizar local para instalacdo de registro de ponto;

11.13. N&o obstante a CONTRATADA seja a Unica e exclusiva responséavel pela execucéo de todos
os servicos, a CONTRATANTE é reservado o direito de, sem que qualquer forma restrinja a
plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizacdo sobre os servicos,

diretamente e por prepostos designados, podendo para isso:

11.14. Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituicdo de funcionario da
CONTRATADA que estiver sem uniforme ou crachd, que embaracar ou dificultar a sua fiscalizagéo

ou cuja permanéncia na area, a seu exclusivo critério, julgar inconveniente;

11.15 Examinar as Carteiras Profissionais dos funcionarios colocados & seu servico, para

comprovar o registro de fungéo profissional;

11.16. Solicitar a CONTRATADA a substituicdo de qualquer saneante domissanitario, material ou
equipamento cujo uso considere prejudicial a boa conservacado de seus pertences, equipamentos

ou instalagdes, ou ainda, que ndo atendam as necessidades.

11.17. Executar mensalmente a medicdo dos servigos efetivamente prestados, descontados o
esquivamente aos néao realizados, desde que por motivos imputaveis a CONTRATADA, sempre

prejuizos as demais sanc6es disciplinadas em contrato.
Xl - OBRIGA(;C)ES E RESPONSABILIDADES ESPECIFICAS — BOAS PRATICAS AMBIENTAIS

12.1. Elaborar e manter um programa interno de treinamento de seus empregados para reducao de
consumo de energia elétrica consumo de 4gua e reducdo de producdo de residuos soélidos,

observadas as normas ambientais vigentes;
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12.2. Receber, do Contratante, informacdes a respeito dos programas de uso racional dos recursos

gque impactem o meio ambiente;

12.3. Responsabilizar-se pelo preenchimento do "Formulario de Ocorréncias para Manuteng&o" por
seu encarregado, disponivel no Anexo 1.6 deste Termo deste caderno ou no sitio —

www.cadterc.sp.gov.br, que podera ser fornecido pelo Contratante;

12.4. Quando houver ocorréncias, o encarregado devera entregar ao Contratante o "Formulério de

Ocorréncias para Manutencao” devidamente preenchida e assinada;
12.5. Exemplos de ocorréncias mais comuns e que devem ser apontadas:

a) Vazamentos na torneira ou no sifdo de lavatérios e chuveiros;
b) Saboneteiras e toalheiros quebrados;

¢) Lampadas queimadas ou piscando;

d) Tomadas e espelhos soltos;

e) Fios desencapados;

f) Janelas, fechaduras ou vidros quebrados;

g) Carpete solto, entre outras.
Xl - USO RACIONAL DA AGUA

13.1 A Contratada devera capacitar parte do seu pessoal quanto ao uso da agua. Essa capacitacéo
podera ser feita por meio do material "O Uso Racional da Agua", oferecido pela SABESP em seu

sitio na Internet. Os conceitos deveréo ser repassados para equipe por meio de multiplicadores;

13.2. A Contratada devera adotar medidas para se evitar o desperdicio de agua tratada, conforme
instituido no Decreto Estadual no 48.138, de 07/10/03;

13.3. Colaborar com as medidas de reducdo de consumo e uso racional da agua, cujos
encarregados devem atuar como facilitadores das mudancas de comportamento de empregados da

Contratada, esperadas com essas medidas;
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13.4. Sempre que adequado e necessario, a Contratada devera utilizar-se de equipamento de
limpeza com jatos de vapor de dgua saturada sob pressdo. Trata-se de alternativa de inovagéo
tecnoldgica, cuja utilizacdo sera precedida de avaliagdo pelo Contratante das vantagens e
desvantagens. Em caso de utilizacdo de lavadoras, sempre adotar as de pressdo com vazao
méxima de 360 litros/hora;

13.5. Manter critérios especiais e privilegiados para aquisicdo e uso de equipamentos e

complementos que promovam a redu¢cdo do consumo de agua.
XIV - USO RACIONAL DE ENERGIA ELETRICA

14.1 Manter critérios especiais e privilegiados para aquisicdo de produtos e equipamentos que

apresentem eficiéncia energética e redugéo de consumo;

14.2. Durante a limpeza noturna, quando permitido, acender apenas as luzes das areas que
estiverem sendo ocupadas;

14.3. Comunicar ao Contratante sobre equipamentos com mau funcionamento ou danificados como
lampadas queimadas ou piscando, zumbido excessivo em reatores de lumindrias e mau

funcionamento de instalacdes energizadas;

14.4. Sugerir, ao Contratante Local e medidas que tenham a possibilidade de reducdo do consumo
de energia, tais como: desligamento de sistemas de iluminacdo, instalacdo de interruptores,

instalacdo de sensores de presenca, rebaixamento de luminarias etc.;

14.5 Ao remover o p6 de cortinas ou persianas, verificar se estas ndo se encontram impedindo a

saida do ar condicionado ou aparelho equivalente;

14.6. Verificar se existem vazamentos de vapor ou ar nos equipamentos de limpeza, sistema de
protecéo elétrica e as condi¢cdes de seguranga de extensdes elétricas utilizadas em aspiradores de

po, enceradeiras, etc.;

14.7. Realizar verificagfes e, se for o caso, manutengdes periddicas nos seus aparelhos elétricos,

extensoes, filtros, recipientes dos aspiradores de po e nas escovas das enceradeiras.
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14.8 Evitar ao maximo o uso de extensoes elétricas;

14.9 Repassar a seus empregados todas as orientacdes referentes a reducdo do consumo de

energia fornecidas pelo Contratante.
XV - REDUCAO DE PRODUGCAO DE RESIDUOS SOLIDOS

15.1. Separar e entregar ao Contratante as pilhas e baterias dispostas para descarte que contenham
em suas composi¢des chumbo, caddmio, mercurio e seus compostos, ou aos estabelecimentos que
as comercializam ou a rede de assisténcia técnica autorizada pelas respectivas indlstrias, para
repasse aos fabricantes ou importadores, para que esses adotem, diretamente ou por meio de
terceiros, os procedimentos de reutilizagdo, reciclagem, tratamento ou disposicdo final
ambientalmente adequada, em face dos impactos negativos causados ao meio ambiente pelo
descarte inadequado desses materiais. Essa obrigacdo atende & Resolugdo CONAMA n° 401, de
5/11/2008;

15.2 Tratamento idéntico devera ser dispensado a lampadas fluorescentes e frascos de aerossois

em geral;

15.3. Encaminhar os pneumaéticos inserviveis abandonados ou dispostos inadequadamente aos
fabricantes para destinagao final, ambientalmente adequada, tendo em vista que esses constituem
passivo ambiental, que resulta em sério risco ao meio ambiente e a salude publica. Essa obrigacao
atende a Resolugdo CONAMA n° 416, de 30 de setembro de 2009 e Instrugdo Normativa do IBAMA
n°01, de 18 de marco de 2010.

15.4. Quando implantado pelo Contratante Programa de Coleta Seletiva de Residuos Sdélidos,
colaborar de forma efetiva no desenvolvimento das atividades do programa interno de separagao
de residuos sélidos, em recipientes para coleta seletiva nas cores internacionalmente identificadas,

disponibilizados pelo Contratante;

15.5 No Programa de Coleta Seletiva de Residuos Sdlidos, a Contratada devera observar as

seguintes regras:

a) MATERIAIS NAO RECICLAVEIS
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Materiais para os quais ainda ndo sao aplicadas técnicas de reaproveitamento, os quais sao
denominados REJEITOS, tais como: lixo de banheiro; papel higiénico; lenco de papel e outros
como: ceramicas, pratos, vidros pirex e similares; trapos e roupas sujas; toco de cigarro; cinza e
ciscos (que deverdo ser segregados e acondicionados separadamente para destinacéo adequada);
acrilico; lampadas fluorescentes (acondicionadas em separado); papéis plastificados, metalizados
ou parafinados; papel carbono e fotografias; fitas e etiquetas adesivas; copos descartaveis de papel;
espelhos, vidros planos, cristais; pilhas (acondicionadas em separado e enviadas para fabricante).

b) MATERIAIS RECICLAVEIS

Para os materiais secos reciclaveis, devera ser seguida a padronizagdo internacional para a
identificac@o, por cores, nos recipientes coletores (VERDE para vidro, AZUL para papel,

para metal, VERMELHO para plastico e BRANCO para lixo ndo reciclavel).

Deveréo ser disponibilizados pelo Contratante recipientes adequados para a coleta seletiva:
Vidro (recipiente verde);

Plastico (recipiente vermelho);
Papéis secos (recipiente azul); e

2 o T ®

Metais (recipiente amarelo).

16.6. Quando implantadas pelo Contratante, operacbes de compostagem/fabricacdo de adubo
organico, a Contratada devera separar os residuos organicos da varricdo de parques (folhas,
ravetos etc.) e encaminha-los posteriormente para as referidas operacdes, de modo a evitar sua

disposi¢do em aterro sanitario;

16.7. Fornecer sacos de lixo nos tamanhos adequados a sua utilizagdo, com vistas a otimizacdo em

seu uso, bem como, a reducgéo da destinag&o de residuos solidos;

16.8 Otimizar a utilizacdo dos sacos de lixo, cujo fornecimento é de sua responsabilidade,
adequando sua disponibilizacdo quanto a capacidade e necessidade, esgotando dentro do bom
senso e da razoabilidade o volume util de acondicionamento, objetivando a reducéo da destinagéo

de residuos sélidos;
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16.9. Quando implantadas pelo Contratante, operacdes de compostagem/ fabricacdo de adubo
organico, a Contratada devera separar os residuos organicos da varricdo de parques (folhas, avetos
etc.) e encaminha-los posteriormente para as referidas operagdes, de modo a evitar sua disposi¢ao

em aterro sanitario;

16.10. Fornecer sacos de lixo nos tamanhos adequados a sua utilizagdo, com vistas a otimizagéo
em seu uso, bem como, a reducédo da destinacao de residuos sélidos;

16.11. Otimizar a utilizacdo dos sacos de lixo, cujo fornecimento € de sua responsabilidade,
adequando sua disponibilizagdo quanto a capacidade e necessidade, esgotando dentro do bom
senso e da razoabilidade o volume util de acondicionamento, objetivando a reducéo da destinagdo

de residuos soélidos;

16.12. Observar, quando pertinente, as disposi¢fes, da Lei Municipal de Sao Paulo n0.14.973/09 e
Decreto no 51.907/10, quanto & organizacao de sistemas de coleta seletiva nos Grandes Geradores
de Residuos Sdlidos, bem como o recolhimento peridédico dos residuos coletados e o envio destes

para locais adequados, que garantam o seu bom aproveitamento, ou seja, a reciclagem.
XVI - SANEANTES DOMISSANITARIOS

16.1. Manter critérios especiais e privilegiados para aquisicao e uso de produtos biodegradaveis,
observando o registro de produtos saneantes domissanitarios com finalidade antimicrobiana nos
termos da Resolucdo RDC n° 35, de 16 de agosto de 2010;

16.2. Utilizar racionalmente os saneantes domissanitarios cuja aplicagdo nos servicos devera
observar regra basilar de menor toxidade, livre de corantes e redugdo drastica de hipoclorito de

sédio;

16.3. Manter critérios de qualificacdo de fornecedores levando em consideracdo as acdes

ambientais por esses realizadas;

16.4. Observar rigorosamente, quando da aplicacdo e/ou manipulacdo de detergentes e seus

congéneres, no que se refere ao atendimento das prescriges do artigo 44, da Lei Federal n® 6.360
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de 23 de setembro de 1976 e do artigo 67, do Decreto Federal no 8.077, de 14 de agosto de 2013,
as prescricbes da Resolugcdo ANVISA n° 1, de 5 de junho de 2008, cujos itens de controle e
fiscalizagdo por parte das autoridades sanitarias e do Contratante sdo os Anexos da referida
Resolucdo: ANEXO | — Tipos/ Categorias de produtos de limpeza e afins; ANEXO Il - 3.42
Rotulagem para produtos de limpeza e afins;

16.5. Fornecer saneantes domissanitarios devidamente registrados no 6rgéo de vigilancia sanitaria
competente do Ministério da Saude, conforme disposto no Decreto Federal no 8.077, de 14 de
agosto de 2013, que regulamenta a Lei Federal no 6.360, de 23 de setembro de 1976;

16.6. Observar a rotulagem quanto aos produtos desinfetantes domissanitarios, conforme
Resolucdo RDC n° 34, de 16 de agosto de 2010, e os anexos 4 e 5 da Portaria 321/MS/SNVS, de
08 de agosto de 1997;

16.7. Em face da necessidade de ser preservada a qualidade dos recursos hidricos naturais, de
importancia fundamental para a salde, somente aplicar saneantes domissanitarios cujas
substancias tensoativas anibnicas, utilizadas em sua composi¢do sejam biodegradaveis, conforme
disposicdes da Resolucdo RDC n° 180, de 3 de outubro de 2006 que aprova o Regulamento Técnico

sobre Biodegradabilidade dos Tensoativos Aniénicos para Produtos Saneantes Domissanitarios;

a) Considera-se biodegradavel a substancia tensoativa susceptivel de decomposicao e
biodegradacgao por microorganismos; com grau de biodegradabilidade minimo de 90%. Para essa
finalidade especifica, fica definidko como referéncia de biodegradabilidade o dodecilbenzeno
sulfonato de sddio. A verificacdo da biodegradabilidade sera realizada pela andlise da substancia

tensoativa anidnica utilizada na formulacdo do saneante ou no produto acabado;

b) O Contratante podera coletar uma vez por més, e sempre que entender necessario, amostras de

saneantes domissanitarios, que deverdo ser devidamente acondicionadas em recipientes

esterilizados e lacrados, para analises laboratoriais.

b.1) Os laudos laboratoriais deverdo ser elaborados por laboratérios habilitados pela Secretaria de
Vigilancia Sanitéria. Deverdo constar obrigatoriamente do laudo laboratorial, além do resultado dos

ensaios de biodegradabilidade, os resultados da andlise quimica da amostra analisada.
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16.8. Quando da aplicacéo de alcool, devera se observar a Resolu¢cdo RDC n° 46, de 20 de fevereiro
de 2002 que aprova o Regulamento Técnico para o alcool etilico hidratado em todas as graduagées
e alcool etilico anidro;

16.9. Ficam terminantemente proibidas, sob nenhuma hip6tese, na prestacdo de servigos de
limpeza e higienizacao predial o fornecimento, utilizagéo e aplicacéo de saneantes domissanitarios

ou produtos quimicos que contenham ou apresentem em sua cComposi¢ao:
a) Corantes — relacionados no Anexo | da Portaria n°® 9 MS/SNVS, de 10 de abril de 1987,

b) Saneantes Domissanitarios de Risco | — listados pelo art. 5.° da Resolugcao N° 336, de 30 de
julho de 1999 e em conformidade com a Resolu¢édo ANVISA RE n° 913, de 25 de junho de 2001;

c) Saneantes Domissanitarios fortemente alcalinos — apresentados sob a forma de liquido
premido (aerossol), ou liquido para pulverizagdo, tais como produtos desengordurantes, conforme
Resolucdo RDC no 32, de 27 de junho de 2013;

d) Benzeno — conforme Resolucdo RDC n° 252, de 16 de setembro de 2003, e recomendagdes
dispostas na Lei Federal n° 6.360, de 23 de setembro de 1976, pelo Decreto Federal n.° 8.077, de
14 de agosto de 2013 e pela Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, uma vez que de
acordo com estudos IARC —International Agency Research on Cancer, agéncia de pesquisa
referenciada pela OMS - Organizacdo Mundial de Saude, a substancia (benzeno) foi categorizada

como cancerigena para humanos;
e) Inseticidas e raticidas — nos termos da Resolu¢do Normativa CNS n° 01, de 04 de abril de 1979.

16.10. Os produtos quimicos relacionados pela Contratada, de acordo com sua classificacao de
risco, composicao, fabricante e utilizagédo, deverdo ter notificagdo ou registro deferido pela Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) do Ministério da Saude, conforme Resolu¢gdo RDC n° 59,
de 22 de dezembro de 2010. A consulta aos saneantes notificados e registrados esta disponivel na
secdo de Consulta ao Banco de Dados, no sitio da ANVISA:

http://www.anvisa.gov.br/saneantes/banco.htm.
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16.11. Recomenda-se que a Contratada utilize produtos detergentes de baixas concentracdes e

baixos teores de fosfato;

16.12. Apresentar ao Contratante, sempre que solicitado, a composi¢ao quimica dos produtos, para
andlise e precaucdes com possiveis intercorréncias que possam surgir com empregados da

Contratada, ou com terceiros.
XVII - POLUICAO SONORA

Para seus equipamentos de limpeza que gerem ruido em seu funcionamento, observar a
necessidade de Selo Ruido, como forma de indicagéo do nivel de poténcia sonora, medido em
decibel - Db(A), conforme Resolugdo CONAMA n° 020, de 07 de dezembro de 1994,em face do
ruido excessivo causar prejuizo a saude fisica e mental, afetando particularmente a audigdo. A
utilizacao de tecnologias adequadas e conhecidas permite atender as necessidades de reducgéo de

niveis de ruido.
XVIII - OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE
Além das obriga¢fes contratualmente assumidas, o Contratante obriga-se a:

18.1. Exercer a fiscalizacdo dos servicos por técnicos especialmente designados, emitindo,

mensalmente, relatério sobre a qualidade dos servigos prestados;

18.2. Indicar e disponibilizar as instala¢cdes necessarias a execugdo dos servigos;

18.3. Relacionar as dependéncias das instalacdes fisicas, bem como os bens de sua propriedade
gue serdo disponibilizados para a execucao dos servigos, quando for o caso, com a indicagéo do

estado de conservacgéo;

18.4. Fornecer papel higiénico, sabonete liquido e papel toalha para abastecimento, pela

Contratada, nos locais de prestacado de servigos;
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18.5. Efetuar o controle de qualidade dos servicos prestados, mediante formularios de avaliacdo

destinados para esse fim;

18.6. Fornecer a Contratada, se solicitado, o "Formulario de Ocorréncias para Manutencao”;

18.7. Receber da Contratada as comunicagdes registradas no “Formulario de Ocorréncias”
devidamente preenchido e assinado, encaminhando-a aos setores competentes para as
providéncias cabiveis;

18.8. Disponibilizar os Programas de reducgéo de energia elétrica, uso racional de 4gua e, caso ja
implantado o Programa de Coleta Seletiva de Residuos Sélidos, recipientes coletores adequados
para a coleta seletiva de materiais secos reciclaveis, seguindo a padronizacao internacional para a
identificagdo, por cores, (VERDE para vidro, AZUL para papel, para metal, VERMELHO
para plastico e BRANCO para lixo nao reciclavel);

18.9. Facilitar, por todos seus meios, o0 exercicio das fun¢gfes da Contratada, dando-lhe acesso as

suas instalagoes;

18.10. Elaborar e distribuir manuais de procedimentos para ocorréncias relativas ao descarte de
materiais potencialmente poluidores, a serem observados tanto pelo gestor do contrato como pela

Contratada:

18.11. Receber os descartes encontrados pela Contratada durante a execucdo dos servigos, de
pilhas e baterias que contenham em suas composi¢fes chumbo, cadmio, mercurio e seus
compostos, responsabilizando-se pela entrega aos estabelecimentos que as comercializam ou a
rede de assisténcia técnica autorizada pelas respectivas industrias, para o tratamento ou destinagéo

final;

18.12. Tratamento idéntico devera ser dispensado a lampadas fluorescentes e frascos de aerossois

em geral;

18.13. Receber 0s pneumaticos inserviveis, abandonados ou dispostos inadequadamente e
encontrados pela Contratada durante a execucdo dos servigos, responsabilizando-se pelo

encaminhamento aos fabricantes para a devida destinacgéo final;
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18.14. Cumprir suas obrigacfes estabelecidas no contrato;

18.15. Fornecer todas as informacdes sobre o Plano de Gerenciamento de Residuos de Servi¢os
de Saude (PGRSS) e Normas Internas e de Seguranca e Medicina do Trabalho, necessarias a
execucédo do servico; e,

18.16. Prestar informacdes e esclarecimentos que eventualmente venham a ser solicitados pela

Contratada e que digam respeito a natureza dos servigcos que tenham de executar
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ANEXO I
TERMO DE REFERENCIA LOTE Il

|- DO OBJETO

1.1. Contratacdo de pessoa juridica especializada na prestacdo de servigos terceirizados, de
natureza continuada, com dedicacao exclusiva de mao-de-obra, de 5(cinco) postos de controlador
de acesso para o edificio do Centro Hospitalar do Municipio de Santo André — CHMSA, conforme

condi¢bes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

1.2. Os servicos pretendidos serdo contratados estabelecendo-se como unidade de medida, o prego
por posto de servigo, no regime por prego global, do tipo menor prego do item, sendo observadas

as suas peculiaridades
| I - JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1. Pretende-se alcancar, com 0 presente processo licitatorio para contratagdo dos servicos
terceirizados, de natureza continua, atendimento adequado, continuo e eficiente das necessidades

da Administragcdo, com aproveitamento racional dos recursos envolvidos, reduzindo custos.

2.2. O Controlador de acesso tem como objetivo coibir o acesso de pessoas estranhas junto ao
estabelecimento Hospitalar - CHMSA, bem como, proteger o patriménio, tanto material ou imaterial,
sendo estes de extrema importancia no dia a dia de um ambiente hospitalar visando o perfeito

funcionamento de suas rotinas, de forma organizada.

2.3. A principal missédo das atividades meio e apoio operacional é garantir a operacionalizacédo
integral das atividades finalisticas de forma continua; eficiente; flexivel; facil; segura e confiavel.
Para atingir esse objetivo a Administracdo Publica vem buscando, de forma racional e persistente,
obter melhor emprego de seus escassos recursos visando atingir a eficacia e eficiéncia de suas
acOes. Essa dificil missdo, muitas vezes, torna-se impossivel de ser cumprida a contento, em razao
da falta de uma estrutura especifica para execucdo de tarefas que, embora sejam consideradas
auxiliares, sdo imprescindiveis para o funcionamento das organizacdes, como é o caso dos servicos

terceirizados, de natureza continua, com dedicacdo exclusiva de m&o-de-obra.
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2.4. Buscando sempre a prética dos principios da eficiéncia e efetividade, quando se tenta alcancar
a alta produtividade, agilidade, qualidade, seguranca e méaxima perfeicdo do trabalho, as
adequacdes dos atuais servigcos séo as metas visadas pela Administracdo das atividades meio e
apoio operacional, o que ndo seria possivel sem a contratacdo de servigos terceirizados
especializados.

2.6. Sendo assim, a terceirizacdo dos referidos servicos € o0 meio mais adequado para atingirmos a
meta desejada, pois que, busca-se desta forma o atendimento dos principios da economicidade e

eficiéncia, bem como, um elevado padréo na satisfagédo do interesse publico.
Il - DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS

3.1. Os servigos a serem contratados sdo enquadrados na classificagcdo de servicos comuns, pois
possuem padrdes de desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos neste Termo

de Referéncia e no Edital da coleta de preco, por meio de especifica¢cdes usuais do mercado.

3.2. Os servicos a serem contratados enquadram-se em atividades materiais complementares a
area de competéncia legal do Municipio, ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu

respectivo plano de cargos.

3.3. A prestacdo dos servicos nao gera vinculo empregaticio entre os empregados da
CONTRATADA e a CONTRATANTE, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinacéo direta.

IV - FORMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS

4.1. Os servigos serdo executados de acordo com as especificacdes das atividades executadas
pelos profissionais que assumirem os postos de trabalho, 0s requisitos minimos necessarios, e a

descricao dos uniformes e acessorios elencados neste Termo de Referéncia.

3.1. O local a ser prestado o servico terceirizado através da empresa CONTRATADA sera nas
dependéncias do CENTRO HOSPITALAR DO MUNICIPIO DE SANTO ANDRE — CHMSA -

Rua Jodo Ramalho, 326 — Vila Assunc¢édo — Santo André, em periodo ininterrupto de 24 horas
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— Fone: 4433-3624 ou 4433-3660.

4.2.1 Os ocupantes dos postos de controlador de acesso deverdo cumprir jornada de trabalho em
escala 12h x 36h, periodo de 24 horas ininterruptas, de segunda a domingo, em horario a ser
definido pela Administragdo do CHMSA, excetuando-se previsdo especifica da legislacdo e/ou
Acordo, Convengéo ou Dissidio Coletivo de Trabalho aplicavel, obedecendo & escala de horéario a
ser definida pela Administracao, sendo que o inicio e o término da jornada diaria de trabalho poderao
ser alterados a qualquer tempo pela Administracéao;

4.2.2 Cabera ao participante, obedecendo ao disposto nas respectivas Convencgdes Coletivas de
Trabalho, oferecer os beneficios minimos a seus empregados;

V - INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

5.1. A prestagdo dos servicos terceirizados nos postos fixados pela Secretaria de Saude do

Municipio de Santo André envolve alocacgéo, pela CONTRATADA, de méo-de-obra capacitada para:

5.1.1. Controlar rigorosamente o fluxo de entrada e saida de pessoas nas dependéncias do
CHMSA/Santo Andréa, antes do inicio, durante e apdés o término do expediente de trabalho,
determinado em Portaria especifica da Administragéo, anotando em documento préprio o nome, n°
da identidade, registro ou matricula, cargo ou fungdo, 6rgédo ou setor de lotagéo, horarios de entrada
e saida, e tarefa a executar, obrigatoriamente quando néo respeitados os limites do horario de

expediente (entrada e saida) definidos pela Administracao;

5.1.2. Controlar rigorosamente a entrada e saida de veiculos nas instalacdes do edificio,
identificando, quando necesséario for, 0 motorista, anotando a placa do veiculo, mantendo sempre

os portdes fechados;

5.1.3. Assumir diariamente o Posto, devidamente uniformizado (a) e com aparéncia pessoal

adequada;

5.1.4. Manter-se no Posto de trabalho durante o horério que Ihe foi especificado, ndo devendo se

afastar de seus afazeres, principalmente para atender chamados ou cumprir tarefas solicitadas por
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terceiros, salvo com autorizacdo da Administracdo ou por motivo de forca maior, devidamente

justificado;

5.1.5. Comunicar imediatamente & Administracéo, bem como ao responséavel pelo Posto, qualquer
anormalidade verificada, entendida como irregular, de que tenha conhecimento, inclusive de ordem
funcional ou incidente envolvendo veiculos estacionados nas dependéncias do CHMSA, para que
sejam adotadas as providéncias de regularizagdo necesséarias;

5.1.6. Cumprir prontamente as tarefas que receber, segundo prioridades estabelecidas pela

Administracéo, com corre¢do e nos moldes previamente informados;

5.1.7. Observar a movimentacdo de veiculos e individuos suspeitos nas imedia¢cdes do Posto,
adotando as medidas preventivas, conforme orientagcdo recebida da Administracdo, bem como as

que entenderem oportunas;

5.1.8. Permitir o ingresso nas dependéncias do prédio somente de pessoas previamente
autorizadas pela Administragdo e identificadas portando cracha funcional, cracha de prestador de
servigos terceirizados, ou senha de atendimento ou de agendamento de servigos para o publico em

geral;

5.1.9. Zelar pelos equipamentos da Administracdo, em especial aqueles que se utiliza no

desempenho de suas funcgoes;

5.1.10. Tratar a todos com cordialidade, independentemente de serem servidores, estagiarios,

terceirizados ou visitantes;

5.1.11. Colaborar com a Policia Civil e Militar nas ocorréncias de ordem policial dentro das
instalagBes da Administracdo, facilitando, o melhor possivel, a atua¢do daquelas, inclusive na

indicacdo de testemunhas presenciais de eventual acontecimento;

5.1.12. N&o permitir o ingresso de vendedores ambulantes e assemelhados nas dependéncias do

edificio, sem que estes estejam devidamente autorizados pela Administragao;
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5.1.13. Nao permitir a utilizacdo do Posto para guarda de objetos estranhos ao local, bem como de
bens de servidores, empregados ou de terceiros, efetuando também o controle de entrada e saida
de materiais e mercadorias no edificio, bem como de usuérios deficientes fisicos, inclusive pelo

estacionamento interno;

5.1.14. Observar as normas internas do CHMSA e do Servigo Publico Municipal;

5.1.15. Manter sigilo de informacdes, que pela sua natureza ndo devam ser divulgadas. Em caso
de
descumprimento do sigilo de informacdes, a Administracdo procedera a analise e aplicagdo das

acOes cabiveis, sem prejuizo das san¢des na esfera civil e penal,

5.2 Devera ainda possuir 0s seguintes requisitos minimos:

5.2.1 Escolaridade minima: primeiro grau completo;

5.2.2. Experiéncia minima de 1 (um) ano na fungéo

5.2.2. Boa apresentacgéo, discricao e iniciativa,;

5.2.3 Boa dicgao, polidez no trato com o publico e colegas de trabalho;

5.2.4 Executar as demais atividades inerentes ao cargo.

5.2.5. Ser pontual e assiduo ao trabalho;

5.2.6. Ter bons principios de urbanidade e apresentar-se sempre com uniforme completo, limpo e
com crach@;

5.2.7. Pertencer ao quadro de empregados da Contratada,

VI - METODOLOGIA DE AVALIACAO DA EXECUCAO DOS SERVICOS

6.1. A execucdo do Contrato sera avaliada e fiscalizada por meio de instrumentos de controle que
compreendam a mensuragao, entre outros, dos seguintes aspectos:

a) Os resultados alcangados em relacdo a CONTRATADA, com a verificacdo dos prazos de
execucéo e da qualidade demandada;

b) Os recursos humanos empregados, em funcédo da quantidade e da formacao profissional exigida;
¢) A adequacdo dos servigos prestados a rotina de execugao estabelecida;

d) O cumprimento das demais obrigacdes decorrentes do Contrato;

e) A satisfagcdo do publico usuario.
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VIl - UNIFORMES

7.1. Os uniformes a serem fornecidos pela CONTRATADA a seus empregados deverdo ser
condizentes com a atividade a ser desempenhada no 6rgdo CONTRATANTE, compreendendo
pecas para todas as estagdes climéticas do ano, sem qualquer repasse do custo para o empregado,
observando o disposto nos itens seguintes:

7.2. O uniforme do Posto de Controlador de Acesso devera compreender as seguintes pecas do

vestuario (por funcionario):

a) 02 (dois) Blazeres em microfibra, na cor azul marinho ou preta (com logomarca e/ou nome da
CONTRATADA);

b) 02 (duas) Camisas/camisetas manga curta, na cor branca ou azul clara, em tecido misto em
padréo e formato compativeis com o blazer;

¢) 02 (duas) Camisas/camisetas manga longa, nha cor branca ou azul clara, em tecido misto em
padréo e formato compativeis com o blazer;

d) 02 (duas) Calgas/saias em microfibra, na cor azul marinho ou preta em padrdo e formato
compativeis com o blazer;

e) 01 (um) Par de sapatos, tipo social em couro, na cor preta,

f) 01 (um) Cinto social em couro, na cor preta;

g) 04 (quatro) Pares de meias, tipo social em algodéo, na cor preta;

h) 01 (um) Suéter de 1a, na cor azul marinho ou preta, com padrao e formato compativeis com as
camisas (com logomarca e/ou nome da CONTRATADA);

i) 01 (um) capa de chuva, na cor preta ou azul marinho;

j) 01 (um) Craché de identificacao do funcionario, com cordao, nome e foto
7.3. O fornecimento dos uniformes deverd ser efetivado da seguinte forma:

7.3.1. Fornecer uniformes no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos ap0s a assinatura do

Contrato, sendo reduzido o prazo para 15 (quinze) dias corridos no caso de futuras admissoes.

7.3.2. Distribuicdo de 01 (um) conjunto completo ao empregado (a) no inicio da execugdo do

contrato, devendo ser substituido nos prazos indicados na tabela abaixo, ou a qualquer época, no
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prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, apds comunicacao escrita da CONTRATANTE, sempre

gue ndo atendam as condigBes minimas de apresentacao.
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Descricdo dos itens do Periodicidade Quantidade
uniforme de troca
(Meses)
Calca/saia em microfibra 06 02
azul marinho ou preto
Blazer Microfibra (azul 12 02
marinho ou preto)
Camisa/Camiseta Manga 06 02
Curta (tecido misto
Camisa/Camiseta Manga 06 02
Longa (tecido misto)
Cinto em couro 12 01
Sapato social em couro, 06 01
cor preta
(feminino/masculino)
Meia Social em algodéao 06 04
Craché de identificacédo do 60 01
funcionario, com cordéo,
Suéter de I ou blusa de 12 01
frio
Capa de Chuva (preta ou De acordo com 01
azul marinho) desgaste
Lanternas De acordo com 20
desgaste
Radio - HT De acordo com 20
desgaste
Guarda-Chuvas De acordo com 20
desgaste
Armérios Individual de De acordo com 20
guarda volumes desgaste
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7.3.3. No caso de empregada gestante, os uniformes deverdo ser apropriados para a situagao,

substituindo-os sempre que estiverem apertados;

7.4. Os uniformes deverdo ser entregues mediante recibo, cuja copia, devidamente acompanhada
do original para conferéncia, devera ser enviada ao servidor responsavel pela fiscalizacdo do

contrato.

7.5. Todos os uniformes estardo sujeitos a prévia aprovacao pelo fiscal do Contrato, devendo a
CONTRATADA submeter amostra para tanto, podendo ser solicitada a substituicdo daqueles que
ndo atenderem as especificagdes;

7.6. Os uniformes deverdo ser usados por todos os empregados da CONTRATADA durante a
prestacéo dos servigos, cabendo ao preposto da empresa a observancia quanto ao cumprimento

diario desta exigéncia, sob pena de aplicagédo de penalidades;

7.7. A CONTRATADA devera manter os funcionarios uniformizados e identificados com cracha, que
devera conter foto, nome completo, home da empresa, nome do posto e, em destaque e de facil

leitura, nome abreviado pelo qual podera ser identificado o funcionario (a);
VIII - OBRIGACOES DA CONTRATANTE

8.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacfes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com

as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

8.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como
0o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a

autoridade competente para as providéncias cabiveis.

8.2.1. O fiscal do contrato devera comunicar a Secretaria Municipal de Saude qualquer

irregularidade no recolhimento das contribui¢cdes previdenciarias.

8.2.2. O fiscal do contrato deverd comunicar ao Ministério do Trabalho e Emprego quaisquer

irregularidades no recolhimento do FGTS dos trabalhadores terceirizados.
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8.3. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicbes no curso da

execucédo dos servicos, fixando prazo para a sua correcao.
8.4. N&o permitir que os empregados da CONTRATADA realizem horas extras.

8.5. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e condi¢des
estabelecidas no Edital e seus anexos.

8.7. N&o praticar atos de ingeréncia na administragdo da CONTRATADA, tais como:
8.7.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se
somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagéo

previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepgao e apoio ao usuario;
8.7.2. Promover ou aceitar o desvio de func¢des dos trabalhadores da CONTRATADA, mediante a
utilizacdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratacdo e em relagéo

a funcao especifica para a qual o trabalhador foi contratado; e,

8.7.3. Considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais do proprio
6rgao ou entidade responsavel pela contratacao;

8.8. Permitir o livre acesso dos empregados da Contratada para execucado dos servicos;

8.9. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos empregados

da Contratada;

8.10. Promover a indicacdo do(s) local (is) dos servicos dos empregados da Contratada, mantidos

em qualquer situagdo, em seus termos gerais, o contido no objeto deste Contrato;

8.11. Comunicar ao Contratado, de imediato, qualquer irregularidade verificada na execucgéo dos

Servicos;

8.12. Efetuar o pagamento nas condi¢gBes estabelecidas neste instrumento;
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8.13. Fiscalizar, rigorosamente, o cumprimento do objeto deste Contrato;
8.14. Designar preposto para o Contrato, o qual ficara responsavel pela fiscalizacao.

IX - OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1. Executar os servicos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta,
com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais,
além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade

e quantidade especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta.

9.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorreges

resultantes da execugdo ou dos materiais empregados.
9.3. Manter o empregado nos horarios predeterminados pelo CMHSA.

9.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, de acordo com 0s
artigos 14 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), ficando a
CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso exigido no edital, ou dos pagamentos
devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos.

9.5. Responsabilizar-se por todo e qualquer dano ocasionado em bem mével ou imével do CHMSA,
em especial aqueles relacionados a prestacao do servigo objeto da presente contratacédo, devendo

ressarcir imediatamente a Administracdo em sua integralidade.

9.6. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem

executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor.

9.7. Vedar a utilizacdo, na execuc¢do dos servicos, de empregado que seja familiar de agente publico
ocupante de cargo em comissao ou funcao de confianga no 6rgdo CONTRATANTE, nos termos do
artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010.
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9.8. Disponibilizar a CONTRATANTE os empregados devidamente uniformizados e identificados
por meio de crachd, além de prové-los com os Equipamentos de Protecdo Individual - EPI, quando
for o caso.

9.9. Fornecer os uniformes a serem utilizados por seus empregados, conforme disposto neste
Termo de Referéncia, sem repassar quaisquer custos a estes.

9.10. A CONTRATADA que for regida pela Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) devera
apresentar a seguinte documentacdo no primeiro més de prestacdo dos servicos:

9.10.1. Relagéo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungéo, horéario do posto de
trabalho, numeros da carteira de identidade (RG) e da inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas

(CPF), com indicacdo dos responsaveis técnicos pela execucao dos servigos, quando for o caso;

9.10.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos
responsaveis técnicos pela execucao dos servigos, quando for o caso, devidamente assinada pela
CONTRATADA; e

9.10.3. Exames médicos adimensionais dos empregados da CONTRATADA que prestardo o0s

Servigos.

9.10.4. Os documentos acima mencionados deverdo ser apresentados para cada novo empregado
gue se vincule a prestacdo do contrato administrativo. De igual modo, o desligamento de
empregados no curso do contrato de prestacédo de servicos deve ser devidamente comunicado,
com toda a documentacgédo pertinente ao empregado dispensado, a semelhanca do que se exigem

quando do encerramento do contrato administrativo.

9.11. A CONTRATADA cujos empregados vinculados ao servico sejam regidos pela CLT devera
entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da

prestacéo dos servicos, 0s seguintes documentos:

1) prova de regularidade relativa & Seguridade Social;

2) certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unié&o;
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3) certidbes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e Municipal do
domicilio ou sede do contratado;

4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e

5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

9.12. Substituir, imediatamente, em caso de eventual auséncia, tais como, faltas, férias e licencas,
0 empregado posto a servico da CONTRATANTE, devendo identificar previamente o respectivo
substituto ao Fiscal do Contrato.

9.13. Responsabilizar-se por todas as obrigac¢des trabalhistas, sociais, previdenciérias, tributarias e
as demais previstas na legislacéo especifica, cuja inadimpléncia néo transfere responsabilidade a

CONTRATANTE.

9.14. Efetuar o pagamento dos salérios dos empregados alocados na execucao contratual mediante
depdsito na conta bancaria de titularidade do trabalhador, em agéncia situada na localidade ou
regido metropolitana em que ocorre a prestacdo dos servigos, de modo a possibilitar a conferéncia
do pagamento por parte da CONTRATANTE. Em caso de impossibilidade de cumprimento desta
disposicdo, a CONTRATADA devera apresentar justificativa, a fim de que a Administracao analise

sua plausibilidade e possa verificar a realizagdo do pagamento.

9.15. Apresentar, quando solicitado pela Administragdo, atestado de antecedentes criminais e
distribuicdo civel de toda a mao de obra oferecida para atuar nas instalacdes do érgao.

9.15.1. A exigéncia é necessaria uma vez que em suas instala¢cdes sdo manuseados documentos
acerca do patrimoénio e rendas de pessoas fisicas e juridicas cujo sigilo e guarda dessas

informacdes séo de responsabilidade do érgado contratante.

9.16. Nao permitir que o empregado designado para trabalhar em um turno preste seus servigos no

turno imediatamente subsequiente.

9.17. Atender as solicitacbes da CONTRATANTE quanto a substituicdo dos empregados alocados,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento das

obrigacdes relativas a execug¢ao do servigo, conforme descrito neste Termo de Referéncia.
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9.18. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas Internas da

Administracao.

9.19. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a
ndo executar atividades nao abrangidas pelo contrato, devendo a CONTRATADA relatar a
CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungéo.

9.20. Instruir seus empregados, no inicio da execucdo contratual, quanto a obtencdo das
informacfes de seus interesses junto aos 6rgados publicos, relativas ao contrato de trabalho e

obrigacdes a ele inerentes, adotando, entre outras, as seguintes medidas:

9.20.1. Viabilizar o acesso de seus empregados via internet, por meio de senha propria, aos
sistemas da Previdéncia Social e da Receita do Brasil, com 0 objetivo de verificar se as suas
contribuiges previdenciarias foram recolhidas, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados

do inicio da prestacao dos servicos ou da admissdo do empregado;

9.20.2. Viabilizar a emissdo do cartdo cidaddo pela Caixa Econbmica Federal para todos os
empregados, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da presta¢éo dos servigos

ou da admisséo do empregado; e,

9.20.3. Oferecer todos 0s meios necessarios aos seus empregados para a obtencdo de extratos de

recolhimentos de seus direitos sociais, preferencialmente por meio eletrénico, quando disponivel.

9.21. Deter instalacdes, aparelhamento e pessoal técnico adequados e disponiveis para a
realizacdo do objeto da coleta de preco, dispondo de capacidade operacional para receber e
solucionar qualquer demanda da CONTRATANTE, bem como realizar todos os procedimentos

pertinentes a selecao, treinamento, admissao e demissao dos funcionarios.

9.22. Designar, formalmente, apds o recebimento da autorizacdo de servi¢cos, um Preposto aceito
pela Administracéo, para representa-la na execugéo do Contrato, que tenha poderes para resolu¢ao
de possiveis ocorréncias no local de prestagdo dos servicos, bem como exercer a superviséo e
controle dos empregados, inclusive, quanto ao cumprimento das atividades diérias, jornadas de

trabalho, utilizacdo dos crachés e uniformes, respondendo por todos os atos e fatos gerados ou
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provocados pelo seu pessoal. Ficando claramente definido que os prestadores de servicos
disponibilizados para execugdo do Contrato estardo subordinados hierarquicamente a este
profissional;

9.22.1 O preposto sera responsavel por:

a) garantir o cumprimento das atividades, de acordo com as diretrizes estabelecidas para a sua
realizacao;

b) cumprir e fazer cumprir as diretrizes da contratante, segundo determinacdo da fiscalizagdo do
contrato, dentro dos limites da contratacao;

c) reportar-se a fiscalizagdo do contrato quando necessario;

d) adotar todas as providéncias necessarias para a corre¢do de quaisquer falhas detectadas;

e) receber as observagdes da fiscalizagéo do contrato relativamente ao desempenho das atividades;
f) identificar as necessidades de treinamento e adequagédo da méo-de-obra;

g) implantar, de forma adequada, a planificacéo, a execugdo e a supervisdo dos servi¢os, de forma
a obter uma operacao correta e eficaz

h) zelar pela realizagdo dos servicos de forma meticulosa e constante, mantendo sempre em
perfeita ordem todas as dependéncias da Contratante;

i) fazer com que os usuarios dos servigos (servidores, usuarios, visitantes, etc) recebam tratamento
adequado, respeitoso e atencioso;

j) instruir a mao-de-obra, inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas e de Seguranca e
Medicina do Trabalho;

K) registrar e controlar a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, bem como as ocorréncias
havidas;

[) providenciar e manter permanentemente atualizado um Livro de Ocorréncias composto de duas
partes, com as seguintes finalidades:

l.L1) na primeira parte, serdo obrigatoriamente registradas pela contratada as ocorréncias
observadas na execuc¢ao dos servigos, as respostas as consultas formuladas pela Contratante e as
solucdes adotadas quanto as determinacdes recebidas;

[.2) na segunda parte, serdo obrigatoriamente registrados pela contratante as orientacdes dadas,
as respostas as consultas formuladas pela contratada, o juizo formal sobre o andamento dos

servicos, a qualidade da execugéo e as suas determinacdes.
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9.23. Relatar 8 CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagéo
dos servigos.

9.24. Fornecer, sempre que solicitados pela CONTRATANTE, os comprovantes do cumprimento
das obrigacdes previdenciarias, do Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS, e do
pagamento dos salarios e demais beneficios trabalhistas dos empregados colocados a disposi¢éo
da CONTRATANTE.

9.25. Fornecer, por ocasido do encerramento da prestacdo dos servicos ou em razao da dispensa
de empregado vinculado & execugdo contratual, no prazo de 15 (quinze) dias, a seguinte

documentacao pertinente a cada trabalhador:

9.25.1. Termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de servigo,

devidamente homologados, quando exigivel pelo sindicato da categoria;

9.25.2. Guias de recolhimento da contribuicdo previdenciaria e do FGTS, referentes as rescisfes

contratuais;

9.25.3. Extratos dos depodsitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada
empregado dispensado; e;

9.25.4. Exames médicos dimensionais dos empregados dispensados.
9.26. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicéo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagédo do trabalho do

menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

9.27. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes

assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificagéo exigidas na coleta de preco.

9.28. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do

contrato.
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ANEXO 1l
DOS LOCAIS DA PRESTACAO DE SERVICOS

Os servicos deverdo ser prestados em areas especificas da Secretaria de Saude, nos enderecgos e
periodos/horarios abaixo indicados:

UNIDADE HOSPITALAR

CHMSA - CENTRO HOSPITALAR DO MUNICIPIO DE SANTO ANDRE - Rua Jo&o Ramalho, 326 —
Vila Assuncdo — Santo André, em periodo ininterrupto de 24 horas — Fone: 4433-3624 ou 4433-3660.

UNIDADES ESPECIALIZADAS

CENTRO DE ESPECIALIDADES | — CEIl — Rua Ramiro Colleoni, 220 — Centro — Santo Andre - 22 a 62
feira — das 09 as 20 horas - Fone: 4437-3755.

ARMI — ATENDIMENTO REGIONAL DE MOLESTIAS INFECCIOSAS — Rua das Silveiras, 73 — Vila
Guiomar — Santo André - de 22 a 62 feira — das 07 as 17 horas - Fone: 4427-6110.

CENTRO DE ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS — CEO | — Rua Campos Sales, 607 — Centro —
S.A., atendimento de 22 a 62 feira — 07 as 17 horas — Fone: 4438-9570.

CENTRO DE ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS — CEO Il — Alameda Vieira de Carvalho, 170 —
Santa Terezinha
UNIDADES DE URGENCIA E EMERGENCIA

PA CENTRAL - Praca IV Centenario, 08 — Centro — Santo André, em periodo ininterrupto de 24 horas —
Fone: 4436-2601.

PA VILA LUZITA - Rua Calecute, 25 — Vila Luzita — S.A, em periodo ininterrupto de 24 horas — Fone:
4453-5119.

UPA BANGU (EM REFORMA — PREVISAO ENTREGA ABRIL/18) — Rua Avaré, 107 — Bangu — Santo
André, em periodo ininterrupto de 24 horas — Fone: 4997-2284.

PA PARANAPIACABA - Av. Ford, 423 — Paranapiacaba — Santo André - de 22 a 62 feira — das 07 as
17 horas — Fone: 4439-0030.
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UPA JARDIM SANTO ANDRE (EM REFORMA — PREVISAO ENTREGA SETEMBRO/2018) — Rua dos
Dominicanos, 2011 — Jardim Santo André — em periodo de 24 horas — Fone: 4451-2689

UPA SACUDURA CABRAL - Rua Lauro Muller, 354 — Vila Palmares — Santo André — das 7 as 17 horas
— Fone: 4421-1224.

SAMU - SERVICO DE ATENDIMENTO MOVEL DE URGENCIA — Rua Antonio Polesi, 500 — Jardim
Milena — Santo André — de 22 a 62 feira — das 06 as 22horas - Fone: 4452-5590.
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ANEXO IV

RELACAO DE UTENSILIOS E EQUIPAMENTOS NECESSARIOS PARA A EXECUCAO
DOS SERVICOS

UTENSILIOS/EQUIPAMENTOS

- Baldes plasticos com cores distintas e diferenciadas para limpeza de: paredes,
pisos etc.

- Seladoras e impermeabilizantes
- Pa coletora de lixo com cabo longo, em aluminio ou plastico.

- Rodos de aluminio, tipo profissional (cabo longo e lamina de borracha com
extensdo apropriada para a area onde sera utilizado).

- Panos para limpeza, tipo saco alvejado, multiuso e flanelas.
- Escova lavatina plastica com suporte.

- Escova de cerdas de nylon (plastica).

- Desentupidor de pias.

- Desentupidor de vaso sanitario

- Palha e |a de aco.

- Saco plastico branco leitoso com simbologia infectante, em varios tamanhos
(ABNT 9190/9191, constando o simbolo de substancia infectante conforme NBR
7500).

- Saco plastico para lixo comum, na cor preta, NBR 9191: 40, 60 e 100 litros.
- Maquinas lavadoras de pisos, com discos para: polir, lavar e remover.

- Maquinas lavadoras e extratoras de liquidos, para piso.

- Fibras de limpeza branca e verde.

- Kit para limpeza de paredes, rodapés, peitoris e demais locais de dificil acesso

(suporte LT com cabo de aluminio).
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- Kit para limpeza vidros e tetos.

- Placas de sinalizacdo e fita demarcatéria para as areas onde estdo sendo

realizados procedimentos de limpeza umida.

- Enceradeira industrial.

- Aspirador de p6 e agua.

- Maquina lava a jato (alta pressao).

- Escada de aluminio, com plataforma de apoio.

- Carros para transporte de residuos, para: residuos infectantes, residuos

qguimicos e residuos comuns (quando aplicavel).

- Mop umido (carro funcional de limpeza com mop e balde com prensa de

torcao).

- Vassoura para varredura de area externa, rasteio, garfo e enxada.
- Mop seco.

- Hipoclorito de Sadio.

- Detergente liguido neutro.

- Pasta/liquido para polimento de metais.

- Desodorizante em pedra com suporte para sanitarios.
— Cera antiderrapante

- Alcool a 70%.

- Removedores.

- Lustra moveis.

- Sabéo liquido neutro.

- Papel higiénico de boa qualidade (branco).

- Papel toalha de boa qualidade (branco).
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- Carriola e outros materiais e equipamentos para atender adequadamente as

necessidades dos servigos e radios comunicadores.

Observacgoes:

1. Além dos itens acima citado a contratada é responsavel pelo abastecimento e manutencao

de todos os materiais de consumo diario como diario como sabonete liquido, papel higiénico, papel

toalha, etc., ja listados neste Termo.

2. Todos os materiais e equipamentos deverao ser de primeira qualidade.
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O preco dos servicos devera ser calculado com base nas metragens de areas das UNIDADES DE

SERVICO e em conformidade suas classificacdes, dados nos quadro a seguir:

AREA EXTERNA

17.522,75 m2 (Produtividade 1.200 m/2)

ESQUADRIAS E

6.096,91 m2 (Produtividade 220 m/2)

OPERACIONAL

VIDRACARIAS
AREA MEDICO- AREA AREA SEMI CRITICA AREA NAO CIRITICA
HOSPITALAR CRITICA

(3.641,15 m2) (6.288,65 m?2) (1.429,92 m?2)

Produtividade = 330m2 Produtividade = 330m2 Produtividade = 330m2

AREA AREA AREA SEMI CRITICA AREA NAO CIRITICA
ADMINISTRATIVA CRITICA
E APOIO (zero/m?2) (6.906,39 m2) (4.250,37 m2)

Produtividade = 600m2

Produtividade = 600m2

Produtividade = 600m2

UNIDADE DE| AREA | AREASEMI | AREA AREA VIDROS/ TOTAL/M2
SERVICO CRITICA | CRITICA NAO EXTERNA/ | ESQUADRIAS

CRITICA JARDIM

INTERNO
UNIDADE HOSPITALAR
CHMSA

AREAS  MEDICO | 2.217,44 2.691,59 170,54 6.671,46 2.653,06 14.404,09
HOSPITALARES
AREA 6.794,84 6.794,84
ADMINISTRATIVA E
APOIO
OPERACIONAL
LIXEIRA 34,36 34,36
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TOTAL 2.217,44| 9.520,79| 170,54 6.671,46 2.653,06 21.233,29
UNIDADE DE| AREA | AREASEMI | AREA AREA VIDROS/ TOTAL/M2
SERVICO CRITICA | CRITICA NAO EXTERNA/ | ESQUADRIAS
CRITICA JARDIM
INTERNO
UNIDADES ESPECIALIZADAS
AMBULATORIO DE REFERENCIA DE DOENCAS INFECTO CONTAGIOSO - ARMI
AREAS  MEDICO| 124,72 307,19 57,26 3.327,45 511,96 4.328,58
HOSPITALARES
AREA 639,83 639,83
ADMINISTRATIVA E
APOIO
OPERACIONAL
TOTAL 124,72 307,19| 697,09 3.327,45 511,96 4.968,41
CENTRO DE ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS — CEO |
AREAS  MEDICO 7,40 66,08 28,62 176,33 57,14 335,57
HOSPITALARES
AREA 63,42 63,42
ADMINISTRATIVA E
APOIO
OPERACIONAL
JARDIM INTERNO 3,09 3,09
TOTAL 7,40 66,08 95,13 57,14 402,08
176,33
CENTRO DE ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS — CEO Il — SANTA TEREZINHA
AREAS  MEDICO 7,02 125,48 39,44 455,84 210,00 837,78
HOSPITALARES
AREA 301,53
ADMINISTRATIVA E 301,53

APOIO
OPERACIONAL
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LIXEIRA 4,00

4,00
TOTAL 7,02 129,48 | 340,97 455,84 210,00 1.143,31

CENTRO DE ESPECIALIDADES |
AREAS  MEDICO| 12,34 549,39 455,76 1.492,84 372,69 2.883,02
HOSPITALARES
AREA 275,27 275,27
ADMINISTRATIVA E
APOIO
OPERACIONAL
JARDIM INTERNO 1251 125,10
LIXEIRA 7,9 7,90
TOTAL 12,34 557,29 856,13 1.492,84 372,69 3.291,29
UNIDADE DE| AREA | AREASEMI | AREA AREA VIDROS/ TOTAL/M2
SERVIGO CRITICA | CRITICA NAO EXTERNA/ | ESQUADRIAS

CRITICA JARDIM
INTERNO
UNIDADES DE URGENCIA E EMERGENCIA
SERVICO DE ATENDIMENTO MOVEL DE URGENCIA - SAMU
AREAS  MEDICO 143,18 143,18
HOSPITALARES
AREA 623,25 623,25
ADMINISTRATIVA E
APOIO
OPERACIONAL
TOTAL 623,25 143,18 766,43
P A VILA LUZITA

AREAS MEDICO 318,4 553,04 40,08 1.213,16 345,6 2.470,28
HOSPITALARES
AREA 253,77 253,77
ADMINISTRATIVA E
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APOIO
OPERACIONAL
EM REFORMA 27,7 81,15 431,7 540,55
JARDIM INTERNO 193,79 193,79
LIXEIRA 12,24 12,24
TOTAL 346,1 646,43 | 919,34 1.213,16 345,6 3.470,63

PA BANGU (EM REFORMA)
AREAS  MEDICO| 342,44 451,88 42,86 982,81 2.270,48
HOSPITALARES 450,49
AREA 578,25
ADMINISTRATIVA E 578,25
APOIO
OPERACIONAL
EM REFORMA
JARDIM INTERNO
LIXEIRA 15,00 15,00
TOTAL 342,44 466,88 621,11 982,81 450,49 2.863,73

PA CENTRAL
AREAS  MEDICO 184,59 620,57 47,92 962,4 470,16 2.285,64
HOSPITALARES
AREA 426,09 426,09
ADMINISTRATIVA E
APOIO
OPERACIONAL
JARDIM INTERNO 138,82 138,82
LIXEIRA 17,03 17,03
TOTAL 184,59 637,6| 612,83 962,4 470,16 2.867,58
PA PARANAPIACABA

AREAS  MEDICO 60,32 169,72 39,59 1.401,04 192,82 1.863,49
HOSPITALARES
AREA
ADMINISTRATIVA E
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APOIO
OPERACIONAL
JARDIM INTERNO 64,59 64,59
LIXEIRA 4,68 4,68
TOTAL 60,32 174,4| 104,18 1.401,04 192,82 1.932,76
UPA SACADURA CABRAL
AREAS  MEDICO| 102,00 271,65 18,97 413,20 291,07 1.096,89
HOSPITALARES
AREA 497,50
ADMINISTRATIVA E 497,50
APOIO
OPERACIONAL
JARDIM INTERNO 34,07 34,07
LIXEIRA 8,34
8,34

TOTAL

102,00 279,99 550,54 413,20 291,07 1.636,80

UPA JARDIM SANTO ANDRE (EM REFORMA)

AREAS  MEDICO| 236,78 400,91 57,18 426,22 398,34 1.519,43
HOSPITALARES
AREA
ADMINISTRATIVA E
APOIO
OPERACIONAL
EM REFORMA
JARDIM INTERNO 32 32,00
LIXEIRA 8 8,00
TOTAL 236,78 408,91 89,18 426,22 398,34 1.559,43
TOTAL GERAL 3.641,15 | 13.195,04 | 5.680,29 17.522,75 6.096,51 46.135,74
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ANEXO V
LOTE I - RELATORIO DE AVALIACAO QUALITATIVA DOS SERVICOS EXECUTADOS

Caberéa aos Representantes das Unidades/Orgéos da USP fazer o acompanhamento das atividades
executadas, emitindo certificados mensais de prestacdo e avaliacdo dos servicos, observando para

tanto os seguintes critérios:

1. Avaliacdo de limpeza de todas as superficies fixas horizontais e verticais

(levar em consideracdo areas em manutencéo predial).

2. Avaliagédo do cumprimento do Plano de Atividades Diarias e do Cronograma

de Limpezas Terminais.

3. Reabastecimento dos descartaveis como: papel toalha, higiénico, sabonete
liquido, e sacos para o acondicionamento dos residuos, condi¢cées de limpeza dos dispensadores
de sabonete e composicdo do carro funcional.

4. Avaliacdo da disponibilidade no setor dos equipamentos, boas condi¢cbes
para o uso e manutencao. Produtos e materiais padronizados, com correta diluicdo em quantidade
adequada para a execucao das tarefas. O carro funcional montado nos padrbes especificados, com

todos os materiais e frascos com produtos quimicos identificados corretamente.

5. Os cestos de lixo limpos e os sacos adequados em cada recipiente. Atengéo

para a quantidade de lixo que ndo deve ultrapassar de 2/3 da capacidade.
6. Uso do uniforme completo, limpo, passado, EPI e EPC.

7. Cobertura dos setores criticos e semi-criticos: somente com alocacao do
funcionario treinado, orientado quanto as rotinas do setor, dindmica do trabalho.

8. Avaliacdo das condi¢cbes de manutencdo da ordem e limpeza no que tange
a higienizagédo. O piso seco, limpo e com enceramento, DML (deposito de material de limpeza)
organizado e demais condi¢des da area de apoio.

| - CONCEITOS DA PONTUACAO A SER UTILIZADA EM TODOS OS ITENS:

MUITO BOM BOM REGULAR PESSIMO

03 (trés) pontos |02 (dois) pontos 01(um) ponto |0 (zero) ponto
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1.1 - MUITO BOM - Refere-se a conformidade total dos critérios:

a) Inexisténcia de poeira;

b) Inexisténcia de sujidade;

c) Vidros limpos;

d) Todos os dispensadores limpos e abastecidos corretamente;

e) Recipientes para o acondicionamento dos residuos limpos, com embalagens equadas

volume até 2/3 ;

f) Funcionario fixo e treinado no setor, uniformizado e com E.P.l. e cracha de identificacéo;

g) Materiais e produtos padronizados, identificados e em quantidade suficiente;

h)  Carrinho de limpeza limpo, estado de limpeza das cabeleiras de mop; mop plano e panos de

limpeza, ordem no DML, sala de residuos;

1.2 - BOM - Refere-se a conformidade parcial dos critérios:

A) Ocorréncia de poeira em local isolado que ndo seja préximo a execucdo de procedimentos
invasivos;
B) Ocorréncia isolada de lixeira fora do padréo;

C) Ocorréncia isolada no reabastecimento;

1.3 - REGULAR - Refere-se a desconformidade parcial dos critérios

a) Ocorréncia de poeira em varios locais;

b) Ocorréncia de varias lixeiras fora do padrao;

c) Ocorréncias por falta de reabastecimento;

d) Quebra de técnica de limpeza;

e) Saidas de ar condicionado sujas e méveis sujos com poeira;
f) Piso sujo e molhado;
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1.4 - PESSIMO - Refere-se a desconformidade total dos critérios

a) Poeira e sujidades em salas, locais de procedimentos e mobiliarios;

b) Carro de limpeza incompleto;

c) Mdveis sujos com poeira,;

d) Nao reabastecimento de descartaveis, uso incorreto dos sacos de lixo

nos recipientes;

e) Lixeiras sujas e transbordando;
f) Piso molhado ou sujo, oferecendo risco de acidentes;
g) N&o cumprimento do plano de atividades e do cronograma de limpeza

sem motivo ou sem comunica(;éo com o contato do contratante;

h) Funcionario com uniforme e EPI incompleto; sem identificacdo; ndo uso
de EPC;

i) Execucdo de limpeza sem técnica adequada,;

)] Materiais, produtos ou equipamentos incompletos ou em quantidade
insuficiente;

k) Sanitérios e vestiarios sujos;

1) Falta de funcionario no setor; com excecdo dos horarios de café, almoco e jantar;

Il - MODULOS E COMPONENTES DA AVALIACAO DA QUALIDADE

MODULOS ITENS AVALIADOS
A=EQUIPAMENTO, PRODUTOE A1 - Carro de limpeza
TECNICA A.2 - Produtos de limpeza
A.3 - Técnicas de limpeza
B.1 - Quantidade - Equipe Fixa
B = PESSOAL B.2 — Apresentagéo — Uniformizagao
B.3 — Equipamento de Prote¢éo Individual
C = FREQUENCIA C.1 - Cumprimento do cronograma e das atividades
D = INSPEGAO DOS SERVIGOS D.1 - 17 itens avaliados diretamente nas areas.

RESULTADO DA AVALIAGAO DE QUALIDADE DOS SERVIGOS DE LIMPEZA
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lll - CRITERIOS E PONTUACOES PARA OS ITENS AVALIADOS

DESCRIGAO E CRITERIO DOS ITENS AVALIADOS
PONTOS

A.1- CARRO DE LIMPEZA

O carro de limpeza esta limpo, organizado, sem falta de itens padronizados e todos os 3
componentes estdo identificados.

O carro de limpeza esta limpo e organizado, com falta de até 02 itens padronizados. 9

O carro de limpeza esta limpo e organizado, com falta acima de 02 itens

Padronizados.

O carro de limpeza esta desorganizado, sujo e itens faltando. 0
A.2 - PRODUTOS DE LIMPEZA

Todos os produtos estdo sendo utilizados segundo as determinagées da CCIH/ 3

(ou Comiss&o equivalente), e a especificagao técnica do edital. Diluigao correta, as solugdes
estdo em recipientes adequados e identificados.

Os produtos ¢ a diluigdo estdo corretos, porém ndo segue a indicagdo de uso no

local.

Os produtos estdo corretos, mas a diluicdo é incorreta. Os produtos estdo em

recipientes inadequados.

Os produtos ndo sdo indicados para o uso no local e a diluicdo € incorreta. Os|
produtos estdo em recipientes inadequados e sem identificacao.
A.3 - TECNICAS DE LIMPEZA

A técnica de limpeza esta correta segundo as recomendagdes estabelecidas.

Os equipamentos e materiais estdo corretos, mas ha erro na ordem da realizagdo

da técnica.

A técnica esta parcialmente correta, porém a solugdo dos baldes apresentam-se

turvas.

A técnica estd incorreta e a solugao esta muito suja. 0
DESCRIGAO E CRITERIO DOS ITENS AVALIADOS PONTOS
B.1 - QUANTIDADE E EQUIPE FIXA

NUmero de funcionario operacional determinado para a area. Mantém fixo os funcionarios. 3

NUmero de funcionario operacional determinado para a area. Nao mantém fixo os 2

funcionarios.
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N&o atende o nimero de funciondrios operacionais determinados para a area. Nao

mantém fixo os funcionarios.

N&o atende o niimero de funcionarios operacionais para a area. Ocorrem atrasos
e faltas sem reposicdo didria do quadro efou com postura inadequada, 0
desrespeitam as chefias e demais profissionais de salde da area, sdo agressivos
no relacionamento com os colegas, falam alto efc..

B.2 - APRESENTAGAO - UNIFORMIZAGAO

Uniformizado completamente como no descritivo. Uniforme limpo, passado e integro e 3

portando identificagao funcional. Os cabelos presos e utilizando gorros.

Uniformes incompletos, passados e limpos, com identificagéo funcional. 2

Uniforme completo, rasgado, sujo, amarrotado. Usam o gorro, unhas compridas e 1

usam aderegos.

Uniforme incompleto. Usam pegas de uso pessoal, apresentam sujidades no 0
uniforme cabelos soltos, usam aderegos e barba por fazer.

B.3 - EQUIPAMENTO DE PROTEGAO INDIVIDUAL

O EPI esta disponivel para o uso, é adequado (uniforme, luvas, mascarras, gorro, calgados 3

de seguranga /botas).

Utiliza o EPI parcial. Falta um ou mais itens. 2

Utiliza o EPlincorretamente. Utiliza luvas cirdrgicas ao invés das de borrachas. Nao

utiliza EPI para isolamentos e UTIS.

Nao utilizam EPI nas seguintes situagdes (avental e luvas de acordo com o tipo de|

area). Luvas para manipulagéo de materiais contaminados e solug&o quimica. 0

C.1- CUMPRIMENTO DO CRONOGRAMA E DAS ATIVIDADES
A freqUiéncia de limpeza tem ocorrido com a rotina preconizada diaria, semanal, mensal. 3
Apresenta cronograma checado, e 0 impresso de execugao da limpeza esta assinado pelo
responsavel da empresa e da area.

A freqliéncia de limpeza tem ocorrido com a rotina preconizada diaria, semanal,
mensal. Ndo apresenta o cronograma checado, e 0 impresso de execugao da 2

limpeza esta assinado pelo responsavel da empresa e da érea.

A frequéncia de limpeza tem ocorrido parcialmente de acordo com o estabelecido
pela area diaria, semanal, mensal. O cronograma esta checado, porém o impresso 1

de execugdo da limpeza esta em desacordo com a programagéo.
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A freqUiéncia de limpeza ndo tem ocorrido. O cronograma n&o esta checado, e ndo
apresenta 0 impresso de execucdo da limpeza assinado pelo responsavel da 0

empresa e da area.

IV - AVALIACAO DAS AREAS

Relacdo dos itens a serem vistoriados e respectivas pontuacdes para as situacdes encontradas
durante as vistorias e computados no modulo D:

ITENS VISTORIADOS E AVALIADOS NAS AREAS
PONTOS

D.1- ACESSORIOS SANITARIOS (Espelhos, Toalheiro e Saboneteira) ]

Acessorios completos e isentos de sujidade

Pequena quantidade de sujidade 2

Presencgade sujidade nos cantos dosacessérios. Falta de material (papel 1

higiénico, toalha e saboneteliquidam)

Presenca de sujidade em sua extenséo e interior. Falta de material 0
D.2 - APARELHOS TELEFONICOS 3

Aparelho limpo e sem gordura

Aparelho com pouca sujidade no fone ou discolteclas 2

Presenca de sujidade na fiagdo, teclas e disco 1

Presenca de sujidades, manchas e p6 em fiagao e no aparelho 0
D.3 - BEBEDOURO 3

Isento de sujidade. Bandeja de bebedouro limpa

Presencadesujidadenaparede(carcaca). Bandejadobebedourolimpo 2

Presenca de manchas antigas de sujidade. Bandeja do bebedouro isenta de 1

sujidade organica

Presenca de sujidade organica e lodo 0
D.4 - BOX DE BANHO 3

Limpo e isento de manchas

Presenga de manchas (gordura do sab&o e agua) antigas incrustadas 2

Presenga de sujidade nos trilhos e sujidade nos ralos 1
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Presenca de lodo e sujidade organica 0

D.5 - EXTINTORES DE INCENDIO E QUADROS EM GERAL 3
Auséncia de p6
Presenca de pouca quantidade de pd em sua superficie 2
Presenca de grande quantidade de p6 na parte superior e lateral 1
Presenca de objetos de limpeza acondicionados inadequadamente e com 0
sujidades

D.6 - LAVATORIOS :
Cubas sanitarias/ lougas limpas e sem manchas de sujeira.
Cubas sanitarias com manchas secas de agua e ou sabonete sem sujidade 2
Comando de registros e valvulas hidra com sujidade e pouco brilho. Isento de
sujidade orgénica Presenca de cabelos. Presenca de crostas na superficie do 1
ralo da pia.
Presenca de sujidade organica e lodo. Crostas na borda interna superior do 0
vaso e no ralo da pia.

D.7- MOVEIS
Moveis limpos X
Méveis com pouca sujidade nos cantos de sua superficie 2
Presenca de sujidades nos cantos e pés 1
Presenca de pd e manchas em sua superficie 0

ITENSVISTORIADOS E AVALIADOS NAS AREAS
PONTOS

D.8 - PAREDE 3
Parede isenta de sujidade;
Parede isenta de sujidade organica; presenca de sujidade em pontos localizados; 9
presenca de resquicios de material ou produto de limpeza;
Parede isenta de sujidade orgénica; Presenca de manchas de fita adesiva 1
envelhecida, pd em sua extenséo
Parede apresentando manchas de secre¢éo, restos de alimentos e respingos 0
principalmente nas areas mais baixas da parede

D.9 - PERSIANAS 3
Persianas limpas
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Persianas com algumas manchas 2
Persianas com sujidade em pontos isolados e p6 1
Persianas com pé e sujas 0
D.10 - PIAS E CUBAS 3
Pias isentas de sujidade
Presenca de manchas secas de agua e produto de limpeza 2
Presenca de sujidade de sujidade (resto de gua suja) Comando da torneira com 1
sujidades
Pias com presenca de sujidades organica e lodo 0
D.11-PISO 3
Piso sem sujidades, com enceramento e com brilho
Piso com sujidades nos cantos (pd) pequena quantidade de material slido 9
recente
Presenca de sujidades sélidos em sua extensao (papel, ciscos); Piso com 1
alguma sujidade organica
Piso com sujidade organica (sangue, secregéo restos de alimentos pd 0
acumulado)
D.12 - PORTA - BATENTES - MACANETAS 3
Portas e maganetas limpas sem manchas
Presenca de sujidade removivel na area proxima a maganeta; presenca de 9
pequena quantidade de sujidade(p6)
Presenca de sujidades removiveis: mo, fita adesiva, pd, respingo; presenca de 1
sujidade entre a porta e a parede.
Presenca de sujidade organica e po. 0
D.13 - RECIPIENTE PARA RESIDUOS (Lixeiras)
Cesto de lixo limpo, seco, sem resquicios de matéria organica. Embalagem na cor correta 3
de acordo com o residuo gerado na &rea. Sacos trocados com 2/3 da capacidade de
acondicionamento
Cesto de lixo limpo, seco, com alguns resquicios de matéria orgénica. 9
Presenca de saco de lixo cheio além do limite 2/3.
Cesto de lixo sujo no seu interior. Molhada na parte interna, com embalagem 1
adequada, com os residuos transbordando.
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Cesto de lixo sujo. Os residuos transbordando, respingos de matéria organica,

embalagem errada para o tipo de residuo gerado. N&o ha troca dos sacos de lixo. 0

critérios estabelecidos noitem [V deste Anexo.

ITENS VISTORIADOS E AVALIADOS NAS AREAS PONTOS
D.14 - SAIDAS DE AR CONDICIONADO - EXAUSTORES
Saidas de ar condicionado e/ou exaustores isentos de poeira ou outras sujidades; 3
Saidas de ar condicionado efou exaustores com presenca de poeira em pontos 9
localizados;
Saidas de ar condicionado efou exaustores com presenga de poeira, manchas 1
e picuma na maioria dos itens vistoriados;
Todas as saidas de ar condicionado e/ou exaustores apresentam poeira, 0
manchas, picum, sujidades
D.15- TAPETES E CAPACHOS 3
Tapete e capachos limpo
Tapete e capachos limpo com algumas sujidades solidas 2
Tapete e capachos com sujidades nos cantos, adesivos (chicletes) 1
Tapete e capachos apresentando sujidade sélida além de papéis e po 0
D.16 - TETO 3
Teto limpo, sem sujidades.
Teto limpo com sujidade em pontos isolados 2
Teto com presenca de sujidades nos cantos proxima a parede 1
Teto com sujidades como picuma, matéria organica, efc... 0
D.17 - VIDROS 3
Vidros limpos. O cronograma é cumprido
Presenga de discreta sujidade. O cronograma é cumprido parcialmente 2
Vidro limpo com sujidades nos cantos. P6 em sua extens&o. O cronograma de
limpeza néo esta sendo cumprido de acordo com a freqliéncia estabelecida 1
Presenga de sujidades solidas e manchas de liquidos em sua extens&o. A 0
limpeza é deficiente. O cronograma néo esta sendo cumprido
E -MEDIAGERAL OBTIDAAPOS8(0ITO) AVALIAGOESDAS AREAS
Pontuagéo a ser obtida apés a realizagdo de cada avaliagéo, conforme tabela € | De 0a 51
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V. MODELO DE PLANILHA PARA AVALIACAO DA QUALIDADE NAS UNIDADES:

O modelo da planilha da area a ser vistoriada, obrigatoriamente devera contar com a identificacdo

da Unidade; data e hordrios (inicio e término) das avalia¢des, identificacdo e assinaturas do avaliador

e do representante da Contratada.

AVALIACAO DA QUALIDADE DE SERVICOS DE HIGIENE HOSPITALAR

CHMSA (Ou outra Unidade de Servigo)

NUumero da Avaliacao 20

MES DE DATA AVALIAGAO HORARIO DE INICIO IDENTIFICAGAO AREA AVALIADA
REFERENCIA
HORARIO DE TERMINO
LEGENDA: 03=MUITOBOM 03=BOM 1=REGULAR 0=PESSIMO

MODULO A-EQUIPAMENTO-PRODUTO- | PONTOS MODULO — AVALIACAO DAS AREAS | PONTOS
TECNICA
Al — CARRO DE LIMPEZA D1 - ACESSORIOS SANITARIOS
A2 — PRODUTOS LIMPEZA D2 - APARELHOS TELEFONICOS
A3 —TECNICAS LIMPEZA D3 - BEBEDOURO
D4 — BOX DE BANHO
MODULOS B -  PESSOAL PONTOS | D5 — EXTINTORES — QUADROS EM
APRESENTACAO - EPI GERAL
D6 — LAVATORIOS — PIAS SANITARIOS
B1. QUANTIDADE — EQUIPE FIXA D7 - MOVEIS
B2. APRESENTACAO - UNIFORMIZACAO D8 - PAREDE
B3. EQUPAMENTOS PROTECAQ INDIVIDUAL D9 - PERSIANAS
D10 — PIAS — CUBAS PROCEDIMENTOS
MODULO C - FREQUENCIA PONTOS | D11 - PISOS
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C1. CUMPRIMENTO CRONOGRAMA D12 — PORTA — BATENTES - MACANETAS
ATIVIDADE
D13 — RECIPIENTES-RESIDUOS (LIXEIRAS)
TOTAL PONTUACAO POR MODULOS D14 — SAIDA AR COND/VENTILADORES
MODULO PONTO X(peso) TOTAL OBTIDO | D15 - TAPETES
A 0,15 D16 - TETO
B 0,15 D 17 - VIDROS
C 0,20
D 0,50
RESULTADO AVALIACAO CIENTE REPRESENTANTE DA UNIDADE SERVICO

VALOR PARA TRANSPORTE NA FICHA

DELIBERAGAQ DE FATURA DATA ASSINATURA E IDENDIFICAGCAO

AS ~ OBSERVAGUES ~ SEGUEM  EM DATA ASSINATURA E CARIMBO AVALIADOR

RELATORIOS ANEXOS

VI. CALCULOS PARA OBTENCAO DOS VALORES A SEREM FATURADOS
VI. 1. RESULTADOS DAS AVALIACOES DA QUALIDADE

Para cada total da pontuacdo por médulo, aplica-se peso percentual diferenciado, que é obtido
através da divisao deste total pelo respectivo peso (%), compondo assim o resultado da avaliacao de
qualidade dos servigos de limpeza. Vide quadro abaixo:

TOTAIS PESO (%) NA AVALIACAO | PONTUAGCAO MAXIMA A SER
PONTOS OBTIDA
MODULOS
A (9) 0,15 60
B (9) 0,15 60
C (3) 0,20 15
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D (51) 0,50 102
RESULTADO DA AVALIACAO = 237

Ao final de cada periodo mensal, sera obtido a média aritmética dos resultados das 8 oitos) avaliacdes

de qualidade dos servigos de limpeza.

O resultado de cada avaliagdo terd como teto maximo 237 pontos.

VI.2. CONTINGENTE DE OPERACIONAIS ATUANDO NO PERIODO:

Serd apurada mensalmente a média diaria dos funcionérios operacionais, atuando diretamente em
cada Unidade de Servigo, que devera ser dividida pelo contingente estipulado e proposto pela
Contratada e multiplicado por 100, gerando assim valor numérico para efeitos de fatura. O resultado

da apuracdo do contingente terd como teto maximo 100 pontos.

VI. 3. RESULTADO DOS VALORES PARA EMISSAO DAS FATURAS MENSAIS:
Para obtencdo do Valor Mensal da Fatura, os resultados das Avaliagbes de Qualidade e do

Contingente de Operacionais serdo divididos por 0,50 e posteriormente somados, conforme verificado

abaixo:
ITEM PONTUACAO DIVISOR RESULTADO
MAXIMA FINAL
Resultado das 237 0,50 474
Avaliacbes
Contingente de 100 0,50 200
Operacionais
674

VI. 4. INTERVALOS DE PONTOS PARA LIBERACAO DA FATURA:

LIBERACAO DE 100 % DA FATURA DE: 500 A 674 PONTOS
LIBERACAO DE 95 % DA FATURA DE: 400 A 499 PONTOS
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LIBERACAO DE 90 % DA FATURA DE: 350 A 399 PONTOS

LIBERAGAO DE 80 % DA FATURA DE: 300 A 349 PONTOS

LIBERAGAO DE 75 % DA FATURA ABAIXO: 299 PONTOS
OBSERVACAO

OS NUMEROS APURADOS EM TODAS AS AVALIACOES OU OPERAGCOES MATEMATICAS
REALIZADAS PARA OBTENGCAO DOS VALORES PARA FATURA, OBRIGATORIAMENTE
SERAO NUMEROS NATURAIS, NAO SENDO ACEITO CASAS DECIMAIS E/OU
ARREDONDAMENTOS.
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ANEXO VI -
MODELO - PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PRECOS
(MODELO A SER UTILIZADO PREFERENCIALMENTE PELOS FORNECEDORES)

LOTE | — LIMPEZA TECNICA HOSPITALAR

OBJETO: Limpeza Técnica Hospitalar, Limpeza Predial, Desinsetizagao,
Desratizacdo, Jardinagem e Conservacado, incluindo a area externa (péatio do
estacionamento e patio externo e arruamento), jardim (area verde), com
fornecimento de mao de obra, de saneantes e domissanitarios, materiais de
consumo, materiais, maquinas e equipamentos de higiene e limpeza, necessarios
para o bom desenvolvimento das atividades, nas areas internas e externas das
unidades subordinadas a Secretaria de Saude do Municipio de Santo André.

Areas Area / Valor Valor Total
Metragem Unitario (R$)
Total (em m2) (R$/ m2)
UNIDADE HOSPITALAR
CHMSA

AREA MEDICO HOSPITALAR - CRITICA 2.217,44
AREA MEDICO HOSPITALAR - SEMI - CRITICA 2.691,59
AREA MEDICO HOSPITALAR - NAO CRITICA 170,54
AREA ADMINISTRATIVA E APOIO OPERACIONAL 0
— CRITICA
AREA ADMINISTRATIVA E APOIO OPERACIONAL 6.794,84
— SEMI - CRITICA
AREA ADMINISTRATIVA E APOIO OPERACIONAL 0
— NAO CRITICA
VIDROS/ESQUADRIAS 2.653,06
AREA EXTERNA 6.671,46
JARDIM INTERNO 0
LIXEIRA 34,36
DESINSETIZACAO, DESRATIZACAO
TOTAL 21.233,29
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DESINSETIZACAO, DESRATIZACAO

VALOR TOTAL

UNIDADES DE URGENCIA E EMERGENCIA

SERVIGO DE ATENDIMENTO MOVEL DE URGENCIA - SAMU

AREA MEDICO HOSPITALAR - CRITICA 0
AREA MEDICO HOSPITALAR - SEMI - CRITICA 0
AREA MEDICO HOSPITALAR - NAO CRITICA 0
AREA ADMINISTRATIVA E APOIO OPERACIONAL 0
— CRITICA

AREA ADMINISTRATIVA E APOIO OPERACIONAL 0

— SEMI - CRITICA

AREA ADMINISTRATIVA E APOIO OPERACIONAL 623,25
— NAO CRITICA

VIDROS/ESQUADRIAS 143,18
AREA EXTERNA 0
JARDIM INTERNO 0
LIXEIRA 0
TOTAL 766,43
DESINSETIZACAO, DESRATIZACAO

VALOR TOTAL
UPA BANGU
AREA MEDICO HOSPITALAR - CRITICA 342,42
AREA MEDICO HOSPITALAR - SEMI - CRITICA 451,88
AREA MEDICO HOSPITALAR - NAO CRITICA 42,86
AREA ADMINISTRATIVA E APOIO OPERACIONAL 0
— CRITICA
AREA ADMINISTRATIVA E APOIO OPERACIONAL 0
— SEMI - CRITICA
AREA ADMINISTRATIVA E APOIO OPERACIONAL 578,25
— NAO CRITICA
VIDROS/ESQUADRIAS 450,49
AREA EXTERNA 982,81
JARDIM INTERNO 0
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LIXEIRA 15,00

TOTAL 2.863,73

DESINSETIZAGAO, DESRATIZAGAO

VALOR TOTAL

UPA CENTRAL

AREA MEDICO HOSPITALAR - CRITICA 184,59

AREA MEDICO HOSPITALAR - SEMI - CRITICA 620,57

AREA MEDICO HOSPITALAR - NAO CRITICA 47,92

AREA ADMINISTRATIVA E APOIO OPERACIONAL
— CRITICA

AREA ADMINISTRATIVA E APOIO OPERACIONAL

— SEMI - CRITICA

AREA ADMINISTRATIVA E APOIO OPERACIONAL 426,09
— NAO CRITICA

VIDROS/ESQUADRIAS 470,16
AREA EXTERNA 962,40
JARDIM INTERNO 138,82
LIXEIRA 17,03
TOTAL 2.867,58

DESINSETIZACAO, DESRATIZACAO

VALOR
TOTAL
PA VILA LUZITA
AREA MEDICO HOSPITALAR - CRITICA 346,10
AREA MEDICO HOSPITALAR - SEMI - CRITICA 634,19
AREA MEDICO HOSPITALAR - NAO CRITICA 471,78

AREA ADMINISTRATIVA E APOIO OPERACIONAL
— CRITICA

AREA ADMINISTRATIVA E APOIO OPERACIONAL

— SEMI - CRITICA

AREA ADMINISTRATIVA E APOIO OPERACIONAL 253,77
— NAO CRITICA

VIDROS/ESQUADRIAS 345,60
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AREA EXTERNA 1.213,16
JARDIM INTERNO 193,79
LIXEIRA 12,24
TOTAL 3.470,63
DESINSETIZAGAO, DESRATIZACAO
VALOR TOTAL
PA PARANAPIACABA

AREA MEDICO HOSPITALAR - CRITICA 60,32
AREA MEDICO HOSPITALAR - SEMI - CRITICA 169,72
AREA MEDICO HOSPITALAR - NAO CRITICA 39,59
AREA ADMINISTRATIVA E APOIO OPERACIONAL 0
— CRITICA
AREA ADMINISTRATIVA E APOIO OPERACIONAL 0
— SEMI - CRITICA
AREA ADMINISTRATIVA E APOIO OPERACIONAL 0
— NAO CRITICA
VIDROS/ESQUADRIAS 192,52
AREA EXTERNA 1.401,04
JARDIM INTERNO 64,59
LIXEIRA 4,68
TOTAL 1.932,76
DESINSETIZACAO, DESRATIZACAO
VALOR TOTAL

UPA SACADURA CABRAL
AREA MEDICO HOSPITALAR - CRITICA 102,00
AREA MEDICO HOSPITALAR - SEMI - CRITICA 271,65
AREA MEDICO HOSPITALAR - NAO CRITICA 18,97
AREA ADMINISTRATIVA E APOIO OPERACIONAL 0
— CRITICA
AREA ADMINISTRATIVA E APOIO OPERACIONAL 0
— SEMI - CRITICA
AREA ADMINISTRATIVA E APOIO OPERACIONAL 497,50
— NAO CRITICA
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VIDROS/ESQUADRIAS 291,07
AREA EXTERNA 413,20
JARDIM INTERNO 34,07
LIXEIRA 8,34
TOTAL 1.636,80
DESINSETIZAGAO, DESRATIZACAO
VALOR TOTAL

UPA JARDIM SANTO ANDRE (FECHADO PARA REFORMA)
AREA MEDICO HOSPITALAR - CRITICA 236,78
AREA MEDICO HOSPITALAR - SEMI - CRITICA 400,91
AREA MEDICO HOSPITALAR - NAO CRITICA 57,18
AREA ADMINISTRATIVA E APOIO OPERACIONAL 0
— CRITICA
AREA ADMINISTRATIVA E APOIO OPERACIONAL 0
— SEMI - CRITICA
AREA ADMINISTRATIVA E APOIO OPERACIONAL 0
— NAO CRITICA
VIDROS/ESQUADRIAS 398,34
AREA EXTERNA 426,22
JARDIM INTERNO 32,00
LIXEIRA 8,00
TOTAL 1.559,23
DESINSETIZACAQ, DESRATIZACAO
VALOR TOTAL

UNIDADES ESPECIALIZADAS

AMBULATORIO DE REFERENCIA DE DOENGAS INFECTO CONTAGIOSO - ARMI

AREA MEDICO HOSPITALAR - CRITICA 124,72
AREA MEDICO HOSPITALAR - SEMI - CRITICA 307,19
AREA MEDICO HOSPITALAR - NAO CRITICA 57,26
AREA ADMINISTRATIVA E APOIO OPERACIONAL 0
— CRITICA

AREA ADMINISTRATIVA E APOIO OPERACIONAL 0

— SEMI - CRITICA
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AREA ADMINISTRATIVA E APOIO OPERACIONAL 639,83
— NAO CRITICA

VIDROS/ESQUADRIAS 511,96
AREA EXTERNA 3.327,45
JARDIM INTERNO 0
LIXEIRA 0
TOTAL 4.968,41
DESINSETIZAGAO, DESRATIZACAO

VALOR TOTAL

CENTRO DE ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS — CEO |
AREA MEDICO HOSPITALAR - CRITICA 7,40
AREA MEDICO HOSPITALAR - SEMI - CRITICA 66,08
AREA MEDICO HOSPITALAR - NAO CRITICA 28,62
AREA ADMINISTRATIVA E APOIO OPERACIONAL 0
— CRITICA
AREA ADMINISTRATIVA E APOIO OPERACIONAL 0
— SEMI - CRITICA
AREA ADMINISTRATIVA E APOIO OPERACIONAL 63,42
— NAO CRITICA
VIDROS/ESQUADRIAS 57,14
AREA EXTERNA 176,33
JARDIM INTERNO 3,09
LIXEIRA 0
TOTAL 409,08
DESINSETIZACAO, DESRATIZACAO

VALOR TOTAL

CENTRO DE ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS — CEO i

AREA MEDICO HOSPITALAR - CRITICA 7,02
AREA MEDICO HOSPITALAR - SEMI - CRITICA 125,48
AREA MEDICO HOSPITALAR - NAO CRITICA 39,44
AREA ADMINISTRATIVA E APOIO OPERACIONAL 0
— CRITICA
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AREA ADMINISTRATIVA E APOIO OPERACIONAL 0
— SEMI - CRITICA
AREA ADMINISTRATIVA E APOIO OPERACIONAL 301,53
— NAO CRITICA
VIDROS/ESQUADRIAS 210,00
AREA EXTERNA 455,84
JARDIM INTERNO 0
LIXEIRA 4,00
TOTAL 1.143,31
DESINSETIZACAQ, DESRATIZACAO
VALOR TOTAL
CENTRO DE ESPECIALIDADES |

AREA MEDICO HOSPITALAR - CRITICA 12,34
AREA MEDICO HOSPITALAR - SEMI - CRITICA 549,39
AREA MEDICO HOSPITALAR - NAO CRITICA 455,76
AREA ADMINISTRATIVA E APOIO OPERACIONAL 0
— CRITICA
AREA ADMINISTRATIVA E APOIO OPERACIONAL 0
— SEMI - CRITICA
AREA ADMINISTRATIVA E APOIO OPERACIONAL 275,27
— NAO CRITICA
VIDROS/ESQUADRIAS 372,69
AREA EXTERNA 1.492,84
JARDIM INTERNO 125,10
LIXEIRA 7,90
TOTAL 3.291,29
DESINSETIZACAQ, DESRATIZACAO
VALOR TOTAL

LOTE |
TOTAL/M2 45.369,11
DESINSETIZAGAO, DESRATIZAGAO RS.....
VALOR TOTAL MENSAL RS...
PRAZO CONTRATUAL 12 (DOZE) MESES
VALOR GLOBAL DO CONTRATO (R$) RS....
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ITEM DESCRICAO/ESPECIFICACAO VALOR MENSAL VALOR ANUAL
(RS) (RS)
01 Contratacdo de pessoa juridica especializada

na prestacdo de servigos terceirizados, de
natureza continuada, com dedicacao exclusiva
de mao-de-obra, de 5(cinco) postos de
controlador de acesso, cumprindo jornada de
trabalho em escala 12h x 36h, periodo de 24
horas, de segunda a domingo, para o edificio
do Centro Hospitalar do Municipio de Santo
André — CHMSA.

VALOR TOTAL MENSAL RS...

PRAZO CONTRATUAL 12 (DOZE) MESES

VALOR GLOBAL DO CONTRATO (R$) RS....

1. A cobranga sera realizada sobre o servico efetivamente realizado.

1.1  PRECO POR MES, em algarismo e por extenso (correspondente ao preco do M2 limpo (Lote I) e posto
de servico (Lote I1): RS.......(......).

1.2 PREGO GLOBAL DA PROPOSTA em algarismo e por extenso, correspondente ao pre¢o do M2 limpo (Lote
I) e posto de servigo (Lote 1) (x 365 dias) RS....... (connn).

2. DECLARAMOS, para os devidos fins, QUE CONSIDERAMOS, NA FORMULAGCAO DOS CUSTOS DA PROPOSTA
DE PRECOS OU SEJA, NO VALOR DO M2 E/OU POSTO DE SERVICO, todos os custos necessarios para o
atendimento do objeto desta coleta de prego tais como: custos com mao de obra, equipamentos, materiais,
utensilios e transporte, impostos, encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais, comerciais, taxas, fretes,
seguros, deslocamentos de pessoal, garantia e quaisquer outros que incidam ou venham a incidir sobre o

objeto licitado.

1. VALIDADE DA PROPOSTA.: .... (.) dias corridos a partir da abertura desta Coleta de Precos.

(Local),.......... de e de 201__
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REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA
(Nome, assinatura)

REPRESENTANTE LEGAL QUE ASSINARA O CONTRATO DECORRENTE DESTA COLETA DE PREGO:
NOME:
NACIONALIDADE:
ESTADO CIVIL:
FUNCAO NA EMPRESA:
ENDERECO RESIDENCIAL:
CPF (com copia):

RG/ORGAO EXPEDIDOR (com cépia):

DADOS BANCARIOS DA EMPRESA:
BANCO No:

NOME DO BANCO:

AGENCIA N2:

NOME DA AGENCIA:

CONTA CORRENTE N¢:

PRACA DE PAGAMENTO:
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ANEXO VII -

Termo de Ocorréncia

REGISTRO DE OCORRENCIA N° /CHM/SS (Unidade de origem)

CONTRATO Ne: DATA:

OBJETO DO CONTRATO:

EMPRESA CONTRATADA:

Pontos irregulares e Providencias requerida: (relacionar neste campo 0s
itens que foram descumpridos pela empresa e as providéncias necessérias para

regularizacéo):

Prazo para cumprimento das exigéncias:

Ciéncia:

Estou ciente que o ndo cumprimento das exigéncias contidas neste auto,
ensejara a aplicacdo das sancdes previstas na Lei no 8.666/93, bem como nas
clausulas contratuais. Estou ciente ainda do prazo que terei para cumprir com

as exigéncias aqui registradas.

Recebi a primeira via em / / Hora

/

Nome do Responsavel pela empresa: Assinatura:

Fiscal do contrato (Carimbo e assinatura):
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ANEXO VI

Comunicacédo de Ocorréncia

REGISTRO DE OCORRENCIA N° JCHMSA/SS (Unidade de Origem)

Santo Andre (SP),xx de XxXxxx de XXxx

Ao Departamento de Gestao Administrativa Financeira/GSS

Assunto: Contraton®°de / /

EMPIESEA: ..o e

Informo a Vossa Senhoria, que na execuc¢do do contrato acima referenciado foi emitido o
Registro de Ocorréncia No.  /20--, copia anexa, relacionando os itens descumpridos pela

empresa, bem como, as providencias necessarias para corrigir as irregularidades.

Tendo em vista a persisténcia das irregularidades apontadas, conforme abaixo, solicito que

sejam tomadas as providencias que julgar necessarias.
o Atraso injustificado no fornecimento ou prestagao do servigo.
o Nao fornecimento do material ou inexecugao do servigo solicitado.

o Outras (especificar):

Atenciosamente,

Fiscal/Gestor do Contrato

Fonte: Adaptado da NORMA OPERACIONAL/IFTM No 01, DE 13 DE JUNHO DE 2011
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ANEXO IX
ATESTADO DE VISTORIA TECNICA

Coleta de Precos n° /2018

Processo n°

OBJETO: Prestacéo de servigos de Limpeza Hospitalar, com fornecimento de mé&o de obra, de saneantes e
domissanitarios, materiais de consumo, maquinas e equipamentos de higiene e limpeza, necessarios para o
bom desenvolvimento das atividades, nas areas internas e externas das unidades subordinadas & Secretaria
de Saude do Municipio de Santo André, conforme descrito no Termo de Referéncia que faz parte integrante
do Edital.

Atestamos que o SR. , RG representante credenciado da
proponente , com sede a,
. CNPJ. N° visitou nesta data o

local onde serdo prestados os servigos, objeto do PROCEDIMENTO LICITATORIO em referéncia, tendo

pleno conhecimento das condi¢cdes necessérias a boa prestacao dos servigos.

Local e data,

ASSINATURA E CARIMBO DO FUNCIONARIO CREDENCIADO DA UNIDADE.
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ANEXO X

ANALISE ECONOMICO - FINANCEIRA

A situacdo financeira das participante da coleta de precos sera aferida por meio dos indices
de: liquidez corrente - LC, liquidez geral - LG e solvéncia geral - SG.

LC= Ativo Circulante
Passivo Circulante

LG= Ativo Circulante (+) Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante (+) Exigivel a Longo Prazo

SG= Ativo Total
Passivo Circulante (+) Exigivel a Longo Prazo

Os indices calculados, obrigatoriamente, acompanhardao as demonstra¢des contabeis,
sendo consideradas habilitadas as empresas que apresentarem os seguintes resultados:

Liquidez corrente — indice maior ou igual a 1,00

Liquidez geral - indice maior ou igual a 1,00
Solvéncia geral —indice maior ou igual a 1,00
Local e data

Assinatura do Responsdvel pela Empresa
(Nome Legivel/Carimbo do CNPJ)
R.G.:

Cargo:

Assinatura do Contador Responsavel pela
Empresa

(Nome Legivel)
R.G.:
CRC:

Av. Lauro Gomes, 2000, Vila Sacadura Cabral - Santo André (SP) | CEP: 09060-870 | Caixa Postal 106
Tel.: (11) 2666-5400 | Fax: (11) 2666-5462 | www.fuabc.org.br | fuabc@fuabc.org.br



http://www.fuabc.org.br/
mailto:fuabc@fuabc.org.br

A

FUNDACAO DO ABC
Desde 1967

y
el Central de
h‘)’ Convénios

ANEXO XI
MINUTA DE CONTRATO LOTE |

EMENTA: CONTRATACAO DE EMPRESA PARA PRESTACAO DE SERVICO
CONTINUO DE HIGIENIZACAO HOSPITALAR E CONTRATACAO DE PESSOA
JURIDICA ESPECIALIZADA NA PRESTACAOQ DE SERVICOS
TERCEIRIZADOS, DE NATUREZA CONTINUADA, COM DEDICACAO
EXCLUSIVA DE MAO-DE-OBRA, DE 5 (CINCO) POSTOS DE
CONTROLADOR DE ACESSO PARA O EDIFICIO DO CENTRO HOSPITALAR
DO MUNICIPIO DE SANTO ANDRE - CHMSA, CONFORME CONDICOES,
QUANTIDADES E EXIGENCIAS ESTABELECIDAS NESTE MEMORIAL.

CONTRATADA:

Por este instrumento de Contrato de Prestacdo de Servicos,
as partes, de um lado a FUNDACAO DO ABC - CENTRAL DE
CONVENIOS, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas do Ministério da Fazenda sob o N.°
57.571.275/0004-45, estabelecida na Avenida Lauro Gomes,
2000 - Vila Sacadura Cabral - Santo André, neste ato
representado por seu Diretor Geral Interino Carlos Eduardo
Fava, brasileiro, Advogado, portador da cédula de
identidade RG n° 25.601.292-1, inscrito do CPF/MF sob o n°
151.795.848-25, doravante denominada simplesmente
“"CONTRATANTE”, e de outro lado, a EmpPresSa .. .

com sede a Rua ... ., n° .. ., Bairro .. ,
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................................. . = w.., lnscrita no Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica do Ministério da Fazenda SO0b 0O DN .y
representada por seu representante legal, (Qualificacao
completa), doravante designada “CONTRATADA”, tem por justo

e acordado o que segue:

1.0 - DO OBJETO

1.1- O presente contrato tem por objeto a CONTRATACAO DE
EMPRESA PARA PRESTACAO DE SERVICO CONTINUO DE HIGIENIZACAO
HOSPITALAR E CONTRATACAO DE PESSOA JURIDICA ESPECIALIZADA
NA PRESTACAO DE SERVICOS TERCEIRIZADOS, DE NATUREZA
CONTINUADA, COM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO-DE-OBRA, DE 5
(CINCO) POSTOS DE CONTROLADOR DE ACESSO PARA O EDIFICIO DO
CENTRO HOSPITALAR DO MUNICIPIO DE SANTO ANDRE - CHMSA,
CONFORME CONDICOES, QUANTIDADES E EXIGENCIAS ESTABELECIDAS
NESTE MEMORIAL.

2.0 - PRAZO E REGIME DE EXECUGAO

2.1 - A contratacdo sera pelo periodo de 12 (doze) meses
consecutivos, prorrogaveis por mais 04 (quatro) periodos
iguais e sucessivos, de acordo com o Regulamento de Compras

e Contratacdes da Fundacdo do ABC e suas Mantidas.

2.2 — 0Os servicos a serem executados deverdo ser realizados

pela Contratada com base na norma vigente;
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3.0 - CONDIGCOES DE EXECUGAO

3.1 - A Limpeza Técnica Hospitalar consiste na limpeza e
conservacdo dos ambientes e desinfeccdo de superficies
fixas, de forma a promover a remocdo de sujidades visiveis;
remocao, reducdo ou destruicao de microorganismos
patogénicos; controle de disseminacdo de contaminacdo
bioldégica, quimica, etc., mediante aplicacdo de energias
quimica, mecénica ou térmica, num determinado periodo de
tempo, nas superficies das diversas areas constantes deste

Termo.

3.1.1 - Os servicos serdo executados em superficies, tais
como: pisos, paredes/divisdrias, tetos, portas/visores,
toldos, estéatuas, janelas, equipamentos, instalacdes
sanitarias, grades de ar condicionado e/ou exaustor,
mobilidrios, leito do paciente (cama e berco) leito do
acompanhante, mesa de refeicdo, mesa de cabeceira, poltrona
e/ou cadeira de acompanhante, escadinha, suporte de soro,
mesas auxiliares, mesas cirtrgicos e acessbérios

hospitalar, armarios e demais instalacdes.

3.1.2 - Nas Aareas assistenciais a limpeza diaria
(concorrente) dos mobilidrios dos quartos e enfermarias
devem seguir a freqiéncia estabelecida nos planos de
limpeza especifica por area assim como na saida do

paciente.
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3.1.3 - Desinsetizagcdo - Consiste em eliminar a populacao
de 1insetos ou outros artrdépodes vetores de doencas
transmissiveis nos locais determinados no objeto
contratual, através de meios fisicos ou agentes quimicos
autorizados pela autoridade sanitdria competente e
aplicavel no ambiente de forma que garanta total seguranca

aos usuarios.

3.1.4 - Desratizacdao - Consiste em eliminar a populacdo de
roedores nos locals determinados no objeto contratual,
através de meios fisicos ou agentes quimicos autorizados
pela autoridade sanitaria competente e aplicavel no

ambiente de forma que garanta total seguranca aos usuarios.

3.1.5 - Area Externa - Consiste na manutencdo e conservacio

- corte e limpeza de mato.
3.2 - CLASSIFICACAO DAS AREAS DE LIMPEZA

3.2.1 - Areas criticas: sdo as &reas que oferecem maior
risco de transmissdo de infeccgdes, ou seja, areas onde é
realizado grande numero de procedimentos invasivos e/ou
que possuem pacientes de alto risco, ou ainda, adquelas
aAreas que por suas especificidades necessitam que seja

minimizada a presenca de microorganismos patogénicos.
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3.2.2 - Areas semicriticas: sdo as dreas que oferecem baixo

risco de transmissdo de infeccgdes e/ou contaminacdo.

3.2.3 - Areas ndo-criticas: s&o todas as &reas hospitalares
onde ndo sao desenvolvidas atividades de assisténcia ao

paciente.

3.2.4 - Areas administrativas: sdo todas as demais Aareas
da unidade destinadas as atividades administrativas

exclusiva de manutencao predial ou circulacao restrita.

3.2.5 - Areas externas: s&o todas as &reas situadas
externamente as edificacodes, tais como : calcadas,

estacionamentos, patios, passeios, e outras similares.

3.2.6 - Vidros externos: sdo aqueles 1localizados nas

fachadas das edificacdes.

3.3 - DOS SERVICOS CONSISTEM

e Limpeza e conservacao;
e Desinfeccdo;

e Coleta de residuos.

e Desinsetizacédo

e Desratizacéao
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3.4 - PRINCIPIOS BASICOS DE LIMPEZA

3.4.1 - Os procedimentos de limpeza a serem adotados
deverdo observar a pratica da Dboa técnica e normas
estabelecidas pela legislacdo vigente no que concerne ao

controle de infeccdo hospitalar
3.5 - NORMAS ESTABELECIDAS

a) Habilitar os profissionails da equipe de limpeza para o
uso das técnicas e equipamentos especificos destinados a
limpeza de todas as Aareas com realizacdo de programa de
capacitacao e desenvolvimento periddico, conforme

cronograma estabelecido pela contratante;

b) Cumprir o principio de assepsia, iniciando a limpeza
do local menos sujo/contaminado para o) mais
sujo/contaminado, de c¢ima ©para baixo, em movimento

unidirecional, do fundo para frente e de dentro para fora;

c) Lavar as mdos antes e apds cada procedimento,

inclusive, quando realizados com a utilizacdo de luvas;

d) Identificar e/ou sinalizar corredores e A&reas de
grande circulacdo, durante o processo de execucdo dos
procedimentos de limpeza, dividindo a area em local de

livre transito e local impedido;
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e) Realizar a desinfeccdo de matéria organica extravasada
em qualquer area dos locais constantes do ITEM III, antes

dos procedimentos de limpeza;

f) Ndo utilizar anéis, pulseiras e demais adornos durante

o desempenho das atividades de trabalho; seguindo a NR 32.

g) Usar luvas, panos e recipientes de cores diferenciadas

padronizadas para cada procedimento;

h) Usar técnica de dois recipientes (baldes) sendo um com
agua e solucdo detergente ou desinfetante, e outro com agua
para o enxagie, realizando a troca da solucdo e da agua a
cada limpeza de area ou ambiente; ou sistemas modernos que
substitui o rodo e os dois Dbaldes e que atenda as

necessidades ergondmicas (NR 32);

i) Ao término dos procedimentos de limpeza, lavar os
utensilios e equipamentos utilizados na prestacdo de
servigcos com agua corrente e detergente neutro (escovas,
recipientes etc.) na sala de utilidades indicada pela
CONTRATANTE;

7) Realizar a coleta do 1lixo pelo menos, trés vezes ao

dia, ou quando o conteudo ocupar 2/3 do volume total;
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k) Os residuos deverdo ser transportados exclusivamente em
carros de coleta préprios para cada tipo de residuo,
fechados providos de tampas lavaveis, cantos arredondados,
valvula de drenagem para facilitar a higienizacdao,

identificados e sem emendas na sua estrutura;

1) Utilizar somente produtos para limpeza ou desinfeccao,
utensilios e materiais que atendam os requisitos basicos
das legislacdes vigentes e submetidos previamente a
aprovacdo da COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR
OU EQUIVALENTE;

m) Manter todos os pisos (granito, granilite, paviflex e
etc.) com enceramento, como medida de tratamento dos
mesmos, em consondncia ao cronograma da Aarea (produtos

previamente autorizados pela contratante);

n) Realizar o processo de higienizacao de todos o0s panos
para limpeza de piso, flanelas, cabeleiras de mop ou
microfibras de mop plano em lavanderia hospitalar
certificada pela Agéncia Nacional de Vigiladncia Sanitaria
- ANVISA, garantindo a seguranca para o uso, ou utilizar

panos descartaveis;

o) Os germicidas padronizados somente poderdo ser
utilizados apds comprovacdo de documentos como; registro

na Agéncia Nacional de Vigilédncia Sanitéaria (ANVISA) /
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MINISTERIO DA SAUDE e laudos especificos, quando

necessario.

p) Ndo utilizar os mesmos materiais de uso nos
procedimentos de limpeza de pisos e sanitarios (panos,
flanelas, mops, etc.), na realizacdo dos procedimentos de

limpeza de mobilidrios e outras superficies;

q) Fica vedada a entrada de funciondrios da empresa
CONTRATADA em Aareas de manipulacdo de alimentos de
cozinhas, lactéarios e copas. A entrada de funcionarios da
empresa CONTRATADA nestas areas, somente sera permitida em
hordrios em gque ndo ocorra a manipulacdo, ou seja, antes
de iniciar ou depois do procedimento ter se encerrado e O
servico a ser executado serd apenas em teto, parede, piso
e janelas, ndo sendo permitida a limpeza de bancadas, pias
ou qualquer local onde haja a colocacdo, manipulacdo ou
guarda de alimentos. Os horarios deverdo ser estipulados e
a execucdo do servico devera sempre ser acompanhada por
funcionario responsavel da CONTRATANTE. Em refeitérios,
lactarios e copas ndo é permitida a retirada de pratos,
talheres, toalhas ou qualquer objeto que esteja sobre
mesas, cadeiras ou bancadas. Em casos de duvidas, consultar
da Secdo de Higienizacdo Hospitalar;

r) Nos laboratérios o ingresso do funcionario da

CONTRATADA sb6 é permitido na presenca do responsavel
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técnico pelo laboratdrio, sendo vedada aos funcionarios da

CONTRATADA a limpeza de bancadas, cubas e pias.

s) O refil do mop Umido (cabeleira ou microfibra) devera
ser trocado ao término de limpeza efetuada em cada quarto
de pacientes, em cada leito de Unidade de Terapia Intensiva
e de Unidade de Cuidados Especiais, em cada sala de
laboratérios, em cada sala cirargica, evitando

contaminacdo cruzada.

t) Utilizar na prestacao dos servicos somente produtos que
possuam garantia de qualidade, série NB-9000 da ABNT ou
substitutivo, bem como atender os requisitos basicos
estabelecidos pela legislacdo vigente e submetidos a previa
apreciacdo e aprovacdo pela Comissdo de Infeccdo Hospitalar

ou equivalente;

3.6 - OBSERVACOES E MEDIDAS PREVENTIVAS

* N&ao substituir escadas por cadeiras;

. ndo varrer as superficies a seco;
. ndo misturar produtos de limpeza;
. ndo correr nas dependéncias;

e utilizar escadas de aluminio com degraus revestidos de
borracha antiderrapante, que permitam o apoio dos pés com

segurancay
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. ndo manusear equipamentos elétricos com as méos
molhadas;
. notificar ao responsavel técnico, acidentes

imediatamente apds a ocorréncia;

3.7 - TIPOS DE LIMPEZA

A limpeza consiste na remocdo de sujidades depositadas nas
superficies 1nanimadas utilizando-se meios mecénicos
(friccédo), fisicos (temperatura), e ou quimicos (solucéao
detergente, desinfetante, desincrustante) para reducdo da
populacao microbiana nas superficies do ambiente
hospitalar, a fim de assegurar as condicdes de higiene com
seguranca trazendo bem estar e conforto na qualidade dos

servicos prestados aos pacientes e colaboradores.

3.8 - TIPOS DE LIMPEZA PRECONIZADOS

a) Limpeza concorrente: é o procedimento de limpeza diaria
de todas as areas, objetivando a manutencdo do asseio,
abastecimento e reposicdo dos materiais de consumo diario
como sabonete liquido, papel higiénico, papel toalha, etc.,

coleta de residuos de acordo com sua classificacéo;

b) Limpeza terminal: é o procedimento de limpeza e/ou
desinfeccdo de todas as Areas, incluindo todas as

superficies, mobilidrios e equipamentos, com a finalidade
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de remover a sujidade, eliminar a populacdo microbiana,
reduzindo a possibilidade de contaminac¢do ambiental. Sua
realizacdo devera seguir cronograma pré-estabelecido pela

CONTRATANTE e/ou sempre que necessario;

b.1l) A periodicidade da limpeza terminal deverad ocorrer

quando da alta, O6bito, transferéncia de paciente:

e Area «critica: limpeza terminal a cada 07 dias
(01/semana)

e Area semicritica: limpeza terminal a cada 15 dias (02/
més)

e Area ndo critica: limpeza terminal a cada 30 dias (01/
més)

e A periodicidade da limpeza concorrente devera ser feita
diariamente, revisada nos outros turnos de forma permanente

e quando solicitada pela equipe de enfermagem.

3.9 - METODOS E EQUIPAMENTOS DE LIMPEZA DE SUPERFICIES
3.9.1 - Limpeza tmida: consiste na utilizacdo de &gua, como
elemento principal da remocdo da sujidade por meio de

processo manual ou mecanico.

3.9.2 - Limpeza molhada: consiste na utilizacdo de agua
abundante como elemento principal da remocdo da sujidade,

por meio de processo manual ou mecanico, destinada
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principalmente para os procedimentos de “lavacdo” como em

banheiros, pisos, etc. e limpezas terminais.

3.9.3 - Limpeza seca: consiste na retirada de sujidade, pod
ou poeira mediante utilizacdo de vassouras (varredura seca)
e/ou aspirador. A limpeza com o uso de vassoura ¢é
recomendavel somente em areas externas, sendo proibido seu
uso em areas internas de atendimento a pacientes. Em &areas
com pisos acarpetados e tapetes recomenda-se o uso de

aspirador ou similar.

3.9.4 - Limpeza com Jjatos de wvapor de 4agua: limpeza
realizada com equipamento com Jjatos de vapor d’agua,
saturada sob pressdo, sendo destinada predominantemente
para a Limpeza Terminal. Sua utilizacdo sera precedida de

avaliacdo, pela CONTRATANTE, das vantagens e desvantagens.

3.10 - TECNICAS DE DESINFECCAO

A desinfeccdo é o processo aplicado a superficies inertes,
que elimina microorganismos na forma vegetativa, nao
garantido a eliminacdo total dos esporos bacterianos. Pode
ser realizada por meio de processos quimicos ou fisicos. A
desinfeccdo consiste em:

a) Com luvas apropriadas, retirar o excesso de carga

contaminante com papel absorvente;
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b) Expurgar o papel em saco plastico para residuo

infectante.

c) Proceder a limpeza da superficie com agua e sabdo;

d) Opcionalmente, a critério da CCIH ou Comisséao
equivalente, poderd ser aplicado, sobre a area afetada,
desinfetante adequado, retirando-o com pano molhado, apds

O tempo recomendado.

Descontaminacdo: é o processo de eliminacdo total ou
parcial de carga microblana resultante de material organico
em superficies, tornando-as aptas para o manuseio seguro,

por meio de aplicacdo de um desinfetante.

A descontaminacdo consiste:

. aplicar solucdo desinfetante sobre a matéria orgédnica
e esperar o tempo recomendado;

. remover, utilizando luvas, o contetdo descontaminado
com auxilio de papel absorvente;

. descartar o papel em saco pléstico para residuo
infectante;

* proceder a limpeza da superficie com adgua e detergente;

. secar a superficie

FLUXO - LIMPEZA DE SUPERFICIE COM MATERIA ORGANICA
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[ DESCONTAMINACAO ]
DESINFECCAO

1 l

[ RETIRA MATERIA ORGANICA COM ]

PAPEL ABSORVENTE

1
1 [ APLICA SOLUGAO DESINFETANTE ]
APLICA SOLUGAO DESINFETANTE ] 1
1 APOS O TEMPO DE AGAO RETIRA
- DESINFETANTE/RESIDUO COM PAPEL
LIMPA COM AGUA E DETERGENTE ARSORVFNTF
NEUTRO

1 !

[ SECA SUPERFICIE ]

3.11 - PRODUTOS UTILIZADOS

Germicidas: sdo agentes quimicos que inibem ou destroem os
microorganismos, podendo ou ndao destruir esporos. Sado
classificados em: esterilizantes, desinfetantes e anti-

sépticos.

Desinfetantes: sdo agentes quimicos capazes de destruir
microorganismos na forma vegetativa, podendo destruir

parcialmente os esporos, em artigos ou superficies, sendo
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divididos segundo seu nivel de atividade em: alto, médio

ou baixo.

Detergentes de baixo nivel (santificantes):
Sdo aqueles destituidos de acdo tuberculicida, esporicida

e virucida, devendo ter baixa toxicidade.

Detergentes: sdo substancias tensoativas, sollveis em agua
e dotadas de capacidade de emulsificar gorduras e manter
residuos em suspensdo. Sdo utilizados para limpeza de

artigos e superficies e para lavagem das méos.

Hipoclorito de sédio: atua como desinfetante devido ao
cloro ativo. Para a desinfeccdo de equipamentos e
superficies contaminados com material bioldégico, utiliza-
se solucdes de hipoclorito de sbédio de 1% de cloro ativo
(10.000ppm) estavel.

O uso de hipoclorito de sbédio ndo é recomendado em metais

e marmores, devido a sua acdo corrosiva.

Cloro orgénico: o dicloroisocianureto de sédio age da mesma
forma que o hipoclorito de sédio. Apresentado em pd e pode
ser associado a tensoativos. Para a desinfeccdo de
superficies fixas é utilizado numa concentracdo de 3%.

Alcodbis: O mais utilizado é o &lcool etilico, por possuir

maior atividade germicida, menor custo e toxicidade. Para
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a desinfeccdo de superficies recomenda-se a concentracdo

de 77% volume/volume, que corresponde a 70% em peso/volume.

O uso em acrilico, borrachas e tubos plasticos é contra

indicado, pois podem danifica-los.

Composto Quaterndrios de Ambnia: é um desinfetante de baixo
nivel, utilizado como desinfetante de superficies, seu
espectro de acdo: fungicidas, bactericidas e viruscidas

lipofilicos.

OBSERVACAO: A utilizacdo de produtos, utensilios e
equipamentos para a limpeza e desinfeccao devem atender as
determinacdes da Comissdao de Controle de Infeccdo
Hospitalar ou equivalente, as recomendacdes dos obrgados
plblicos de saude e as especificidades apresentadas pelos
fabricantes. Na selecdo de produtos de limpeza de
superficies deverao ser considerados: Quanto a

superficies, equipamentos e ambientes:
a) natureza da superficie a ser limpa ou desinfetada;

b) tipo e grau de sujidade, tipo de contaminag¢do, qualidade

da agua;

c) método de limpeza;
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d) seguranca na manipulacdao e uso de produtos de limpeza.

Quanto ao tipo de germicida:

a) Tipo de agente quimico e concentracgdao;

b) tempo de contato para acao;

c) influéncia da luz, temperatura e Ph;

d) Interacdo com ions;

e) toxicidade;

f) inativacdo ou ndo em presenca de matéria orgdnica;

g) estabilidade;

h) prazo de validade para uso;

i) condic¢cdes para uso sSeguro;

j) necessidade de retirar residuos do desinfetante, apds

utilizacdao.

4.0 — RELATORIO

4.1 - Caberd aos Representantes das Unidades/Orgdos da USP

fazer o acompanhamento das atividades executadas, emitindo
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certificados mensais de prestacdo e avaliacdo dos servigos,

observando para tanto os seguintes critérios:

4.2 - Avaliacdo de limpeza de todas as superficies fixas
horizontais e verticais (levar em consideracdo &areas em

manutencdo predial).

4.3 - Avaliacdo do cumprimento do Plano de Atividades

Didrias e do Cronograma de Limpezas Terminais.

4.4 - Reabastecimento dos descartaveis como: papel toalha,
higiénico, sabonete liquido, e sacos para O
acondicionamento dos residuos, condig¢des de limpeza dos

dispensadores de sabonete e composicdo do carro funcional.

4.5 - Avaliacdo da disponibilidade no setor dos
equipamentos, boas condigdes para o uso e manutencdo.
Produtos e materiais padronizados, com correta diluicdo em
quantidade adequada para a execucao das tarefas. O carro
funcional montado nos padrdes especificados, com todos os
materiais e frascos com produtos quimicos identificados

corretamente.

4.6 - Os cestos de 1lixo limpos e os sacos adequados em cada
recipiente. Atencdo para a quantidade de lixo gue ndo deve

ultrapassar de 2/3 da capacidade.
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4.7 - Uso do uniforme completo, limpo, passado, EPI e EPC.

4.8 - Cobertura dos setores criticos e semi-criticos:
somente com alocacdo do funciondrio treinado, orientado

quanto as rotinas do setor, dinadmica do trabalho.

4.9 - Avaliacdo das condigdes de manutencdo da ordem e
limpeza no que tange a higienizacdo. O piso seco, limpo e
com enceramento, DML (deposito de material de limpeza)

organizado e demais condig¢des da area de apoio.

5.0 — DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

8.1. A Contratada, além da disponibilizacdo de m&o-de-obra,
dos produtos, dos materiais, dos utensilios e dos
equipamentos em quantidades suficientes e necessarios para
a perfeita execucdo dos servigcos de limpeza de areas
envolvidas, bem como das obrigacdes constantes na Minuta

de Termo de Contrato, obriga-se a:

8.2. Quanto a mdo-de-obra alocada para a prestacdo de

servicos:

8.2.1. Selecionar e preparar rigorosamente os empregados

que 1irdao prestar os servicos, encaminhando aqueles com
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nivel de instrucdo compativel e funcdes profissionais

devidamente registradas em suas carteiras de trabalho;

8.2.2. Alocar os funcionarios gque 1irdo desenvolver os
servigos contratados somente apbds efetivo treinamento
pertinente a limpeza hospitalar, com avaliacdo do conteudo
programatico, tais como: nocdes de fundamentos de higiene
hospitalar, nocdes de infeccdao hospitalar, uso correto de
EPIs, comportamento, postura, normas e deveres, rotinas de
trabalho a serem executado, conhecimento dos principios de

limpeza, dentre outros;

8.2.3. Indicar o profissional responsavel técnico,
devidamente habilitado e capacitado para supervisionar e
garantir a execucdo dos servicos dentro das normas de boa
pratica e qualidade estabelecidas pela legislacdo vigente,
ministrar treinamentos, selecionar, escolher, adquirir e

prover o uso adequado de EPIs e produtos quimicos;

8.2.4. Nomear encarregados responsaveis pelos servigos,
com a missdo de garantir o bom andamento dos trabalhos,
fiscalizando e ministrando as orientacdes necessarias aos
executantes dos servicos. Esses encarregados terdo a
obrigacdo de reportarem-se, quando houver necessidade, ao
gestor/ fiscal do Contratante e tomar as providéncias

pertinentes;
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8.2.5. Manter sediado junto ao Contratante durante os
turnos de trabalho, elementos capazes de tomar decisdes

compativeis com os compromissos assumidos;

8.2.6. Manter seu pessoal uniformizado, identificando-os
mediante crachéds com fotografia recente e provendo-os com

Equipamentos de Protecdo Individual - EPIs;

8.2.7. Fornecer todo equipamento de higiene e seguranca do
trabalho aos seus empregados no exercicio de suas funcdes;
utilizando de forma correta os eqgquipamentos de protecao
individual (EPI) conforme Portaria MTE No. 485, de 11 de
novembro de 2005 - NR 32.

8.2.8. Realizar, por meio de responsavel  técnico
especialmente designado, treinamentos e reciclagens
peribddicas aos empregados que estejam executando limpeza
no hospital, conforme disposicdes contidas na NR 32 -

Seguranca e SalUde no Trabalho em Servicos de Saude;

8.2.9. Instruir seus empregados quanto a necessidade de
acatar as orientacdes do Contratante, inclusive quanto ao
cumprimento do Plano de Gerenciamento de Residuos de
Servicos de Satde (PGRSS) e das Normas Internas e de
Seguranca e Medicina do Trabalho, tal como prevencdo de

incéndio nas &areas do Contratante;
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8.2.10 Exercer controle no que se refere a assiduidade e a

pontualidade de seus empregados;
8.2.11. Manter a disciplina entre os seus funcionarios;

8.2.12. Assegurar que todo empregado que cometer falta
disciplinar, ndo serd mantido nas dependéncias da execucdo
dos servicos ou quaisquer outras instalacdes do

Contratante;

8.2.13. Atender de imediato as solicitacgdes do Contratante
quanto as substituicdes de empregados ndo qualificados ou

entendidos como 1nadequados para a prestacdo dos servicos;

8.2.14. Manter o controle de wvacinacdo, nos termos da
legislacao vigente, aos funcionarios diretamente

envolvidos na execucdo dos servicos;

8.2.15. Assumir todas as responsabilidades e tomar as
medidas necessarias ao atendimento dos seus funcionarios
acidentados ou com mal subito, ©por meio de seus

encarregados;

8.2.16. Fornecer obrigatoriamente cesta basica e vale
refeicdo aos seus empregados envolvidos na prestacdo dos

servicos;
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8.2.17. Apresentar, quando solicitado, os comprovantes de

fornecimento de beneficios e encargos;

8.2.18. Preservar e manter o Contratante a margem de todas
as reivindicacdes, queixas e representacdes de qualquer
natureza, referente aos servicos, responsabilizando-se
expressamente pelos encargos trabalhistas e

previdenciarios.

8.3. Dos riscos inerentes a atividade:

8.3.1. Considerando que a atividade ¢é reconhecidamente
geradora de riscos a integridade fisica dos trabalhadores,
as seqguintes Normas Regulamentadoras - NR, do Ministério
do Trabalho e Emprego - MTE, relativas a seguranca e

medicina do trabalho, serdo de observédncia obrigatdria:

a) Norma Regulamentadora N° 05 - Comissdo Interna de
Prevencdo de Acidentes;

b) Norma Regulamentadora N° 06 - Equipamentos de Protecdo
Individual - EPI ;

c) Norma Regulamentadora N° 07 - Programas de Controle
Médico de Saude Ocupacional - PCMSO;

d) Norma Regulamentadora N° 09 - Programas de Prevencdo de
Riscos Ambientais;

e) Norma Regulamentadora N° 15 - Atividades e Operacdes

Insalubres;
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f) Norma Regulamentadora N° 17 - Ergonomia;
g) Norma Regulamentadora N° 26 - Sinalizacdo de Seguranca;
h) Norrma Regulamentadora N° 32 - Seguranca e Saude no

Trabalho em Estabelecimentos de Saude

8.4. Dos Produtos Utilizados

8.4.1. No inicio de cada més, fornecer a Contratante todos
os produtos necessarios para a execucdo dos servicos de
limpeza no periodo, em quantidade e qualidade adequada,
para a aprovacao pela fiscalizacdao do contrato; Utilizar
produtos com os principios ativos permitidos segundo a
Resolucdo RDC No. 15/MS/SNVS, de 16/08/10- Fendlicos;
quaternarios de ambénio; compostos orgdnicos e inorgdnicos
liberadores de cloro ativo; iodo e derivados; alcodis e

glicbdis; biguanidas.

8.4.2. Cabe a Contratada completar ou substituir o material
considerado inadequado pela Contratante, no prazo de 24

(vinte e quatro) horas;

8.4.3. Respeitar a legislacdao vigente para o transporte,
manuseio e armazenagem dos saneantes domissanitarios e dos

produtos quimicos;

8.4.4. Apresentar ao Contratante, sempre que solicitado, a

composicdo gquimica dos produtos, para andlise e precaucgdes
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com possiveis intercorréncias gue possam surgir com

pacientes ou empregados da Contratada, ou com terceiros;

8.4.5. Utilizar produtos somente apds devida aprovacdo pela
Comissdo de Controle de 1Infecgcdo Hospitalar - CCIH e

autorizacdo do gestor/ fiscal do Contratante; e

8.4.6. Observar conduta adequada na utilizacdo dos produtos
e materiais destinados a prestacao dos servicos,
objetivando <correta higienizacdo dos utensilios e das

instalacdes objeto da prestacdo de servicos.

a) Os cuidados em relacdo ao uso de produtos quimicos que

devem ser observados sdo:

* Estabelecer quais produtos pode ser utilizado.

e Adquirir somente produtos com notificacdo/ registro
deferido no Ministério da Saude

* Realizar a diluicdo automatica em local adequado e por
pessoal treinado de acordo com a NR 32.

. Observar as condigcdes de armazenamento (local e
embalagem) .

* Orientar para gque ndo sejam realizadas misturas de

produtos.

6.0 — DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE
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6.1. Fazer a supervisao e avaliacdo dos servicos por
preposto designado. As avaliagdes deverdo ser realizadas
em conjunto com o preposto da CONTRATANTE. Apds as
avaliacdes, devera realizar relatdrio de inspecdo das
areas, encaminharem uma cépia para o preposto da CONTRATADA
para providéncias imediatas. Anexar coépia dos relatdrios
referentes as ndo conformidades encontradas Jjunto com a

liberacdo da fatura mensal;

6.2. Realizar o controle de qualidade dos servicgos

prestados mediante formulario padronizado;

6.3. Realizar o relatdrio de vistoria de ndo conformidades
da qualidade dos servicos prestados mediante formulédrio

padronizado;

6.4. Indicar e disponibilizar instalacdes necessarias a

execucdo dos servicos;

6.5. Fornecer os itens de higiene pessoal como papel
higiénico, sabonete liquido, papel toalha e coletor para o
descarte de material perfuro cortante nos locais da

prestacdo de servicos;

©6.6. Proceder & retirada do material dos armarios, antes
da limpeza, assim como a sua reposicdo apds o término do

procedimento;
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6.7. Facilitar por todos os meios o exercicio das funcdes
da CONTRATADA, dando-lhes acesso a suas instalacodes,
promovendo o bom entendimento entre os funcionarios das
unidades e os da CONTRATADA e cumprindo suas obrigacdes

estabelecidas no contrato;

6.8. Asseqgurar o livre acesso dos funcionadrios da
CONTRATADA em todos os locais onde se faca necessario seus

servicgos;

6.9. Prestar aos funcionarios da CONTRATADA informacdo e

esclarecimentos que eventualmente venham a ser solicitada;

6.10. Disponibilizar vestiadrios e refeitdrio para uso dos
funciondrios da CONTRATADA;
6.11. A Instalacdo de armarios guarda roupa ¢é de

responsabilidade da CONTRATADA;

6.12. Disponibilizar local para instalacdao de registro de

ponto;

6.13. Ndo obstante a CONTRATADA seja a Unica e exclusiva
responsavel ©pela execucdo de todos os servicos, a
CONTRATANTE é reservado o direito de, sem que qualquer
forma restrinja a ©plenitude dessa responsabilidade,

exercer a mails ampla e completa fiscalizagcdao sobre os
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servicos, diretamente e por prepostos designados, podendo

para isso:

6.14. Ordenar a imediata retirada do local, bem como a
substituicdo de funcionario da CONTRATADA que estiver sem
uniforme ou crachd, que embaracar ou dificultar a sua
fiscalizacdo ou cuja permanéncia na area, a seu exclusivo

critério, julgar inconveniente;

6.15 Examinar as Carteiras Profissionais dos funcionarios
colocados & seu servico, para comprovar o registro de

funcadao profissional;

6.16. Solicitar a CONTRATADA a substituicdo de qualquer
saneante domissanitdrio, material ou equipamento cujo uso
considere prejudicial a boa conservacdo de seus pertences,
equipamentos ou instalacdes, ou ainda, que ndo atendam as

necessidades.

6.17. Executar mensalmente a medicao dos servicgos
efetivamente prestados, descontados o esquivamente aos nao
realizados, desde que por motivos imputaveis a CONTRATADA,
sempre prejulizos as demails sangdes disciplinadas em

contrato.

7.0 - DA FISCALIZAGCAO
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Ndo obstante a Contratada ser a UGnica e exclusiva
responsavel pela execugcdo de todos os servicos, ao
Contratante é reservado o direito de, sem de qualquer forma
restringir a plenitude dessa responsabilidade, exercer a
mais ampla e completa fiscalizacéo dos servicos,

diretamente ou por prepostos designados, podendo para isso:

7.1 - Ordenar a imediata retirada do local, bem como a
substituicdo, de funcionario da Contratada que estiver sem
uniforme ou crachd, que embaracar ou dificultar a sua
fiscalizacdo ou cuja permanéncia na area, a seu exclusivo

critério, julgar inconveniente;

7.2 - Solicitar aos supervisores/ encarregados da
Contratada o reparo/ correcdo de eventual imperfeicdo na

execucdo dos servicos;

7.3 - Examinar as Carteiras Profissionais dos prestadores
de servicos, para comprovar O registro de funcao

profissional;

7.4 - Solicitar a Contratada a substituicdo de qualquer
produto, material, wutensilio ou equipamento cujo uso
considere prejudicial a boa conservacdo de seus pertences,
equipamentos ou instalag¢des ou, ainda, que ndo atendam as

necessidades;
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7.5 - Executar mensalmente a medicdo dos servicgos
efetivamente prestados, descontando-se o equivalente aos
ndo realizados, desde que por motivos imputaveis a
Contratada, sem prejuizo das demais sangdes disciplinadas

em contrato;

7.6 - Efetuar a avaliacdo da qualidade dos servicos,
utilizando-se da metodologia constante do Adendo 2-

Avaliacdo da Qualidade dos Servicos; e,

7.7 - Elaborar e encaminhar a Contratada o Relatdrio Mensal
de Qualidade dos Servicos de Limpeza, para conhecimento da
avaliacdao e do fator de desconto a ser efetuado no valor a

ser faturado pelos servicos prestados.

8.0 - DO PRECO E DAS CONDIGCOES DE PAGAMENTOS

8.1 - Por forca deste instrumento, a CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA, XXXXXXXXXXXXX.

8.2 - O wvalor global do contrato é o montante de RS
XXX .XXX, XXX, correspondendo a uma estimativa mensal de RS

XXX . XXX, XX.

8.3 - A FUNDACAO DO ABC compromete-se a pagar O Preco
irreajustavel constante da proposta da CONTRATADA, desde
que ndo ocorram atrasos e/ou paralizacdo dos repasses pela

Prefeitura para a CONTRATANTE, relativo ao custeio do
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objeto do Contrato de Gestdo 348/2015, observadas as

seguintes condicdes:

8.4 - O pagamento sera efetuado em 30 (trinta) dias,
mediante a apresentacdo da respectiva nota fiscal/fatura,
devidamente quitada e aprovada pelo servidor responsavel

pela fiscalizacdo dos servicos.

8.5 — A CONTRATADA, neste ato, declara estar ciente de que
0s recursos utilizados para o pagamento dos servicos ora
contratados, serdo aqueles repassados pela Prefeitura, em
razdo do Contrato de Gestdo 348/2015 firmado entre a

CONTRATANTE e o ente publico, para gestdo da unidade.

8.6 — No caso de eventuais atrasos, os valores serédo
atualizados de acordo com a legislacao vigente, salvo
quando ndo decorram de atrasos e/ou paralizacdo dos
repasses pelo ente publico para a CONTRATANTE, em
consondncia com o disposto nas clausulas 6.1 e 6.3 deste

CONTRATO.

8.7 — A CONTRATADA devera indicar, com a documentacdo
fiscal o numero da conta corrente e a agéncia do Banco

Santander S/A, a fim de agilizar o pagamento.

8.8 — Em hipdtese alguma serd aceito boleto bancario como

meio de cobranca.
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8.9. O pagamento sera efetuado mediante a apresentacdo pela
CONTRATADA dos seguintes documentos que serdo arquivados

pela CONTRATANTE:

a) Nota fiscal constando discriminacdo detalhada do servico
prestado, numero de processo, més de competéncia;

b) CND wvalida, provando regularidade do prestador de
servico continuo de contrato formal, junto a Previdéncia
Social;

c) prova de regularidade perante o FGTS;

8.9 — As notas fiscais referentes aos servicos prestados
deverdo ser entregues em tempo consideravel, para que a
CONTRATANTE possa proceder com as analises devidas e o

subsequente pagamento dos valores.

8.10 - A CONTRATANTE procedera a retencdo tributaria
referente aos servicos prestados nas aliquotas legalmente

devidas, incidentes sobre o valor destacado em nota fiscal.

9.0 - DO REAJUSTE DOS PRECOS

9.1 - Os precos serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo
contratual original; ultrapassado, havendo prorrogacdes do
contrato, poderdo ser reajustados a cada 12 meses com base

no IPC-FIPE. O reajuste terd como base a data de assinatura
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do contrato e somente sera aplicado apds verificacdo da

compatibilidade dos precos praticados com os de mercado.

9.2 - Nos reajustes subseqiientes ao primeiro, o interregno
minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos

financeiros do Ultimo reajuste.

10.0 - DO RECEBIMENTO

10.1 - O objeto da presente coleta de precos sera recebido
mensalmente mediante relatdédrio de medicdo dos servicgos
executados no més, emitido pela CONTRATANTE, sendo tal
relatério submetido a CONTRATADA. Apds anuéncia da
CONTRATADA, a CONTRATANTE emitird autorizacdo para emisséo
de nota fiscal/fatura representativa da prestacdo dos

servicos.

10.2 - Havendo inexecucdo de servicos, o valor respectivo
serd descontado da Importédncia mensal devida a contratada,

sem prejuizo da aplicacdo das sancdes cabiveis,

11.0 - DO VALOR

11.1 - Da&-se ao presente contrato o valor total estimado
de RS XXX.XXX.XX (XXXXXXXXXXXXXxxXXx)mensais, perfazendo o
valor para 12 (doze) meses de RS XXX . XXX . XX

0:0:9:0:9:9:9:9:9:9:9:9:9:9:9:0:9:9:0.9:9.0.0.0. (8
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12.0 - DAS PENALIDADES

12.1 - As penalidades serdo propostas pela fiscalizacdo da
FUNDACAO DO ABC - CENTRAL DE CONVENIOS - Central de
Convénios e aplicadas, se for o caso, pela autoridade
competente, garantindo o contraditdério administrativo com

defesa prévia.

12.2 - Multa de 3% (trés por cento) por inexecucgdo parcial
do contrato, sobre a parcela inexecutada, podendo, a
Fundacdo do ABC - Central de Convénios, autorizar a

continuacdo do mesmo.

12.3 - Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor do

contrato, por inexecucdo total do mesmo.

12.4 — Multa de 3% (trés por cento) do valor do faturamento
do més em que ocorrer a infracdo, se o servico prestado
estiver em desacordo com as especificacdes propostas e
aceitas pela FUNDACAO DO ABC - CENTRAL DE CONVENIOS -

Central de Convénios.

12.5. - Multa de 0,3% (trés décimos por cento) por dia de

atraso no cumprimento dos prazos estipulados em contrato.
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12.7 - As multas sdo independentes entre si. A aplicacao
de uma ndo exclul a das outras, bem como a das demais

penalidades previstas em lei.

12.8 = O wvalor relativo as multas eventualmente aplicadas
serdo deduzidas de pagamentos que a FUNDACAO DO ABC -
CENTRAL DE CONVENIOS - Central de Convénios efetuar,

mediante a emissdo de recibo.

13.0 - DA RESCISAO

13.1 - O nao cumprimento das obrigacdes contratuais pelas
partes ensejara rescisdo contratual, sendo licito a
qualquer das partes denuncia-lo a qualquer tempo, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, sem que caiba a

outra parte direito de indenizacdo de qualgquer espécie;

13.2 - O presente contrato podera ser rescindido
unilateralmente, desde que haja conveniéncia para a
CONTRATANTE mediante autorizacdo escrita e fundamentada da

autoridade superior;

13.3 - Este instrumento podera ser rescindido por ato
unilateral da Fundacdo, em que se verificando a ocorréncia
de descumprimento de clausulas contratuais, assegurados,

no entanto, o contraditdério e a ampla defesa.
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13.4 - Dar-se-a a rescisdo automatica do contrato caso
ocorra a rescisdo do Contrato de Gestdo firmado entre a
Fundacdo do ABC - Central de Convénios e o Municipio de
Santo André, ou qualquer outra avenca com o objeto similar

a ser firmado entre as partes;

14.0 - DOS ACRESCIMOS OU SUPRESSOES

14.1 - A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas
condig¢des iniciais, acréscimos ou supressdes até o limite
de 25% (vinte e cinco por cento) do wvalor inicial

atualizado do contrato.

15.0 - DISPOSIGCOES FINAIS

14.1 - Este ajuste regular-se-4 pelas suas disposicdes e
partes 1integrantes tais como seus anexos e proposta da
CONTRATADA, legislacdo vigente e demais normas de direilto

aplicaveis.

14.2 - Fica eleito o foro desta Comarca para dirimir

qualisquer questdes oriundas do presente contrato.

E, por estarem as partes de comum acordo sobre as

estipulacodes, termos e condicgdes deste instrumento,
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firmam-no em 02 (duas) vias, na presenca de 02 (duas)

testemunhas.

Santo André, de de 2017.

FUNDACAO DO ABC - CENTRAL DE CONVENIOS

CONTRATADA.

Testemunhas:
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ANEXO XIlI
MINUTA DE CONTRATO LOTE Il

EMENTA: CONTRATACAO DE PESSOA JURIDICA ESPECIALIZADA NA
PRESTACAOQ DE SERVICOS TERCEIRIZADOS, DE NATUREZA
CONTINUADA, COM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO-DE-OBRA, DE
5(CINCO) POSTOS DE CONTROLADOR DE ACESSO PARA O EDIFICIO
DO CENTRO HOSPITALAR DO MUNICIPIO DE SANTO ANDRE - CHMSA,
CONFORME CONDICOES, QUANTIDADES E EXIGENCIAS ESTABELECIDAS
NESTE INSTRUMENTO.

CONTRATADA:

Por este instrumento de Contrato de Prestacdo de Servicos,
as partes, de um lado a FUNDACAO DO ABC - CENTRAL DE
CONVENIOS, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas do Ministério da Fazenda sob o N.°
57.571.275/0004-45, estabelecida na Avenida Lauro Gomes,
2000 - Vila Sacadura Cabral - Santo André, neste ato
representado por seu Diretor Geral Interino Carlos Eduardo

Fava, brasileiro, Advogado, portador da cédula de

identidade RG n° 25.601.292-1, inscrito do CPF/MF sob o n°

151.795.848-25, doravante denominada simplesmente
“CONTRATANTE”, e de outro lado, a EmMPresSa .. .
com sede a Rua ... ., n° .. ., Bairro .. ,

................................. . = w..., inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa
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Juridica do Ministério da Fazenda SO0b O DN . .
representada por seu representante legal, (Qualificacao
completa), doravante designada “CONTRATADA”, tem por Jjusto

e acordado o que segue:

1.0 - DO OBJETO

1.2- O presente contrato tem por objeto a Contratacao de
pessoa Jjuridica especializada na prestacdo de servicgos
terceirizados, de natureza continuada, com dedicacao
exclusiva de mao-de-obra, de 5(cinco) postos de controlador
de acesso para o edificio do Centro Hospitalar do Municipio
de Santo André - CHMSA, conforme condicdes, quantidades e

exigéncias estabelecidas neste instrumento.

2.0 - PRAZO E REGIME DE EXECUGAO

2.1 - A contratacdo sera pelo periodo de 12 (doze) meses
consecutivos, prorrogaveis por mais 04 (quatro) periodos
iguais e sucessivos, de acordo com o Regulamento de Compras

e Contratacdes da Fundacdo do ABC e suas Mantidas.

2.2 - Os servicos a serem executados deverdo ser realizados

pela Contratada com base na norma vigente;

3.0 - CONDIGCOES DE EXECUGAO
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3.1 - Os servicos serdo executados de acordo com as
especificacgdes das atividades executadas pelos
profissionais que assumirem os postos de trabalho, os
requisitos minimos necessarios, e a descricdo dos uniformes

e acessoérios elencados neste Termo de Referéncia.

3.2 - 0 local a ser prestado o servico terceirizado através
da empresa CONTRATADA sera nas dependéncias do CENTRO
HOSPITALAR DO MUNICIPIO DE SANTO ANDRE - CHMSA - Rua Jo&o
Ramalho, 326 - Vila Assuncdo - Santo André, em periodo

ininterrupto de 24 horas - Fone: 4433-3624 ou 4433-3660.

3.3 - Os ocupantes dos postos de controlador de acesso
deverdo cumprir jornada de trabalho em escala 12h x 36h,
periodo de 24 horas ininterruptas, de segunda a domingo,
em hordrio a ser definido pela Administracdo do CHMSA,
excetuando-se previsdo especifica da legislacdo e/ou
Acordo, Convencdo ou Dissidio Coletivo de Trabalho
aplicavel, obedecendo a escala de horario a ser definida
pela Administracdo, sendo que o 1inicio e o término da
jornada diaria de trabalho poderdo ser alterados a qualqguer

tempo pela Administracéao;

3.4 - Cabera ao participante, obedecendo ao disposto nas
respectivas Convencdes Coletivas de Trabalho, oferecer os

beneficios minimos a seus empregados;
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3.5 - A prestacdo dos servicos terceirizados nos postos
fixados pela Secretaria de Saude do Municipio de Santo
André envolve alocacdo, pela CONTRATADA, de mao-de-obra

capacitada para:

3.6 - Controlar rigorosamente o fluxo de entrada e saida
de pessoas nas dependéncias do CHMSA/Santo Andréa, antes
do inicio, durante e apbds o término do expediente de
trabalho, determinado em Portaria especifica da
Administracdo, anotando em documento prdéprio o nome, n° da
identidade, registro ou matricula, cargo ou funcdo, &érgado
ou setor de lotacdo, horarios de entrada e saida, e tarefa
a executar, obrigatoriamente qgquando ndo respeitados os
limites do horario de expediente (entrada e saida)

definidos pela Administracao;

3.7 - Controlar rigorosamente a entrada e saida de veiculos
nas instalacdes do edificio, identificando, quando
necessario for, o motorista, anotando a placa do veiculo,

mantendo sempre os portdes fechados;

3.8 — Assumir diariamente o Posto, devidamente uniformizado

(a) e com aparéncia pessoal adequada;

3.9 - Manter-se no Posto de trabalho durante o horario que
lhe foil especificado, ndo devendo se afastar de seus

afazeres, principalmente para atender chamados ou cumprir
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tarefas solicitadas por terceiros, salvo com autorizacdo
da Administracdo ou por motivo de forca maior, devidamente

justificado;

3.10 - Comunicar imediatamente a Administracdo, bem como
ao responsavel pelo Posto, qualquer anormalidade
verificada, entendida <como irregular, de que tenha
conhecimento, inclusive de ordem

funcional ou incidente envolvendo veiculos estacionados
nas dependéncias do CHMSA, para gque sejam adotadas as

providéncias de regularizacdo necessarias;

3.11 - Cumprir prontamente as tarefas que receber, segundo
prioridades estabelecidas pela Administracdo, com correcdao

e nos moldes previamente informados;

3.12 - Observar a movimentacdo de veilculos e individuos
suspeitos nas 1mediacdes do Posto, adotando as medidas
preventivas, conforme orientacao recebida da

Administracdo, bem como as que entenderem oportunas;

3.13 - Permitir o ingresso nas dependéncias do prédio
somente de pessoas previamente autorizadas pela
Administracdo e identificadas portando cracha funcional,
cracha de prestador de servicgos terceirizados, ou senha de
atendimento ou de agendamento de servigcos para o publico

em geral;
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3.14 - Zelar pelos equipamentos da Administracdo, em
especial aqueles que se utiliza no desempenho de suas

funcdes;

3.15 - Tratar a todos com cordialidade, independentemente
de serem servidores, estagiarios, terceirizados ou

visitantes;

3.16 - Colaborar com a Policia Civil e Militar nas
ocorréncias de ordem policial dentro das instalacdes da
Administracdo, facilitando, o melhor possivel, a atuacdao
daquelas, inclusive na indicacao de testemunhas

presencials de eventual acontecimento;

3.17 - Ndo permitir o ingresso de vendedores ambulantes e
assemelhados nas dependéncias do edificio, sem que estes

estejam devidamente autorizados pela Administracdo;

3.18 - Nao permitir a utilizacdo do Posto para guarda de
objetos estranhos ao local, bem como de bens de servidores,
empregados ou de terceiros, efetuando também o controle de
entrada e salida de materiais e mercadorias no edificio,
bem como de usuadrios deficientes fisicos, inclusive pelo

estacionamento interno;

3.19 - Observar as normas internas do CHMSA e do Servico

Piblico Municipal;
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3.20 - Manter sigilo de informacdes, que pela sua natureza
ndo devam ser divulgadas. Em caso de

descumprimento do sigilo de informacdes, a Administracao
procederda a analise e aplicacdo das acgdes cabiveis, sem

prejuizo das sancgdes na esfera civil e penal;

3.21 - Deverd ainda possuir os seguintes requisitos
minimos:

3.21.1 Escolaridade minima: primeiro grau completo;
3.21.2. Experiéncia minima de 1 (um) ano na funcéo
3.21.2. Boa apresentacao, discricdo e iniciativa;

3.21.3 Boa dicgdo, polidez no trato com o publico e colegas
de trabalho;

3.21.4 Executar as demais atividades inerentes ao cargo.
3.21.5. Ser pontual e assiduo ao trabalho;

3.21.6. Ter bons principios de urbanidade e apresentar-se
sempre com uniforme completo, limpo e com cracha;

3.21.7. Pertencer ao quadro de empregados da Contratada;

4.0 - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

4.1. Executar os servigcos conforme especificacdes deste
Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocacgdo dos
empregados necessarios ao perfeito cumprimento das
cldusulas contratuais, além de fornecer os materiais e

equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na
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qualidade e quantidade especificadas neste Termo de

Referéncia e em sua proposta.

4.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas
expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal
do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorrecgdes resultantes da execucdo ou

dos materiais empregados.

4.3. Manter o empregado nos horarios predeterminados pelo

CMHSA.

4.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes
da execucdo do objeto, de acordo com os artigos 14 e 17 a
27, do Cbébdigo de Defesa do Consumidor (Lei n©® 8.078, de
1990), ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da
garantia, caso exigido no edital, ou dos pagamentos devidos

a CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos.

4.5. Responsabilizar-se por todo e qualquer dano ocasionado
em bem mbével ou imbdvel do CHMSA, em especial aqueles
relacionados a prestacdo do servico objeto da presente
contratacéao, devendo ressarcir imediatamente a

Administracdo em sua integralidade.
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4.6. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos
bdsicos dos servicos a serem executados, em conformidade

com as normas e determinacdes em vigor.

4.7. Vedar a wutilizacdo, na execucdo dos servicos, de
empregado que seja familiar de agente publico ocupante de
cargo em comissdo ou funcdo de confianca no &6rgéao
CONTRATANTE, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203,
de 2010.

4.8. Disponibilizar a CONTRATANTE 0s empregados
devidamente uniformizados e identificados por meio de
cracha, além de prové-los com os Equipamentos de Protecdo

Individual - EPI, gquando for o caso.

4.9. Fornecer os uniformes a serem utilizados por seus
empregados, conforme disposto neste Termo de Referéncia,

sem repassar quaisquer custos a estes.

4.10. A CONTRATADA que for regida pela Consolidacao das
Leis do Trabalho (CLT) devera apresentar a seguinte

documentacdo no primeiro més de prestacdo dos servicgos:

4.10.1. Relacdo dos empregados, contendo nome completo,
cargo ou funcdo, horadrio do posto de trabalho, numeros da

carteira de identidade (RG) e da inscricdo no Cadastro de
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Pessoas Fisicas (CPF), com indicacdo dos responsaveis

técnicos pela execucdo dos servicos, quando for o caso;

4.10.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS)
dos empregados admitidos e dos responsaveils técnicos pela
execucdao dos servicos, quando for o caso, devidamente
assinada pela

CONTRATADA; e

4.10.3. Exames médicos adimensionais dos empregados da

CONTRATADA que prestardo Os servigos.

4.10.4. Os documentos acilima mencionados deverdo ser
apresentados para cada novo empregado que se vincule a
prestacdo do contrato administrativo. De igual modo, o
desligamento de empregados no curso do contrato de
prestacdo de servicos deve ser devidamente comunicado, com
toda a documentacdo pertinente ao empregado dispensado, a
semelhanca do que se exigem gquando do encerramento do

contrato administrativo.

4.11. A CONTRATADA cujos empregados vinculados ao servico
sejam regidos pela CLT deverd entregar ao setor responsavel
pela fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta do més
seguinte ao da prestacdo dos servigcos, o0s seguintes

documentos:
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1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a
Divida Ativa da Unido;

3) certiddes que comprovem a regularidade perante as
Fazendas Estadual, Distrital e Municipal do domicilio ou
sede do contratado;

4) Certiddo de Regularidade do FGTS - CRF; e

5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT.

4.12. Substituir, 1imediatamente, em caso de eventual
auséncia, tais como, faltas, férias e licencas, o empregado
posto a servico da CONTRATANTE, devendo identificar

previamente o respectivo substituto ao Fiscal do Contrato.

4.13. Responsabilizar-se por todas as obrigacdes
trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as
demais previstas na legislacao especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a

CONTRATANTE.

4.14. Efetuar o pagamento dos salarios dos empregados
alocados na execucdo contratual mediante depdsito na conta
bancdria de titularidade do trabalhador, em agéncia situada
na localidade ou regido metropolitana em que ocorre a
prestacdo dos servicgos, de modo a possibilitar a
conferéncia do pagamento por parte da CONTRATANTE. Em caso

de 1impossibilidade de cumprimento desta disposicdao, a
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CONTRATADA deveréd apresentar justificativa, a fim de que a
Administracdo analise sua plausibilidade e possa verificar

a realizacdao do pagamento.

4.15. Apresentar, quando solicitado pela Administracéo,
atestado de antecedentes criminais e distribuicédo civel de
toda a mdo de obra oferecida para atuar nas instalacdes do

érgéo.

4.15.1. A exigéncia ¢é necessaria uma vez dque em suas
instalacdes sao manuseados documentos acerca do patrimdnio
e rendas de pessoas fisicas e Jjuridicas cujo sigilo e
guarda dessas informacdes sdo de responsabilidade do 6rgédo

contratante.

4.16. Nao permitir que o empregado designado para trabalhar
em um turno preste seus servicos no turno imediatamente

subseqguente.

4.17. Atender as solicitacdes da CONTRATANTE quanto a
substituicdao dos empregados alocados, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado
descumprimento das obrigacdes relativas a execugdo do

servico, conforme descrito neste Termo de Referéncia.

4.18. Instruir seus empregados gquanto a necessidade de

acatar as Normas Internas da Administracdo.
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4.19. Instruir seus empregados a respeito das atividades a
serem desempenhadas, alertando-os a nao executar
atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a
CONTRATADA relatar a CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia

neste sentido, a fim de evitar desvio de funcéo.

4.20. Instruir seus empregados, no 1inicio da execucdo
contratual, quanto a obtencdo das informacdes de seus
interesses junto aos 6rgdos publicos, relativas ao contrato
de trabalho e obrigacdes a ele inerentes, adotando, entre

outras, as seguintes medidas:

4.20.1. Viabilizar o acesso de seus empregados vVvia
internet, por meio de senha proépria, aos sistemas da
Previdéncia Social e da Receita do Brasil, com o objetivo
de verificar se as suas contribuicdes previdencidrias foram
recolhidas, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados
do inicio da prestacdo dos servicos ou da admissdo do

empregado;

4.20.2. Viabilizar a emissdo do cartdo cidadao pela Caixa
Econdbmica Federal para todos os empregadosS, no prazo maximo
de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestacdo dos

servigos ou da admissdo do empregado; e,

4.20.3. Oferecer todos o0s meilos necessarios aos seus

empregados para a obtencdo de extratos de recolhimentos de
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seus direitos sociais, preferencialmente por meio

eletrbnico, quando disponivel.

4.21. Deter instalacdes, aparelhamento e pessoal técnico
adequados e disponiveis para a realizacdo do objeto da
coleta de preco, dispondo de capacidade operacional para
receber e solucionar qualquer demanda da CONTRATANTE, bem
como realizar todos os procedimentos pertinentes a selecdo,

treinamento, admissdo e demissdo dos funcionéarios.

4.22. Designar, formalmente, apbs o recebimento da
autorizacao de servicos, um  Preposto aceito pela
Administracdo, para representa-la na execucdo do Contrato,
que tenha poderes para resolucdo de possiveis ocorréncias
no local de prestacdo dos servicos, bem como exercer a
supervisdo e controle dos empregados, inclusive, quanto ao
cumprimento das atividades diarias, Jjornadas de trabalho,
utilizacdo dos crachéds e uniformes, respondendo por todos
os atos e fatos gerados ou provocados pelo seu pessoal.
Ficando claramente definido que os prestadores de servicos
disponibilizados para execuc¢do do Contrato estarao

subordinados hierarquicamente a este profissional;
4.22.1 O preposto serd responsavel por:

a) garantir o cumprimento das atividades, de acordo com as

diretrizes estabelecidas para a sua realizacdo;
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b) cumprir e fazer cumprir as diretrizes da contratante,
segundo determinacdo da fiscalizacdo do contrato, dentro
dos limites da contratacéao;

c) reportar-se a fiscalizacdo do contrato quando
necessario;

d) adotar todas as providéncias necessarias para a correcao
de quaisquer falhas detectadas;

e) receber as observacdes da fiscalizacdo do contrato
relativamente ao desempenho das atividades;

f) identificar as necessidades de treinamento e adequacdado
da mao-de-obra;

g) implantar, de forma adequada, a planificacao, a execucao
e a supervisdo dos servicos, de forma a obter uma operacao
correta e eficaz

h) zelar pela realizacdo dos servigcos de forma meticulosa
e constante, mantendo sempre em perfeita ordem todas as
dependéncias da Contratante;

i) fazer com que os usuarios dos servigos (servidores,
usuarios, visitantes, etc) recebam tratamento adequado,
respeitoso e atencioso;

J) instruir a mdo-de-obra, inclusive quanto ao cumprimento
das Normas Internas e de Seguranca e Medicina do Trabalho;
k) registrar e controlar a assiduidade e a pontualidade de
seu pessoal, bem como as ocorréncias havidas;

1) providenciar e manter permanentemente atualizado um
Livro de Ocorréncias composto de duas partes, com as

seguintes finalidades:
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1.1) na primeira parte, serdo obrigatoriamente registradas
pela contratada as ocorréncias observadas na execugdo dos
servigcos, as respostas as consultas formuladas pela
Contratante e as solucdes adotadas quanto as determinacdes
recebidas;

1.2) na segunda parte, serdo obrigatoriamente registrados
pela contratante as orientacdes dadas, as respostas as
consultas formuladas pela contratada, o juizo formal sobre
o0 andamento dos servicos, a qualidade da execucdo e as suas

determinacdes.

4.23. Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade

verificada no decorrer da prestacdo dos servicos.

9.24. Fornecer, sempre que solicitados pela CONTRATANTE,
oS comprovantes do cumprimento das obrigacdes
previdenciarias, do Fundo de Garantia do Tempo de Servico
- FGTS, e do pagamento dos saldrios e demais beneficios
trabalhistas dos empregados colocados a disposicdo da

CONTRATANTE.

4.25. Fornecer, por ocasido do encerramento da prestacéao
dos servicos ou em razdo da dispensa de empregado vinculado
a execucao contratual, no prazo de 15 (quinze) dias, a

seguinte documentacdo pertinente a cada trabalhador:
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4.25.1. Termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos
empregados prestadores de servico, devidamente

homologados, quando exigivel pelo sindicato da categoria;

4.25.2. Guias de recolhimento da contribuicéo
previdenciaria e do FGTS, referentes as rescisdes

contratuais;

4.25.3. Extratos dos depdsitos efetuados nas contas
vinculadas individuais do FGTS de cada empregado

dispensado; e;

4.25.4. Exames médicos dimensionais dos empregados

dispensados.

4.26. Ndo permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do
menor de dezessels anos, exceto na condicdo de aprendiz
para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacao
do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno,

perigoso ou insalubre.

4.27. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em
compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as
condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na coleta

de preco.
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4.28. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em

decorréncia do cumprimento do contrato.
5.0 - DAS OBRIGAC@ES DA CONTRATANTE

5.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas
pela CONTRATADA, de acordo com as clausulas contratuais e

0os termos de sua proposta.

5.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos
servicos, por servidor especialmente designado, anotando
em registro proéprio as falhas detectadas, indicando dia,
més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente
envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade

competente para as providéncias cabiveis.

5.2.1. O fiscal do contrato deverd comunicar a Secretaria
Municipal de Saude qualquer irregularidade no recolhimento

das contribuic¢des previdenciéarias.

5.2.2. 0 fiscal do contrato devera comunicar ao Ministério
do Trabalho e Emprego gquaisquer irregularidades no

recolhimento do FGTS dos trabalhadores terceirizados.

5.3. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de
eventualis imperfeicdes no curso da execucdao dos servicos,

fixando prazo para a sua correcdo.
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5.4. Ndo permitir que os empregados da CONTRATADA realizem

horas extras.

5.5. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestacdo do
servigo, no prazo e condicdes estabelecidas no Edital e

sSeus anexos.

5.7. Ndo praticar atos de ingeréncia na administracdo da

CONTRATADA, tais como:

5.7.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da
CONTRATADA, devendo reportar-se somente aos prepostos ou
responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da
contratacdo previr o atendimento direto, tais como nos

servicos de recepcdo e apoio ao usuario;

5.7.2. Promover ou aceitar o desvio de funcdes dos
trabalhadores da CONTRATADA, mediante a utilizacdo destes
em atividades distintas daquelas previstas no objeto da
contratacdo e em relacdo a funcdo especifica para a qual o

trabalhador foi contratado; e,

5.7.3. Considerar os trabalhadores da CONTRATADA como
colaboradores eventuais do préprio o6érgdo ou entidade

responsavel pela contratacdo;
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5.8. Permitir o livre acesso dos empregados da Contratada

para execucdo dos servicos;

5.9. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham

a ser solicitados pelos empregados da Contratada;

5.10. Promover a indicacdo do (s) local (is) dos servicos
dos empregados da Contratada, mantidos em qualquer
situacdo, em seus termos gerais, o contido no objeto deste

Contrato;

5.11. Comunicar ao Contratado, de imediato, qualquer

irregularidade verificada na execucdo dos servigcos;

5.12. Efetuar o pagamento nas condicdes estabelecidas neste

instrumento;

5.13. Fiscalizar, rigorosamente, o cumprimento do objeto

deste Contrato;

5.14. Designar preposto para o Contrato, o qual ficara

responséavel pela fiscalizacéo.

6.0 - DA FISCALIZAGAO

Ndo obstante a Contratada ser a UuUnica e exclusiva

responsavel pela execucdo de todos o0os servicos, ao
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Contratante é reservado o direito de, sem de qualquer forma
restringir a plenitude dessa responsabilidade, exercer a
mais ampla e completa fiscalizacéo dos servicos,

diretamente ou por prepostos designados, podendo para isso:

6.1 - Ordenar a imediata retirada do local, bem como a
substituicdo, de funciondrio da Contratada que estiver sem
uniforme ou crachd, que embaracar ou dificultar a sua
fiscalizacdo ou cuja permanéncia na area, a seu exclusivo

critério, julgar inconveniente;

6.2 - Solicitar aos supervisores/ encarregados da
Contratada o reparo/ correcdo de eventual imperfeicdo na

execucdo dos servicos;

6.3 - Examinar as Carteiras Profissionais dos prestadores
de servicos, para comprovar o registro de funcéao

profissional;

6.4 - Solicitar a Contratada a substituicdo de qualqguer
produto, material, utensilio ou equipamento cujo uso
considere prejudicial a boa conservacdo de seus pertences,
equipamentos ou instalag¢des ou, ainda, gque ndao atendam as

necessidades;

6.5 - Executar mensalmente a medicdo dos servicgos

efetivamente prestados, descontando-se o equivalente aos
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ndo realizados, desde que por motivos imputéveis a
Contratada, sem prejuizo das demais sancdes disciplinadas

em contrato;

6.6 - Efetuar a avaliacdo da qualidade dos servicgos,
utilizando-se da metodologia constante do Adendo 2-

Avaliacdo da Qualidade dos Servicgos; e,

6.7 — Elaborar e encaminhar a Contratada o Relatdério Mensal
de Qualidade dos Servicos de Limpeza, para conhecimento da
avaliacdao e do fator de desconto a ser efetuado no valor a

ser faturado pelos servigos prestados.

7.0 - DO PREGCO E DAS CONDIGCOES DE PAGAMENTOS

7.1 - Por forca deste instrumento, a CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA, XXXXXXXXXXXXX .

7.2 - 0O wvalor global do contrato é o montante de RS
XXX .XXX, XXX, correspondendo a uma estimativa mensal de RS

XXX . XXX, XX.

7.3 - A FUNDACAO DO ABC compromete-se a pagar O Preco
irreajustavel constante da proposta da CONTRATADA, desde
que ndo ocorram atrasos e/ou paralizacdo dos repasses pela

Prefeitura para a CONTRATANTE, relativo ao custeio do
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objeto do Contrato de Gestdo 348/2015, observadas as

seguintes condicdes:

7.4 - O pagamento sera efetuado em 30 (trinta) dias,
mediante a apresentacdo da respectiva nota fiscal/fatura,
devidamente quitada e aprovada pelo servidor responsavel

pela fiscalizacdo dos servicos.

7.5 — A CONTRATADA, neste ato, declara estar ciente de que
Os recursos utilizados para o pagamento dos servigcos ora
contratados, serdo aqueles repassados pela Prefeitura, em
razdo do Contrato de Gestdo 348/2015 firmado entre a

CONTRATANTE e o ente publico, para gestdo da unidade.

7.6 — No caso de eventuais atrasos, os valores serdo
atualizados de acordo com a legislacdo vigente, salvo
quando ndo decorram de atrasos e/ou paralizacdo dos
repasses pelo ente plUblico para a CONTRATANTE, em
consonadncia com o disposto nas clausulas 6.1 e 6.3 deste

CONTRATO.

7.7 - A CONTRATADA deverd indicar, com a documentacdo
fiscal o numero da conta corrente e a agéncia do Banco

Santander S/A, a fim de agilizar o pagamento.

7.8 — Em hipdtese alguma sera aceito boleto bancario como

meio de cobranca.
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7.9. O pagamento serd efetuado mediante a apresentacédo pela
CONTRATADA dos seguintes documentos que serdo arquivados

pela CONTRATANTE:

a) Nota fiscal constando discriminacdo detalhada do servico
prestado, numero de processo, més de competéncia;

b) CND wvalida, provando regularidade do prestador de
servico continuo de contrato formal, junto a Previdéncia
Social;

c) prova de regularidade perante o FGTS;

7.9 — As notas fiscailis referentes aos servicos prestados
deverdo ser entregues em tempo consideravel, para que a
CONTRATANTE possa proceder com as analises devidas e o

subsequente pagamento dos valores.

7.10 - A CONTRATANTE procedera a retencdo tributaria
referente aos servicos prestados nas aliquotas legalmente

devidas, incidentes sobre o valor destacado em nota fiscal.

8.0 - DO REAJUSTE DOS PRECOS

8.1 - Os precos serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo
contratual original; ultrapassado, havendo prorrogacdes do
contrato, poderdo ser reajustados a cada 12 meses com base

no IPC-FIPE. O reajuste terd como base a data de assinatura
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do contrato e somente serd aplicado apds verificacdo da

compatibilidade dos precos praticados com os de mercado.

8.2 — Nos reajustes subseqglientes ao primeiro, o interregno
minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos

financeiros do Ultimo reajuste.

9.0 — DO RECEBIMENTO

9.1 - O objeto da presente coleta de precos sera recebido
mensalmente mediante relatdédrio de medicdo dos servicgos
executados no més, emitido pela CONTRATANTE, sendo tal
relatdério submetido a CONTRATADA. Apds anuéncia da
CONTRATADA, a CONTRATANTE emitird autorizacdo para emisséo
de nota fiscal/fatura representativa da prestacdo dos

servicos.

9.2 - Havendo inexecucdo de servicos, O valor respectivo
serd descontado da Importédncia mensal devida a contratada,

sem prejuizo da aplicacdo das sancdes cabiveis,

10.0 - DO VALOR

10.1 - Da-se ao presente contrato o wvalor total estimado
de RS XXX .XXX.XX (XXXXXXXXXXXXxXXxx)mensais, perfazendo o
valor para 12 (doze) meses de RS XXX . XXX . XX

9:0:9:0:0:9:9:9:0:9.9.9.0.9:0.0:0.0:0.0.0.0.0.0.
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11.0 - DAS PENALIDADES

11.1 - As penalidades serdo propostas pela fiscalizacdo da
FUNDACAO DO ABC - CENTRAL DE CONVENIOS - Central de
Convénios e aplicadas, se for o caso, pela autoridade
competente, garantindo o contraditdério administrativo com

defesa prévia.

11.2 - Multa de 3% (trés por cento) por inexecucdo parcial
do contrato, sobre a parcela inexecutada, podendo, a
Fundacdo do ABC - Central de Convénios, autorizar a

continuacdo do mesmo.

11.3 - Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor do

contrato, por inexecucdo total do mesmo.

11.4 - Multa de 3% (trés por cento) do valor do faturamento
do més em que ocorrer a infracdo, se o servico prestado
estiver em desacordo com as especificacdes propostas e
aceitas pela FUNDACAO DO ABC - CENTRAL DE CONVENIOS -

Central de Convénios.

11.5. - Multa de 0,3% (trés décimos por cento) por dia de

atraso no cumprimento dos prazos estipulados em contrato.
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11.7 - As multas sdo independentes entre si. A aplicacéao
de uma ndo excluli a das outras, bem como a das demais

penalidades previstas em lei.

11.8 — O wvalor relativo as multas eventualmente aplicadas
serdo deduzidas de pagamentos que a FUNDACAO DO ABC -
CENTRAL DE CONVENIOS - Central de Convénios efetuar,

mediante a emissdo de recibo.

12.0 - DA RESCISAO

12.1 - O nao cumprimento das obrigacdes contratuais pelas
partes ensejara rescisdo contratual, sendo licito a
qualquer das partes denuncia-lo a qualgquer tempo, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, sem que caiba a

outra parte direito de indenizacdo de qualgquer espécie;

12.2 - O presente contrato podera ser rescindido
unilateralmente, desde que haja conveniéncia para a
CONTRATANTE mediante autorizacdo escrita e fundamentada da

autoridade superior;

12.3 - Este instrumento poderd ser rescindido por ato
unilateral da Fundacdo, em que se verificando a ocorréncia
de descumprimento de clausulas contratuais, assegurados,

no entanto, o contraditério e a ampla defesa.
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12.4 - Dar-se-a a rescisdo automatica do contrato caso
ocorra a rescisdo do Contrato de Gestdo firmado entre a
Fundacdo do ABC - Central de Convénios e o Municipio de
Santo André, ou qualquer outra avenca com o objeto similar

a ser firmado entre as partes;

13.0 - DOS ACRESCIMOS OU SUPRESSOES

13.1 - A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas
condig¢des iniciais, acréscimos ou supressdes até o limite
de 25% (vinte e cinco por cento) do wvalor inicial

atualizado do contrato.

14.0 - DISPOSIGCOES FINAIS

14.1 - Este ajuste regular-se-4 pelas suas disposicdes e
partes 1integrantes tailis como seus anexos e proposta da
CONTRATADA, legislacao vigente e demails normas de direito

aplicaveis.

14.2 - Fica eleito o foro desta Comarca para dirimir

qualisquer questdes oriundas do presente contrato.

E, por estarem as partes de comum acordo sobre as

estipulacodes, termos e condicgdes deste instrumento,
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firmam-no em 02 (duas) vias, na presenca de 02 (duas)

testemunhas.

Santo André, de de 2017.

FUNDACAO DO ABC - CENTRAL DE CONVENIOS

CONTRATADA.

Testemunhas:
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