MEMORIAL DESCRITIVO DE COLETA DE PRECOS
PROCESSO N°0094/18

MEMORIAL DESCRITIVO DE COLETA DE PRECOS OBJETIVANDO A
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM IMPLANTACAO DE SAME
DIGITAL E ARMAZENAMENTO EM CLOUD PARA A FUABC - AMBULATORIO
MEDICO DE ESPECIALIDADES — AME SANTO ANDRE.

1 - PREAMBULO

1.1 - Acha-se aberta na FUABC - AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES —
AME SANTO ANDRE, localizada na Avenida Capitdo Mario Toledo de Camargo, n°.
3.330 - Santo André — S&o Paulo, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 57.571.275/0015-06, o
Memorial Descritivo visando a contratagdo “tipo menor preco global”,
IMPLANTACAO DE SAME DIGITAL E ARMAZENAMENTO EM CLOUD.

1.2 - O Memorial Descritivo devera ser retirado no endereco supracitado a partir do dia
15/10/2018 das 08h as 13h e das 14h as 17h, ou através do site www.fuabc.org.br.

1.3 - Os envelopes de propostas deverdo ser entregues no enderec¢o supracitado no dia
19/10/2018 até as 17h, em conformidade com as seguintes condic¢des:

2 - DO OBJETO

2.1 - A presente Coleta de Precos tem por objeto a CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA EM IMPLANTACAO DE SAME DIGITAL E ARMAZENAMENTO EM
CLOUD.

3 - DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

3.1 — A proposta comercial devera estar contida em “envelope lacrado”, mencionando

exteriormente o nome da empresa, 0 humero do processo e 0 seu objeto.

3.2 - A razdo ou Denominagédo Social da empresa constante dos envelopes ou de
quaisquer outros documentos deverdo ser a mesma constante do Cadastro Nacional de

Pessoa Juridica, vedada a utilizagédo de nome “fantasia” ou nome incompleto.
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3.3 - A proposta comercial devera ser apresentada impressa ou datilografada sem

emendas ou rasuras.

3.4 - Nao sera admitida a participacao de consorcios, bem como as participacdes de
empresas impedidas por lei.

3.5 - Cessao, subcontratacdo ou transferéncia, total ou parcial dos direitos relativos ao
contrato decorrente desta Coleta de Pregos, serd permitido conforme conveniéncia para
FUABC - AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES — AME SANTO ANDRE,
mediante prévia e expressa autorizagao por escrito da autoridade competente.

3.6 - A administracdo da CONTRATANTE fica reservada o direito de efetuar diligéncias
em qualquer fase da Coleta de Precgos para verificar a autenticidade e veracidade dos
documentos e informagdes apresentadas nas Propostas, bem como esclarecer ou
complementar a instru¢cdo do processo, vedada a incluséo, posterior de documento ou

informac&o exigido neste Memorial.

3.7 — As propostas deverdo ser apresentadas em conformidade com o contido no
presente Memorial e Anexos, do tipo “menor preg¢o global”, com data conforme

descreve clausula 1.3 até o horario supracitado.

4 - DOCUMENTOS EXIGIDOS DA EMPRESA MELHOR CLASSIFICADA DA
PRESENTE COLETA DE PRECOS

4.1 — Registro comercial, no caso de empresa individual;
4.2 — Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrados,
em se tratando de sociedades comerciais e no caso de sociedades por acoes,

acompanhados de documentos de eleicdo de seus administradores;

4.3 - Cartdo de Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ), dentro da

validade;

4.4 - Certiddo Negativa de Tributos Municipais Mobiliarios, expedida no local do

domicilio ou sede da empresa;
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4.5 - Certiddo Negativa de Tributos Estadual, expedida no local do domicilio ou sede da

empresa;

4.6 - Certidao de débitos relativos a créditos tributarios federais e a divida ativa da Unido.

4.7 - Prova de Regularidade para com o Fundo de Garantia por tempo de Servi¢co
(FGTS);

4.8 - Prova de inexisténcia de débitos trabalhista através do documento “Certidéo
Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT ou Certidao Positiva de Débitos Trabalhistas
com os mesmo efeitos da CNDT”, expedida pela Justica do Trabalho conforme Lei n°
12.440/2011;

4.9 - Balanco Patrimonial e demonstracdes contabeis do Ultimo exercicio social, vedada

a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisorios;

4.10 - Certiddo Negativa de pedido de faléncia ou concordata expedida pelo distribuidor
da sede da pessoa juridica, emitida no periodo de até 90 (noventa) dias anteriores a

data fixada para entrega dos Documentos;

411 - Declaracdo que, de acordo com as especificacbes fornecidas pela

CONTRATANTE, ha perfeitas condi¢gdes para execu¢do completa dos servigos;

4.12 - Atestados de capacidade técnica ou certidao, expedidos por pessoa juridica de
direito publico ou privado, que comprovem a prestacdo dos servicos de maneira

satisfatdria e compativeis com as caracteristicas do objeto deste memorial.

4.13 - Declaracdo da empresa, sob a pena da lei, se responsabilizando no caso de seus
funcionérios ou prepostos vierem a mover futuras agées trabalhistas ou civeis contra a
mesma, ficando a FUABC - AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES — AME
SANTO ANDRE excluida do pdlo passivo, ou seja, da responsabilidade solidaria ou

subsidiaria;

4.14 — Declaracdo de que nenhum dos socios da empresa possui qualquer vinculo

celetista ou cargos de direcdo na Fundagéo do ABC e em qualquer uma das Unidades

Mantidas.
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5 - PROPOSTAS
5.1 - O envelope deveré conter:
5.1.1 - A proposta comercial, conforme detalhado no Anexo | e Il do Memorial Descritivo;

5.1.2 - Especificacdes dos servicos oferecidos, em consonancia com o objeto do

presente memorial, contendo:

a) Descricdo dos servicos e especificidades exigidas;

b) Detalhamento e Prazo para cumprir a totalidade das especificacdes solicitadas
para os servigcos contratados e toda solicitacdo exigida no Termo de Referéncia.

c) Descricao e Obrigatoriedades exigidas solicitadas para os servigos com todos
0s custos inclusos — sinalizando custo para projeto/configuracdo e custo
adicional unitario para GB e Horas Suporte Técnico/Manutencdo a ser pago

conforme prefixado em contrato.

5.1.3 - Planilha de precos ofertados, contendo:
a) Descricdo de precos dentro das exigéncias do item 5.1.2 (a, b e ¢).
b) Preco dos servicos de implantacdo, configuragdo e manutencéo,

preferencialmente conforme tabela modelo do Anexo Il.

5.2 - Os pregos apresentados deverdo ser em reais, com até duas casas decimais,
expressos em algarismos e por extenso, computados todos os custos basicos diretos,
bem como tributos, encargos sociais e trabalhistas e quaisquer outros custos ou
despesas que incidam ou venham a incidir direta ou indiretamente sobre o objeto do
Memorial Descritivo, tais como frete, combustivel, embalagens, e demais despesas

concernentes a plena execucgao do objeto;

5.3 - Prazo de validade da proposta, nao inferior a 60 (sessenta) dias;

5.4 - Deverdo estar inclusos no preco ofertado eventuais servicos de mao de obra e
todas as despesas necessarias a execu¢do dos servigos, livre de quaisquer dnus para
a CONTRATANTE, sejam estes de natureza trabalhista, previdenciarias, ou ainda,

transportes, veiculos, combustivel, tributos, etc.
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6 - DO PROCESSAMENTO E JULGAMENTO

6.1 - As propostas comerciais apresentadas serdo analisadas pela COMISSAO DE
ANALISE E JULGAMENTO da FUABC - AMBULATORIO MEDICO DE
ESPECIALIDADES — AME SANTO ANDRE, que lavrara o competente Termo de
Julgamento, cabendo submeté-lo a decisdo do Diretor Geral da FUABC -
AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES — AME SANTO ANDRE, nos termos

regimentais.

6.2 - A presente Coleta de Precos é do tipo “menor prego global”, que serao

julgados de acordo com 0s seguintes critérios:

6.3 - As propostas comerciais serdo avaliadas pela Comisséo de Andlise e Julgamento,
devidamente assessorada pelo corpo técnico da unidade requisitante, caso julgue

necessario;

6.4 - A comissao procederd a classificagdo das empresas, por pre¢o, do menor para o

maior;

6.5 - Sera considerada vencedora a empresa que, tendo atendido a todas as exigéncias
formais do presente Memorial, desde que os servicos estejam de acordo com todas as

exigéncias e especificagbes mencionadas nos Anexos.

6.6 - Em caso de empate, a decisdo se fara através de sorteio e, apés o critério de

classificagéo.

6.7 - Serdo desclassificadas as propostas que ndo atendam as exigéncias deste

Memorial;

6.8 - Na hipotese de todas as Propostas serem desclassificadas e a critério da Comisséo
de Analise e Julgamento, poderd ser fixado o prazo de 03(trés) dias Uteis para

apresentacdo de nova proposta comercial.

6.9 - A vencedora da presente coleta de precos tera o prazo de 02 (dois) dias Uteis a
partir da comunicacdo oficial, para a apresentacdo dos documentos exigidos da

vencedora, em envelope lacrado para analise da COMISSAO DE ANALISE E
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JULGAMENTO da FUABC — AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES - AME
SANTO ANDRE sob pena, de nio o fazendo, ser desclassificada;

6.10 - O resultado final do presente certame sera publicado no site da FUABC

(www.fuabc.org.br);

6.11 - Os interessados deverao acompanhar o resultado final através de meio eletrénico
conforme item 6.10.

7 - DOS QUESTIONAMENTOS E ESCLARECIMENTOS

7.1 - Os questionamentos e/ou esclarecimentos do Memorial Descritivo, deverdo ser
formalizados em papel timbrado da empresa e protocolizados no Departamento de
Compras da FUABC -AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES — AME SANTO

ANDRE, em até 02 (dois) dias Uteis anteriores a data fixada para entrega de propostas.

7.2 - Em havendo questionamento por quaisquer das empresas participantes do
certame a FUABC -AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES — AME SANTO
ANDRE publicara a suspensdo do ato convocatério a fim de sanar as duvidas

eventualmente surgidas, se assim entender como necessaria.

7.3 - O departamento responsavel enviard ATA da COMISSAO DA ANALISE E
JULGAMENTO a todas empresas participantes do certame.

7.4 - Os guestionamentos e/ou esclarecimentos ndo suspendem o certame, salvo, em
caso de andlise técnica que demande tempo maior para andlise, razdo pela qual a

suspenséo sera publicada no site da FUABC (www.fuabc.org.br).

8 - DAS IMPUGNACOES DO MEMORIAL

8.1 - As impugnacdes do Memorial Descritivo, deverdo ser feitas formalmente e,
protocoladas junto ao departamento de compras da FUABC - AMBULATORIO MEDICO
DE ESPECIALIDADES — AME SANTO ANDRE em até 02 (dois) dias Gteis da data

fixada para recebimento das propostas.

8.2 - Em havendo acolhimento pela Comissdo de Analise e Julgamento da FUABC -
AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES — AME SANTO ANDRE- das
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impugnacfes formuladas pelas empresas participantes do certame, o departamento

responsavel publicara no site da FUABC (www.fuabc.org.br) o resultado e enviard a ATA

para cada empresa.

9 - DAS VISTAS

9.1 - Seré franqueado vistas ao processo a todos interessados, a partir da Publicacdo
do Resultado Final, qual seja, ATA da Comisséo de Analise e Julgamento de analise da
documentacdo da empresa classificada e convocada para referida entrega, ocasido em
que, sera aberto prazo para Impugnacgfes e Recursos.

10 - DO RECURSO

10.1 - Caberé recurso das decis6es da Comisséo de Andlise e Julgamento da FUABC -
AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES — AME SANTO ANDRE no prazo de
02 (dois) dias uteis da publicacéo do resultado final através do site (www.fuabc.org.br),
assim como a FUABC -AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES — AME
SANTO ANDRE — enviara via e-mail. ATA do resultado do Julgamento das propostas

para cada um dos participantes, ocasido em que, sera aberto prazo para impugnagoes

€ Iecursos;

10.2 - Estardo legitimados na apresentacdo de recurso, 0s representantes legais da
empresa e/ou aqueles que por procuragao especifica;

10.3 - A FUABC -AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES — AME SANTO
ANDRE, em havendo interposicéo de recurso por quaisquer das empresas, notificara
as demais através de e-mail, para que em havendo interesse, apresentarem sua
impugnac@o e/ou contrarrazbes em 02 (dois) dias uteis impreterivelmente da

notificagao.

10.4 — Os recursos deverao ser protocolados pessoalmente na sede administrativa da
FUABC -AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES — AME SANTO ANDRE, sito

a Avenida Capitdo Mario Toledo de Camargo, n°. 3.330 - Santo André — S&o Paulo.
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11 - DO CONTRATO

11.1 - O participante vencedor devera comparecer a sede da CONTRATANTE, no prazo
méximo de 02 (dois) dias Uteis, contados da convocacdao feita pela Se¢cao competente
para esse fim, apto para assinatura do respectivo Contrato, sob pena de, ndo o fazendo,
ficando a mesma impossibilitada de participar de futuras Coletas de Precos da
CONTRATANTE.

11.2 - O presente Memorial, inclusive seus anexos, integrara o contrato que vier a ser

firmado com a empresa vencedora da Coleta de Precos;

11.3 - O prazo de duracéo do contrato sera de 12 (doze) meses, podendo, a critério da
FUABC- AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES — AME SANTO ANDRE, ser
prorrogado por igual periodo, desde que respeitando o limite maximo de 48 (quarenta e

oito) meses.

11.4 - Fica desde ja eleito o foro da Comarca de Santo André para dirimir quaisquer
guestdes oriundas da presente coleta de pregos e do contrato que em decorréncia dela

vier a ser firmado.
12 - DA EXECUC;AO DO CONTRATO

12.1 — Os servigos serdo iniciados pela CONTRATADA apos a assinatura do Contrato

de Prestagéo de Servigos.

12.2 - A CONTRATANTE fiscalizara obrigatoriamente a execugdo do contrato através
da Supervisdo de Recepcdo juntamente com a Diretoria Geral, a fim de verificar se
no seu desenvolvimento estdo sendo observadas as especificacdes e demais requisitos
nele previstos, reservando-se o direito de rejeitar os servicos que, a seu critério, ndo

forem considerados satisfatorios;

12.3 — A fiscalizagdo — no molde indicador de nivel de servi¢co, por parte da
CONTRATANTE nédo eximira a CONTRATADA das responsabilidades previstas no
Cadigo Civil e dos danos que vier a causar a CONTRATANTE ou a terceiros, por culpa

ou dolo de seus funcionéarios na execucao do Contrato.
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13 - DAS PENALIDADES

13.1 — As penalidades serdo propostas pela fiscalizacdo do CONTRATANTE, se for o
caso, pela autoridade competente, garantindo o contraditério administrativo com defesa

prévia.

13.2 — Multa de 3% (trés por cento) do valor do contrato, na recusa da empresa
vencedora em assina-lo dentro do prazo estabelecido.

13.3 — Multa de 3% (trés por cento) por inexecucao parcial do contrato, sobre a parcela
inexecutada, podendo, a FUABC - AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES —
AME SANTO ANDRE, autorizar a continuacdo do mesmo.

13.4 — Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor do contrato, por inexecucao total do

mesmo.

13.5 — Multa de 3% (trés por cento) do valor do faturamento do més em que ocorrer a
infracé@o, se o servigo prestado estiver em desacordo com as especificacdes propostas
e aceitas pela FUABC - AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES — AME
SANTO ANDRE.

13.6. — Multa de 0,3% (trés décimos por cento) por dia de atraso no cumprimento dos

prazos estipulados em contrato.

13.7 — As multas sédo independentes entre si. A aplicagcdo de uma ndo exclui a das

outras, bem como a das demais penalidades previstas em lei.

13.8 — O valor relativo as multas eventualmente aplicadas sera deduzido de pagamentos
que a FUABC - AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES — AME SANTO

ANDRE efetuar, mediante a emissao de recibo.

13.9 — As penalidades ser&o propostas pela fiscalizacdo da FUABC - AMBULATORIO
MEDICO DE ESPECIALIDADES — AME SANTO ANDRE e aplicadas, se for o caso, pela

autoridade competente, garantindo o contraditério administrativo com defesa prévia.
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14 - DOS PAGAMENTOS

14.1 — A FUABC - AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES — AME SANTO
ANDRE compromete-se a pagar o preco irreajustavel constante da proposta da
CONTRATADA, observadas as seguintes condicfes:

14.2 — Os pagamentos serdo realizados mensalmente no 10° (decimo) dia do més
subsequente a prestacdo dos servicos, mediante emissdo de notas fiscais, apos
atestacdo dos servicos realizados no periodo, observando a retencédo determinada pela
Ordem de Servico n° 203 de 29/01/99 do INSS.

14.3 — No caso de eventuais atrasos, os valores serdo atualizados de acordo com a

legislacao vigente.

14.4 — A CONTRATADA devera indicar, com a documentacéo fiscal o nimero da conta
corrente e a agéncia preferencialmente do Banco do Brasil, a fim de agilizar o

pagamento.

14.5 — Em hipotese alguma sera aceito boleto bancario como meio de cobranca.

14.6 - O pagamento sera efetuado mediante a apresentacdo pela CONTRATADA dos

seguintes documentos que serdo arquivados pela CONTRATANTE:

a) Nota fiscal constando discriminacéo detalhada do servico prestado;
b) CND vdlida, provando regularidade do prestador de servico continuo de contrato
formal;

¢) prova de regularidade perante o FGTS.

14.7 — As notas fiscais referentes aos servigos prestados deverdo ser entregues em
tempo consideravel para tramite de pagamento, para que a CONTRATANTE possa

proceder com as analises devidas e 0 subsequente pagamento dos valores.

14.8 - A CONTRATANTE procedera a retencao tributaria referente aos servicos

prestados nas aliquotas legalmente devidas, incidentes sobre o valor destacado em nota

fiscal.
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14.9 - ACONTRATANTE realizara o pagamento por preco global fechado, desde que
a CONTRATADA esteja atendendo as especificidades solicitadas e efetivamente
realizando os servicos de acordo com as necessidades e exigéncias da FUABC -
AMULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES — AME SANTO ANDRE, devendo ser
encaminhado relatorio de execucao/atendimentos realizados juntamente com a nota
fiscal, preferencialmente com nimero do processo, més referente e dados bancarios em

nome da empresa.

15 - DO REGIME DE EXECUCAO

15.1 — A IMPLANTACAO DE SAME DIGITAL E ARMAZENAMENTO EM CLOUD
PARA A FUABC - AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES — AME SANTO
ANDRE devera ser executado de acordo com todos os anexos e exigéncias do presente

Memorial Descritivo.

15.2 - Os servigos deverdo estar sob a responsabilidade integral da CONTRATADA e
em conforme Legislacdes vigentes, com equipe técnica de profissionais qualificados,
com experiéncia e com os devidos registros nos conselhos competentes para cada

cargo executado.

15.3 - Os Servicos deverado ser prestados nos padrées técnicos recomendados e de
acordo as Leis Vigentes pertinentes ao objeto, e contar com quadro de pessoal técnico,

operacional e administrativo qualificado e em namero suficiente.

16 - DISPOSICOES GERAIS

16.1 - Todas as duvidas eventualmente surgidas deverao ser apresentadas por escrito
e encaminhadas ao endere¢co mencionado na clausula 1.1, e em conformidade com o

item 7 deste Memorial Descritivo.

16.2 - Segue anexo ao presente Memorial:
Anexo | — TERMO DE REFERENCIA
Anexo Il — MODELO PARA APRESENTACAO DE PROPOSTAS
Anexo Il - MINUTA DE CONTRATO
Dr. Manoel Marcio Miranda
Diretor Geral

Ambulatério Médico de Especialidades — AME Santo André
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

OBJETIVANDO A CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM
IMPLANTACAO DE SAME DIGITAL E ARMAZENAMENTO EM CLOUD PARA A
FUABC - AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES — AME SANTO ANDRE.

1 - DAS CONDIGOES GERAIS:

1.1.Trata-se este Termo de Referéncia conforme pormenorizado em anexos, 0S
servicos serdo destinados & CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM
IMPLANTACAO DE SAME DIGITAL E ARMAZENAMENTO EM CLOUD PARA A
FUABC - AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES — AME SANTO ANDRE,
conforme descritos abaixo:

1.2 - O horéario para funcionalidade do sistema e dos servicos solicitados para
Implantagéo de Same Digital e Armazenamento em Cloud, dever&do ocorrer de segunda
a sexta das 07 horas &s 19 horas, e/ou em conforme funcionamento da unidade e de
acordo a necessidades e exigéncias da FUABC - AMBULATORIO MEDICO DE
ESPECIALIDADES - AME SANTO ANDRE.

1.3 - O sistema proposto para Implantagdo de Same Digital e Armazenamento em Cloud
deve ser desenvolvido em plataforma e/ou tecnologia web internet e/ou intranet e/ou em
ambiente Cloud, tendo sua operacionalizacdo unicamente através de navegador, ndo
sendo aceitos acessos ao sistema através de codigos executaveis, servicos de terminal

emuladores e de terminais/maquinas fisicas.

1.4 - A comunicacao entre os servidores e estacoes deverao utilizar o protocolo TCP IP
e as integracdes externas com sistemas logados deverdo ser feitas por intermédio de

web services.

1.5 - ACONTRATADA devera obrigatoriamente garantir a atualizacéo on line dos dados
de entrada, permitindo acesso as informacdes atualizadas imediatamente apos o

término da transagéo.
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1.6 - Todas as funcionalidades sistémicas deverao estar contidas em um Unico banco

de dados. N&o sendo aceitas partes do sistema em banco de dados desagregados.

1.7 - O sistema devera apresentar interface de leitura dos arquivos gerados dos
sistemas operacionais de informagfes executaveis nesta unidade, tais como: sistema
MV e Cross, Sistema do laboratério de andlises clinicas e diagndsticos por imagem.
Tornando mais completa a base de dados de informacdes e proporcionando maior
precisao em diagndsticos e atendimento assistencial/gerencial.

1.8 - Para execucao das atividades de implantacdo do sistema, a CONTRADA devera
elaborar e apresentar plano de gestdo do projeto, estabelecendo regras e
responsabilidades das partes (CONTRATADA e CONTRANTE) para a efetiva

conclusao das atividades/servi¢os e prazos estabelecidos.

1.9 - A CONTRATADA deveré sinalizar em sua proposta para implantacdo de Same
Digital e Armazenamento em Cloud servico de Suporte Técnico e Manutencdo e
assisténcia a Chamados sistémicos em caso de problema e performance ou falha no

funcionamento.

1.10 - A CONTRATADA se compromete a atender as exigéncias e realizar todos os
servigos solicitados para Implantagdo de Same Digital e Armazenamento em Cloud
conforme Legislacdes vigentes e fluxos internos da FUABC - AMBULATORIO MEDICO
DE ESPECIALIDADES - AME SANTO ANDRE.

1.11 - O numero estimado de Licencas, Volume de Armazenamento e Suporte
Técnico/Manutencdo e demais detalhes estdo descritos nos Anexos e neste Termo de

Referéncia.

1.12 - A CONTRATADA se responsabilizara por todos os encargos trabalhistas
decorrentes da contratacdo dos profissionais habilitados, e todas as despesas
necessarias a execucao e implantacdo dos servicos, incluindo-se transporte pessoal,
livres de quaisquer 6nus para a CONTRATANTE, sejam estes de natureza trabalhista,

previdenciarias, ou ainda, veiculos, combustivel, materiais, tributos, dentro outros.

1.13 - Ressalta-se desde ja que o numero estimado de Licencas, Volume de
Armazenamento e Suporte Técnico/Manutencdo especificado podera variar para um

ndmero maior ou menor e serdo remuneradas de acordo com o pré-fixado nos Anexos
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e Contrato e conforme necessidade da FUABC - AMBULATORIO MEDICO DE
ESPECIALIDADES — AME SANTO ANDRE.

1.14 - Ressalta-se que € de uso e propriedade da CONTRATANTE todas as
informacgdes que poderdo ser disponibilizadas para o banco de dados do Same Digital
para o sistema proposto pela CONTRATADA.

1.15 - A unidade CONTRATANTE sera responsavel por definirffiltrar todas as
informacgdes/dados que serdo disponibilizados para o banco de dados do Same Digital
e Armazenamento em Cloud, e exige que todos os dados trafegados sejam encriptados
e 0 armazenamento em banco de dados devera utilizar criptografia adequada, a fim
evitar uso indevido e preservando a confidencialidade das informagdes, disponibilizando
uma VPN no servidor, cabendo a CONTRATADA se adequar as exigéncias e fluxos
internos da CONTRATANTE.

1.16 - O contrato tera a duragdo de 12 meses, podendo ser prorrogado por iguais e
sucessivos periodos a critério das partes desde que seja respeitado o limite de

48(quarenta e oito) meses.

1.17 — Os pregos devem ser compativeis com o mercado e formulado em moeda
corrente nacional, vedado qualquer previsdo de reajuste ou revisdo de precos no

periodo de 12 (doze) meses.

1.18 — A apresentacdo da proposta significard expressa aceitacdo, de todas as

disposi¢cdes do Memorial, deste instrumento e anexos.

2 - PARA A PERFEITA EXECUCAO DOS SERVICOS A EMPRESA CONTRATADA
DEVERA, OBRIGATORIAMENTE:

21 - A CONTRATADA serd responsavel por toda funcionalidade dos
servicos/implantacdo do sistema e administracdo operacional em conformidade com
exigéncias e Legislagbes vigentes, observando sempre as melhores praticas do
mercado e deverd promover alteragdes exigidas sempre que surgirem necessidades a
FUABC - AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES — AME SANTO ANDRE,

dentro das especificagfes do objeto deste Termo Referéncia e seus Anexos.
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2.2 - A CONTRATADA é responsavel por administrar o sistema e servidor, armazenar

informacdes no banco de dados de forma sigilosa e segura em tempo integral.

2.3 - E responsabilidade da CONTRATADA armazenar em cloud o volume estimado de
dados 200 (duzentos) Giga Bytes.

2.4 - A CONTRATADA deverd disponibilizar Suporte Técnico e Manutenc¢éo da solucéo
proposta conforme horario de atendimento da CONTRATANTE, sendo minimamente
10horas (dez horas) mensais ndo acumulativas, incluidas para suporte ao sistema em

caso de problema e performance ou falha no funcionamento.

2.5 - Os chamados para Suporte Técnico e Manutengéo serdo solicitados por usuario
responsavel designado pela CONTRATANTE, através do software de chamados. O
tempo de resposta devera ocorrer entre 1hora (uma hora) e 2 horas (duas horas) e

disponibilizar relatorio de atendimento e execugéo até solugédo final.

2.6 - Em eventual falha e/ou problema no sistema da solucdo proposta para implantagcao
de Same Digital e/lou no banco de dados - Armazenamento em Cloud a
CONTRATADA se compromete a reparar 0S erros operacionais e/ou recuperar 0s
dados e informacdes em até 6 horas, para cumprir a prestacao de servigo conforme

previsto, sem maiores transtornos e danos para CONTRATANTE.

2. 7 - A CONTRATADA devera atender todas as exigéncias solicitadas e executar os
servicos especificados em conforme com Termo de Referéncia e Contrato para
IMPLANTAQAO DE SAME DIGITAL e ARMAZENAMENTO EM CLOUD PARA A
FUABC - AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES — AME SANTO ANDRE,
contratando e gerindo profissionais especializados, capacitados e devidamente

treinados para o perfeito e regular atendimento da CONTRATANTE.

2.8 — A CONTRATADA devera apresentar relatério de plano de gestao do projeto
e planejamento operacional de implantacdo de Same Digital para Supervisédo De
Recepcdo e Diretoria Geral da FUABC - AMBULATORIO MEDICO DE
ESPECIALIDADES - AME SANTO ANDRE, o qual analisard o proposto e
determinard as rotinas e/ou 0s servigos que julgar necessarios aos planos de
trabalho de acordo com as necessidades da FUABC - AMBULATORIO MEDICO
DE ESPECIALIDADES — AME SANTO ANDRE.
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2.9 - ACONTRATADA devera atender todas as especificidades exigidas e garantir
gque sejam cumpridas conforme determinado, visando sempre o bom atendimento

e a integralidade dos Servigos que fora Contratado.

2.10- A CONTRATADA dever4 promover alteracdes exigidas sempre que
surgirem necessidades a FUABC - AMBULATORIO MEDICO DE
ESPECIALIDADES — AME SANTO ANDRE, dentro das especificacbes do
deste Termo Referéncia e seus Anexos, o descumprimento de clausulas
pertinente as especificacdes e uso do sistema operacional acarretard multas

e Revogacao Contratual se assim a CONTRATANTE decidir.

2.11- Promover ajustes, sempre que necessarios ou requisitados, para alteracao
de procedimentos e planejamento, de forma a manter a perfeita prestacao

dos servicos, atendendo a qualidade exigida pela CONTRATANTE.

2.12 - Prestar os servicos observando as Legislacdes vigentes, melhores praticas e

técnicas aplicadas no mercado.

2.13 — Cumprir todas as normas, regras e leis aplicaveis a execucdo do objeto do
Contrato, inclusive as normas internas da FUABC - AMBULATORIO MEDICO DE
ESPECIALIDADES — AME SANTO ANDRE.

2.14 — Cumprir integralmente todas as suas obrigagdes tributarias, fiscais, sociais,

previdenciarias, trabalhistas, acidentarias, comerciais e civis.

2.15 — Indenizar, imediatamente, a CONTRATANTE por quaisquer danos que seus
representantes legais, prepostos, empregados ou terceiros credenciados causem, por

culpa, dolo, acdo ou omissdo, a CONTRATANTE ou a terceiros.

2.16 — Colocar os servicos e equipe a disposi¢cao imediatamente apos o recebimento da
autorizacdo do inicio dos servicos, de acordo ao exigido para realizacdo da
IMPLANTACAO DE SAME DIGITAL PARA A FUABC - AMBULATORIO MEDICO DE
ESPECIALIDADES — AME SANTO ANDRE nos horérios e dias fixados pela FUABC -
AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES - AME SANTO ANDRE,
informando, em tempo habil, qualquer motivo impeditivo que a impossibilite de cumprir

conforme o estabelecido;
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2.17 - Responsabilizar-se integralmente pelos servicos contratados nos termos da

legislacdo em vigor;

2.18 — Selecionar e preparar rigorosamente a equipe profissional que ir4 prestar os
servicos, encaminhando pessoas com funcgbes legalmente registradas conforme a

categoria;

2.19 — Disponibilizar profissionais em quantidade necessaria para garantir a operacao
dos servicos nos regimes contratados, obedecidas as disposi¢cdes da legislacédo
trabalhista vigente;

2.20 — Relatar a FUABC - AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES — AME
SANTO ANDRE qualquer irregularidade observada nos servicos;

2.21 - Indicar ap6s inicio dos servicos um responsavel a Supervisdo de Recepcao e
Diretoria Geral para realizar em conjunto com a FUABC - AMBULATORIO MEDICO
DE ESPECIALIDADES - AME SANTO ANDRE, o acompanhamento técnico das
atividades e/ou emisséo de relatério, e nota fiscal, visando a qualidade da prestacdo do

Sservigo;

2.22 — Responsabilizar-se civil e/ou criminalmente por danos decorrentes de acao,
omissao voluntéaria, ou de negligéncia, impericia ou imprudéncia, que seus funcionarios
e/ou socios, nessa qualidade, causarem a qualquer pessoa, bens publicos, privados,

moveis, imoveis, deste nos termos da Legislagcéo Vigente;

2.23 - Observar estritamente as normas e rotinas internas da FUABC - AMBULATORIO
MEDICO DE ESPECIALIDADES — AME SANTO ANDRE.

2.24 — A CONTRATADA devera estar em condi¢cbes de prestar os servigos a partir da
data da assinatura do Contrato e manter essa condi¢ao durante a vigéncia do contrato,
atendendo a demanda destacada nos anexos, incluindo-se eventuais acréscimos ou

supressoes limitando a 25% (vinte e cinco por cento) do previsto.

2.25 - Executar os servicos, objeto do contrato, rigorosamente em conformidade com

todas as suas condi¢cdes e normas legais;
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2.26 - Arcar com os encargos fiscais, comerciais, trabalhistas, sociais, previdenciarios,
acidentarios, administrativos e civis, bem como pelos impostos e demais encargos
resultantes da execucdo da prestacao de servigos, além de casos de acidentes de
trabalho que tenham relagdo com a consecuc¢éo do objeto deste instrumento;

2.27 - Apresentar, mensalmente, relatorio técnico das atividades, sendo qualitativo e
quantitativo da prestacdo de servicos para FUABC - AMBULATORIO MEDICO DE
ESPECIALIDADES — AME SANTO ANDRE; com dados em nome da empresa,;

2.28 - Assumir diretamente a obrigacdo de cumprir com o objeto deste instrumento, ndo

realizando a prestacao de servicos através de terceiros;

2.29 - Garantir, durante a execucgédo do servigo, que 0 acompanhamento seja realizado
pela CONTRATANTE mediante supervisao direta e/ou indireta pela Sup. de Recepc¢éao

e Diretoria Geral, a qual observara o cumprimento das exigéncias contratuais;

2.30 - Assumir que o acompanhamento dos servicos pela CONTRATANTE néo lhe
eximira de sua plena responsabilidade perante a instituicdo, aos usuarios e os terceiros,

decorrentes de culpa ou dolo na execuc¢éo do contrato.

2.31 - Obriga-se a CONTRATADA a atender toda as exigéncias conforme necessidade
da FUABC — AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES — AME SANTO ANDRE,
garantindo a prestacédo e cobertura dos servicos ininterruptos pelo periodo de 12 (doze)

meses.

2.32— A Contratada, neste ato, DECLARA estar CIENTE de que os recursos utilizados
para o pagamento dos servi¢os ora contratados serdo aqueles repassados pelo Estado,
em razdo do Contrato de Gestdo n° 001.0500.000.020/2015, firmado entre a
CONTRATANTE e o Estado, para gestdo da FUABC - AMBULATORIO MEDICO DE
ESPECIALIDADES - AME SANTO ANDRE.

2.33 - A CONTRATANTE compromete-se em pagar 0 preco irreajustavel constante da
proposta da CONTRATADA, desde que n&o ocorram atrasos e/ou paralisacdo dos
repasses pelo Estado para a CONTRATANTE, relativo ao custeio do objeto do Contrato
de Gestédo n°001.0500.000.020/2015.
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2.34 - No caso de eventuais atrasos, os valores serdo atualizados de acordo com a
legislacdo vigente, salvo quando n&o decorram de atrasos e/ou paralisacdo dos
repasses pelo Estado para a CONTRATANTE, em consonéncia com o disposto nas
clausulas 2.32 e 2.33.

3 - DOS SERVICOS SOLICITADOS A EMPRESA CONTRATADA FICA OBRIGADA
A ATENDER AS EXIGENCIAS:

3.1 - A COTRATADA devera disponibilizar solucdo sistematizada de Servidor de
Documentos Eletrénicos Nominal/Perfil — Licenca AME SANTO ANDRE de acordo as
necessidades e configuracdes solicitadas pela CONTRANTANTE.

3.2 - ACONTRATADA deve propor solucao sistematizada que contemple configuragdes
de software, sendo operacionais com licengas para produgéo, instalagcéo e realizagéo,
gestdo eletrbnica, perfil e acesso de usuarios operacionais e administradores, e
conteudo de documentos e volumes ilimitados e hardware de servidor da
CONTRATADA.

3.3 - A CONTRATADA devera disponibilizar licenca Estagdo SAME DIGITAL
disseminada em cada estacdo de trabalho (computadores) disponivel nesta unidade,
para criar usuario ou em conformidade com cada perfil de usuario, para armazenamento
de documentos eletrénicos. Permitindo configuracdes e acesso em qualquer estacéo de
trabalho, edicdo e manipulagéo de dados que serédo utilizadas pelos responséaveis por

realizar assinatura digital.

3.4 - ACONTRATANTE possui estagdes de trabalho com hardware tela, teclado, mouse
e CPU com leitor/gravador de DVD/CD e com software Windows 64Bits, Microsoft Office
2010/2013, Navegador Google Chrome verséao 68.0.3440.84 — 32Bits e Mozila Firefox
versao 62.0.3 — 32Bits, processador Intel Core 2Duo, 4GB memdria RAM, 160GB de
espaco Disco Rigido. A CONTRATADA deveré instalar até 10 (dez) estacdo de trabalho
com a supervisdo da equipe de Infraestrutura de Tl da CONTRATANTE. As demais

estacdes deverdo ser instaladas pela equipe local da CONTRATANTE.

3.5 - O sistema de banco de dados Same Digital deve utilizar mecanismo de
identificacdo por perfil e suas respectivas senhas, bem como perfis de usuarios e
autorizacdes, sendo para permissdo/execucdo de consulta, inclusdo exclusdo e

alteracdo de funcionalidades do sistema.
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3.6 - A CONTRATADA devera garantir que os usudrios do sistema acessem de forma
segura o conteldo das informagbes geradas e armazenadas, através das
operacionalizacdes do sistema e banco de dados do Same Digital e Armazenamento
em Cloud. Bem como durante a execucao de todas as suas funcionalidades, o sistema
ofertado deverd possuir um mecanismo de identificagcdo que associe dados pessoais e

biométricos.

3.7 - O sistema de Same Digital deve possuir processo de autenticacdo de profissionais
médicos que suporte certificacdo digital, emitida por autoridade credenciada a ICP-
BRASIL. Devem ser previstos procedimentos para validacéo (validagéo criptogréafica e

data de validade) e revogacao do Certificado Digital e Cadeias de Certificados.

3.8 - O sistema ndo devera permitir a eliminagéo de transagdes ja concretizadas apos
assinatura eletronica do profissional médico. Caso seja necessaria uma retificagcéo de
qualquer informacdo, esta deverda ser estornada para que fique registrada

permanentemente.

3.9 - ACONTRATADA devera Iniciar a prestacéo de servico e implanta¢do, em imediato
a contar da data de assinatura do contrato, e disponibilizar equipe profissional em
quantidade suficiente para atender as solicitagbes/exigéncias da CONTRATANTE

dentro dos fluxos e rotinas conforme horario de funcionamento desta unidade.

3.10 — Responsabilizar-se integralmente pelos servigcos contratados, nos termos da

legislacdo vigente de acordo ao objeto deste Termo Referéncia.

3.11 — Selecionar e preparar rigorosamente os funcionarios que irdo prestar os
servicos, sendo 0os mesmos, devidamente capacitados e treinados para o perfeito e
regular atendimento da CONTRATANTE.

3.12 - Fornecer mao-de-obra suficiente para garantir a operacéo dos servigos;

3.13 - Tomar as providéncias relativas aos treinamentos necessarios para garantir a

execuc¢do dos trabalhos dentro dos niveis de qualidade desejados;
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3.14 - Assegurar que todo profissional que cometer falta disciplinar qualificada como
de natureza grave ndo devera ser mantido, nem retornar as instalacdes da FUABC
- AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES - AME SANTO ANDRE;

3.15 - Atender, de imediato, as solicitacdes da FUABC - AMBULATORIO MEDICO DE
ESPECIALIDADES - AME SANTO ANDRE quanto as substituicdes de profissionais
ndo qualificados ou entendidos como inadequados para a prestagado de servigos;

3.16— Relatar a FUABC - AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES - AME
SANTO ANDRE toda e qualquer irregularidade observada;

3.17 - Instruir a equipe profissional disponivel quanto as necessidades de acatar as
orientagcbes da Supervisdo de Recepcdo e Diretoria Geral da FUABC -
AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES - AME SANTO ANDRE, inclusive
guanto ao cumprimento das Normas Internas e de Seguranga e Medicina do
Trabalho.

3.18 - A FUABC - AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES — AME SANTO
ANDRE possui uma série de formularios digitais preenchidos pelos profissionais
prestadores de servicos através da utilizacdo do sistema MV e Cross, Sistema do
laboratério de analises clinicas e diagnésticos por imagem formularios estes que
sdo apresentados a equipe, e que fardo parte do banco de dados SAME Digital. A
ndo operacionalizagdo com o0s sistemas e armazenamento correto dos
formularios/dados acarretara no ndo faturamento da prestacéo de servi¢o, quando

for o caso, o que impossibilitara o pagamento destes.

3.19 - A equipe profissional da CONTRATADA devera atuar com outras equipes e

categorias profissionais, formando, assim, uma equipe multidisciplinar harmonica.
3.20 - Respeitar o codigo de Etica Profissional, Enfermagem e demais profissionais.

3.21- Atender as Comissdes instituidas na FUABC - AMBULATORIO MEDICO DE
ESPECIALIDADES - AME SANTO ANDRE, quais sejam: da CIPA, de
Padronizagdo de Material Médico Hospitalar e Medicamentos, da CCIH, de
Prontuario Médico, além das outras Comissdes, Normas e Regulamentos, bem
como contribuir para certificacdo da ONA (Organizagdo nacional de Acreditacdo) e

demais acreditadoras.
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4 - PROCEDIMENTOS ADMINISTRATIVOS E DISCIPLINARES:

4.1 - Sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA todo e qualquer dano de ordem
moral, fisico e/ou material, omissdo voluntaria, ou de negligéncia, impericia ou
imprudéncia, inclusive mau uso ou utilizacdo inadequada das informagbes e dos
equipamentos provocado por seus funcionarios ao patriménio, destas unidades e a

terceiros, devendo responder civil e/ou criminalmente nos termos da Legislacéo vigente.

4.2 - ACONTRATADA deve cumprir integralmente todas as suas obrigagdes tributérias,

fiscais, sociais, previdenciarias, trabalhistas, acidentarias, comerciais e civis.

4.3. Cessao, subcontratacdo ou transferéncia, total ou parcial dos direitos relativos ao
contrato, sera permitido conforme conveniéncia para FUABC - AMBULATORIO
MEDICO DE ESPECIALIDADES - AME SANTO ANDRE, mediante prévia e expressa

autorizacao por escrito da autoridade competente.

4.4, Garantir, durante a execug¢do dos servicos contratados, 0 acompanhamento seja
realizado pela CONTRATANTE mediante supervisédo direta e/ou indireta da Sup. De
Recepcdo e Diretoria Geral, a qual observard o cumprimento das exigéncias

contratuais.

5 — DA ESTIMATIVA E SERVICOS CONTRATADOS

5.1. A FUABC - AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES - AME SANTO
ANDRE ¢ gerenciado pela Fundag&o do ABC através de Contrato de Gestéo firmado
entre este e a Secretaria de Saude do Estado de S&o Paulo, em caso de rescisao
unilateral ou bilateral, deste contrato, o presente instrumento estara rescindido de

pleno direito entre as partes sem qualquer 6nus para ambas.

5.2. O estimado de Licencas, Volume de Armazenamento e Hora Suporte
Técnico/Manutencdo descritos se referem a quantidades aproximadas estipuladas
para a FUABC - AME Santo André. Tais quantidades podem variar a menor ou a
maior de acordo com a Contrato de Gestéo firmado entre este e a Secretaria de

Saude do Estado de S&o Paulo para demanda de atendimentos encaminhada pelos

Municipios.
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5.3. Tabela descritiva com quantidades de Licencas, Volume de Armazenamento e
Hora Suporte Técnico/Manutencdo. (Os valores da proposta deverdo ser
apresentados preferencialmente de acordo com o exemplificado nesta tabela).

TABELA DESCRITIVA PARA IMPLANTACAO DE SAME DIGITAL

_ _ Quantidade Valores Custo
Tipo de Servigcos

Estimada Unitarios Adicional

Solucao sistematizada de Servidor de
Documentos Eletrénicos Nominal/Perfil — Licenca 01 R$ R$
AME SANTO ANDRE

Solucao sistematizada de Servidor - NominalPerfil
de Gerenciamento Empresarial de Contudos - 02 R$ R$
ECM

_ ) _ 70 Estacdes
Licenca Estagdo SAME DIGITAL disseminada em
(computadores)

cada estacdo de trabalho (computadores) R$ R$
_ ) AME SANTO
disponivel na unidade i
ANDRE
Ambiente Cloud 01 R$ R$
_ Dados 200
Volume de Armazenamento - Giga Bytes. R$ R$
(duzentos) GB
Hora Suporte Técnico/Manutencao 10 horas Més R$ R$
Valor Total Mensal R$
Valor Total Anual R$
Valor Total Unico de Configurac&o/Projeto R$

Prazo para Implantacdo Descrito em dias uteis -

5.4. Os Valores apresentados devem estar descritos conforme as exigéncias dos
servicos solicitados e incluso todos encargos e custos, devendo estar previsto custos
de deslocamento/alimentacéo com equipe profissional e prestagdo dos servigos para
implantacdo de Same Digital e armazenamento em cloud; Aplicando a regra da ABNT
arredondando para 02 (duas) casas decimais e o0 prazo de validade da proposta deve

ser de 60 dias.

5.5. A empresa devera implantar os servicos de forma integral em imediato apos a
assinatura do contrato com a FUABC - AMBULATORIO MEDICO DE
ESPECIALIDADES - AME SANTO ANDRE.
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6 — DO PAGAMENTO:

6.1 — A FUABC - AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES — AME SANTO
ANDRE compromete-se a pagar o preco irreajustavel pelo periodo de 12 meses,

constante da proposta da CONTRATADA, observadas as seguintes condi¢cfes:

6.2 — Os pagamentos serdo realizados mensalmente no 10° (decimo) dia do més
subsequente da prestacéo dos servicos de IMPLANTACAO DE SAME DIGITAL PARA
E ARMAZENAMENTO EM CLOUD A FUABC - AMBULATORIO MEDICO DE
ESPECIALIDADES - AME SANTO ANDRE, mediante relatorio técnico das
atividades/servicos técnicos e emissdo de notas fiscais, apos atestacdo dos servigos
realizados no periodo, observando a retencdo determinada pela Ordem de Servigo n°
203 de 29/01/99 do INSS.

6.3 — Estdo excluidos os atrasos motivados pela empresa, independentemente de
eventual prorrogacdo autorizada pela FUABC - AMBULATORIO MEDICO DE
ESPECIALIDADES - AME SANTO ANDRE.

6.4 — A CONTRATADA devera indicar, com a documentagéo fiscal o nimero da conta
corrente e a agéncia, preferencialmente do Banco do Brasil, a fim de agilizar o
pagamento.

6.5 — Em hipétese alguma seré aceito boleto bancario como meio de cobranca.

6.6 - O pagamento sera efetuado mediante a apresentacéo pela CONTRATADA dos

seguintes documentos que serdo arquivados pela CONTRATANTE:

a) Nota fiscal constando discriminagéo detalhada do servi¢o prestado;
b) CND vdlida, provando regularidade do prestador de servico continuo de contrato
formal, junto & Previdéncia Social;

c) prova de regularidade perante o FGTS.

6.7 — As notas fiscais referentes aos servicos prestados deverdo ser entregues em
tempo consideravel (preferencial no primeiro dia Gtii do més), para que a

CONTRATANTE possa proceder com as analises devidas e o subsequente pagamento

dos valores.
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6.8 - A CONTRATANTE procederd a retencdo tributaria referente aos servicos
prestados nas aliquotas legalmente devidas, incidentes sobre o valor destacado em nota
fiscal.

6.9 - ACONTRATANTE realizara o pagamento por preco fixo referente a prestacao de
servi¢os de acordo ao formalizado em proposta/contrato, mediante relatério técnico das
atividades/servicos de Same Digital e armazenamento em Cloud juntamente com a nota

fiscal.

7.0 - DO REAJUSTE DOS PRECOS

7.1. — Em havendo prorrogacédo do presente contrato de prestacdo de servi¢os, apos

ocorrido 12 (doze) meses, podera haver reajustamento de pregos, da seguinte forma:

7.2 — Fica definido o IGP-M, indice Geral de Precgos béasico a ser utilizado, observando
0s seguintes critérios:

7.2.1 — Na eleicéo do Indice:

7.2.1.1 — Dois meses de retroacdo da data base (més da proposta);

7.2.2 — Na periodicidade:

7.2.2.1 — Sera considerada a variacdo ocorrida no periodo de 12 (doze) meses, a contar
do més da proposta, observada a retroacao de dois meses na elei¢cdo dos indices.
7.2.3 — Na incidéncia:

7.2.3.1 — A variacao verificada no periodo de 12 (doze) meses apurada na forma citada
nos itens 78.2.1.1. e 7.2.2.1, sera aplicada sobre o preco inicial (da proposta).

7.3 — A CONTRATADA ficara responsavel pelo pagamento dos encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais, comerciais e outros que resultarem dos compromissos no

contrato.

7.4 — A FUABC -AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES — AME SANTO
ANDRE n&o assumira responsabilidade alguma por pagamento de impostos e encargos
que competirem a CONTRATADA, nem estard obrigado a restituir-lhe valores,

principais e acessorios, que por ventura despender com pagamento dessa natureza.

Av. Capitao Mario Toledo de Camargo, 3330 J\

Vila Luzita - Santo André - SP \
AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES CEP: 09171-125 - Tel. (11) 4454-6100 FUNDACAO DO ABC GOVERNO DO ESTADO

ke choe il e DE SAO PAULO




8.0 — DA FORMACAO E ENVIO DE RELATORIOS MENSAIS E NOTAS FISCAIS

8.1 — Juntamente com as respectivas notas fiscais mensais, a CONTRATADA
obrigatoriamente devera apresentar a CONTRATANTE, relatério técnico das
atividades/servicos referente ao periodo do més da prestacdo de servicos de
IMPLANTACAO DE SAME DIGITAL PARA A FUABC - AMBULATORIO MEDICO DE
ESPECIALIDADES — AME SANTO ANDRE, sempre em papel timbrado, de forma clara
e inequivoca, com apontamento de suas obrigagfes e todas exigéncias deste Termo de
Referéncia e Anexos, preferencialmente todo dia posterior ao fechamento de cada més.

8.2 — O relatério devera ser protocolado dentro da data de fechamento do més
estabelecida, sempre subscrito por preposto indicado pela CONTRATADA, que

respondera pela veracidade das informagfes prestadas.

8.3 — A CONTRATANTE devera formalmente receber a cada um dos relatérios para
andlise e liberacdo de emissdo de nota fiscal, mediante protocolo fisico/eletrdnico, e
sequencialmente receber a respectiva Nota Fiscal para liguidagdo mensal
preferencialmente com numero do Contrato e dados bancéarios da empresa incluso,

liberada mediante a conferéncia da Supervisdo de Recepcao.
9.0 - DAS COMPROVACOES VISANDO A LIBERACAO DE PAGAMENTOS

9.1 — No recebimento dos servicos serdo observados os preceitos pertinentes ao
Regulamento Interno de Compras da FUABC - AMBULATORIO MEDICO DE
ESPECIALIDADES — AME SANTO ANDRE.

9.2 — A CONTRATADA mensalmente apresentard relatdrio circunstanciado das

atividades desenvolvidas.

9.3 — Os pagamentos pela contraprestacdo dos servicos ocorrerdo obedecendo o
cronograma de apresentacdo de relatorio técnico das atividades/servicos de Same
Digital e Armazenamento em Cloud conforme j& fixado, e mediante andlise e aceitacao
dos mesmaos, por parte da CONTRATANTE.
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10.0 - DAS PENALIDADES

10.1 - As penalidades serdo propostas pela fiscalizacdo da FUABC -AMBULATORIO
MEDICO DE ESPECIALIDADES — AME SANTO ANDRE aplicadas, se for o caso, pela
autoridade competente, garantindo o contraditério administrativo com defesa prévia.

10.2 — Multa de 3% (trés por cento) do valor do contrato, na recusa da empresa
vencedora em assina-lo dentro do prazo estabelecido.

10.3 — Multa de 3% (trés por cento) por inexecucao parcial do contrato, sobre a parcela
inexecutada, podendo, a FUABC - AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES -
AME SANTO ANDRE, autorizar a continuac&o do mesmo.

10.4 — Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor do contrato, por inexecucgao total do

mesmo.

10.5 — Multa de 3% (trés por cento) do valor do faturamento do més em que ocorrer a
infragé@o, se o servigo prestado estiver em desacordo com as especifica¢cdes propostas
e aceitas pela FUABC -AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES - AME
SANTO ANDRE.

10.6. — Multa de 0,3% (trés décimos por cento) por dia de atraso no cumprimento dos

prazos estipulados em contrato.

10.7 — As multas sédo independentes entre si. A aplicagcdo de uma nado exclui a das

outras, bem como a das demais penalidades previstas em lei.

10.8 — O valor relativo as multas eventualmente aplicadas serdo deduzido de
pagamentos que a FUABC -AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES — AME

SANTO ANDRE efetuar, mediante a emisséo de recibo.

10.9 — As penalidades ser&o propostas pela fiscalizacdo da FUABC -AMBULATORIO
MEDICO DE ESPECIALIDADES — AME SANTO ANDRE e aplicadas, se for o caso,

pela autoridade competente, garantindo o contraditério administrativo com defesa

prévia.
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11.0 - DA RESCISAO

11.1 — O ndo cumprimento das obrigacdes contratuais pelas partes ensejara rescisao
contratual, sendo licito a qualquer das partes denuncid-lo a qualquer tempo, com
antecedéncia minima de (30) trinta dias, sem que caiba a outra parte direito de
indenizagdo de qualquer espécie.

11.2 — O Contrato poderé ser rescindido unilateralmente, desde que haja conveniéncia
para a FUABC -AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES — AME SANTO

ANDRE mediante autorizac&o escrita e fundamentada da autoridade superior.

11.3 — O Contrato podera ser rescindido por ato unilateral da FUNDACAO DO ABC, em
se verificando a ocorréncia de descumprimento de clausulas contratuais, assegurados,

no entanto, o contraditério e a ampla defesa.

11.4 - Dar-se-a a rescisdo automatica do contrato caso ocorra a rescisao do Contrato
de Gestéo firmado entre a Fundag&o do ABC e o Governo do Estado de S&o Paulo, ou

qgualguer outra avenga com objeto similar a ser firmado entre as partes.

Eliete Catalani
Supervisora da Recepcéo
Ambulatério Médico de Especialidades — AME Santo André

Dr. Manoel Méarcio Miranda
Diretor Geral
Ambulatério Médico de Especialidades — AME Santo André
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ANEXO Il
MODELO PARA APRESENTACAO DE PROPOSTAS

Local com Data compativel com a data de entrega do envelope lacrado, conforme clausula

1.3 do Memorial Descritivo.

A FUABC - AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES - AME SANTO ANDRE

Qualificacdo Legal da empresa, em atendimento ao solicitado no memorial descritivo,

apresenta os seguintes valores para prestacdo de servicos (detalhar a prestacdo de servico)

entre o periodo especificado e nos termos do memorial e anexos do processo administrativo de

n° 0094/2018.

Tipo de Servigos

Custo Adicional

Quantidade Valores
Estimada Unitarios

Solucgéo sistematizada de Servidor de Documentos
Eletrdnicos Nominal/Perfil — Licenga AME SANTO 01 R$ R$
ANDRE
Solugéo sistematizada de Servidor - NominalPerfil de
) ) i 02 R$ R$
Gerenciamento Empresarial de Contudos - ECM
) . ) _ 70 EstacOes
Licenca Estacdo SAME DIGITAL disseminada em cada
) . (computadores)
estacdo de trabalho (computadores) disponivel na R$ R$
) AME SANTO
unidade 3
ANDRE
Ambiente Cloud 1 R$ R$
) Dados 200
Volume de Armazenamento - Giga Bytes. R$ R$
(duzentos) GB
Hora Suporte Técnico/Manutengéo 10 horas Més R$ R$
Valor Total Mensal R$
Valor Total Anual R$
Valor Total Unico de Configurac&o/Projeto R$
Prazo para Implantac&o Descrito em dias Uteis -

Os Valores apresentados devem estar descritos conforme as exigéncias dos servicos solicitados

e incluso todos encargos e custos, devendo estar previsto custos de deslocamento/alimentagéo

com equipe profissional e prestacdo dos servicos para implantacdo de Same Digital e

armazenamento em Cloud; Aplicando a regra da ABNT arredondando para 02 (duas) casas

decimais e o prazo de validade da proposta deve ser de 60 dias.

Nome, Assinatura do Representante da empresa e CNPJ, Telefone e E-mail
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ANEXO Il
MINUTA DE CONTRATO

EMENTA: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM IMPLANTACAO DE
SAME DIGITAL E ARMAZENAMENTO EM CLOUD PARA A FUABC - AMBULATORIO
MEDICO DE ESPECIALIDADES — AME SANTO ANDRE.

CONTRATADA: . e

Por este instrumento, as partes,de um lado, a FUABC - AMBULATORIO MEDICO DE
ESPECIALIDADES — AME SANTO ANDRE,inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas do Ministério da Fazenda sob o N.°57.571.275/0015-06, estabelecida na Av.
Capitdo Mario Toledo de Camargo, 3.330— Santo André—CEP:09110-305, neste ato

representado por seu Diretor Geral ....................... , hacionalidade,profissdo,portador
da cédula de identidade RG n° ,inscritodoCPF/MFsob o
[ ,doravante denominada simplesmente “CONTRATANTE”, e, de outro,

e de outro lado a empresa XXXXXXXXxxX., inscrita no Cadastro Nacional Pessoa Juridica
da Fazenda sob 0 n® xxxxxxx, com sede na XXXXXXXXXX, neste ato representado pelo
seu Representante Legal, doravante denominada CONTRATADA, tendo em vista o
Processo Administrativo n® 0094/18.

1.0 - DO OBJETO

1.1 — O presente tem por objeto a CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA
EM IMPLANTACAO DE SAME DIGITAL E ARMAZENAMENTO EM CLOUD
PARA A FUABC - AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES - AME
SANTO ANDRE.

2.0 - PRAZO E REGIME DE EXECUCAO

2.1 - O Contrato tera validade de 12 (doze) meses consecutivos e ininterruptos,
contados a partir da sua data de assinatura, e podera ser prorrogado por igual e
sucessivos periodos desde que respeitando o limite maximo de 48 (quarenta e oito)

meses, nos termos e condigdes permitidos pela legislagéo vigente.
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3.0 - PARA A PERFEITA EXECUCAO DOS SERVICOS A EMPRESA CONTRATADA
DEVERA, OBRIGATORIAMENTE

3.1 - A CONTRATADA ser4d responsavel por toda funcionalidade dos
servicos/implantacdo do sistema e administracdo operacional em conformidade com
exigéncias e Legislacdes vigentes, observando sempre as melhores préaticas do
mercado e deverd promover alteracdes exigidas sempre que surgirem necessidades a
FUABC - AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES — AME SANTO ANDRE,
dentro das especificagdes do objeto deste Termo Referéncia e seus Anexos.

3.2 - A CONTRATADA é responsavel por administrar o sistema e servidor, armazenar

informagdes no banco de dados de forma sigilosa e segura em tempo integral.

3.3 - E responsabilidade da CONTRATADA armazenar em cloud o volume estimado de
dados 200 (duzentos) Giga Bytes.

3.4 - A CONTRATADA devera disponibilizar Suporte Técnico e Manutengéo da solugao
proposta conforme horario de atendimento da CONTRATANTE, sendo minimamente
10horas (dez horas) mensais ndo acumulativas, incluidas para suporte ao sistema em

caso de problema e performance ou falha no funcionamento.

3.5 - Os chamados para Suporte Técnico e Manutencao serdo solicitados por usuario
responsavel designado pela CONTRATANTE, através do software de chamados. O
tempo de resposta devera ocorrer entre lhora (uma hora) e 2 horas (duas horas) e

disponibilizar relatério de atendimento e execuc¢éo até solucéo final.

3.6 - Em eventual falha e/ou problema no sistema da solug&o proposta para implantacdo
de Same Digital e/ou no banco de dados - Armazenamento em Cloud a CONTRATADA
se compromete a reparar 0s erros operacionais e/ou recuperar os dados e informagdes
em até 6 horas, para cumprir a prestacéo de servico conforme previsto, sem maiores
transtornos e danos para CONTRATANTE.

3.7 - A CONTRATADA devera atender todas as exigéncias solicitadas e executar os
servicos especificados em conforme com Termo de Referéncia e Contrato para
IMPLANTACAO DE SAME DIGITAL e ARMAZENAMENTO EM CLOUD PARA A
FUABC - AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES — AME SANTO ANDRE,
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contratando e gerindo profissionais especializados, capacitados e devidamente

treinados para o perfeito e regular atendimento da CONTRATANTE.

3.8 — A CONTRATADA deveré apresentar relatério de plano de gestédo do projeto
e planejamento operacional de implantacdo de Same Digital para Supervisédo De
Recepcdo e Diretoria Geral da FUABC - AMBULATORIO MEDICO DE
ESPECIALIDADES - AME SANTO ANDRE, o qual analisara o proposto e
determinard as rotinas e/ou 0s servigos que julgar necessarios aos planos de
trabalho de acordo com as necessidades da FUABC - AMBULATORIO MEDICO
DE ESPECIALIDADES — AME SANTO ANDRE.

3.9 - ACONTRATADA devera atender todas as especificidades exigidas e garantir
gue sejam cumpridas conforme determinado, visando sempre o bom atendimento

e a integralidade dos Servigos que fora Contratado.

3.10 - A CONTRATADA devera promover alteragfes exigidas sempre que
surgirem necessidades a FUABC - AMBULATORIO MEDICO DE
ESPECIALIDADES — AME SANTO ANDRE, dentro das especificagdes do deste
Termo Referéncia e seus Anexos, o descumprimento de clausulas pertinente as
especificacbes e uso do sistema operacional acarretara multas e Revogacéo
Contratual se assim a CONTRATANTE decidir.

3.11 - Promover ajustes, sempre que necessarios ou requisitados, para alteracao
de procedimentos e planejamento, de forma a manter a perfeita prestacdo dos
servicos, atendendo a qualidade exigida pela CONTRATANTE.

3.12 - Prestar os servicos observando as Legislacdes vigentes, melhores praticas e

técnicas aplicadas no mercado.

3.13 — Cumprir todas as normas, regras e leis aplicaveis a execucdo do objeto do
Contrato, inclusive as normas internas da FUABC - AMBULATORIO MEDICO DE

ESPECIALIDADES — AME SANTO ANDRE.

3.14 — Cumprir integralmente todas as suas obrigacdes tributarias, fiscais, sociais,

previdenciéarias, trabalhistas, acidentarias, comerciais e civis.
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3.15 — Indenizar, imediatamente, a CONTRATANTE por quaisquer danos que seus
representantes legais, prepostos, empregados ou terceiros credenciados causem, por
culpa, dolo, acdo ou omissdo, a CONTRATANTE ou a terceiros.

3.16 — Colocar os servigos e equipe a disposicao imediatamente apds o recebimento da
autorizacdo do inicio dos servicos, de acordo ao exigido para realizacdo da
IMPLANTACAO DE SAME DIGITAL PARA A FUABC - AMBULATORIO MEDICO DE
ESPECIALIDADES — AME SANTO ANDRE nos horarios e dias fixados pela FUABC -
AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES - AME SANTO ANDRE,
informando, em tempo habil, qualquer motivo impeditivo que a impossibilite de cumprir

conforme o estabelecido;

3.17 - Responsabilizar-se integralmente pelos servicos contratados nos termos da

legislacdo em vigor;

3.18 — Selecionar e preparar rigorosamente a equipe profissional que ira prestar os
servigcos, encaminhando pessoas com fungfes legalmente registradas conforme a

categoria;

3.19 — Disponibilizar profissionais em quantidade necessaria para garantir a operacao
dos servicos nos regimes contratados, obedecidas as disposi¢cdes da legislacdo
trabalhista vigente;

3.20 — Relatar a FUABC - AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES - AME
SANTO ANDRE qualquer irregularidade observada nos servicos;

3.21 - Indicar apés inicio dos servicos um responsavel a Supervisdo de Recepcéo e
Diretoria Geral para realizar em conjunto com a FUABC - AMBULATORIO MEDICO
DE ESPECIALIDADES — AME SANTO ANDRE, o acompanhamento técnico das
atividades e/ou emisséo de relatoério, e nota fiscal, visando a qualidade da prestacéo do

Servico;

3.22 — Responsabilizar-se civil e/ou criminalmente por danos decorrentes de acéo,
omissao voluntéria, ou de negligéncia, impericia ou imprudéncia, que seus funcionarios
e/ou socios, nessa qualidade, causarem a qualquer pessoa, bens publicos, privados,

moveis, imoveis, deste nos termos da Legislagéo Vigente;
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3.23 - Observar estritamente as normas e rotinas internas da FUABC - AMBULATORIO
MEDICO DE ESPECIALIDADES — AME SANTO ANDRE.

3.24 — A CONTRATADA deverd estar em condi¢Bes de prestar os servi¢os a partir da
data da assinatura do Contrato e manter essa condi¢do durante a vigéncia do contrato,
atendendo a demanda destacada nos anexos, incluindo-se eventuais acréscimos ou

supressoes limitando a 25% (vinte e cinco por cento) do previsto.

3.25 - Executar os servicos, objeto do contrato, rigorosamente em conformidade com
todas as suas condi¢cfes e normas legais;

3.26 - Arcar com o0s encargos fiscais, comerciais, trabalhistas, sociais, previdenciarios,
acidentarios, administrativos e civis, bem como pelos impostos e demais encargos
resultantes da execucdo da prestacdo de servigos, além de casos de acidentes de

trabalho que tenham relagdo com a consecug¢éo do objeto deste instrumento;

3.27 - Apresentar, mensalmente, relatério técnico das atividades, sendo qualitativo e
guantitativo da prestacdo de servicos para FUABC - AMBULATORIO MEDICO DE
ESPECIALIDADES — AME SANTO ANDRE; com dados em home da empresa;

3.28 - Assumir diretamente a obrigacdo de cumprir com o objeto deste instrumento, ndo

realizando a prestacao de servicos através de terceiros;

3.29 - Garantir, durante a execuc¢ao do servi¢o, que o acompanhamento seja realizado
pela CONTRATANTE mediante supervisdo direta e/ou indireta pela Sup. de Recepc¢éo

e Diretoria Geral, a qual observara o cumprimento das exigéncias contratuais;

3.30 - Assumir que o acompanhamento dos servicos pela CONTRATANTE né&o |he
eximira de sua plena responsabilidade perante a instituicdo, aos usuarios e os terceiros,

decorrentes de culpa ou dolo na execucgéo do contrato.

3.31 - Obriga-se a CONTRATADA a atender toda as exigéncias conforme necessidade
da FUABC — AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES — AME SANTO ANDRE,

garantindo a prestacdo e cobertura dos servicos ininterruptos pelo periodo de 12 (doze)

meses.
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3.32— A Contratada, neste ato, DECLARA estar CIENTE de que os recursos utilizados
para o pagamento dos servigos ora contratados serdo aqueles repassados pelo Estado,
em razdo do Contrato de Gestdo n° 001.0500.000.020/2015, firmado entre a
CONTRATANTE e o Estado, para gestdo da FUABC - AMBULATORIO MEDICO DE
ESPECIALIDADES - AME SANTO ANDRE.

3.33 - A CONTRATANTE compromete-se em pagar o preco irreajustavel constante da
proposta da CONTRATADA, desde que ndo ocorram atrasos e/ou paralisacdo dos
repasses pelo Estado para a CONTRATANTE, relativo ao custeio do objeto do Contrato
de Gestédo n°001.0500.000.020/2015.

3.34 - No caso de eventuais atrasos, 0s valores serdo atualizados de acordo com a
legislacdo vigente, salvo quando ndo decorram de atrasos e/ou paralisacdo dos
repasses pelo Estado para a CONTRATANTE, em consonéncia com o disposto nas
clausulas 3.32 e 3.33.

4.0 - A EMPRESA CONTRATADA FICA OBRIGADA A ATENDER AS EXIGENCIAS:

4.1 - A COTRATADA devera disponibilizar solugdo sistematizada de Servidor de
Documentos Eletrénicos Nominal/Perfil — Licenca AME SANTO ANDRE de acordo as
necessidades e configuragdes solicitadas pela CONTRANTANTE.

4.2 - ACONTRATADA deve propor solugéo sistematizada que contemple configuracdes
de software, sendo operacionais com licencas para producao, instalacdo e realizacao,
gestdo eletrdnica, perfil e acesso de usuarios operacionais e administradores, e
conteddo de documentos e volumes ilimitados e hardware de servidor da
CONTRATADA.

4.3 - A CONTRATADA devera disponibilizar licenca Estacdo SAME DIGITAL
disseminada em cada estacdo de trabalho (computadores) disponivel nesta unidade,
para criar usuario ou em conformidade com cada perfil de usuério, para armazenamento
de documentos eletrénicos. Permitindo configuracdes e acesso em qualquer estacao de
trabalho, edigcdo e manipulagdo de dados que seréo utilizadas pelos responséveis por

realizar assinatura digital.

4.4 - ACONTRATANTE possui estacoes de trabalho com hardware tela, teclado, mouse

e CPU com leitor/gravador de DVD/CD e com software Windows 64Bits, Microsoft Office
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2010/2013, Navegador Google Chrome versao 68.0.3440.84 — 32Bits e Mozila Firefox
versdo 62.0.3 — 32Bits, processador Intel Core 2Duo, 4GB memoria RAM, 160GB de
espaco Disco Rigido. A CONTRATADA devera instalar até 10 (dez) estacéo de trabalho

com a supervisdo da equipe de Infraestrutura de Tl da CONTRATANTE. As demais
estacOes deverdo ser instaladas pela equipe local da CONTRATANTE.

45 - O sistema de banco de dados Same Digital deve utilizar mecanismo de
identificacdo por perfil e suas respectivas senhas, bem como perfis de usuérios e
autorizacdes, sendo para permissdo/execucdo de consulta, inclusdo exclusdo e

alteracéo de funcionalidades do sistema.

4.6 - A CONTRATADA devera garantir que os usuarios do sistema acessem de forma
segura o conteldo das informagcbes geradas e armazenadas, através das
operacionalizacdes do sistema e banco de dados do Same Digital e Armazenamento
em Cloud. Bem como durante a execucao de todas as suas funcionalidades, o sistema
ofertado devera possuir um mecanismo de identificagdo que associe dados pessoais e

biométricos.

4.7 - O sistema de Same Digital deve possuir processo de autenticagéo de profissionais
médicos que suporte certificagdo digital, emitida por autoridade credenciada a ICP-
BRASIL. Devem ser previstos procedimentos para validagéo (validagao criptogréfica e

data de validade) e revogacao do Certificado Digital e Cadeias de Certificados.

4.8 - O sistema ndo devera permitir a eliminagéo de transagfes ja concretizadas apos
assinatura eletronica do profissional médico. Caso seja necesséaria uma retificagdo de
qualquer informacdo, esta devera ser estornada para que fique registrada

permanentemente.

4.9 - ACONTRATADA devera Iniciar a prestacao de servico e implantacdo, em imediato
a contar da data de assinatura do contrato, e disponibilizar equipe profissional em
gquantidade suficiente para atender as solicitacbes/exigéncias da CONTRATANTE

dentro dos fluxos e rotinas conforme horario de funcionamento desta unidade.

4.10 — Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da

legislacao vigente de acordo ao objeto deste Termo Referéncia.

Av. Capitao Mario Toledo de Camargo, 3330 J\
Vila Luzita - Santo André - SP ~

AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES CEP: 09171-125 - Tel. (11) 4454-6100 FUNDACAO DO ABC GOVERNO DO ESTADO
SANTO ANDRE DESOE 1967

DE SAO PAULO



4.11 — Selecionar e preparar rigorosamente os funcionarios que irdo prestar os servicos,
sendo 0os mesmos, devidamente capacitados e treinados para o perfeito e regular
atendimento da CONTRATANTE.

4.12 - Fornecer mao-de-obra suficiente para garantir a operacao dos servicos;

4.13 — Tomar as providéncias relativas aos treinamentos necessarios para garantir a

execucdo dos trabalhos dentro dos niveis de qualidade desejados;

4.14 - Assegurar que todo profissional que cometer falta disciplinar qualificada como de
natureza grave ndo devera ser mantido, nem retornar as instalacbes da FUABC -
AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES - AME SANTO ANDRE;

4.15 - Atender, de imediato, as solicitagdes da FUABC - AMBULATORIO MEDICO DE
ESPECIALIDADES - AME SANTO ANDRE quanto as substituicdes de profissionais ndo

qualificados ou entendidos como inadequados para a prestacdo de servicos;

4.16 — Relatar a FUABC - AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES - AME
SANTO ANDRE toda e qualquer irregularidade observada;

4.17 - Instruir & equipe profissional disponivel quanto as necessidades de acatar as
orientacbes da Supervisdo de Recepcdo e Diretoria Geral da FUABC -
AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES - AME SANTO ANDRE, inclusive
gquanto ao cumprimento das Normas Internas e de Seguranca e Medicina do Trabalho.

4.18 - A FUABC - AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES — AME SANTO
ANDRE possui uma série de formulérios digitais preenchidos pelos profissionais
prestadores de servicos através da utilizacdo do sistema MV e Cross, Sistema do
laboratério de andlises clinicas e diagnosticos por imagem formularios estes que sao
apresentados a equipe, e que fardo parte do banco de dados SAME Digital. A ndo
operacionalizagdo com os sistemas e armazenamento correto dos formularios/dados
acarretara no nao faturamento da prestacdo de servico, quando for o caso, 0 que

impossibilitar4 o pagamento destes.

4.19 - A equipe profissional da CONTRATADA devera atuar com outras equipes e

categorias profissionais, formando, assim, uma equipe multidisciplinar harmonica.
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4.20 - Respeitar o codigo de Etica Profissional, Enfermagem e demais profissionais. -
Atender as Comissdes instituidas na FUABC - AMBULATORIO MEDICO DE
ESPECIALIDADES - AME SANTO ANDRE, quais sejam: da CIPA, de Padronizacdo de
Material Médico Hospitalar e Medicamentos, da CCIH, de Prontuario Médico, além das
outras Comissdes, Normas e Regulamentos, bem como contribuir para certificacdo da
ONA (Organizacao nacional de Acreditacédo) e demais acreditadoras

4.21 - Ser& de inteira responsabilidade da CONTRATADA todo e qualquer dano de
ordem moral, fisico e/ou material, omissédo voluntaria, ou de negligéncia, impericia ou
imprudéncia, inclusive mau uso ou utilizacdo inadequada das informacbes e dos
equipamentos provocado por seus funcionarios ao patriménio, destas unidades e a

terceiros, devendo responder civil e/ou criminalmente nos termos da Legislacao vigente.

4.22 - A CONTRATADA deve cumprir integralmente todas as suas obrigacdes

tributérias, fiscais, sociais, previdenciarias, trabalhistas, acidentarias, comerciais e civis.

4.23 - Cessdo, subcontratagdo ou transferéncia, total ou parcial dos direitos relativos
ao contrato, serd permitido conforme conveniéncia para FUABC - AMBULATORIO
MEDICO DE ESPECIALIDADES - AME SANTO ANDRE, mediante prévia e expressa
autorizacdo por escrito da autoridade competente.

4.24 - Garantir, durante a execuc¢éo dos servi¢os contratados, o0 acompanhamento seja
realizado pela CONTRATANTE mediante supervisdo direta e/ou indireta da Sup. De
Recepcdo e Diretoria Geral, a qual observard o cumprimento das exigéncias
contratuais

5.0 — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

5.1 — Encaminhar a liberacdo de pagamento das faturas da Prestacdo de Servicos.

5.2 — Promover os pagamentos avencados pelos Servigos efetivamente prestados, nas

condicbes e prazos especificados e ora acordados.

5.3 -Exercer a fiscalizagdo dos Servicos Contratados, de modo a assegurar o efetivo

cumprimento da execucéao do que fora contratado.
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6.0 - DA FISCALIZACAO

6.1 — A FUABC - AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES — AME SANTO
ANDRE fiscalizara a execucdo da Prestacdo de Servicos através da Superviséo de
Recepcdao, a fim de verificar se no seu desenvolvimento estdo sendo observadas as
especificagfes e demais requisitos nele previstos, reservando-se o direito de rejeitar os
servigos, que a seu critério, ndo forem considerados satisfatorios; e com a incumbéncia
relatar a Diretoria as falhas ou irregularidades que verificar, as quais, se nao forem
sanadas, seréo objetos de comunicado oficial, expedido pela FUABC -AMBULATORIO
MEDICO DE ESPECIALIDADES — AME SANTO ANDRE a CONTRATADA.

6.2 — A execucgdo do contrato sera fiscalizada, em todos os aspectos pertinentes ao
objeto ajustado, inclusive reservando o direito de resolucdo de quaisquer casos 0missos
ou duvidosos, ndo previstos no contrato, em especial as especificacdes, requisitos,
sinalizagbes, seguranga, implicando, o direito de rejeitar os servicos prestados

insatisfatérios intimando a execucgéo das devidas modificagdes, quando for o caso.

6.3 - A fiscalizagdo — no molde indicador de nivel de Prestacdo de Servigos, por parte
da CONTRATANTE néo eximira a CONTRATADA das responsabilidades previstas no
Cadigo Civil e dos danos que vier a causar a CONTRATANTE ou a terceiros, por culpa

ou dolo de seus funcionarios na execucao do Contrato.

7.0 - DO PRECO E DAS CONDICOES DE PAGAMENTOS

7.1 — A FUABC - AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES — AME SANTO
ANDRE compromete-se a pagar o preco irreajustavel pelo periodo de 12 meses,

constante da proposta da CONTRATADA, observadas as seguintes condi¢cfes:

7.2 — Os pagamentos serdo realizados mensalmente no 10° (decimo) dia do més
subsequente da prestacéo dos servicos de IMPLANTACAO DE SAME DIGITAL PARA
E ARMAZENAMENTO EM CLOUD A FUABC - AMBULATORIO MEDICO DE
ESPECIALIDADES - AME SANTO ANDRE, mediante relatério técnico das
atividades/servicos técnicos e emissao de notas fiscais, apés atestacdo dos servigos
realizados no periodo, observando a retencdo determinada pela Ordem de Servigo n°
203 de 29/01/99 do INSS.
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7.3 — Estdo excluidos os atrasos motivados pela empresa, independentemente de
eventual prorrogacdo autorizada pela FUABC - AMBULATORIO MEDICO DE
ESPECIALIDADES - AME SANTO ANDRE.

7.4 — A CONTRATADA devera indicar, com a documentacao fiscal o nimero da conta
corrente e a agéncia, preferencialmente do Banco do Brasil, a fim de agilizar o
pagamento.

7.5 — Em hipo6tese alguma sera aceito boleto bancério como meio de cobranca.

7.6. O pagamento sera efetuado mediante a apresentacdo pela CONTRATADA dos
seguintes documentos que serdo arquivados pela CONTRATANTE:

a) Nota fiscal constando discriminagdo detalhada do servigo prestado;
b) CND valida, provando regularidade do prestador de servico continuo de contrato
formal, junto a Previdéncia Social;

c) prova de regularidade perante o FGTS.

7.7 — As notas fiscais referentes aos servicos prestados deverdo ser entregues em
tempo consideravel (preferencial no primeiro dia Gtii do més), para que a
CONTRATANTE possa proceder com as analises devidas e o subsequente pagamento

dos valores.

7.8 - A CONTRATANTE procedera a retencdo tributaria referente aos servigos
prestados nas aliquotas legalmente devidas, incidentes sobre o valor destacado em nota

fiscal.

7.9 - A CONTRATANTE realizara o pagamento por preco fixo referente a prestagéo de
servigos de acordo ao formalizado em proposta/contrato, mediante relatério técnico das
atividades/servicos de Same Digital e armazenamento em Cloud juntamente com a nota

fiscal.
8.0 - DO REAJUSTE DOS PRECOS

8.1. — Em havendo prorrogacédo do presente contrato de prestacdo de servi¢os, apos

ocorrido 12 (doze) meses, podera haver reajustamento de prec¢os, da seguinte forma:
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8.2 — Fica definido o IGP-M, indice Geral de Precos basico a ser utilizado, observando
0s seguintes critérios:

8.2.1 — Na eleic&o do Indice:

8.2.1.1 — dois meses de retroacdo da data base (més da proposta);

8.2.2 — Na periodicidade:
8.2.2.1 — Sera considerada a variagao ocorrida no periodo de 12 (doze) meses, a contar
do més da proposta, observada a retroacéo de dois meses na elei¢cao dos indices.

8.2.3 — Na incidéncia:
8.2.3.1 — A variacao verificada no periodo de 12 (doze) meses apurada na forma citada

nos itens 8.2.1.1. e 8.2.2.1, sera aplicada sobre o preco inicial (da proposta).

8.3 — A CONTRATADA ficara responsavel pelo pagamento dos encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais, comerciais e outros que resultarem dos compromissos no

contrato.

8.4 — A FUNDACAO DO ABC- AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES —
AME SANTO ANDRE, nio assumira responsabilidade alguma por pagamento de
impostos e encargos que competirem a CONTRATADA, nem estara obrigado a restituir-
lhe valores, principais e acessorios, que por ventura despender com pagamento dessa

natureza.
9.0 - DO RECEBIMENTO

9.1 — No recebimento dos servicos serdo observados os preceitos pertinentes ao
Regulamento Interno de Compras da FUABC - AMBULATORIO MEDICO DE
ESPECIALIDADES — AME SANTO ANDRE.

10.0 - DOS VALORES

10.1 - Resta estabelecido para o presente instrumento contratual que a
CONTRATANTE remunerara a CONTRATADA de acordo a prestacao de SERVICOS
DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM IMPLANTAQAO DE SAME DIGITAL E
ARMAZENAMENTO EM CLOUD com o valor mensal de R$...., (xxx), perfazendo o
valor total anual de R$..... (xx), e o valor UNICO por custo de Configuracéo/Projeto de
Solucéo sistematizada SAME DIGITAL.
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11.0 - DAS PENALIDADES

11.1 — As penalidades ser&o propostas pela fiscalizacdo da FUABC -AMBULATORIO
MEDICO DE ESPECIALIDADES — AME SANTO ANDRE aplicadas, se for o caso, pela
autoridade competente, garantindo o contraditério administrativo com defesa prévia.

11.2 — Multa de 3% (trés por cento) do valor do contrato, na recusa da empresa
vencedora em assina-lo dentro do prazo estabelecido.

11.3 — Multa de 3% (trés por cento) por inexecugédo parcial do contrato, sobre a parcela
inexecutada, podendo, a FUABC - AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES -
AME SANTO ANDRE, autorizar a continuac&o do mesmo.

11.4 — Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor do contrato, por inexecucao total do

mesmo.

11.5 — Multa de 3% (trés por cento) do valor do faturamento do més em que ocorrer a
infragé@o, se o servigo prestado estiver em desacordo com as especificacdes propostas
e aceitas pela FUABC -AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES - AME
SANTO ANDRE.

11.6. — Multa de 0,3% (trés décimos por cento) por dia de atraso no cumprimento dos

prazos estipulados em contrato.

11.7 — As multas sé@o independentes entre si. A aplicacdo de uma ndo exclui a das

outras, bem como a das demais penalidades previstas em lei.

11.8 — O valor relativo as multas eventualmente aplicadas serdo deduzido de
pagamentos que a FUABC -AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES — AME

SANTO ANDRE efetuar, mediante a emisséo de recibo.

11.9 — As penalidades ser&o propostas pela fiscalizacdo da FUABC -AMBULATORIO
MEDICO DE ESPECIALIDADES — AME SANTO ANDRE e aplicadas, se for o caso,

pela autoridade competente, garantindo o contraditério administrativo com defesa

prévia.
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12.0 - DA RESCISAO

12.1 — O ndo cumprimento das obrigacdes contratuais pelas partes ensejara rescisao
contratual, sendo licito a qualquer das partes denuncid-lo a qualquer tempo, com
antecedéncia minima de (30) trinta dias, sem que caiba a outra parte direito de
indenizagdo de qualquer espécie.

12.2 — O presente Contrato podera ser rescindido unilateralmente, desde que haja
conveniéncia para a FUABC - AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES -
AME SANTO ANDRE mediante autorizacdo escrita e fundamentada da autoridade

superior.

12.3 — Este instrumento podera ser rescindido por ato unilateral da FUNDACAO, em se
verificando a ocorréncia de descumprimento de clausulas contratuais, assegurados, no

entanto, o contraditério e a ampla defesa.

12.4 - Dar-se-a a rescisdao automatica do contrato caso ocorra a rescisao do Contrato
de Gestéo firmado entre a Fundag&o do ABC e o Governo do Estado de S&o Paulo, ou

gualguer outra avenga com objeto similar a ser firmado entre as partes.

13.0 - DISPOSICOES FINAIS
13.1 — Este ajuste regular-se-a pelas suas disposicdes e partes integrantes tais como
todos os anexos e proposta da CONTRATADA, legislacéo vigente e demais normas de

direito aplicaveis.

13.2 — Fica eleito o foro desta Comarca para dirimir quaisquer questdes oriundas do
presente contrato.

E, por estarem as partes de comum acordo sobre as estipulacdes, termos e condicdes
deste instrumento, firmam-no em 03 (trés) vias, na presencga de 02 (duas) testemunhas.
Santo André, de de 2018.

FUABC -AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES — AME SANTO ANDRE

CONTRATADA.
Testemunhas:

1-
2-
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