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N MEMORIAL DESCRITIVO
FUNDACAO DO ABC- FACULDADE DE MEDICINA DO ABC

PROCESSO N° 0713/18

Memorial de coleta de precos visando
Contratacao de empresa para
prestacdo de servicos de apoio
técnico especializado a governanca e
a gestdo da Tecnologia da Informacéo
(T.l.), de forma a obter melhoria da
eficiéncia dos processos de T.I,
especialmente, nas areas de:
Governanca de T.l., Gestdo de
Servigcos de Infraestrutura, auditoria e
conformidade, gestao de projetos e
dados e informacdes — backup.

1- PREAMBULO

1.1-Acha-se aberta na Fundacao do ABC — Faculdade de Medicina do ABC, localizada na
Avenida Lauro Gomes, 2.000 - Prédio Administrativo — Setor de Compras - Santo André —
Sao Paulo, inscrita no CNPJ/MF sob o n°. 57.571.275/0007-98, o Memorial Descritivo
visando a contratagcao “tipo menor preco global”, de empresa para prestacdo de
servicos de apoio técnico especializado a governanca e a gestdo da Tecnologia da
Informacéo (T.l.), de forma a obter melhoria da eficiéncia dos processos de T.I,,
especialmente, nas é&reas de: Governanca de T.l., Gestdo de Servigcos de
Infraestrutura, auditoria e conformidade, gestao de projetos e dados e informacdes —

backup.

1.2. O Memorial Descritivo deve ser retirado no endereco supracitado a partir do dia -
14/12/2018 das 08h00min as 13h00min horas e das 14h00min as 16h30min horas, ou

através do site www.fuabc.orqg.br.

1.3. Os envelopes de propostas deverdo ser entregues no endereco supracitado até o dia

20/12/2018 as 16h30 horas, em conformidade com as seguintes condicdes:


http://www.fuabc.org.br/
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2-DO OBJETO

2.1 - A presente Coleta de Precos tem por objeto a Contratacdo de empresa p/ prestacao
de empresa para prestacao de servicos de apoio técnico especializado a governanca e a
gestdo da Tecnologia da Informacéo (T.l.), de forma a obter melhoria da eficiéncia dos
processos de T.l., especialmente, nas areas de: Governanca de T.l., Gestdo de Servicos
de Infraestrutura, auditoria e conformidade, gestdo de projetos e dados e informagdes —
backup.

3 - DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

3.1 — A proposta comercial devera estar contida em envelope fechado, mencionando

exteriormente o nome da empresa, 0 nimero do processo € 0 seu objeto.

3.2 - A razédo ou Denominacdo Social da empresa constante dos envelopes ou de
qguaisquer outros documentos deverdo ser a mesma constante do Cadastro Nacional de

Pessoa juridica, vedada a utilizacdo de nome “fantasia” ou nome incompleto.

3.3 - A proposta comercial devera ser apresentada impressa ou datilografada sem

emendas ou rasuras.

3.4 - Nao sera admitida a participacdo de consoércios, bem como as participacbes de

empresas impedidas por lei.

3.5 - Nao sera admitida a subcontratacdo de servicos na execucdo do contrato decorrente

desta Coleta de Precos, salvo se houver autorizacdo da CONTRATANTE.

3.6 - A administragdo da CONTRATANTE fica reservada o direito de efetuar diligéncias em
qualquer fase da Coleta de Pregos para verificar a autenticidade e veracidade dos
documentos e informacbes apresentadas nas Propostas, bem como esclarecer ou
complementar a instrucdo do processo, vedada a inclusdo, posterior de documento ou

informacao exigido neste memorial.
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4 - DOCUMENTOS EXIGIDOS DA EMPRESA MELHOR CLASSIFICADA DA PRESENTE
COLETA DE PRECOS

4.1 - Registro Comercial, no caso de empresa individual;

4.2 - Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrados, em
se tratando de sociedades comerciais e no caso de sociedades por a¢des, acompanhadas
de documentos de eleicdo de seus administradores;

4.3 - Cartdo de Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ), dentro da

validade;

4.4 - Prova de Regularidade de Tributos Municipais Mobiliarios, expedida no local do

domicilio ou sede da empresa;

4.5 - Prova de Regularidade de Tributos Estadual, expedida no local do domicilio ou sede

da empresa;

4.6 - Prova de Regularidade de Débitos Relativos a Créditos Tributarios Federais e a
Divida Ativa da Uniao;

4.7 - Prova de Regularidade para com o Fundo de Garantia por tempo de Servico (FGTS);

4.8 - Prova de inexisténcia de débitos trabalhista através do documento “Certiddo Negativa
de Débitos Trabalhistas — CNDT ou Certiddo Positiva de Débitos Trabalhistas com os

mesmo efeitos da CNDT”, expedida pela Justica do Trabalho conforme Lei n°® 12.440/2011;

4.9 - Balanco Patrimonial e demonstragdes contdbeis do Ultimo exercicio social, vedada a

sua substituicdo por balancetes ou balangos provisorios;

4.10 - Certidao Negativa de pedido de faléncia ou concordata expedida pelo distribuidor da
sede da pessoa juridica, emitida no periodo de até 90 (noventa) dias anteriores a data

fixada para entrega dos Documentos;
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4.11 - Atestados de capacidade técnica ou certiddo, expedidos por pessoa juridica de
direito publico ou privado, que comprovem a prestacédo dos servicos de maneira satisfatoria

e compativeis comas caracteristicas do objeto deste memorial.
5 - PROPOSTAS
5.1- Este envelope devera conter;

5.2 - Especificacdes dos itens oferecidos, em consonancia com o objeto do presente

memorial;

5.3- Os precos apresentados deverdo ser em reais, com até duas casas decimais,
expressos em algarismos e por extenso, computados todos os custos basicos diretos, bem
como tributos, encargos sociais e trabalhistas e quaisquer outros custos ou despesas que
incidam ou venham a incidir direta ou indiretamente sobre o objeto deste Memorial, tais
como frete, combustivel, embalagens, e demais despesas concernentes a plena execugao

do objeto;

5.4- Prazo de validade da proposta, nao inferior a 60 (sessenta) dias;

5.5- Deverao estar inclusos no preco ofertado eventuais servicos de mao de obra e todas
as despesas necessarias a execucao dos servigcos, livre de quaisquer 6nus para a
CONTRATANTE, sejam estes de natureza trabalhista, previdenciarias, ou ainda,
transportes, veiculos, combustivel, tributos, etc.

5.6- Planilha de precos ofertados, contendo:

a) Preco de total mensal,

b) Preco de total anual.
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6 - DO PROCESSAMENTO E JULGAMENTO

6.1- As propostas comerciais serdo analisadas pela Comissdo de Analise e Julgamento,
que lavrard o competente Termo de Julgamento, cabendo submeté-lo a decisdo do Diretor

Geral da Fundacéo do ABC — Faculdade de Medicina do ABC, nos termos regimentais.

6.2- A presente Coleta de Pregos é do tipo “menor preco global”, que serao julgados

de acordo com os seguintes critérios:

6.3- As propostas comerciais serdo avaliadas pela Comissdo de Analise e Julgamento,
devidamente assessorada pelo corpo técnico da unidade requisitante, caso julgue

necessario;

6.4- A comissdo procedera a classificagdo das empresas, por preco, do menor para o

maior;

6.5- Sera considerada classificada a empresa que, tendo atendido a todas as exigéncias
formais do presente Memorial, desde que os servicos estejam de acordo com todas as

exigéncias e especificagdes mencionadas nos Anexos.

6.6- Em caso de empate, a decisdo se fara através de sorteio e, apds o critério de

classificagao.
6.7- Serdo desclassificadas as propostas que ndo atendam as exigéncias deste Memorial;

6.8- Na hipdtese de todas as Propostas serem desclassificadas e a critério da Comisséo
de Analise e Julgamento, poderd ser fixado o prazo de 03 (trés) dias Uteis para

apresentacao de nova proposta comercial.

6.9- A classificada da presente coleta de precos tera o prazo de 02 (Dois) dias Uteis a partir
da comunicacao oficial, para a apresentacdo dos documentos, sob pena, de ndo o

fazendo, ser desclassificada;
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6.10- O resultado final do presente certame sera publicado no site da Fundagcédo do ABC

(www.fuabc.org.br);

6.11- Os interessados deverdo acompanhar o resultado final através de meio eletrénico

conforme item 6.10.

7 - DOS QUESTIONAMENTOS E ESCLARECIMENTOS

7.1- Os guestionamentos e/ou esclarecimentos do Memorial Descritivo, deverdo ser
formalizados em papel timbrado da empresa e protocolados no Departamento de Compras
da Faculdade de Medicina do ABC em até 02 (dois) dias Uteis anterior a data fixada para

entrega de propostas.

7.2- Os questionamentos e/ou esclarecimentos serdo objeto de andalise da Comissao de
Andlise e Julgamento da Fundacdo do ABC - Faculdade de Medicina do ABC, que
responderdao em até 01 (um) dia til anterior a data fixada para entrega de propostas.

7.3- O departamento responsavel enviara ATA da Comissdo da Analise e Julgamento a

todas empresas participantes do certame.

7.4- Os guestionamentos e/ou esclarecimentos ndo suspende o certame, salvo, em caso
de andlise técnica que demande tempo maior para analise, razao pela qual a suspensao

sera publicada no site da Fundacédo do ABC (www.fuabc.org.br).

8 - DAS IMPUGNACOES AO MEMORIAL

8.1- As impugnagbes ao Memorial Descritivo deverdo ser feitos formalmente e,
protocolados junto ao departamento de compras da Faculdade de Medicina do ABC em até

2 (dois) dias uteis da data fixada para recebimento das propostas.

8.2- Em havendo acolhimento pela Comissdo de Analise e Julgamento da Faculdade de
Medicina do ABC das impugnacdes formuladas pelas empresas participantes do certame,

o departamento responsavel publicara no site da Fundac¢do do ABC (www.fuabc.org.br) o

resultado e enviard a ATA para cada empresa.


http://www.fuabc.org.br/
http://www.fuabc.org.br/
http://www.fuabc.org.br/
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9 - DAS VISTAS

9.1- Seré franqueado vistas ao processo a todos interessados, a partir da Publicacdo do
Resultado Final, qual seja, ATA da Comissdo de Anadlise e Julgamento de analise da
documentacdo da empresa classificada e convocada para referida entrega, ocasido em

que, sera aberto prazo para Impugnacdes e Recursos.
10 - DOS RECURSOS
10.1- Caberé recurso das decisdes da Comissdo de Analise e Julgamento da Faculdade

de Medicina do ABC no prazo de 02 (dois) dias Uteis da publicacdo do resultado final
através do site www.fuabc.org.br, assim como a Faculdade de Medicina do ABC enviara

via e-mail, ATA do resultado do julgamento das propostas para cada um dos participantes.

10.2- Estardo legitimados na apresentacdo de recurso, 0s representantes legais da

empresa e/ou aqueles que por procuracao especifica,;

10.3- A Fundacéo do ABC - Faculdade de Medicina do ABC, em havendo interposicéao de
recurso por quaisquer das empresas, notificara as demais através de e-mail ou fax, para
gue em havendo interesse, apresentarem suas impugnacdes e/ou contrarrazdes em 02

(dois) dias uteis impreterivelmente da notificacao;

10.4 - Os recursos deverao ser feitos formalmente e, protocolados junto ao departamento
de compras da Fundacdo do ABC - Faculdade de Medicina do ABC em envelope

devidamente lacrado.

11 - DO CONTRATO

11.1- O participante vencedor devera comparecer a sede da CONTRATANTE no prazo
méaximo de 02 (dois) dias uteis, contados da convocacao feita pela Secdo competente para
esse fim, apto para assinatura do respectivo Contrato, sob pena de, ndo o fazendo, ficando
a mesma impossibilitada de participar de futuras Coletas de Precos da CONTRATANTE.


http://www.fuabc.org.br/
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11.2- O presente Memorial, inclusive seus anexos, integrara o contrato que vier a ser

firmado com a empresa vencedora da Coleta de Precos.

11.3- Dar-se-a o0 presente Contrato o valor total para doze meses em R$

11.4- Fica desde ja eleito o foro da Comarca de Santo André para dirimir quaisquer
guestdes oriundas da presente coleta de pregcos e do contrato que em decorréncia dela

vira ser firmado.

12 - DA EXECUCAO DO CONTRATO

12.1 — Os servicos serédo iniciados pela CONTRATADA apds a assinatura do Contrato de

governanca de T.I.

12.2 - A CONTRATANTE fiscalizara obrigatoriamente a execu¢do do contrato, a fim de
verificar se no seu desenvolvimento estdo sendo observadas as especificacdes e demais
requisitos nele previstos, reservando-se ao direito de rejeitar 0s servicos que, a seu critério,

nao forem considerados satisfatorios.

12.3 - A fiscalizacdo por parte da CONTRATANTE n&o eximira a CONTRATADA das
responsabilidades previstas no Codigo Civil e dos danos que vier a causar a
CONTRATANTE ou a terceiros, por culpa ou dolo de seus funcionarios ou de seus

prepostos na execugéo do Contrato.

12.4 - A CONTRATADA devera adotar medidas, precaucdes e cuidados tendentes a evitar
danos materiais e pessoais a seus funciondarios, a seus prepostos e a terceiros, pelos quais

serd inteira responsavel.

12.5 - Durante a execucédo do contrato a CONTRATADA sera responséavel pelos encargos
trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e seguros decorrentes e todas aquelas

necessarias a prestacao dos servigos objeto da presente Coleta de precos;
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13 - DAS PENALIDADES

13.1 - As penalidades serao propostas pela fiscalizagdo da CONTRATANTE e aplicadas,
se for o caso, pelo setor competente, garantindo o contraditorio administrativo com defesa

prévia.

13.2 - Multa de 3% (trés por cento) por inexecucao parcial do contrato, sobre a parcela ndo
executada, podendo, a CONTRATANTE, autorizar a continuagdo do mesmo.

13.3 - Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor do contrato, por inexecucéo total do

mesmo.

13.4 — Multa de 3% (trés por cento) do valor do faturamento do més em que ocorrer a
infracdo, se o0 servico prestado estiver em desacordo com as especificacdes propostas e
aceitas pela CONTRATANTE.

13.5 — Multa de 0,3% (trés décimos por cento) por dia de atraso no cumprimento dos

prazos estipulados em contrato.

13.6 - Multa de 3,0% (Trés por cento) sobre o valor do contrato, no caso da CONTRATADA
executar 0s servicos por intermédio de terceiros sem a expressa anuéncia da
CONTRATANTE.

13.7 - Pelo ndo cumprimento de qualquer das clausulas do Contrato, exceto aquelas cujas
sancdes sao as ja estabelecidas, ficara a CONTRATADA sujeita a multa de 1,0% (um por
cento) do valor do Contrato e na reincidéncia, ao dobro, sem prejuizo da responsabilidade

civil e criminal que couber.

13.8 — As multas s&o independentes entre si. A aplicacdo de uma nédo exclui a das outras,

bem como a das demais penalidades previstas em lei.

13.9 — O valor relativo as multas eventualmente aplicadas sera deduzido de pagamentos

que a CONTRATANTE efetuar, mediante a emisséo de recibo.
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14 - DOS PAGAMENTOS

14.1 — A contratante compromete-se em pagar, 0 preco irreajustavel durante a vigéncia do
contrato, constante da proposta da CONTRATADA observadas as seguintes condic¢oes:

14.2 — O pagamento da mensalidade sera realizado no 10° (décimo) dia util do més
subsequente ao més da prestagcao dos servi¢os, mediante a apresentacao de Nota Fiscal e
relatério dos servigos prestados devidamente atestada pela &rea competente;

14.3 - O pagamento dos servicos prestados deverd ser correspondente ao més e
compreendera ao volume total de horas efetivamente produzidas com base nos dados de
relatdrios de visitas emitidos pela CONTARTADA e assinados pela CONTRATANTE;

14.4 - O Valor cobrado por hora devera ser o mesmo tanto para o volume previsto

mensalmente no contrato e para o volume excedente;
14.5 - O volume de horas previsto mensalmente no contrato sera baseado no total de
horas anuais apresentado no item QUANTITATIVOS DOS SERVICOS A SEREM

CONTRATADOS, divido por 12 (total de meses do ano);

14.6 - Sera definido valor fixo de mensalidade com a quantidade de horas mensais obtida

no item 14.5;

14.7 - Existindo excedente de horas em relagdo ao item 14.5, os mesmos serdo cobrados

como excedentes a cada 90 dias (trés meses);

14.8 — A CONTRATADA devera enviar a nota fiscal para os e-mails: compras@fmabc.br,

na nota fiscal devera constar o nimero do processo.

16 - DISPOSICOES GERAIS

16.1 - Todas as duvidas eventualmente surgidas deverdo ser apresentadas por escrito e

conforme estabelecido na clausula 7.0 deste Memorial.


mailto:compras@fmabc.br
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16.3- Segue anexo ao presente Memorial:
Anexo | — TERMO DE REFERENCIA
Anexo Il - MODELO DE PROPOSTA
Anexo lll - MINUTA DE CONTRATO

Prof® Dr° David Everson Uip
DIRETOR GERAL DA FACULDADE DE MEDICINA DO ABC
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA PARA CONTRATAGCAO DE SERVICO DE GOVERNAGCA DE T.I.

PARA A FACULDADE DE MEDICINA DO ABC - FUNDAGAO DO ARC.

1. OBJETO

1.

1.

Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos de apoio
técnico especializado a governanca e a gestdo da Tecnologia da
Informacdo (T.I.), de forma a obter melhoria da eficiéncia dos
processos de T.I., especialmente, nas A&areas de: Governanca de
T.I., Gestdo de Servicgos de Infraestrutura, auditoria e
conformidade, gestdo de projetos e dados e informac¢des - backup.

2. SERVICOS A SEREM CONTRATADOS

Governanca de T.TI.
2.1.1. Diagnosticar a capacidade de governanca de T.I.
2.1.2. Elaborar plano de melhoria dos processos de T.I.

2.1.3. Planejar implantacdo de novos processos ou adaptacdo de

processos relativos a gestdo e governanca de T.I. ja existentes

2.1.4. Gerenciar a equipe de T.I. da instituicdo de

infraestrutura, suporte e sistemas

2.1.5. Verificar aplicacdo dos processos

Gestdo de Servicos de Infraestrutura

2.2.1. Diagnosticar a gestdo de servicos de infraestrutura de

T.I.

2.2.2. Elaborar plano de melhoria dos processos de gestdo dos

servicos de infraestrutura de T.I.

2.2.3. Planejar implantacdo de novos processos ou adaptacdo de
processos relativos a gestdo dos servigos de infraestrutura de

T.I. j& existentes.

12
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2.2.4. Verificar aplicacgdo dos processos de gestdo de servigos

de infraestrutura de T.I.

2.3. Auditoria e Conformidade

2.3.1. Apoiar no levantamento de indicadores de SLAs dos

contratos do T.I.

2.3.2. Apoiar no desenvolvimento de documentos necessdrios para

gestdo dos contratos do T.I.

2.3.3. Apoiar em afericdo de pagamentos e glosas dos contratos

de T.I.

2.3.4. Apoiar o acompanhamento da implementacdo das acgdes para

atender os 6rgdos de controle internos

2.4. Gestdo de Projetos
2.4.1. Apoiar a gerencia dos projetos de T.TI.

2.4.2. Apoiar no desenvolvimento de projetos de aquisicdes,
desenvolvimento dos sistemas de informacédo, infraestrutura e

implantacdo de processos.

2.5. Dados e Informacdes - Backup

2.5.1. Propor e revisar normas relativas aos processos de

backup de arquivos de usuérios

2.5.2. Propor e revisar normas relativas aos processos de

backup de base de dados
2.5.3. Realizar a validacdo do backup de arquivo de usuéarios

2.5.4. Realizar a validacdo do backup de base de dados

13
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3. PERFIL DOS RECURSOS HUMANOS DA CONTRATADA

3.1. Os servicos desta contratacdo sdo compostos por atividades que
tem carater essencialmente intelectual e dependem enormemente de
conhecimento especializado e experiéncia dos profissionais nas

varias disciplinas que integram a Tecnologia da Informacédo.

As exigéncias para os perfis dos recursos humanos da contratada tem
a intencdo de diminuir o risco de alocagdo de profissionais com
pouca qualificacdo e experiéncia, que podem consequentemente

comprometer a qualidade dos servicos entregues.

O objetivo é a garantia da boa execugdo do contrato e ndo a de

penalizar o fornecedor.

3.2. Assim definimos abaixo os requisitos minimos de formacéo,
certificacdo e experiéncia dos profissionais consideradas essenciais

para a boa execuc¢dao do contrato:

3.2.1. Formacdo em curso superior completo na é&rea de

Tecnologia da Informacdo, Administracdo ou Engenharia

3.2.2. Minimo de 05 anos de experiencia na Gestdo ou

Coordenacdo de Atividades, Servigos e Equipe de T.I.

3.2.3. As comprovagdes de formagcdo académica deverdo ser

apresentadas por diploma de conclusdo do curso

3.2.4. As comprovacgdes de experiencia profissional deverédo ser

apresentadas em uma das formas que seguem:

3.2.4.1. Por registro na Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social com o cargo 1ligado a &rea e dgrau

solicitado

3.2.4.2. Por contrato social onde conste o profissional
como sbécio da empresa e esta empresa tenha atestado de
capacidade técnica comprovada por cliente em que Jjé

prestou servico em papel timbrado e assinado

14
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FUNDACAO DO ABC

ORCANIZAGAG SOCIAL DE SAUGE

CADA QTDE. TOTAL
CATEGORIA SERVICO ENTREGAVEIS EXECUCAO | EXECUCAO (dias)
(dias) ANUAL
Diagnosticar a e
GOVERNANCA capacidade de Relatorio técnico contendo 4 12 48
diagndstico de gestao
governanca de Tl
Recomendagbes para
Elaborar Plano de conformidade
GOVERNANCA Melhoria dos Propostas de melhoria de 3 12 36
Processos de Tl processos
Plano de Acao
Planejar implantacio Plano de implantacao de
NOVOS processos e
de novos processos N iy
~ adaptacgdo de processos ja
ou adaptagdo de existentes, bem como
GOVERNANCA processos relativos a . ’ 1 3 12 36
~ papéis, responsabilidades,
Gestao e
., | produtos, artefatos e
Governanga de Tl ja .
. demais elementos do
existentes
processo
Qerenmar a equipe Gerenciar a equipe de
interna de T.1. da colaboradores da
GOVERNANCA instituicdo de N N 4 12 48
. Instituicdo com defini¢do
infraestrutura, . .
. de rotina e servicos
suporte e sistemas
GOVERNANCA Verificar aplicado Relatério de conformidade 4 4 16
dos processos
TOTAL 184
CADA QTDE. TOTAL
CATEGORIA SERVICO ENTREGAVEIS EXECUCAO EXECUCAO (dias)
(dias) ANUAL
GESTAO DE Diagnosticar a o
gestdo de servigos Relatério técnico contendo
SERVICOS de infraestrutura de | diagndstico de gestdo 4 12 48
INFRAESTRUTURA | = & 8
Elaborar Plano de Recomendacgdes para
GESTAO DE Melhoria dos conformidade
SERVICOS Processos de gestdao | Propostas de melhoria de 3 12 36
INFRAESTRUTURA | dos servigos de processos
infraestrutura de T.I. | Plano de Acdo
o ~_ | Plano de implantagao de
Planejar implantacao
NOVOS processos e
de novos processos adaptacdo de processos ja
GESTAO DE ou adaptacdo de exisfc)en?ces berr; como J
SERVICOS processos relativos a apéis res' onsabilidades 3 12 36
INFRAESTRUTURA | Gestdo dos servicos | PoPe's FesP ’
. produtos, artefatos e
de infraestrutura de .
e demais elementos do
Tl ja existentes
processo
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GESTAO DE dos processos de
SERVICOS gestdo de servicos Relatdrio de conformidade 4 4 16
INFRAESTRUTURA | de infraestrutura de
T.I.
TOTAL 136
. CADAN QTDEL TOTAL
CATEGORIA SERVICO ENTREGAVEIS EXECUCAO | EXECUCAO (dias)
(dias) ANUAL
Apoiar no Relatério de Controle e
AUDITORIA E levantamento de Conformidade ) 12 24
CONFORMIDADE indicadores e SLAs individualizado por
dos contratos do T.I. | contrato
Apoiar no
desenvolvimento de Documentos
AUDITORIA E documentos individualizado por 2 12 24
CONFORMIDADE necessarios para a
~ contrato
gestdo dos contratos
doT.l.
Apoiar em afericdo | Relatérios de
AUDITORIAE de pagamentos e conformidade
s . 2 12 24
CONFORMIDADE glosas dos contratos | individualizado por
de T .l contrato
Apoiar o
acompanhamento . .
AUDITORIA E da implementaggo zlraor;eézgi::o atualizado , - "
CONFORMIDADE das acoes para . o
L Status de implementacdes
atender os drgaos
de controle internos
TOTAL 96
] CADA y QTDE. ; TOTAL
CATEGORIA SERVICO ENTREGAVEIS EXECUCAO | EXECUCAO (dias)
(dias) ANUAL
SIE(S)IQ'I(?OEE jssllfrro?e%cz;e;gl'?.l. Relacdo de Projetos de T.I. 2 12 24
Apoiar no
desenvolvimento de
projetos de
aquisicoes, L
GESTAO DE desenvolvimento Relatorios de
PROJETOS dos sistemas de acompanhamento dos 4 12 48
. - projetos
informacao,
infraestrutura e
implantacdo de
processos.
TOTAL 72
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5. RELATORIOS DE VISITA E RELATORIOS MENSAIS

5.1.

5.1.1.

Relatdérios de visita

. CADA~ QTDEL TOTAL
CATEGORIA SERVICO ENTREGAVEIS EXECUCAO | EXECUCAO (dias)
(dias) ANUAL
Propor e revisar
normas refativas aos Proposta ou revisdo do
DADOS E ) processos de backup Backup
INFORMACOES de arquivos de
BACKUP usuarios 1 12 12
Propor e revisar
DADOS E normas relativas aos | Proposta ou revisdo do
INFORMACOES processos de backup | Backup
BACKUP de base de dados 1 12 12
DADOS E Realizar a validacdo
INFORMACOES do backup de Validar Backup
BACKUP arquivo de usuarios 1 12 12
DADOS E Realizar a validacdo
INFORMACOES do backup de base |Validar Backup
BACKUP de dados 1 12 12
TOTAL 48

apresentar relatdédrio de visita com as atividades executadas,

de entrada,

ser assinado por colaborador da CONTRATANTE

5.2.

Relatdérios mensais

horadrio de saida,

Ao final de cada dia os colaboradores da CONTRATADA deverdo

horéario

intervalo de almoco e o mesmo devera

5.2.1. Ao final de cada més a CONTRATADA deverd apresentar relatédrio

com todas as atividades executadas,

o prédximo ciclo de trabalho

6. DO PAGAMENTO

6.1.

total de horas e pendencias para

O pagamento dos servicos prestados deverd ser correspondente ao

més e compreenderd ao volume total de horas efetivamente produzidas

com base nos dados de relatdrios de visitas emitidos pela CONTARTADA e

assinados pela CONTRATANTE
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6.2. O Valor cobrado por hora deverd ser o mesmo tanto para o volume

previsto mensalmente no contrato e para o volume excedente

6.3. O volume de horas previsto mensalmente no contrato serd baseado
no total de horas anuais apresentado no item 4 divido por 12 (total de

meses do ano)

6.4. Serd definido valor fixo de mensalidade com a gquantidade de horas

mensais obtida no item 6.3

6.5. Existindo excedente de horas em relacdo ao item 6.3, 0s mesmos

serdo cobrados como excedentes a cada 90 dias (trés meses)

SUPERVISAO

7.1. A CONTRATADA deverd indicar 01 (um) preposto, gque serd o
responsavel por todas as acdes administrativas da prestacdo do
servico, tais como, controle das horas dos servicos prestados,

emissdo de relatdérios gerenciais, etc.

8. OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

8.1. Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados,

nos termos da legislacdo vigente

8.2. Atender a solicitac¢des de visitas extras de profissionais fora
das dadas pré-definidas, desde que sejam solicitadas com pelo menos

12 horas uteis de antecedéncia

8.3. Serdo de responsabilidade da CONTRATADA o transporte de seus
colaboradores, correndo as suas expensas todos os custos e despesas

decorrentes

8.4. Arcar com todas as despesas e encargos fiscais,
previdenciarios, sociais, seguros obrigatdérios, seguro contra roubo,

furto, etc

8.5. Observar a legislacdo pertinente aos servigos especializados em
engenharia de seguranca e em medicina do trabalho, relativos aos

trabalhadores sob o contrato, responsabilizando-se integralmente por

18
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eventuals ocorréncias inerentes a matéria

8.6. Comunicar ao preposto da CONTRATANTE, conforme o caso requeira,
sobre fatos como obras e/ou impedimentos tempordrios, que impligquem

na alteracdo de itinerarios e horarios

8.7. Manter em servigos somente profissionais capacitados, portando
crachds de identificacdo individuais, do qual deverd constar o nome
da CONTRATADA, n° de registro, funcdo e fotografia do empregado

portador

8.8. Providenciar treinamentos e reciclagens necessarios para
garantir a execugdo dos trabalhos dentro dos niveis de qualidade

desejados

8.9. Assegurar qgque todo o empregado que cometer falta disciplinar
qualificada como de natureza grave nas dependéncias da CONTRATANTE

ndo serd mantido em servico

8.10. Atender, de imediato, as solicitacdes da CONTRATANTE quanto as
substituicdes de empregados nado qualificados ou entendidos como

inadequados para a prestacdo dos servigos

8.11. Manter, durante toda a execucao do contrato, em
compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condig¢des que

culminaram em sua habilitacdo / qualificacdo na fase da contratacéao

8.12. Prestar os esclarecimentos desejados, bem como comunicar por
escrito a CONTRATANTE, por meio de seu preposto, quaisquer fatos ou
anormalidades que porventura possam prejudicar o bom andamento ou o

resultado final dos servicos

8.13. Garantir disponibilidade para eventuais remanejamentos,
mediante solicitagdo da  CONTRATANTE, desde que essas sejam

realizadas com 12 horas uteis de antecedéncia

9. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE
9.1. Indicar os locais de prestacdo dos servigos

9.2. Indicar o responsavel pela gestdo do contrato, a gquem competira
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a fiscalizacdo dos servicos, a qualquer instante, solicitando a
CONTRATADA, sempre que achar conveniente, informagdes do seu

andamento
9.3. Efetuar pagamentos de acordo com o estabelecido no contrato

9.4. Disponibilizar pontos de rede para os equipamentos dos

profissionais da CONTRATADA

9.5. Disponibilizar pontos de conexdo elétrica para os equipamentos

profissionais da CONTRATADA

9.6. Manter equipe minima na equipe interna de T.I. da forma que

segue:
9.6.1. Equipe de Suporte de Sistemas:
03 profissionais
9.6.2. Equipe de Suporte de Infraestrutura de Hardware e Rede:
03 Profissionais
9.6.3. Equipe de Estagidrios para servicos ligados ao T.I.:

02 profissionais

10. FISCALIZAGAO / CONTROLE DA EXECUGAO DOS SERVICOS

10.1. A fiscalizacdo dos servigcos pela CONTRATANTE ndo exime, nem
diminui a completa responsabilidade da CONTRATADA, por dqualquer

inobservancia ou omissdo as clausulas contratuais;

11. DO ENVIO DA PROPOSTA DE PRECOS

11.1. Apresentar proposta de precos e documentagcdes de forma clara,
contendo discriminacdo detalhada dos servicos ofertados contendo
quantidade total de horas, valor unitario e total, em moeda nacional
brasileira, em algarismo e por extenso e demais 1informagdes

relevantes;

20



FM

FACULDADE DE MEDICINA DD ABC

FUNDACAO DO ABC

FACULDADE DE MEDICINA DO ABC RS
MANTIDA PELA FUNDACAO DO ABC

11.2. A proposta de precgos, conforme Modelo de Proposta, Anexo I
deste termo, deverd conter especificagdes detalhadas do objeto
ofertado, e deverd ser formulada e enviada em formulédrio especifico,
exclusivamente por meio do Sistema Eletrdnico, contendo os seguintes

dados:

11.2.1. Prazo de validade, ndo inferior a 60 (sessenta) dias, a
contar da abertura da sessdo de recebimento de propostas

11.2.2. Indicacgdo de valores, na qual a empresa participante se
propde a fornecer o0s servigcos, expresso numericamente e por
extenso, Jja incluidas, discriminadamente, todas as despesas,
impostos, e quaisquer encargos que incidam ou venham a incidir

sobre o objeto desta coleta de precos
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ANEXO Il = MODELO DE PROPOSTA

CADA QTDE.
. ~ ~ TOTAL | TOTAL VALOR
CATEGORIA SERVICO ENTREGAVEIS EXECUCAO | EXECUCAO O. 0 O TOTAL
. (dias) | HORAS | UNITARIO
(dias) ANUAL
. . Relatério técnico
Diagnosticar a
. contendo
GOVERNANCA | capacidade de . 4 12 48 336 | RS ,__|RS .
diagndstico de
governanga de Tl =
gestdo
Recomendagdes
Elaborar Plano de E?;a ;;)tr;fso;r:ldade
GOVERNANGA | Melhoria dos P . 3 12 36 252 | RS ,__|RS .
melhoria de
Processos de Tl
processos
Plano de Agdo
Plano de
implantacdo de
Planejar implantacio | o o> Processose
) P ¢ adaptacdo de
de novos processos ou L,
adaptaciio de processos ja
GOVERNANCA . existentes, bem 3 12 36 252 | RS __|RS .
processos relativos a . E— —
~ como papéis,
Gestdo e Governanga .
de Tl i4 existentes responsabilidades,
J produtos, artefatos
e demais elementos
do processo
Gerenciar a equipe Gerenciar a equipe
interna de T.I. da de colaboradores da
GOVERNANCA | instituicdo de Instituicdo com 4 12 48 336 | RS ,__| RS .
infraestrutura, definicdo de rotina e
suporte e sistemas servigos
GOVERNANCA Verificar aplicagdo dos Relatorlq de 4 4 16 112 | RS IR .
processos conformidade — E—
TOTAL 184 1288 RS —
MENSAL RS ,
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CADA QTDE.
. ~ ~ TOTAL TOTAL VALOR
CATEGORIA SERVICO ENTREGAVEIS EXECUCAO EXECUCAO 0. 0 0 TOTAL
. (dias) HORAS UNITARIO
(dias) ANUAL
GESTAO DE Diagnosticar a gestdo de Relatdrio técnico
SERVICOS servigos de infraestrutura contendo diagnostico de 4 12 48 336 RS . R$
INFRAESTRUTURA | deT.I. gestdo
. Recomendagdes para
cestrove | Sk e Mabos | comos
SERVICOS servicos de infraestrutura Propostas de melhoria de 3 12 36 252 RS ., | RS .
INFRAESTRUTURA ¢ processos
deT.l. .
Plano de Agdo
Plano de implantagdo de
o " NnoVvos processos e
Planejar implantagdo de =
HOVOS DFOCESSOS OU adaptacgdo de processos
GESTAO DE ada tapéo de brocessos ja existentes, bem como
SERVICOS rela’t’w:s ’ Gesﬁéo - papéis, 3 12 36 22| RS, | RS L
INFRAESTRUTURA ) R responsabilidades,
servigos de infraestrutura
. produtos, artefatos e
de Tl ja existentes R
demais elementos do
processo
A
SERVICOS Servi os de in?raestrutura conformidade 4 4 16 112 RO | RO
INFRAESTRUTURA ¢
deT.l.
TOTAL 136 952 RS ,—
MENSAL RS ,—
CADA QTDE.
CATEGORIA SERVICO ENTREGAVEIS EXECUGAO EXECUGAO TO_T AL TOTAL VAL,OR TOTAL
. (dias) HORAS UNITARIO
(dias) ANUAL
Apoiar no levantamento de Relatério de Controle e
AUDITORIA E - Conformidade
CONFORMIDADE indicadores e SLAs dos individualizado por 2 12 24 168 RS , | RS,
contratos do T.I.
contrato
Apoiar no desenvolvimento Documentos
AUDITORIA E de documentos necessarios | . . . .
CONFORMIDADE para a gestdo dos contratos individualizado por 2 12 24 168 RS — RS
contrato
doT.l.
Apoiar em aferi¢do de Relatdrios de
AUDITORIA E conformidade
CONFORMIDADE | PAgamentoseglosasdos | ¢ iy o izado por 2 12 24 L R
contratos de T.I.
contrato
Apoiar o acompanhamento | Planejamento atualizado
AUDITORIA E da implementacdo das Cronograma
CONFORMIDADE acdes para atender os Status de 2 12 24 168 RS — [
6rgdos de controle internos | implementagées
TOTAL 96 672 RS —
MENSAL R$ g
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CADA QTDE.
CATEGORIA SERVICO ENTREGAVEIS EXECUCAO | EXECUGAO TOTAL | TOTAL VALOR TOTAL
(dias) ANUAL (dias) HORAS UNITARIO
GESTAO DE Apoiar a geréncia dos Relagdo de Projetos de
PROJETOS Projetos de T.I. Tl 2 12 24 168 RS RO
Apoiar no desenvolvimento
de projetos de aquisigGes, -
GESTAO DE desenvolvimento dos ::clf:;ogtr:igsﬁento dos 4 12 48 336| RS RS
PROJETOS sistemas de informacao, . P — —_—
. projetos
infraestrutura e
implantacdo de processos.
TOTAL 72 504 RS —
MENSAL R$
CADA QTDE.
CATEGORIA SERVICO ENTREGAVEIS EXECUCAO EXECUCAO TOTAL TOTAL VALOR TOTAL
(dias) ANUAL (dias) HORAS UNITARIO
Propor e revisar normas
DADOS E relativas aos processos de | Proposta ou revisdo do RS RS
INFORMACOES backup de arquivos de Backup — ——
BACKUP usuarios 1 12 12 84
DADOS E Propor e revisar normas Pronosta ou revisio do
INFORMACOES relativas aos processos de Baciu RS , RS .
BACKUP backup de base de dados P 1 12 12 84
DADOS E Realizar a validagdo do
INFORMAGOES backup de arquivo de Validar Backup RS . RS .
BACKUP usuarios 1 12 12 84
DADOS E Realizar a validagdo do
INFORMACOES Do e 3e odos | Validar Backup RS, | RS
BACKUP P 1 12 12 84
TOTAL a8 336 R$
MENSAL R$
Valores do Contrato
Item Valor
Valor unitdrio por hora dentro da . s
. , (Inserir o valor unitdrio da hora)
franquia mensal conforme tabela acima
Valor unitdrio por horas excedentes da . s
. . (Inserir o valor unitario da hora)
franquia conforme tabela acima
Valor Mensal do Contrato (Inserir valor total mensal do contrato)
Inserir valor total por 12 meses do
Valor Total do Contrato (12 meses) ( 1%
contrato)
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ANEXO Il - MINUTA DE CONTRATO

EMENTA: CONTRATACAO DE EMPRESA PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE
APOIO TECNICO ESPECIALIZADO A GOVERNANCA E A GESTAO DA TECNOLOGIA
DA INFORMACAO (T.l), DE FORMA A OBTER MELHORIA DA EFICIENCIA DOS
PROCESSOS DE T.I.

CONTRATADA: .. e,

Por este instrumento, as partes, de um lado, a FUNDACAO DO ABC -
Faculdade de Medicina do ABC, inscrita no CNPJ/MF sob o N.° 57.571.275/0007-98,
estabelecida na Avenida Lauro Gomes, n°. 2.000 - Vila Sacadura Cabral - Santo André —
Sé&o Paulo, neste ato representado por seu Diretor Geral Prof® Dr° David Everson Uip,
Nacionalidade, Estado Civil, RG n° xxxxxxxxxx e do CPF/MF n° xxxxxx, doravante
denominada simplesmente “CONTRATANTE”, e, de outro lado a empresa XXXXXXXXXXX.,
inscrita Nno CNPJ/MF sob 0 n® xxxxxxX, com sede na XXXXXXXXXX, neste ato representado
pelo seu Representante Legal, doravante denominada CONTRATADA, tendo em vista o

Processo Administrativo n® 0713/18.
1.0- DO OBJETO

1.1 — A presente Coleta de Precos tem por objeto a Contratacdo de empresa para
prestacdo de servicos de apoio técnico especializado a governanca e a gestdo da
Tecnologia da Informacéo (T.l.), de forma a obter melhoria da eficiéncia dos processos de
T.l., especialmente, nas é&reas de: Governanca de T.l., Gestdo de Servicos de
Infraestrutura, auditoria e conformidade, gestdo de projetos e dados e informacbes —

backup.
2.0 - PRAZO E REGIME DE EXECUC}AO

2.1 - O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses consecutivos e ininterruptos,

contados a partir da data da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogado por igual e
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sucessivo periodo, no limite de 60 (sessenta) meses nos termos e condi¢cdes permitidos

pela legislacéo vigente.
3.0 - CONDICOES DE EXECUCAO

3.1 — Os servicos de governanca de Tl serdo iniciados pela CONTRATADA apés a

assinatura do Contrato;

3.2 - A CONTRATANTE fiscalizara obrigatoriamente a execucdo do contrato, a fim de
verificar se no seu desenvolvimento estdo sendo observadas as especificacdes e demais
requisitos nele previstos, reservando-se o direito de rejeitar os servicos que, a seu critério,

nao forem considerados satisfatorios;

3.3 - A fiscalizacdo por parte da CONTRATANTE ndo eximira a CONTRATADA das
responsabilidades previstas no Cédigo Civil e dos danos que vier a causar a
CONTRATANTE ou a terceiros, por culpa ou dolo de seus funcionarios ou de seus

prepostos na execucdo do Contrato.
4.0 - DAS OBRIGAC}@ES DA CONTRATADA

4.1. Responsabilizar-se integralmente pelos servicos contratados, nos termos da legislacéo

vigente;

4.2. Atender a solicitacdes de visitas extras de profissionais fora das dadas pré-definidas,

desde que sejam solicitadas com pelo menos 12 horas uteis de antecedéncia;

4.3. Serdo de responsabilidade da CONTRATADA o transporte de seus colaboradores,

correndo as suas expensas todos 0s custos e despesas decorrentes;

4.4. Arcar com todas as despesas e encargos fiscais, previdenciarios, sociais, seguros

obrigatdrios, seguro contra roubo, furto, etc;
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4.5. Observar a legislacdo pertinente aos servicos especializados em engenharia de
seguranca e em medicina do trabalho, relativos aos trabalhadores sob o contrato,

responsabilizando-se integralmente por eventuais ocorréncias inerentes a matéria;

4.6. Comunicar ao preposto da CONTRATANTE, conforme o caso requeira, sobre fatos
como obras e/ou impedimentos temporarios, que impliguem na alteracao de itinerarios e

horarios;

4.7. Manter em servicos somente profissionais capacitados, portando crachas de
identificacéo individuais, do qual devera constar o nome da CONTRATADA, n° de registro,

funcao e fotografia do empregado portador;

4.8. Providenciar treinamentos e reciclagens necessarios para garantir a execucdo dos

trabalhos dentro dos niveis de qualidade desejados;

4.9. Assegurar que todo o empregado que cometer falta disciplinar qualificada como de

natureza grave nas dependéncias da CONTRATANTE né&o serd mantido em servico;

4.10. Atender, de imediato, as solicitacdes da CONTRATANTE quanto as substituicbes de
empregados nao qualificados ou entendidos como inadequados para a prestacdo dos

servicos;

4.11. Manter, durante toda a execuc¢ao do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢cdes que culminaram em sua habilitacédo / qualificacdo na fase

da contratacao;
4.12. Prestar os esclarecimentos desejados, bem como comunicar por escrito a
CONTRATANTE, por meio de seu preposto, quaisquer fatos ou anormalidades que

porventura possam prejudicar o bom andamento ou o resultado final dos servicos;

4.13. Garantir disponibilidade para eventuais remanejamentos, mediante solicitagdo da
CONTRATANTE, desde que essas sejam realizadas com 12 horas uteis de antecedéncia.

5.0 - SERVICOS CONTRATADOS
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5.1. Governanca de T.I.;

5.1.1. Diagnosticar a capacidade de governanca de T.1.;

5.1.2. Elaborar plano de melhoria dos processos de T.I.;

5.1.3. Planejar implantacdo de novos processos ou adaptacdo de processos relativos a
gestao e governanca de T.l. ja existentes;

5.1.4. Gerenciar a equipe de T.l. da instituicdo de infraestrutura, suporte e sistemas;

5.1.5. Verificar aplicacéo dos processos.

5.2. Gestédo de Servicos de Infraestrutura;

5.2.1. Diagnosticar a gestao de servigos de infraestrutura de T.I.;

5.2.2. Elaborar plano de melhoria dos processos de gestao dos servigos de infraestrutura
de T.I;

5.2.3. Planejar implantacdo de novos processos ou adaptacdo de processos relativos a
gestdo dos servicos de infraestrutura de T.1. ja existentes;

5.2.4. Verificar aplicacédo dos processos de gestédo de servigos de infraestrutura de T.1..

5.3. Auditoria e Conformidade;

5.3.1. Apoiar no levantamento de indicadores de SLAs dos contratos do T.1.;

5.3.2. Apoiar no desenvolvimento de documentos necessarios para gestdo dos contratos
doT.l;

5.3.3. Apoiar em afericdo de pagamentos e glosas dos contratos de T.1.;

5.3.4. Apoiar o acompanhamento da implementacdo das a¢cfes para atender os érgaos de

controle internos.

5.4. Gestédo de Projetos;
5.4.1. Apoiar a gerencia dos projetos de T.1.;
5.4.2. Apoiar no desenvolvimento de projetos de aquisicbes, desenvolvimento dos

sistemas de informacéao, infraestrutura e implantagcéo de processos.

5.5. Dados e Informacbes — Backup;
5.5.1. Propor e revisar normas relativas aos processos de backup de arquivos de usuarios;
5.5.2. Propor e revisar normas relativas aos processos de backup de base de dados;

5.5.3. Realizar a validac&o do backup de arquivo de usuarios;
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5.5.4. Realizar a validac&o do backup de base de dados.
6.0 — PERFIL DOS RECURSOS HUMANOS DA CONTRATADA

6.1. Os servicos desta contratacdo sdo compostos por atividades que tem carater
essencialmente intelectual e dependem enormemente de conhecimento especializado e
experiéncia dos profissionais nas varias disciplinas que integram a Tecnologia da
Informacao;

6.1.1 - As exigéncias para os perfis dos recursos humanos da contratada tem a intencéo
de diminuir o risco de alocacao de profissionais com pouca qualificacdo e experiéncia, que
podem consequentemente comprometer a qualidade dos servicos entregues. O objetivo é
a garantia da boa execuc¢éo do contrato e ndao a de penalizar o fornecedor;

6.2. Assim definimos abaixo os requisitos minimos de formacéao, certificacdo e experiéncia
dos profissionais consideradas essenciais para a boa execucao do contrato:

6.2.1. Formacdo em curso superior completo na &rea de Tecnologia da Informacéo,
Administracdo ou Engenharia.

6.2.2. Minimo de 05 anos de experiéncia na Gestdo ou Coordenacdo de Atividades,
Servigos e Equipe de T.I.

6.2.3. As comprovagoOes de formacao académica deverdo ser apresentadas por diploma de
concluséo do curso

6.2.4. As comprovacdes de experiéncia profissional deverdo ser apresentadas em uma das
formas que seguem:

6.2.4.1. Por registro na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social com o cargo ligado a
area e grau solicitado;

6.2.4.2. Por contrato social onde conste o profissional como sécio da empresa e esta
empresa tenha atestado de capacidade técnica comprovada por cliente em que ja prestou
servico em papel timbrado e assinado.

7.0 DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

7.1. Indicar os locais de prestacéo dos servicos;
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7.2. Indicar o responsavel pela gestdo do contrato, a quem competira a fiscalizacdo dos
servicos, a qualquer instante, solicitando a CONTRATADA, sempre que achar conveniente,

informacgdes do seu andamento;
7.3. Efetuar pagamentos de acordo com o estabelecido no contrato;

7.4. Disponibilizar pontos de rede para 0s equipamentos dos profissionais da
CONTRATADA,;

7.5. Disponibilizar pontos de conexdo elétrica para 0os equipamentos profissionais da
CONTRATADA,;

7.6. Manter equipe minima na equipe interna de T.l. da forma que segue:
7.6.1. Equipe de Suporte de Sistemas:

03 profissionais

7.6.2. Equipe de Suporte de Infraestrutura de Hardware e Rede:

03 Profissionais

7.6.3. Equipe de Estagiarios para servicos ligados ao T.I.:

02 profissionais
8.0 - DA FISCALIZACAO

8.1 — A Fundacdo do ABC - Faculdade de Medicina do ABC fiscalizara a execugédo dos
servicos de governanca de T.l, através de funcionério (s) designado (s) para esse fim, com
a incumbéncia de relatar & CONTRATANTE as falhas ou irregularidades que verificar, as
guais, se nao forem sanadas, serdo objetos de comunicado oficial, expedido pela
Fundacgéo do ABC — Faculdade de Medicina do ABC;

8.2 — A execucao do contrato serd fiscalizada, em todos os aspectos pertinentes ao objeto
ajustado, inclusive reservando o direito de resolugdo de quaisquer casos OmissoS ou
duvidosos, ndo previstos no contrato, em especial as especificacdes, requisitos,
sinalizacdes, seguranca, implicando, o direito de rejeitar 0s servicos insatisfatorios

intimando a execuc¢ao das devidas modificagbes, quando for o caso.
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8.3 — O exercicio de fiscalizacdo por parte da CONTRATANTE ndo eximira a
CONTRATADA das responsabilidades pelos danos materiais e pessoais que vier a causar
a terceiros ou a Fundacéo do ABC - Faculdade de Medicina do ABC, por culpa ou dolo de
seus prepostos, ha execucgdo do contrato, nos termos do Cédigo Civil.

9.0 - RELATORIOS DE VISITA E RELATORIOS MENSAIS

9.1. Relatoérios de visita;
9.1.1. Ao final de cada dia os colaboradores da CONTRATADA deverdo apresentar
relatério de visita com as atividades executadas, horario de entrada, horario de saida,

intervalo de almogo e 0 mesmo devera ser assinado por colaborador da CONTRATANTE;

9.2. Relatorios mensais;
9.2.1. Ao final de cada més a CONTRATADA devera apresentar relatério com todas as

atividades executadas, total de horas e pendencias para o proximo ciclo de trabalho.
10.0 - DO PRECO E DAS CONDICOES DE PAGAMENTOS

10.1 — A contratante compromete-se em pagar, 0 preco irreajustavel durante a vigéncia do
contrato, constante da proposta da CONTRATADA observadas as seguintes condi¢des:

10.2 — O pagamento da mensalidade serd realizado no 10° (décimo) dia util do més
subsequente ao més da prestacao dos servi¢cos, mediante a apresentacao de Nota Fiscal e
relatério dos servigos prestados devidamente atestada pela area competente;

10.3 - O pagamento dos servicos prestados deverd ser correspondente ao més e
compreendera ao volume total de horas efetivamente produzidas com base nos dados de
relatdrios de visitas emitidos pela CONTARTADA e assinados pela CONTRATANTE;

10.4 - O Valor cobrado por hora devera ser o0 mesmo tanto para o volume previsto

mensalmente no contrato e para o volume excedente;
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10.5 - O volume de horas previsto mensalmente no contrato sera baseado no total de
horas anuais apresentado no item QUANTITATIVOS DOS SERVICOS, divido por 12 (total

de meses do ano);

10.6 - Sera definido valor fixo de mensalidade com a quantidade de horas mensais obtida

no item 14.5;

10.7 - Existindo excedente de horas em relagdo ao item 14.5, os mesmos serdo cobrados

como excedentes a cada 90 dias (trés meses);

10.8 — A CONTRATADA devera enviar a nota fiscal para os e-mails: compras@fmabc.br,

na nota fiscal devera constar o nimero do processo.

11.0 - QUANTITATIVOS DOS SERVICOS

) CADA_ QTDE._ TOTAL
CATEGORIA SERVICO ENTREGAVEIS EXECUCAO |EXECUCAO (dias)
(dias) ANUAL
Diagnosticar a Relatorio técnico contendo
GOVERNANCA capacidade de di . ~ 4 12 48
iagndstico de gestéo
governanca de TI
Recomendacgfes para
Elaborar Plano de conformidade
GOVERNANCA Melhoria dos Propostas de melhoria de 3 12 36
Processos de Tl processos
Plano de Acéo
Planejar Plano de implantacdo de
implantagéo de NOVOS Processos e
Nnovos processos ou | adaptacdo de processos ja
GOVERNANCA adaptacao de . exs‘ggntes, bem como 3 12 36
processos relativos | papéis, responsabilidades,
a Gestdo e produtos, artefatos e
Governanca de Tl j4 | demais elementos do
existentes processo
Gerenciar a equipe . .
e de T.da | CEIeTAR 8 sobe e
GOVERNANCA instituicdo de S o 4 12 48
. Instituicdo com definic&o
infraestrutura, . .
. de rotina e servigcos
suporte e sistemas
GOVERNANGA [ vermiear apieacao | pejarerio de conformidade 4 4 16
0S processos
TOTAL 184
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) CADA_ QTDE._ TOTAL
CATEGORIA SERVICO ENTREGAVEIS EXECUCAO |EXECUCAO (dias)
(dias) ANUAL
GESTAO DE Diagnosticar a
SERVICOS gestdo de servigos | Relatdrio técnico contendo 4 12 48
INFRAESTRUTUR | de infraestrutura de | diagnoéstico de gestao
A T.l.
~ Elaborar Plano de Recomendagfes para
GESTAO DE Melhoria dos conformiade "
SERVIGOS Processos de Propostas de melhoria de 3 12 36
INFRAESTRUTUR | gestdo dos servigos b
, processos
A de infraestrutura de ~
Ti Plano de Acéo
Elanejar ~ Plano de implantacao de
implantacédo de
X Novos processos ou NOVOS Processos € .
GESTAO DE ~ adaptacdo de processos ja
adaptacao de .
SERVICOS rocessos relativos existentes, bem como 3 12 36
INFRAESTRUTUR | ~ papéis, responsabilidades,
a Gestéo dos
A . produtos, artefatos e
servicos de .
; demais elementos do
infraestrutura de Tl
R processo
ja existentes
GESTAO DE Verificar aplicagédo
SERVICOS dos processos _de B _
INFRAESTRUTUR gestdo de servicos | Relatorio de conformidade 4 4 16
de infraestrutura de
A
T.l.
TOTAL 136
] CADA QTDE. | ro7AL
CATEGORIA SERVICO ENTREGAVEIS EXECUCAO | EXECUCAO (dias)
(dias) ANUAL
Apoiar no Relatorio de Controle e
AUDITORIA E levantamento de Conformidade > 12 o4
CONFORMIDADE |indicadores e SLAs |individualizado por
dos contratos do T.l. | contrato
Apoiar no
desenvolvimento de Documentos
AUDITORIA E documentos individualizado por 2 12 24
CONFORMIDADE | necessarios para a P
~ contrato
gestado dos
contratos do T.I.
Apoiar em afericdo | Relatérios de
AUDITORIA E de pagamentos e conformidade 2 12 o
CONFORMIDADE | glosas dos contratos | individualizado por
de T.l. contrato
Apoiar o
acompanhamento Planejamento atualizado
AUDITORIA E da implementacéo Cronc: rama 5 12 o4
CONFORMIDADE | das ac¢les para gram ~
L Status de implementacdes
atender os 6rgaos
de controle internos
TOTAL 96




FACULDADE DE MEDICINA DO ABC SRR
MANTIDA PELA FUNDACAO DO ABC
] CADA  |QTDE. | oo,
CATEGORIA SERVICO ENTREGAVEIS EXECUQAO EXECUCAO (dias)
(dias) ANUAL
GESTAO DE Apoiar a geréncia Relacédo de Projetos de > 12 o4
PROJETOS dos Projetos de T.I. [T.l.
Apoiar no
desenvolvimento de
projetos de
aquisicoes, L
GESTRODE |desemvowimento | FeROTORde N I R
PROJETOS dos sistemas de .
informacao, projetos
infraestrutura e
implantacédo de
processos.
TOTAL 72
) CADA~ QTDE.~ TOTAL
CATEGORIA SERVICO ENTREGAVEIS EXECUCAO | EXECUCAO (dias)
(dias) ANUAL
Propor e revisar
normas refativas aos Proposta ou revisdo do
DADOS E ) processos de Backup
INFORMACOES backup de arquivos
BACKUP de usuarios 1 12 12
Propor e revisar
normas refativas aos Proposta ou revisdo do
DADOS E ) processos de Backup
INFORMAGCOES backup de base de
BACKUP dados 1 12 12
DADOS E Realizar a validagao
INFORMACOES do backup de Validar Backup
BACKUP arquivo de usuarios 1 12 12
DADOS E Realizar a validagao
INFORMACOES do backup de base | Validar Backup
BACKUP de dados 1 12 12
TOTAL 48

12.0 - DO REAJUSTE DOS PRECOS

12.1. — Em havendo prorrogacdo do presente contrato de prestacdo de servicos, apOs

ocorrido 12 (doze) meses, podera haver reajustamento de precos, da seguinte forma:

12.2 — Fica definido o IGP-M, indice Geral de Precos basico a ser utilizado, observando os

seguintes critérios:

12.2.1 — Na eleig&o do indice:

12.2.1.1 — Dois meses de retroacdo da data base (més da proposta);
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12.2.2 — Na periodicidade:

12.2.2.1 — Seréa considerada a variacdo ocorrida no periodo de 12 (doze) meses, a contar
do més da proposta, observada a retroacdo de dois meses na elei¢cdo dos indices.

12.2.3 — Na incidéncia:

12.2.3.1 — A variacao verificada no periodo de 12 (doze) meses apurada na forma citada

nos itens 8.2.1.1. e 8.2.2.1, ser& aplicada sobre o preco inicial (da proposta).

12.3 — A CONTRATADA ficara responsavel pelo pagamento dos encargos trabalhistas,

previdenciarios, fiscais, comerciais e outros que resultarem dos compromissos no contrato.

12.4 — A Fundagédo do ABC - Faculdade de Medicina do ABC n&o assumira
responsabilidade alguma por pagamento de impostos e encargos que competirem a
CONTRATADA, nem estara obrigado a restituir-lhe valores, principais e acessorios, que

por ventura despender com pagamento dessa natureza.
13.0 - DO VALOR

13.1 — Déa-se ao presente contrato o valor estimado de REXXX.XXX.XX (XXXXXXXXXXXXXXXXX)
mensais, perfazendo o valor anual estimado de R$ X XXXXXX,XX

(XXXXXXXXXXXXKKXXKXXXXXXXXXX).
14.0 - DAS PENALIDADES

14.1 - As penalidades seréao propostas pela fiscalizagdo do CONTRATANTE e aplicadas,
se for o caso, pelo setor competente, garantindo o contraditorio administrativo com defesa

prévia.

14.2 - Multa de 3% (trés por cento) por inexecucao parcial do contrato, sobre a parcela ndo

executada, podendo, o CONTRATANTE, autorizar a continuagdo do mesmo.

14.3 - Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor do contrato, por inexecucédo total do

mesmo.
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14.4 — Multa de 3% (trés por cento) do valor do faturamento do més em que ocorrer a
infracdo, se o0 servico prestado estiver em desacordo com as especificacbes propostas e
aceitas pelo CONTRATANTE.

14.5 — Multa de 0,3% (trés décimos por cento) por dia de atraso no cumprimento dos

prazos estipulados em contrato.

14.6 - Multa de 3,0% (Trés por cento) sobre o valor do contrato, no caso da CONTRATADA
executar 0s servicos por intermédio de terceiros sem a expressa anuéncia da
CONTRATANTE.

14.7 - Pelo ndo cumprimento de qualquer das clausulas do Contrato, exceto aquelas cujas
sancdes sao as ja estabelecidas, ficara a CONTRATADA sujeita a multa de 1,0% (um por
cento) do valor do Contrato e na reincidéncia, ao dobro, sem prejuizo da responsabilidade

civil e criminal que couber.

14.8 — As multas sdo independentes entre si. A aplicacdo de uma nao exclui a das outras,

bem como a das demais penalidades previstas em lei.

14.9 — O valor relativo as multas eventualmente aplicadas sera deduzido de pagamentos

gue o CONTRATANTE efetuar, mediante a emissao de recibo.
15.0 - DA RESCISAO

15.1 — O ndo cumprimento das obrigacdes contratuais pelas partes ensejara rescisdo
contratual, sendo licito a qualquer das partes denuncia-lo a qualquer tempo, com
antecedéncia minima de (30) trinta dias, sem que caiba a outra parte direito de indenizagéo

de qualquer espécie.

15.2 — O presente Contrato podera ser rescindido unilateralmente, desde que haja
conveniéncia para a Fundagdo do ABC — Faculdade de Medicina do ABC mediante

autorizagéo escrita e fundamentada da autoridade superior.
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15.3 — Este instrumento podera ser rescindido por ato unilateral da Fundacdo do ABC —
Faculdade de Medicina do ABC, em se verificando a ocorréncia de descumprimento de

clausulas contratuais, assegurados, no entanto, o contraditorio e a ampla defesa.

15.4 — Em havendo rescisdo do contrato de gestdo e/ou convénio firmado entre a
FUNDACAO DO ABC - Faculdade de Medicina do ABC e a municipalidade, fica o
presente contrato rescindido automaticamente, mediante comunicacao prévia de 10(dez)

dias.
16.0 - DISPOSI(;C)ES FINAIS

16.1 — Este ajuste regular-se-a pelas suas disposi¢des e partes integrantes tais como seus
anexos e proposta da CONTRATADA, legislacdo vigente e demais normas de direito

aplicaveis.

16.2 — Fica eleito o foro desta Comarca para dirimir quaisquer questdes oriundas do

presente contrato.

E, por estarem as partes de comum acordo sobre as estipulacdes,
termos e condigbes deste instrumento, firmam-no em 03 (trés) vias, na presenca de 02

(duas) testemunhas.

Santo André, de de 2018.

FUNDACAO DO ABC

CONTRATADA.

Testemunhas:
1_
2_




