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ATO CONVOCATORIO
PROCESSO n° 063/2018
Data MAXIMA para resposta: 16 de janeiro de 2019 &s 14:00 hs

A Fundagdo do ABC — Complexo Hospitalar Municipal de Sdo Bernardo do Campo (CHMSBC), nos termos do seu
Regulamento Interno de Compras e Contratagdo de Servigos de Terceiros e Obras, declara a intengdo de contratar
empresa especializada para consultoria nos mddulos de controladoria do sistema SOUL MV para prestagdo de servigos
de treinamento, revisdo de processos, implantagdo, configuragdo, revisdo de tabelas e integragdo entre sistemas,
conforme especificagdes estabelecidas no anexo I, pelo periodo de 12 (doze) meses.

1. OBJETO

1.1. O presente Ato Convocatdrio objetiva a contratagdo de empresa especializada para consultoria nos moédulos
de controladoria do sistema SOUL MV para prestacgdo de servigos de treinamento, revisdo de processos, implantagao,
configuragdo, revisdo de tabelas e integragdo entre sistemas, conforme especificagGes estabelecidas no anexo Il, para
o Hospital de Clinicas Municipal José Alencar, unidade que integra o Complexo Hospitalar Municipal de Sdo Bernardo
do Campo, pelo periodo de 12 (doze) meses, segundo descritivos inseridos no presente Ato Convocatério.

2. CONDICOES DE PARTICIPACAO

2.1. As empresas que tiverem interesse em participar da presente contratagao deverdo encaminhar proposta
técnica e comercial incluindo a descri¢do detalhada do servigo proposto;
2.1.1.Serdo aceitas propostas encaminhadas preferencialmente de forma eletrénica, em idioma nacional,
devidamente datada, assinada e identificada com o nome e o cargo de quem a assina, em papel timbrado da
empresa, e devera conter: Razdo Social, n2 do CNPJ, enderego com CEP, telefone e e-mail da participante.

2.2. As empresas deveram apresentar proposta de execugdo dos trabalhos com o total de horas previstas, o
numero de profissionais, a especializacdo técnica de cada profissional e o custo por hora e profissional.

2.3. As empresas deverdo apresentar experiéncia na area hospitalar, com a devida comprovagdo das suas
especializagdes na drea de Controladoria e no referido sistema de informagdo Soul MV.

2.4. Sera considerado como diferencial técnico para os profissionais que atuardo na prestagdo dos servigos, a
comprovacao de graduagbes equivalentes as areas de atuagao nos trabalhos — Controladoria.

2.5. Os pregos apresentados deverdo ser em real, com até duas casas decimais, expressos em algarismos e por
extenso, computados todos os custos basicos diretos, bem como tributos, encargos sociais e trabalhistas e quaisquer
outros custos ou despesas que incidam ou venham a incidir direta ou indiretamente sobre o objeto da contratagdo;

2.6. A simples participacdo neste processo implica na aceitagao de todas as condigdes estabelecidas neste
Instrumento e seus Anexos;

2.7. O prazo de validade da Proposta Comercial ndo podera ser inferior a 45 (quarenta e cinco) dias, a contar da
data da entrega da respectiva proposta, sendo assim considerada inclusive, na hipétese de omissdo por ocasido do
preenchimento.

2.8. Ao CHMSBC fica reservado o direito de efetuar diligéncias em qualquer fase deste processo, para verificar
a autenticidade e veracidade de documentos e de informagdes apresentadas, bem como esclarecer ou complementar
a instrugao do Processo.

3. RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS

3.1. As propostas deverdo ser encaminhadas preferencialmente por meio eletrénico aos seguintes enderegos
eletrdnicos até o dia 16 de janeiro de 2019 as 14:00 hs

a) Leticia.silva@chmsbc.org.br

b) henrigue.madureira@chmsbc.org.br

c)tiago.nascimento@chmsbc.org.br
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3.2. Fica facultada a entrega da proposta pessoalmente no Setor de Compras e Contratos do CHMSBC, das 8h30
as 11h30 e das 13h30 as 17h ou o encaminhamento via Correios, devendo a mesma ser encaminhada ao setor de
Compras e Contratos do CHMSBC, localizado na Estrada dos Alvarengas, n2 1001 — Alvarenga — Sao Bernardo do
Campo - CEP: 09850-550.

4. JULGAMENTO

4.1. Serad considerada vencedora a empresa detentora da Proposta Técnica e Comercial mais vantajosa ao
CHMSBC, sendo considerado melhor prego aquele que resultar da comparagdo da somatodria de fatores, que além
dos termos monetarios, apresente proposta que atenda os parametros especificados para julgamento, incluindo
entrega, forma de pagamento e as exigéncias técnicas e formais da presente contratagao.

4.2. Na hipotese de empate entre duas ou mais Propostas, serd concedida a oportunidade para cada
participante manifestar-se uma Unica vez, quanto a possibilidade de reduzir o valor de sua proposta.

4.3. Serdo desclassificadas as propostas comerciais:
4.3.1.Cujos objetos ndo atendam as especificagdes constantes da presente contratagdo, conforme andlise pela
area técnica;
4.3.2.Que ofertarem vantagem ndo prevista no termo de referéncia e/ou prego ou vantagem baseada na
proposta comercial de outra empresa participante;
4.3.3.Que apresentarem pregos manifestamente inexequiveis, entendendo-se por pre¢o manifestamente
inexequivel aquele que apresente valor zero, simbdlico, irrisdrio ou incompativel com os pregos praticados pelo
mercado.

4.4, Sera elaborado quadro comparativo de pregos com a classificagdo proviséria das propostas em ordem
crescente de pregos;

45, As empresas deverdo encaminhar, no mesmo momento em que for realizado o envio das propostas os
documentos de regularidade da empresa exigidos no item 4.6., objetivando obter desse modo a qualificagdo

documental preliminar.
4.5.1. A Proposta da empresa apenas sera considera valida e apta a estar no processo caso a empresa encaminhe
os documentos de regularidade exigidos, sob pena de ser desclassificado do processo.

4.6. Os documentos obrigatdrios de regularidade serdo os seguintes:
4.6.1.Registro comercial, no caso de empresa individual;

4.6.2.Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor e Ultima alteragdo devidamente registrados;
4.6.3.Prova de regularidade com as Fazendas Publicas: | - Federal (CND - Certiddo conjunta fornecida pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil e pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional, respectivamente, em
conjunto, nos termos da IN/RFB n2 734/07 e do Decreto n2 6.106/2007); Il - Estadual e IIl - Municipal (certiddo de
tributos mobiliarios e imobilidrios), conforme o domicilio ou sede da participante, admitida a certiddo positiva com
efeito de negativa ou outra equivalente na forma da lei;

4.6.4. Prova de regularidade do FGTS (CRF);

4.6.5. Prova de inscrigdo no Cadastro de Contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo a sede da
participante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratado;

4.6.6. Comprovante de inscrigdo da empresa no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

4.6.7. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), comprovando a inexisténcia de débitos inadimplidos
perante a Justica do Trabalho, nos termos da Lei Federal n2 12.440/11.

4.6.8. Certiddo negativa de faléncia ou recuperagdo judicial, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica,

emitida no periodo de até 30 (trinta) dias anteriores a data fixada para a entrega das propostas;
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4.6.9. Balango Patrimonial e demonstragGes contdbeis do ultimo exercicio social, apresentados na forma da lei,

vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios.

4.6.10. Toda documentagdo especifica, pertinente ao ramo de atividade.
4.6.11. Prova do Registro nos drgdos competentes.
4.6.12. Atestado de capacidade técnica, emitido por drgdos publicos ou privados, pertinente ao ramo de

atividade da CONTRATANTE.

4.6.13. Declaragdo de ciéncia (Anexo V).
4.7. As empresas tomardo ciéncia do resultado pelo site da Fundagdo do ABC (www.fuabc.org.br).
5. DAS IMPUGNACGOES E RECURSOS
5.1. A empresa podera impugnar os termos do presente documento até 02 (dois) dias antes da data maxima

para resposta, devendo a impugnacgdo ser encaminhada internamente para a analise da area competente, devendo
a mesma analisar a aplicagdo do efeito suspensivo, ou ndo, do processo.

5.1.1.Eventual interposi¢cdo de impugnagdo ndo incidira efeito suspensivo ao presente Processo, salvo pedido
expresso com respectivo deferimento pela CONTRATANTE.

5.2. As decisGes tomadas pelo CHMSBC no decorrer do processo sdo passiveis de recurso, tendo a empresa
participante o prazo de 02 (dois) dias para ingressar com o mesmo, a contar da data da publicagdo do resultado.
5.2.1.Tera legitimidade para a apresentagdo do recurso, os representantes legais da empresa e/ou aqueles

indicados em procuragdo especifica.

5.3. Havendo interposi¢do de recursos por quaisquer empresas, as demais serdao informadas para que caso
tenham interesse, no prazo de 02 (dois) dias, apresentem impugnagdo e ou contrarrazoes.

5.4. As empresas tomardo ciéncia do resultado pelo site da Fundagdo do ABC (www.fuabc.org.br).
6. DO CONTRATO
6.1. A empresa vencedora devera, por intermédio de seu representante legal, imprimir o Contrato encaminhado

eletronicamente e o assinar em 2 (duas) vias, rubricando as demais péginas, encaminhando-as ao Setor de Contratos
do CHMSBC, localizada a Estrada dos Alvarengas, n? 1001 — Alvarenga — S3do Bernardo do Campo — SP, no prazo
maximo de 05 (cinco) dias Uteis, contados do encaminhamento do Contrato por meio impresso ou eletronico;

6.2. O contrato decorrente deste Ato Convocatorio terd vigéncia a partir da data da sua assinatura e duragdo de
12 (doze) meses, podendo ser prorrogado(s) por periodos menores, iguais e sucessivos, até o limite de 60 (sessenta)
meses;

6.2.1.Quando se tratar de aluguel de equipamentos e a utilizagdo de programas de informatica, a duragdo do

contrato poderd ser prorrogada até o limite de 48 (quarenta e oito) meses apds o inicio da vigéncia do
instrumento contratual.

6.3. Fica desde ja eleito o foro da Comarca de Sao Bernardo do Campo para dirimir quaisquer questdes oriundas
do presente processo e do contrato que vier a ser firmado.

7. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS E DEMAIS PENALIDADES

7.1. O CHMSBC poderd aplicar adverténcia quando ocorrer prestagdo insatisfatoria dos servigos ou pequenos
transtornos ao desenvolvimento dos mesmos, desde que sua gravidade ndo recomende as sangdes posteriormente
descritas.

7.2. Em caso de infragdes, o CHMSBC podera aplicar a CONTRATADA as seguintes san¢des de multa:

7.2.1.Multa de até 5% (cinco por cento), calculada sobre o valor do faturamento do més da ocorréncia da infragao,
pelo descumprimento de quaisquer das obrigagSes decorrentes deste Contrato. Na hipdtese de reincidéncia por
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parte da CONTRATADA, a multa correspondera ao dobro do valor daquela que tiver sido aplicada inicialmente,
sendo observado, porém, o valor limite equivalente a 20% (vinte por cento) do valor do Contrato;
7.2.2.Multa de 10% (dez por cento), por inexecugdo parcial do contrato, calculada sobre o valor da parcela
inexecutada;
7.2.3.Multa de 20% (vinte por cento), por inexecugdo total do contrato, calculada sobre o valor total do Contrato;
7.2.4.Faculta-se ao CHMSBC, no caso da CONTRATADA ndo cumprir o fornecimento ou o servigo contratado,
adquirir o produto de outra empresa, devendo a CONTRATADA arcar com os custos que eventualmente forem
acrescidos para a aquisigdo.
7.3. O CHMSBC podera, em decorréncia da gravidade dos atos praticados pela CONTRATADA, suspender
temporariamente sua participagao no processo a ser realizada pelo Complexo Hospitalar Municipal de Sdo Bernardo
do Campo, pelo prazo de até 02 (dois) anos.
7.3.1. A CONTRATADA possui plena ciéncia que o CHMSBC encaminharad relato do ocorrido a municipalidade e a
Fundagdo do ABC, mantenedora do CHMSBC, para que caso assim desejem, também suspendam o direito de
participar em processos de compras/contratagdo por eles iniciados.

7.4. A sangdo de Multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais san¢Ges, ndo tera carater
compensatdrio e a sua cobranga ndo isentara a CONTRATADA de indenizar a CONTRATANTE por eventuais perdas e
danos;

7.5. Constatado o descumprimento de quaisquer obrigagdes decorrentes do ajuste, o CHMSBC notificara a

CONTRATADA acerca de sua intengdo de aplicar-lhe eventuais penas, sendo-lhe facultada apresenta¢do de defesa
escrita, se assim entender, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados do recebimento da referida notificagdo;

7.6. Uma vez apresentada a defesa, o CHMSBC podera, apos analise, deferir a pretensdo, restando afastada,
entdo, a possibilidade da penalizacdo, ou indeferir a pretensdo, dando prosseguimento aos tramites administrativos
visando a efetiva aplicagdo da pena;
7.6.1. Na hipdtese de indeferimento, sera a CONTRATADA notificada da referida decisdo, podendo o CHMSBC
realizar o abatimento da multa calculada na nota fiscal emitida para o pagamento dos servigos contratados.

8. DOS PAGAMENTOS

8.1. Somente deverdo ser faturadas as horas comprovadamente consumidas no projeto, devendo ser
distribuidas durante a realizagdo das atividades previstas entre 3 e 4 meses de execugdo.
8.1.1.As horas realizadas e aprovadas pela CONTRATANTE serdo faturadas, por meio de Nota Fiscal no 1°
(primeiro) dia util do més subsequente ao da prestagdo dos servigos, com vencimento em 20 (vinte) dias.
8.1.2.Todos os impostos, tributos e contribui¢cdes incidentes sobre os valores a serem faturados devem estar
contidos nos pregos apresentados.

8.2. O CHMSBC devera pagar, mensalmente, a CONTRATADA o valor dos servigos prestados, exclusivamente
através de depdsito em conta corrente;
8.2.1.A CONTRATADA deverd indicar na documentagdo fiscal o nimero de sua conta corrente, agéncia e banco a
fim de que possa o CHMSBC efetuar o pagamento através de depdsito bancdrio;

8.3. O pagamento dos servigos sera realizado no dia 14 (quatorze) do més subsequente ao més da prestagdo de
servigos, desde que a nota fiscal seja entregue a CONTRATANTE com, no minimo, 10 (dez) dias de antecedéncia a data
do vencimento.
8.3.1.A CONTRATADA devera apresentar junto a todas as notas fiscais as certidoes de regularidade junto ao INSS
(CND), FGTS (CRF) e Justica do Trabalho (CNDT), demonstrando a manutengdo das condi¢Ges habilitatdrias, para

esse fim;
8.4. Em nenhuma hipdtese serdo aceitos titulos via cobranga bancaria;
8.5. Dos pagamentos, sera retido na fonte, o valor correspondente ao Imposto Sobre Servicos de Qualquer

Natureza, nos termos da legislagdo especifica e demais tributos que recaiam sobre o valor faturado.

8.6. A CONTRATADA, neste ato, declara estar ciente de que os recursos utilizados para o pagamento dos servigos
ora contratados serdo aqueles repassados pela Prefeitura Municipal de Sdo Bernardo do Campo, em razdo do
Contrato de Gestdo SS n° 001/2013, firmado entre a CONTRATANTE e a Prefeitura Municipal de Sdo Bernardo do
Campo, para a gestdo do Complexo Hospitalar Municipal de Sdo Bernardo do Campo.
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8.7. A CONTRATANTE compromete-se em pagar o prego irreajustavel constante da proposta da CONTRATADA,
desde que n3o ocorram atrasos e/ou paralisacdo dos repasses pela Prefeitura Municipal de Sdo Bernardo do Campo
para a CONTRATANTE, relativo ao custeio do objeto do Contrato de Gestdo SS n° 001/2013.

8.8. No caso de eventuais atrasos, os valores serdo atualizados de acordo com a legislagdo vigente, salvo quando
ndo decorram de atrasos e/ou paralisagdo dos repasses pela Prefeitura Municipal de Sdo Bernardo do Campo para a

CONTRATANTE, em consonancia com o disposto nas clausulas 8.5 e 8.6 deste ATO CONVOCATORIO.

9. DISPOSICOES GERAIS

9.1. A Fundagdo do ABC — Complexo Hospitalar Municipal de Sdo Bernardo do Campo (CHMSBC) se reserva o
direito de cancelar o presente processo, a qualquer tempo, fundamentando sua decisdo;

a) Quaisquer esclarecimentos poderdo ser obtidos junto ao Dep. De Compras e Contratos do Complexo
Hospitalar de Sdo Bernardo do Campo (CHMSBC), a Estrada dos Alvarengas, n2 1001 — Alvarenga — Sdo Bernardo do
Campo — SP, das 08h00 as 11h30 e das 13h30 as 17h00, Telefone: 4353-1500 ou por e-mail:
leticia.silva@chmsbc.org.br, samara.carvalho@chmsbc.org.br, henrigue.madureira@chmsbc.org.br e
tiago.nascimentos@chmsbc.org.br.

9.2. Seguem os seguintes Anexos ao presente Instrumento:
a) Anexo | — Minuta de Contrato;
b) Anexo Il — Termo de Referencia/Especificagdes Técnicas;
c) Anexo Il — Requisitos basicos de seguranga e medicina do trabalho;
d) Anexo IV — Declaragdo de Ciéncia.

Sao Bernardo do Campo, 09 de janeiro de 2019.

Complexo Hospitalar Municipal de Sdo Bernardo do Campo — CHMSBC
Setor de Compras e Contratos Administrativos
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ANEXO |
MINUTA - CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS N2 .../2018
Processo n° 063/2018

EMENTA: Contratagao de empresa
especializada para consultoria nos médulos de
controladoria do sistema SOUL MV para
prestacdo de servigos de treinamento, revisdo
de processos, implantagdo, configuragdo,
revisdo de tabelas e integracdo entre
sistemas, conforme especificagdes
estabelecidas no anexo ll, para atendimento
do Complexo Hospitalar Municipal de Sao
Bernardo do Campo, pelo periodo de 12
(doze) meses.

CONTRATADA: ...

Por este instrumento contratual, as partes, de um lado a FUNDAGAO DO ABC — COMPLEXO HOSPITALAR
MUNICIPAL DE SAO BERNARDO DO CAMPO, inscrito no CNPJ-MF n? 57.571.275/0017-60, estabelecido a
Estrada dos Alvarengas, 1001 — Bairro Alvarenga — S3o Bernardo do Campo/SP, neste ato representado por sua
Diretora Geral, Dra. Agnes Mello Farias Ferrari, brasileira, casada, médica, portadora do RG n2 11.801.246-0 e
do CPF n2 083.923.878-99, doravante denominado apenas CONTRATANTE e, de outro, a empresa ..... , com
sedeaRua..., .., ..., .../[.., inscrita no CNPJ-MF sob o n2 ..., representada por ..., portadora do RG/UF n? ... e do
CPF/MF n2 ..., doravante denominada CONTRATADA, tendo em vista o constante e decidido no Processo n2
061/2018, tem como justo e acordado o que segue:

1. DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para consultoria nos mdédulos de controladoria do sistema
SOUL MV para prestagao de servigos de treinamento, revisdo de processos, implantagdo, configuragao, revisao
de tabelas e integracdo entre sistemas, conforme especificacGes estabelecidas no anexo I, para o Hospital de
Clinicas Municipal José, unidade que integra o Complexo Hospitalar Municipal de Sdo Bernardo do Campo, pelo
periodo de 12 (doze) meses.

1.1.1. A Proposta Comercial da CONTRATADA, no que ndo for contraria ao estabelecido no
presente instrumento, é parte integrante deste Contrato.

2. DA EXECUCAO DOS SERVICOS

2.1. A CONTRATADA prestara os servigos na seguinte unidade e endereco:

Unidade Enderego
HC Rua Paulo Coppini, n2 35 - Alvarenga— Sdo Bernardo do Campo — SP.

2.2. A CONTRATADA DEVERA atender integralmente as necessidades detalhadas no Anexo Il que estdo
fundamentadas no trabalho de diagndstico realizado na Controladoria da CONTRATANTE em outubro de 2018,
que estimou serem necessarias entre 650 e 800 horas de trabalho para a revitaliza¢do do uso dos mdédulos de
Controladoria do sistema SOUL MV.

2.3. A CONTRATADA DEVERA revitalizar a utilizagdo do sistema Soul MV nas areas de Caixa, Tesouraria,
Contas a Pagar, Contas a Receber, Patrimbnio, Contabilidade e Custos, por meio de detalhamento dos
processos, orientacdo sobre cadastros e configuragGes, apoio na validagdo dos dados cadastrados, treinamento
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operacional, apoio durante operagdo assistida, apoio durante o primeiro fechamento contabil, implantagdo dos
modulos de Custos e Intercambio Eletrénico de Arquivos.

3. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

3.1. Todas as despesas com transporte, translado, hospedagens, alimentacdo e outras que se fizerem
necessarias para a prestacdo dos servigcos serdo de responsabilidade da CONTRATADA.

3.2, A CONTRATADA devera substituir ou sanar as suas expensas, no total ou em parte, os servigos em que
se verificarem vicios, defeitos, ou incorregdes resultantes da fabricagdo, manutencdo ou de materiais
empregados, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, a contar da informacdo a ser realizada preferencialmente
por escrito.

3.3. A CONTRATADA deverd informar imediatamente ao gestor do contrato eventual suspensdo da
prestagdo do servico, alteragdo de horario de atendimento, supressdao de agenda, remarcagdes ou qualquer
anormalidade verificada na execugao do contrato, devendo do mesmo modo, prestar todos os esclarecimentos
que lhe forem solicitados pela CONTRATANTE.

3.4. A CONTRATADA deverd garantir todo o apoio técnico por profissional especializado nos servigos,
referente a treinamento de pessoal junto as unidades usudrias, caso seja solicitado pela CONTRATANTE.

3.5. A CONTRATADA deverd atribuir no momento da assinatura do Contrato, o responsdvel para o
atendimento a CONTRATANTE, fornecendo o contato telefénico e e-mail do mesmo.

3.5.1. Eventual alteracdo do responsavel técnico deverd ser imediatamente informada a
CONTRATANTE, encaminhando imediatamente o novo contato.

3.6. A CONTRATADA é responsavel por garantir a execugdo plena do objeto deste Contrato, sem qualquer
interrupgao, independentemente de suas eventuais necessidades de adaptagdo, desde a assinatura do
presente Contrato, salvo caso fortuito ou forga maior.

3.7. Durante a execugdo do contrato a CONTRATADA obriga-se a adotar todas as preocupagdes e cuidados
tendentes a evitar danos materiais e pessoais a seus funcionarios, seus prepostos e a terceiros, pelos quais sera
integralmente responsavel.

3.8. A CONTRATADA devera indicar um profissional, na condigao de preposto contratual, responsavel pelo
atendimento a CONTRATANTE em todos os assuntos pertinentes a execu¢do do Contrato.

3.9. A CONTRATADA devera exigir que seus profissionais, quando no ambiente da CONTRATANTE,
apresentem-se de forma adequada, identificados com cracha da empresa com foto recente, que obedegam aos
regulamentos internos do local de trabalho, normas técnicas e protocolos recomendados para os
procedimentos realizados.

3.9.1. A CONTRATADA deverda manter disciplina nos locais dos servigos substituindo, apds
notificagdo, qualquer mao-de-obra cujo comportamento seja considerado inconveniente pela CONTRATANTE.

3.10. A CONTRATADA deve cumprir, além das normas vigentes de ambito Federal, Estadual ou Municipal,
as Normas de Segurancga e Medicina do Trabalho.

3.11. A CONTRATADA ndo reproduzird, divulgara ou utilizard em beneficio préprio, ou de terceiros,
quaisquer informagdes de que tenha tomado ciéncia em razdo da execugdo dos servigos discriminados, sem o
consentimento prévio e por escrito da CONTRATANTE;

3.12. A CONTRATADA n3o utilizard o nome da CONTRATANTE, ou sua qualidade de CONTRATADA, em
quaisquer atividades de divulgacdo empresarial, como, por exemplo, em cartGes de visita, anuncios e
impressos, sem o consentimento prévio e por escrito da CONTRATANTE;
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3.13. A CONTRATADA instruird sua mdo-de-obra, quanto a prevencdo de acidente no trabalho de acordo

com as normas vigentes instituidas pela Engenharia de Seguranga do Trabalho da CONTRATANTE, provendo-os
dos equipamentos de protegdo individual (EPI), bem como fiscalizando o seu uso.

3.14. A CONTRATADA prestara os servigos dentro dos parametros de rotinas estabelecidas, fornecendo
todos os materiais e equipamentos em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia das
normas técnicas e legislagdes vigentes.

3.15. A CONTRATADA garantird livre acesso a informagdes, dos procedimentos e a documentagdo referente
aos servigos prestados, aos gestores indicados pela CONTRATANTE, para o acompanhamento da gestao
contratual.

3.16. A CONTRATADA responsabiliza-se pelos danos causados diretamente a CONTRATANTE ou a terceiros,
em decorréncia de suas ag¢des, tendo direito a CONTRATANTE ao ressarcimento da CONTRATADA, por forga
contratual, em eventual responsabilidade da CONTRATANTE em decorréncia de defeitos nos servigos da
CONTRATADA, podendo inclusive denuncia-la a lide para evitar o ajuizamento de a¢do de regresso.

3.17. Ao final da vigéncia deste Contrato, toda a documentagdo, histdricos, processos estabelecidos e
arquivos gerados, deverao ser entregues pela CONTRATADA a CONTRATANTE.

3.18. A CONTRATADA se responsabilizard por todas as despesas com encargos e obrigacdes sociais,
trabalhistas, fiscais e comerciais decorrentes da execug¢do contratual, sendo que os empregados da
CONTRATADA ndo terdo, em hipdtese alguma, qualquer relagdo de emprego com a CONTRATANTE;

3.19. A CONTRATADA tera seu desempenho submetido a acompanhamentos sistematicos de acordo com
os critérios de avaliacdo e controle da CONTRATANTE, através de formuldrios proprios.

3.20. A fiscalizagdo ou acompanhamento da execugao deste Contrato, por parte dos érgaos competentes
da CONTRATANTE, ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA.

3.21. A CONTRATADA cumprira o Regimento Interno e as demais Normas Internas do CONTRATANTE, assim
como outras normas relativas a engenharia de seguranca do trabalho com base na lei 6.514, de 22/09/1977,
portaria 3.214, (NR) e demais disposicGes legais e as regulamentacdes da Agéncia Nacional de Vigildncia
Sanitaria (ANVISA) e do Ministério da Saude;

3.22. A CONTRATADA mantera completo e absoluto sigilo sobre quaisquer dados, materiais, pormenores,
informagdes, documentos, especificagdes técnicas ou comerciais, inovagdes que venha a ter conhecimento ou
acesso, ou que venha a ser confiado em razdo deste contrato, sendo eles de interesse do CONTRATANTE, nao
podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, revelar, reproduzir, utilizar ou deles dar conhecimentos a terceiros
a esta contratagao, sob pena da lei;

3.23. A CONTRATADA sera responsavel por todos os 6nus e tributos, emolumentos, honorarios ou despesas
incidentais sobre os servigos contratados, bem como cumprir rigorosamente, todas as obriga¢des trabalhistas,
previdencidrias e acidentdrias relativas ao pessoal que empregar para a execug¢do dos servigos, inclusive as
decorrentes de convencgoes, acordos ou dissidios coletivos, mantendo a disposicdo do CONTRATANTE toda e
qualquer documentacdo pertinente (ficha de registro, guias de recolhimento dos encargos trabalhistas e
previdenciarios, exames admissionais e periddicos);

3.24. A CONTRATADA assume a defesa contra quaisquer reclamagSes ou demandas ambientais,
administrativas e judiciais, arcando com os respectivos 6nus, decorrentes de quaisquer falhas na prestagdo dos
servigos ora contratados ou danos que venham a ser causados durante o periodo de execu¢do dos servigos,
seja na atuagdo direta, seja por seus empregados ou prepostos.

3.25. A CONTRATADA ndo tera como sécios, gerentes, diretores ou administradores, os cénjuges,
companheiros (as) ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de
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funciondrios, ocupantes dos cargos de diregdo, chefia, assessoramento da CONTRATANTE, sob pena de rescisdo
contratual;

3.26. A CONTRATADA ndo utilizard na execugdo do objeto do presente contrato, quaisquer funcionarios,
administradores ou ocupantes de cargos de dire¢do da Fundagdo do ABC e de suas mantidas.

4, DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
4.1. A CONTRATANTE gerenciara o Contrato, por intermédio de sua Geréncia de Tl e Geréncia Contabil;
4.2, A CONTRATANTE exercera a fiscalizagdo, examinando quanto ao cumprimento deste Contrato;
4.3. A CONTRATANTE efetuard os pagamentos, referentes aos servigos prestados, deduzindo-se das

faturas as eventuais glosas determinadas pelo Gestor do Contrato, sendo assegurado a CONTRATADA o direito
a ampla defesa;

4.4. N3do obstante a CONTRATADA seja a Unica responsavel pela prestacdo do servico, a CONTRATANTE
reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude desta responsabilidade, exercer a
fiscalizagdo mais ampla e completa sobre os servigos prestados e aceitos pela CONTRATANTE;

4.5. A CONTRATANTE assegurar-se-a que o numero de empregados alocados ao servigo por parte da
CONTRATADA seja o suficiente para o adequado desempenho dos servigos;

4.6. A CONTRATANTE solicitara a CONTRATADA e seus prepostos, tempestivamente, todas as providéncias
necessarias ao adequado desempenho dos servigos;

4.7. A CONTRATANTE emitira pareceres em todos os atos relativos a execugdo deste Contrato, em
especial, a aplicagdo de sancgdes, alteragdes e repactuagdes contratuais.

4.8. A CONTRATANTE permitird o livre acesso dos empregados da CONTRATADA para execugdo dos
servigos, quando autorizados;

4.9. A CONTRATANTE exigira, apos ter advertido a CONTRATADA por escrito, o imediato afastamento de
qualquer empregado ou preposto da mesma, que ndo merega a sua confianga ou embarace a fiscalizagdo ou,
ainda, que se conduza de modo inconveniente ou incompativel com o exercicio das fung¢des que lhe forem
atribuidas;

4.10. E vedada 8 CONTRATANTE, e seus representantes, exercer poder de mando sobre os empregados da
CONTRATADA, reportando-se somente aos prepostos e responsaveis por ela indicados;

4.11. A CONTRATANTE assegurara as condigdes minimas para a realizacdo dos procedimentos com
seguranga, garantindo a guarda e conservagdo dos servigos, apds sua conferéncia e entrada em seu

estabelecimento;

4.12. A CONTRATANTE fiscalizard por intermédio do gestor/fiscal do contrato os servigos objeto do
Contrato;

4.13. A CONTRATANTE prestara informagBes e esclarecimentos que eventualmente venham a ser
solicitadas pela CONTRATADA e que digam respeito a natureza dos servigos que tenham de executar.

5. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS E DEMAIS PENALIDADES

5.1. A CONTRATANTE podera aplicar adverténcia quando ocorrer prestagdo insatisfatoria dos servigos ou
pequenos transtornos ao desenvolvimento dos servigos, desde que sua gravidade ndo recomende as san¢des
posteriormente descritas.
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5.2. Em caso de infragdes, a CONTRATANTE podera aplicar a CONTRATADA as seguintes sang¢des de multa:
5.2.1. Multa de até 5% (cinco por cento), calculada sobre o valor do faturamento do més da

ocorréncia da infragcdo, pelo descumprimento de quaisquer das obrigacGes decorrentes deste Contrato. Na
hipdtese de reincidéncia por parte da CONTRATADA, a multa correspondera ao dobro do valor daquela que
tiver sido aplicada inicialmente, sendo observado, porém, o valor limite equivalente a 20% (vinte por cento) do
valor deste Contrato;

5.2.2. Multa de 10% (dez por cento), por inexecugdo parcial do contrato, calculada sobre o valor da
parcela inexecutada;

5.2.3. Multa de 20% (vinte por cento), por inexecugdo total do contrato, calculada sobre o valor
total deste Contrato;

5.2.4. Faculta-se a CONTRATANTE, no caso da CONTRATADA nado cumprir o fornecimento, solicitar
a realizagdo do servigo por outra empresa, devendo CONTRATADA arcar com os custos que eventualmente
forem acrescidos.

5.3. A CONTRATANTE poderd, em decorréncia da gravidade dos atos praticados pela CONTRATADA,
suspender temporariamente sua participagdo em coleta de pregos a ser realizada pelo Complexo Hospitalar
Municipal de Sdo Bernardo do Campo, pelo prazo de até 02 (dois) anos.

5.3.1. A CONTRATADA possui plena ciéncia que a CONTRATANTE encaminhara relato do ocorrido
amunicipalidade e a Fundagdo do ABC, mantenedora da CONTRATANTE, para que caso assim desejem, também
suspendam o direito de participar em processos de compras/contratagio por eles iniciados.

5.4. A sang¢do de Multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sang¢des, ndo terd carater
compensatdrio e a sua cobranga ndo isentara a CONTRATADA de indenizar a CONTRATANTE por eventuais
perdas e danos;

5.5. Constatado o descumprimento de quaisquer obrigagSes decorrentes do ajuste, a CONTRATANTE
notificard a CONTRATADA acerca de sua intencdo de aplicar-lhe eventuais penas, sendo-lhe facultada
apresentacdo de defesa escrita, se assim entender, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados do recebimento
da referida notificacao;

5.6. Uma vez apresentada a defesa, a CONTRATANTE poderd, apds andlise, deferir a pretensao, restando
afastada, entdo, a possibilidade da penalizagdo, ou indeferir a pretensao, dando prosseguimento aos tramites
administrativos visando a efetiva aplicacdo da pena;

5.6.1. Na hipdtese de indeferimento, serda a CONTRATADA notificada da referida decisdo, podendo
a CONTRATANTE realizar o abatimento da multa calculada na nota fiscal emitida para o pagamento dos servigos
contratados.

6. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO E CRITERIOS DE FATURAMENTO

6.1. Somente deverdo ser faturadas as horas comprovadamente consumidas no projeto, devendo ser
distribuidas durante a realizagdo das atividades previstas entre 3 e 4 meses de execugao.

6.1.1. As horas realizadas e aprovadas pela CONTRATANTE serdo faturadas, por meio de Nota Fiscal
no 1° (primeiro) dia util do més subsequente ao da prestag¢do dos servigos, com vencimento em 20 (vinte) dias.

6.1.2. Todos os impostos, tributos e contribuicdes incidentes sobre os valores a serem faturados
devem estar contidos nos pre¢os apresentados.

6.2. A CONTRATANTE deverd pagar a CONTRATADA o valor dos servigos prestados, exclusivamente através
de depdsito em conta corrente.

6.2.1. A CONTRATADA devera indicar na documentagdo fiscal o nimero de sua conta corrente,
agéncia e banco no qual devera ser efetuado o pagamento.

6.2.2. Em nenhuma hipdtese serao aceitos titulos via cobranga bancaria.

6.3. O pagamento dos servigos serd realizado no dia 14 (quatorze) do més subsequente ao més da
prestagado dos servigos, desde que a nota fiscal seja entregue a CONTRATANTE com, no minimo, 10 (dez) dias
de antecedéncia a data do vencimento, com a apresentagdo junto a Nota Fiscal / Fatura das certidées de
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regularidade fornecidas pela Secretaria da Receita Federal do Brasil e pela Procuradoria Geral da Fazenda
Nacional referente a débitos relativos aos tributos federais e a divida ativa da Unido (CND), FGTS (CRF) e Justica
do Trabalho (CNDT), por parte da CONTRATADA.

6.3.1. Caso se faga necessdria a reapresentac¢do de qualquer fatura por culpa da CONTRATADA, o
prazo previsto na presente Clausula serd reiniciado.
6.3.2. Dos pagamentos, serd retido na fonte, quando for o caso, o valor correspondente ao

Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza (I1SSqn), nos termos da legislagdo especifica e demais tributos
que recaiam sobre o valor faturado.

6.3.3. Aliberagdo para pagamento da nota fiscal/fatura ficara condicionada ao ateste do Gestor do
Contrato e a entrega dos documentos mencionados no item 6.2.
6.3.4. Todas as notas fiscais emitidas devem ter os seguintes dizeres: “Despesa realizada com base

no C.Gestdo SS n2 001/13 com a PMSBC.

6.4. A CONTRATADA devera encaminhar a nota fiscal desmembrada para cada unidade, e estas deverdo
ser emitidas para a Fundagdo do ABC — Complexo Hospitalar Municipal de Sao Bernardo do Campo, CNPJ n°
57.571.275/0017-60.

Endereco de Fatura e Cobranga: Estrada dos Alvarengas, 1001 — Bairro Alvarenga — Sdo Bernardo do
Campo/SP.

6.4.1. Fica facultado a CONTRATADA o envio da nota fiscal eletronicamente.

6.5. A CONTRATADA, neste ato, declara estar ciente de que os recursos utilizados para o pagamento dos
servigos ora contratados serdo aqueles repassados pela Prefeitura Municipal de Sdo Bernardo do Campo, em
razdo do Contrato de Gestdo SS n° 001/2013, firmado entre a CONTRATANTE e a Prefeitura Municipal de Sdo
Bernardo do Campo, para a gestao do Complexo Hospitalar Municipal de Sdo Bernardo do Campo.

6.6. A CONTRATANTE compromete-se em pagar o prego irreajustavel constante da proposta da
CONTRATADA, desde que ndo ocorram atrasos e/ou paralisa¢do dos repasses pela Prefeitura Municipal de Sdo
Bernardo do Campo para a CONTRATANTE, relativo ao custeio do objeto do Contrato de Gestdo SS n° 001/2013.

6.7. No caso de eventuais atrasos, os valores serdo atualizados de acordo com a legislagdo vigente, salvo
quando n3o decorram de atrasos e/ou paralisacdo dos repasses pela Prefeitura Municipal de Sdo Bernardo do

Campo para a CONTRATANTE, em consonancia com o disposto nas clausulas 6.4 e 6.5 deste CONTRATO.

7. DAS ALTERACOES DO CONTRATO

7.1. O presente contrato poderd ser alterado, desde que, de forma fundamentada e em consenso, sempre
através de termo aditivo.

7.2. As partes poderdo realizar acréscimos ou supressdoes ao objeto do presente contrato desde que
previamente acordadas e formalizadas por meio de termo aditivo.

7.2.1. Os acréscimos e supressGes poderdo ser solicitados pela CONTRATANTE, cabendo a
CONTRATADA, em caso de discordancia, notificar o interesse no distrato observando o prazo minimo estipulado
neste instrumento.

8. DA RESCISAO/RESILICAO

8.1. As partes poderdo resilir, imotivadamente, o presente Contrato, desde que comunicado por escrito a
outra com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, ou celebrar, amigavelmente, o seu distrato na forma da lei,
em qualquer caso, nenhuma indenizagao sera devida.

8.2. A rescisdo, por inadimplemento das obrigacGes prevista no presente Contrato podera ser declarada
unilateralmente pela CONTRATANTE, mediante decisdo motivada.

COMPLEXO HOSPITALAR MUNICIPAL DE SAO BERNARDO DO CAMPO Pagina 11 de 30

Estrada dos Alvarengas, 1001 — Bairro Assuncao — S&o Bernardo do Campo / SP
CEP: 09850-550 tel: (11) 4353-1500



COMPLEXO HOSPITALAR MUNICIPAL DE SAO BERNARDO DO CAMPO

e 2,
L 1T f PREFEITURA DE
S ) s =
§ 7 j SAOBERNARDO
) e Sl CAMPO coroepo rRABALHO
706){ D & &

Nappo 0O
8.3. Dar-se-a automaticamente a rescisdo dos contratos decorrentes de obriga¢des contraidas por meio

de Convénios Administrativos ou Contratos de Gestdo, no caso de rescisdo das respectivas avengas
administrativas, sendo que nesta hipétese nenhuma indenizagdo sera devida, facultando-se a resiligdo
unilateral sem aviso prévio.

8.4. Na hipédtese de rescisdo por inadimplemento, além das sangGes cabiveis, ficard a CONTRATADA sujeita

a multa de 10% (dez por cento) calculada sobre o saldo do servigo ndo executado, sem prejuizo da retengdo de
créditos, reposicdo de importancias indevidamente recebidas e das perdas e danos que forem apurados.

9. DA CESSAO E TRANSFERENCIA

9.1. O presente contrato ndo podera ser objeto de cessdo, transferéncia ou subcontratagdo no todo ou em
parte, a ndo ser com prévio e expresso consentimento do CONTRATANTE e sempre mediante instrumento
préprio.

9.1.1. O cessionario fica sub-rogado em todos os direitos e obrigacdes do cedente e deverd atender
a todos os requisitos de habilitagdo previamente estabelecidos.

10. DO RECURSO AO JUDICIARIO

10.1. Caso as partes tenham que ingressar em juizo para haver o que lhe for devido, ficardo sujeitas ao
pagamento do principal, despesas processuais e honorarios conforme determinacdo judicial arbitrada em
sentenca.

11. DA VIGENCIA

11.1. O prazo de vigéncia deste Contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua
assinatura.

11.1.1. O prazo contratual podera ser prorrogado por iguais ou menores periodos e sucessivos, até
o limite de 60 (sessenta) meses.
11.1.2. O valor permanecerd inalterado durante a vigéncia do presente Contrato, podendo ser

reajustado, mediante negociacdo entre as partes, a cada periodo de 12 (doze) meses, conforme o indice
IPCA/IBGE acumulado no periodo.

12. DO VALOR
12.1. Dé-se ao presente Contrato o valor total anual estimado de RS ..., sendo:
I . Valor por hora e profissional .
Quantitativo estimado Valor Total Anual Estimado
contratado
770 horas de consultoria RS ... RS ...
12.1.1. O valor acima descrito se trata de mera estimativa, ndo se obrigando a CONTRATANTE, de
forma alguma, a atingi-lo.
13. DA EXCECAO DO CONTRATO NAO CUMPRIDO

13.1. A CONTRATADA ndo podera opor a CONTRATANTE a exce¢do do Contrato ndao cumprido como
fundamento para a interrupgdo unilateral do servigo, nos termos de art. 476 do Cédigo Civil.

14, DO FORO DE ELEICAO

14.1. Fica eleito o Foro do municipio de Sdo Bernardo do Campo, para dirimir qualquer duvida ou litigio
decorrente do presente contrato, com expressa renuncia a outro por mais privilegiado que seja.
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15. DAS DISPOSICOES GERAIS

15.1. Fica a CONTRATADA obrigada a manter durante a execugcdo deste Contrato todas as condi¢bes de
qualificacdo e habilitagdo exigidas no respectivo procedimento de Coleta de Pregos.

15.2. Considerando a possibilidade de as partes negociarem os termos deste contrato, fica desde ja
afastada, na presente contratacdo, a aplicabilidade do artigo 423 do Cddigo Civil vigente.

15.3. Os termos deste Contrato sdo confidenciais e, salvo disposi¢do legal em contrario,a CONTRATANTE
ndo podera divulgar esses termos a nenhum terceiro sem o consentimento por escrito da CONTRATADA.

15.4. A tolerancia por qualquer das Partes quanto ao cumprimento das cldusulas e condi¢bes contratuais
ora firmadas ndo implicara renuncia, novagdo, transacdo ou precedente, devendo ser havida como mera
liberalidade.

15.5. Se uma disposi¢ao contratual for considerada invalida, ilegal ou inexequivel a qualquer titulo, tal
disposicdo sera considerada em separado e ndo invalidara as disposigdes restantes, as quais ndo serdo afetadas

por esse fato.

E, por estarem as partes de comum acordo sobre as Clausulas, termos e condi¢des deste instrumento, firmam-
no em 02 (duas) vias de igual teor e conteudo, na presenga de 02 (duas) testemunhas.

S3o Bernardo do Campo, ... de ... de ....

AGNES MELLO FARIAS FERRARI
Diretora Geral
FUNDAC[\O DO ABC — COMPLEXO HOSPITALAR MUNICIPAL DE SAO BERNARDO DO CAMPO

Testemunhas:
1- Nome: CPF: Ass.
2- Nome: CPF: Ass.
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ANEXO Il
TERMO DE REFERENCIA/ESPECIFICACOES TECNICAS
FUNDAMENTADO NO RELATORIO DE DIAGNOSTICO PARA REVITALIZAGAO DA CONTROLADORIA — OUT/18

1.  MODULOS SOULMV IMPLANTADOS E EM USO

AREA / MODULO / PROCESSO Foi implantado Em uso
Sim Ndo Sim Ndo
Caixa Fundo Fixo X X
Financeiro - Contas a pagar X X
Financeiro - Contas a receber X X
Tesouraria /Controle Bancario X X
Intercambio Eletrénico de Arquivo - FIEA X X
Contabilidade X X
Patriménio X X
Custos X X
2. OUTROS SISTEMAS UTILIZADOS
ID Sistema | Banco Fornecedor Finalidade Poderd ser:
1 |/CONTMASTER (Slgrcjti:;:z)agao(lmportaInformagoesdo Substituido
2 SUPERCASH \WEB Banco SantanderEnvio de Pagamento para o Banco Substituido
—3TOTVS— TOTVS Folha de Pagamento Integrado
| |Protheus
3. INTEGRACOES EXISTENTES
ID | Sistema Intecgcr)e:;io Finalidade (T'I'I)?'I(') necessi;?ia
WebSer\’/ice,
tabela)
1 |CONTMASTER| SOUL Integracdo da movimentacgdo contabil. TXT Nao
MV

4. AREAS ANALISADAS
4.1. CAIXA FUNDOFIXO

4.1.1. PONTOS ANALISADOS

4.1.1.1. O processo do setor do caixa de fundo fixo é realizado pelo
financeiro, registram no SOUL MV os langamentos das despesas de
fundo fixo das filias, recebidas por meio de planilhas de Excel e
comprovantes dasdespesas;

4.1.1.2. Em cada filial ha um responsavel pelo processo de fundo fixo, que
controla a movimentagdo e realiza os langamentos em planilhas de
Excel paraenvioao financeiro.

4.1.2.  INTEGRAGOES NECESSARIAS

ID Titulo da Detalhamento da Relevancia
integragdo integragdo (Baixa,
Alta)

8.1.2.1 | Nenhuma - -
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4.1.3. OPORTUNIDADES DE MELHORIAS
ID Descrigdo da oportunidade Solugao
Os langamentos de fundo fixo podem ser realizados pelos

8.13.1 responsdveis de cada filial no préprio sistema SOUL MV,

. . . - Processo
prestando contas ao financeiro a partir dos relatérios do

sistema, sendo possivel também receber reposigdo financeira
dofundo fixo por transferéncia entre empresas.

Treinamentooperacionalparaoscolaboradoresqueutilizarao .
8.1.3.2 . . s - Treinamento
ocaixafundofixode cada filial (4 filiais).

4.1.4. CONCLUSAO DASITUAGAO DA AREA

Com esta andlise identificamos que as filiais ndo estdo utilizando o sistema de
caixa para o registro das despesas do fundo fixo bem como para
recebimento de reforgo de caixa, este processo gera retrabalho ao financeiro por
terem que langar as despesas detodas as filiais em sistema.

4.2. CONTABILIDADE
4.2.1. PONTOS ANALISADOS
42.1.1. OSOULMVestadestruturadocomomulti-empresaeécomposto
porcinco hospitais.

421.2. Acontabilidade hoje é realizada em trés sistemas:

® SOUL MV: Todas as movimentagGes de caixa, financeiro,
estoque sdo realizadas no SOUL MV como também a
liberagdo destas movimentagdes contabeis.

® CONTMASTER: As informagdes contabeis do SOUL MV
sdo importadas para o CONTMASTER onde ¢é realizada a
consolidagdodas filiais.

e TOTVS: As informagOes contdbeis consolidadas do
CONTMASTER sdo integradas/importadas para o TOTVS
para consolidar com outros Hospitais onde é gerado o
SPEDContabil;

4.2.1.3. AsempresasestaocadastradasefuncionamcomumunicoCNPJ,existe
ureempresa consolidadora no SOUL MV — “COMPLEXQ”, porém, esta
empresa nao possuium CNPJ;

42.14. Todasasempresas possuem plano de contas segregados;

4.2.1.5. Setor de contabilidade tem dificuldade com o processo atual de
controle de estoque, devido a utilizacdo do mesmo CNPJ em
todas as compras e langamentos segregados por empresa,
desta forma se faz necessario langamentos manuais parafechar
acontabilidade;

4.2.16. As ordens de compras e entradas de notas fiscais sdo registradas no
SOULMV porempresas com objetivo de alimentar o contas a pagar,
apods a entrada das notas fiscais o estoque transfere todos os
produtos para o estoque do CD unificando assim o controle dos
produtos num local Unico, o motivo pelo qual as notas entram
segregadas é pela obrigatoriedade da entrega de Balancete por
empresa paraa Mantenedora, mas o contrato prevé duas formas
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de entrega, que pode ser o Balancete Contdbil ou Relatério de
Resultado Operacional, como hoje ndo utilizam o sistema de
custos o relatério disponivel é o Balancete Contabil;

42.1.7. O setor de contas a pagar controla as obriga¢cdes por empresa,
porém a despesa nem sempre é a empresa da qual a nota fiscal
foi langada. O Financeiro trabalha com conta corrente Unica
(CNPJ), mas em sistema registram as movimentagdes bancarias
por empresa, impossibilitando a conciliagdo bancdria e controle
desaldosdascontasemsistema;

42.18. O SPED Contabil é gerado e enviado pela Mantenedora a partir
das informagdes importadas do CONTMASTER e a DIRF é feita em
Excel pelo COMPLEXO com base nas informagdes registradas no
SOUL MV e no TOTVS (folha de pagamento) e enviada para a
Mantenedora que realiza a consolidagdao e envio a Receita
Federal;

42.1.9. A receita gerada pelo faturamento das contas ambulatoriais e
hospitalares ndo sdo importadas para o contas a receber do
financeiro, pois a contabilizacdodareceitaéregistradaconforme
contratodegestdo;

4.2.1.10. Os registros das receitas sdao realizados através de langamentos
manuaisno contas a receber do médulo financeiro;

4.2.1.11. Realizam o controle do patriménio, mas ndo realizam a
contabilizagdodo mesmo devido aos bens serem propriedade do
governo;

4.2.1.12. A provisdo da folha de pagamento é registrada manualmente no
maodulo contdbil e financeiro do SOUL MV, seus pagamentos sdo
realizados no mddulo financeiro e importados para a
contabilidade.

4.2.2.  INTEGRACOES NECESSARIAS

ID Titulo da Detalhamento da Relevancia
integragao integragao (Baixa,
Alta)
Integragdo necessaria para a importagao dos
8.2.2.1 | Movimentagdo dados contabeis do SOUL MV parao TOTVS, | Alta
contabil .
paraquendotenhafalhasnas entregas dos
dados a Mantenedora.
Integracdo da folha de pagamento do TOTVS
8.2.2.2 Folha de | ceras Pag: Alto
paraoSOULMV que deve vir cada evento por
Pagamento

conta contabil e centrode custo.

4.2.3. OPORTUNIDADES DE MELHORIAS
ID Descrigdo da oportunidade Solugao

Sugerimos que a contabilidade seja realizada no SOUL MV

8.2.3.1 para todos os hospitais que utilizam o sistema, desta Processo
forma ndo sera necessario o retrabalho de importar do
SOUL MV para o CONTMASTER.
Sugerimos treinamento de tabelas, configuragdes e

8.2.3.2 | operacional do sistema contdbil para que o sistema seja, Treinamento
utilizadonasuatotalidadegerandoganhos na operagdo e
qualidade dos dados.
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Deve ser verificada a importacdo dos dados contabeis do
8.2.3.3 | SOULMV parao TOTVSantesdareestruturagaodosistema, Integragao
para que ndo tenha falhas nas entregas dos dados a
Mantenedora.

Pelo SOUL MV é possivel a geragdo do arquivo do SPED

8234 Contdbil detodos os hospitais que estejam no sistema, Treinamento
inclusive consolidado.
Sugerimos que seja corrigido no SOUL MV o CNPJ das
8.2.3.5 8 a J .g ~ L Configuragdo e
empresas, garantindo informag¢des fidedignas no Tabel
abelas

sistema.
Sugerimos que 0 COMPLEXO seja a consolidadora com o
CNPJ que utilizam para prestagdo de contas a ] ;
8.23.6 Mantenedora, nesta empresa pode ser implantado o $:££'|§2r3§30 €
BackOffice Corporativo com as seguintes areas:
compras, estoque, caixa, financeiro e contabilidade.
Sugerimos a utilizagdo de Plano de Contas Contdbeis tnico
8.2.3.7 | paratodasasempresas cadastrado na consolidadora, = Configuragdo €
reduzindo o trabalho de manuteng¢do no momento Tabelas
de alteragdo e criagdo de novas contas.
Sugerimos que a contabilidade seja realizada por
empresa e consolidada no COMPLEXO, o SOUL MV
8238 possibilitard a consolidagdo contabil de todas as Processo
empresas por relatérios, na necessidade de geragdo
de arquivos dos langamentos os mesmos serdo
gerados por empresa.
Sugerimos a mudanga de processo para a area de
estoque, onde descrevemos dois possiveis cenarios, em
ambos serd possivel um maior controle do processo de
8.2.3.9 | entrada de notas fiscais, financeiro e contabilidade, | Processo
evitando assim ajustes no fechamento e retrabalho.
Na conclusdo deste tdpico detalhamos melhor os
cendrios sugeridos, solicitamos uma analise pela gestdo
do COMPLEXO de qual cendrio se adequa melhor as
necessidades de controles.

Necessidade de implantagdo do mddulo de Custos do
8.2.3.10 | Soul MV para atender a exigéncia de Resultado Implantagdo de
Operacional por unidade da Mantenedora. médulo

ID Descri¢do da oportunidade Solugdo
O registro dos titulos a pagar de "despesas" devem
ser registrados conforme CNPJ para possibilitar a
apuragdo de resultado das mesmas.

8.2.3.11 | Despesasconsideradasimportantesparalangamentopor | pyocesso

empresa: Folha de Pagamento, Notas Fiscais de

Servigos Terceiros, Notas Fiscais de Servigos Médicos,

ContasdeConsumoeServigosCompartilhados.

Notas de produtos estocdveis podem ser registradas
na empresa consolidadora pois seu consumo s6 acontecera
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apos enviados aos hospitais para utilizagdo em pacientes
ou setores.

Sugerimos o controle da conta corrente em apenas

uma empresa e a liberacio das transacdes entre = Configuracao e
empresas para todas as movimentagdes que se fizerem Tabelas
necessarias e sua devida contabiliza¢do.

Caso venham a utilizar o SOUL MV como Software
padrdo para o fechamentocontabildo COMPLEXOsera
necessario a integragao contabil do SOUL MV com o Processo
TOTVS. ADIRF pode ser gerada pelo SOUL MV e enviada
a Mantenedora para consolidagdo e envio a Receita
Federal.

E importante avaliar o fechamento das contas no
faturamento, pois a informacdo da receita é de
extrema importancia para a apuragdo no modulo de Processo
custos que ird avaliar o custo por setor,
procedimento e paciente e utilizard esta informagdo
para apurar o resultado operacional.

Eimportante salientar que a folha de pagamento deve ser
importada para o SOUL MV Contéabil segregada por | Integracdo
empresa e centro de custo, informacdo de extrema

importancia para apuragdo do resultado operacional

(custos).

CONCLUSAO DA SITUACAO DA AREA

Foram analisados 12 itens dos quais identificamos 15 oportunidades de
melhoria.

A contabilidade utiliza trés sistemas para realizagdo do fechamento contdbil,
possui muito retrabalho e devido asinformagdes estarem descentralizadas se faz
necessario langamentos de ajuste no fechamento do més.

O sistema SOUL MV é subutilizado, nele realizam apenas a liberagdo das
movimentagBes para a contabilidade e estas informagOes sdo enviadas para o
sistema CONTMASTER que por sua vez consolida as informac0es e envia para o
TOTVSqueéo sistema utilizado pela Mantenedora.

4.3. FINANCEIRO

4.3.1.

COMPLEXO HOSPITALAR MUNICIPAL DE SAO BERNARDO DO CAMPO

PONTOS ANALISADOS

43.1.1. Ofinanceiro trabalha com conta corrente Gnica (Unico CNPJ), mas no

SOUL MV esta conta corrente esta segregada a todas as empresas,
impossibilitando o controle bancéario em sistema, do qual hoje é
realizado em Excel unificando os lancamentos de todas as
empresas.

43.1.2. Possuem contas de aplicagdo financeira, mas ocontrole realizado no
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43.13.

43.1.4.

4.3.15.

4.3.16.

43.1.7.

43.18.

43.1.9.

4.3.1.10.

43.1.11.

4.3.1.12.

4.3.1.13.

4.3.1.14.
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SOUL MV estd incorreto, utilizam para registro dos rendimentos
a tela de langamentos bancarios de tarifas e para o registro do
resgate a tela de transferéncias bancaria ndo utilizando a
funcionalidadeespecifica.

As tarifas bancarias estdo sendo registradas na funcionalidade de
contas a pagar em cadaempresa.

0SOULMV estd comaconfiguragdo ativa pararecebimento de notas
fiscais por protocolo, mas em analise percebemos notas pendentes
deimportacdo dosanos de 2013, 2014 e 2015.

As notas fiscais de Servigos Prestados sdo langadas manualmente no
contas a pagar.

Realizam junto ao estoque o controle de desconto das
devolugdes de produtos abatendo a nota fiscal conforme
negociadocomofornecedor.

A movimentagdo a pagar da folha de pagamento esta sendo
registradano contas a pagar no processo funciondrios.

A movimentagdo de adiantamento a fornecedores e a nao
fornecedores,esta sendoregistradadaformacorretacomautilizagao
doprocessode prestagao de contas, porém o relatério de controle
desta movimentagdo estd com erro no SOUL MV e ja foi solicitada
corre¢daoaMV.

Os pagamentos sdo realizados no sistema SUPERCAHS do Banco, com
base nos relatérios de contas a pagar do SOUL MV, os titulos sao
inseridos para pagamento de forma manual.

O SOUL MV ndo estd configurado para que as retengdes de
impostos ocorreram de forma automatica no langamento da nota
fiscal, hojeoimposto é inserido de forma manual.

O controle de impostos é realizado no sistema pois mesmo sem
a configuragdo devida os langamentos sdo realizados
manualmente nanota fiscal, nadata do pagamento doimposto é
gerado o relatério de impostos retidos do SOUL MV e emitidas as
guiasparapagamentoebaixanosistema.

O controle de conta a receber no médulo financeiro do SOUL MV é
registrado conforme contrato de gestdo, essas informacgdes sdo
inseridas no contas a receber de cada filial com base na data de
recebimento é através deste langamento que é gerado areceita.
Osetorfinanceiroinformandoterconhecimentodosrelatorios
gerenciais.

Foi identificado alguns problemas em tabelas como: Tabela de
Contasde Custos ndo esta configurada daforma correta, comisso
os relatérios de informagBes gerenciais ndo demonstram a
realidade; Tabelas de Tipo de Detalhamento precisa ser
totalmente configurada e vinculada aos fornecedores;Tabelade
Fornecedores precisa de revisdo principalmente nas abas
Detalhamento, Conta Corrente e Compartilhamento.

43.2. INTEGRAGOES IDENTIFICADAS

ID

Titulo da Detalhamento da Relevancia
integragdo integracdo (Baixa,
Alta)
8.3.2.1 | Nenhuma - -
4.3.3. OPORTUNIDADES DEMELHORIAS
Descrigdo da oportunidade Solugdo

ID
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Conforme descrito no item 8.2.2.4 da contabilidade,
sugerimos o controle da conta corrente em apenas uma
8.3.3.1 . ~ ~ Configuragdo e
empresa e a liberagdo das transagles entre empresas Tabel
abelas

para todas as movimenta¢gdes que se fizerem

necessarias eliminando retrabalho e controles

paralelos.

O sistema estda sendo subutilizado, sugerimos

8.3.3.2 . . = . Treinamento
treinamento de tabelas, configuragdo e operacional
para reciclagem e uma melhor utilizagdo.
0SOULMV possuifuncionalidade especifica para o controle

8.3.33 P P P Treinamento

de aplicagdes, rendimentos e resgates, faz necessario o
ajuste da utilizagdo.
Corregdo do cadastro da aplicagdo, ajustando os saldos na
8.3.3.4 | data de corte que deve ser devida para a mudanga da Treinamento
utilizagdo da funcionalidade descrita no item anterior.

O SOUL MV possui funcionalidade especifica para o Treinamento
controle de tarifas bancarias, faz necessario o ajuste da
utilizagdo.
Levantamento de todas as notas fiscais pendentes no

8.3.3.6 - . . . Processo
protocolo de notas fiscais do financeiro para verificar a
possibilidade de exclusdo do protocolo.

Sugerimos o langamento das notas fiscais pela fundonaidade

8.3.3.5

8.3.3.7 | deentradade notas fiscais de servigos do estoque e que Treinamento
esta atividade ndo seja realizada pelo financeiro que é a
area que paga.
Sugerimos a implantagdo do mddulo de Intercambio
Eletrénico de Arquivos (conhecido também como FIEA) Implantagdo de
83.3.8 para possibilitar o envio de arquivo de pagamento ao Médulo
banco e para o recebimento do retorno com baixa
automatica no sistema dos titulos pagos.
Serd necessaria a configuragdo dos impostos por
8.3.3.9 | fornecedor de servico médico e terceiros para que no Configuragdo e

momento do langamento o SOUL MV ja carregue Tabelas
calculados os impostos a serem retidos.
O contas areceber deve ser registrado na competéncia do

8.3.3.10 | servico prestado, pois registrando no momento do Processo

recebimento ficard em desacordo com as despesas e
custos realizado para gerar a receita.

O SOUL MV disponibiliza diversos relatorios de .
8.3.3.11 . . . Treinamento
controle, podera ser ministrado um treinamento dos
principais relatorios.
8.3.3.12 | Identificados problemas nas principais tabelas do  Configuragdoe

madulo financeiro. Tabelas

43.4. CONCLUSAO DASITUACAO DA AREA

Foram analisados 14 itens dos quais identificamos 12 oportunidades de melhoria.
0 méddulo financeiro esta sendo subutilizado, ndo utilizam todas as funcionalidades e
algumas estdo sendo utilizadas de forma indevida. O maiorimpacto apresentado em
sistema é o cadastro das contas correntes, ele estd segregadoporempresasendoque
setratadecorrente deum CNPJ, isso dificultaa conciliagdo bancaria e fechamento

COMPLEXO HOSPITALAR MUNICIPAL DE SAO BERNARDO DO CAMPO Pagina 20 de 30

Estrada dos Alvarengas, 1001 — Bairro Assuncao — S&o Bernardo do Campo / SP
CEP: 09850-550 tel: (11) 4353-1500



4 PREFEITURA DE

S -~
“j SAOBERNARDO
4ll3 CAMPO coroepo rRABALHO

e < 1,
< %
N W %
S 2
[ <
? \
o O
R &
O, D € N

N aC
Narpo 0O

financeiro em sistema. Os pagamentos sdo realizamos manualmente no site
SUPERCAHSdoBanco.

4.4. PATRIMONIO

44.1. PONTOSANALISADOS

44.1.1.

44.1.2.

44.1.3.

44.1.4.

4.4.1.5.

4.4.1.6.

4.4.2. INTEG
ID

8.4.2.1 | Ne

O setor de patrimonio passa por uma reestruturagdo tentando
melhoraros processosinternos, informaram ndo ter conhecimento
completo do médulo de patrim6nio do SOUL MV.

O setor de patrimonio utiliza a funcionalidade de Recebimento de
Bens para Tombamento (protocolo) mas encontram alguns
problemas de origem do estoque, como bens impossibilitados de
tombamento pois foi registrado consumoasetornoestoque,bens
comnomenclaturaindevida,ficandoassim atelacompendénciasque
ndosdopossiveisdecorregdo pelo patrimonio.

Devido ao ndo fechamento contabil no sistema SOUL MV o estoque
estd com liberagcdo para langamentos de notas com data
retroativa, podendo gerar falha na contabilizagdo de
documentos.

Adepreciagdo de bens ndo é gerada em sistema devido serem de
poder publico, porém esses bens podem serdepreciados através
de contas de compensagdo, paraqueas contasde resultadondo
sejamutilizadas.
Acolaboradorainformaqueestabuscandolocalizartodasosbensque
estdo ativos e desativados para que sejarealizadoas movimentagdes
de baixas e inventarios, mas por ndo ter o conhecimento de todas as
funcionalidades do sistema estd encontrando dificuldade e ela
entende que é necessarioum melhor controle de bens por setor,
localidade eresponsaveis.

Os usuarios do controle de patrim6nio ndo estdo sabendo emitir os
relatorios gerencias,sendoqueharelatériosnosistemaqueatendea
necessidadeeha relatdrios que precisam ser desenvolvidos.

RACOES IDENTIFICADAS

Titulo da Detalhamento da

integracdo integracdo (Baixa,
Alta)

nhuma - -

Relevancia

4.4.3. OPORTUNIDADES DEMELHORIAS

ID

8.4.3.1

8.4.3.2

8.4.33

Descrigdo da oportunidade Solugdo

Necessidade de treinamento de todas as

funcionalidades domddulode patriménio do SOUL MV. Treinamento
Serd necessaria uma revisao da configuragdo e tabela da

classificagdo do estoque referente a entrada de Bens
Configuragdes e

Patrimoniais, bem como a revisdo dos produtos
Tabelas

vinculados a estas classificagbes para que seja
travada a possibilidade de consumos de bens a setor.
Com a utilizagdo do médulo contabil do SOUL MV como
sistema principal erroscomolangamentosretroativosnio Processo
irdomaisacontecerpoisosistematrava por competéncia

de fechamento.
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0 SOUL MV possui na tela um filtro para configuragdo das
8.4.3.4 | contas contdbeis da Tabela de Classificagdo de Bens, | Configuragdes e

precisa ser avaliado a possibilidade de liberagdo do Tabelas
campo pela MV para informar outros tipos de conta.

ID Descri¢do da oportunidade Solugdo
Sempre para um melhor controle de patrimdnio o
primeiro passo é a realizagdo de um inventario de

8.4.3.5 Processo

todos os bens, mesmo que seja um inventario
periédico durante todo o ano para ir ajustado a
posigdo patrimonial, com isso é possivel um controle
de baixas, depreciagdo e controle fisico dos bens com
quadro de responsdveis.

A utilizagdo dos relatérios depende do controle efetivo
8.4.3.6 dos bens e do cadastro de tabelas correto, apds a Processo

revitalizagdo do sistema pode ser avaliada a
necessidade de desenvolvimento derelatdrios.

4.4.4. CONCLUSAODASITUAGAO DA AREA

Foram analisados 6 itens dos quais identificamos 6 oportunidades de melhoria. O
maddulo de patrimonio esta sendo subutilizado devido a falta de conhecimento das
funcionalidades pelos colaboradores. Existem bens pendentes de tombamento no
protocolodo patriménio devido o estoque ter dado saida a setor dos bens que deram
entrada no sistema. Os bens ndo estdo em sua totalidade com setor e localidade
correta no sistema e existem bens sem a devida baixa.

4.5. ESTOQUE
4.5.1. PONTOS ANALISADOS
45.1.1. O levantamento realizado ndo estava no escopo do projeto,
portantoa pedido do cliente foi realizado um levantamento com
visdo apenas nas integracdes com a contabilidade e financeiro;

45.1.2. Emreunidocomosresponsaveis de Logisticase Comprasfoicolocado
queo processo atual de controle de estoque e compras gera
dificuldade de gerenciamento, devido as emissGes de notas fiscais
serem realizadas através de um Unico CNPJ e logistica de
armazenamento em um centro de distribuigao centralatodosos
hospitais.

45.1.3. Ogestordeestoqueexplicouque paracontrolarosestoques nasfiliais
haverad dificuldade com o espaco fisico, é necessario realizar uma
avaliagdo de logistica antes de tomar as decisGes de melhorias.

45.2. INTEGRAGOES IDENTIFICADAS

ID Titulo da Detalhamento da Relevancia
integracdo integracdo (Baixa,
Alta)
8.5.2.1 | Nenhuma - -
4.53. OPORTUNIDADES DEMELHORIAS
ID Descrigdao da oportunidade Solugdo
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Serd necessaria uma mudanga no processo de entrada das notas
fiscais, asugestdo é que trabalhem com empresa consolidadora e
que todas as notas fiscais entrem por esta empresa.

8.5.3.1 Processo

454, CONCLUSAODASITUAGAO DA AREA
O processo atual do estoque estda gerando impacto no financeiro e
contabilidade,a entradadasnotasfiscaisocorreporfilialeposteriormentesao

transferidosparaum centro deestocagem.

5. CONCLUSAO DO DIAGNOSTICOTECNICO
Foram analisados os processos de 4 areas que utilizam o SOUL MV sendo: Caixa Fundo Fixo, Financeiro,

Patriménio e Contabilidade. Neste diagnéstico foram analisados 34 pontos sobre os quais foram
identificadas 35 oportunidades de melhorias demonstrando que existe uma possibilidade muito
grande de melhorar os processos atuais com utilizacdo adequada do SOULMV.

Com base nos dados descritos foi identificada a subutilizagdo do SOUL MV e a necessidade de
revitalizagdo na sua utilizagdo pelas areas de caixa, financeiro, patriménio e contabilidade e
implantagdo dos mddulos de Intercambio Eletrénico de Arquivos e mddulo de Custos, esta

revitalizagdotemcomoobjetivo:

Realizagdo de treinamento do SOUL MV nas funcionalidades necessarias a operagao dos

[ ]
modulos de Caixa (funcionalidades de fundo fixo), Financeiro (contas a pagar, contas a
receber e controle bancario), Patrimonio e Contabilidade;

® Analise de configuragdes e tabelas dos mddulos de caixa, financeiro, patrimonio e
contabilidade com orientacdo a equipe da Tl e area de negdcio para corregdes
necessarias;

® Orientac¢do a area de negdcio na analise de relatdrios e conciliagdo dos mesmos com
a contabilidade;

® Implantacdo do médulo de Intercambio Eletronico de Arquivos;
® Acompanhamento e validagao das interfaces entre o SOUL MV e TOTVS;

® Implantagdo do mddulo de custos.

Pode-se observar que ao longo do relatério a evidencia¢do de vérios problemas relacionados a
ineficiéncia de processos, falta de conhecimento das funcionalidades do sistema, problemasem
configuragGes etabelas, necessidade deimplantacdo de novos mddulos e necessidade deintegragdes

para evitar trabalhosmanuais.
Aimplantagdodomodulode Custos édeextremaimportanciaparapossibilitaraapuragdo doresultado

operacional de cadahospital.

As areas que atualmente geram o maior impacto a contabilidade sdo o estoque e o financeiro
por trabalharem com estoque centralizado e conta corrente Unica, mas abaixo seguem cenarios que
podem ajudaramelhorarofluxodainformagao e operacionalizagao doSOULMV.

Cenario 1: Compras, estoque e financeiro centralizado na empresa COMPLEXO.

Toda a movimentagdo de compra e entrada da nota fiscal ocorrerd na empresa

[ )
consolidadora (COMPLEXO), o estoque podera transferir os produtos para estoques
satélites dos hospitais conforme necessidade dosmesmos;

®  OFinanceiro sera centralizado na empresa consolidadora, tera cadastro da conta corrente

Unico e todas as notas fiscais de compra de produtos centralizadas para pagamento e

nao tera relatério de fornecedores a pagar por empresa;
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®  Acontabilidadendonecessitard deajustes paraofechamento e consolidagéo;
®  Seranecessariaaimplantagdodo modulo de Custos do SOULMV parapossibilitarageragdo
de relatérios de Resultado Operacional por empresa para entrega a Mantenedora
conforme exigéncias do contrato de gestdo;
® NestecendrioéimportantequeoslangamentosdeFolhadePagamento, NotasFiscaisde
Servigos Terceiros, Notas Fiscais de Servicos Médicos, Contas de Consumo e Servigos
Compartilhados sejam langados por empresa para possibilitar a apuragdo de resultado
por unidade no sistema de custos.
Cenario2: Compras e estoque por empresa com envio dos produtos para o estoque centralizador do
COMPLEXO.
® Todaamovimentacdo decompra e entrada de notafiscal ocorrerd de forma segregada
por hospital (como ja ocorre hoje), os produtos serdo transferidos para o estoque CD
(Central de Distribuicdo) e o mesmo poderad transferir os produtos para estoques satélites
dos hospitais conforme necessidade dosmesmos.
® O Financeiro sera centralizado na empresa consolidadora onde terd o cadastro da conta
corrente.
®  Asnotasfiscaisterdoseuslangamentosporempresaeseupagamentoserapelaconsolidadora,
que podera ter acesso a todas as notas para pagamento centralizado e o relatdrio de
fornecedor por empresa.
® Acontabilidadendonecessitaradeajustes paraofechamentoeconsolidagdo.
Com base nos cenarios sugeridos, segue pontos fortes e pontos fracos. Observamos que o cenario
1 apresenta um conjunto de facilitadores de processos e melhorias que melhor se enquadram na
necessidade atual da Instituicdo, apresentando menor impacto de mudangas estruturais:
CENARIO 1
Pontos Fortes Pontos Fracos
Comprasrealizadas de forma unificada x Impossibilidade de s.e.paragao das
compras e estoque por filial
v' Entrada de notas fiscais de produtos na x  Impossibilidade de geragdo de
empresa relatdrio de fornecedor por empresa
COMPLEXO
v" Financeiro centralizado
v" Pagamentos centralizados
v' Contabilidade centralizada
v" Implanta¢do do médulo de custos
v" ApuracdodeResultadoOperacional por
empresa
v" Balancete ContdbilConsolidado
CENARIO 2
Pontos Fortes Pontos Fracos
v" Financeiro centralizado x  Movimentagdoexcessivadeprodutosentre
estoques
v' Pagamentoscentralizadoscomcontas x  Comprasdescentralizado
transitérias
v" Contabilidade centralizada x  Entradadenotafiscal porempresa
v" Balancete contébil consolidado
COMPLEXO HOSPITALAR MUNICIPAL DE SAO BERNARDO DO CAMPO Pagina 24 de 30

Estrada dos Alvarengas, 1001 — Bairro Assuncao — S&o Bernardo do Campo / SP
CEP: 09850-550 tel: (11) 4353-1500



VOSPITALg
o R4,

<8 Z,
L 18 8 PREFEITURA DE
S %
S : 7 SAOBERNARDO
; , 4l CAMPO coroe o RaBALHO
AP L
Nagpo 00

6. CONSIDERAGOES FINAIS

Diante de todos os pontos observados e oportunidades de melhorias citadas, fica clara a necessidade de
revitalizagdo das dreas que compuseram o escopo deste diagndstico, sobre o qual Solicitamos a apresentagdo de
propostas contemplando os servigos de: detalhamento dos processos; orientagdo sobre cadastros e configuragoes;
apoio na validagao dos dados cadastrados; treinamento operacional; apoio durante operagdo assistida; apoio durante
o primeiro fechamento contabil; acompanhamento e validagdo das integracdes entre os sistemas SOUL MV e TOTVS;
implantacdo dos mddulos de Custos e Intercambio Eletrénico de Arquivos.

/111
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ANEXO IIl
REQUISITOS BASICOS DE SEGURANGCA E MEDICINA DO TRABALHO
1. INTRODUGAO

1.1. O presente anexo tem por objetivo determinar parametros de Seguranca e Medicina do Trabalho com
relagdo a prestagdo de servigos pela empresa CONTRATADA nas dependéncias do CONTRATANTE sempre
atendendo ao cumprimento da Portaria 3.214/78 do Ministério do Trabalho, e todas as suas atualiza¢des, bem
como as legislagdes complementares que regem a presente matéria. O cumprimento das legislagdes
pertinentes a essa matéria, estara sob a coordenagdo do Servico Especializado em Seguranga e Medicina do
Trabalho (SESMT) da CONTRATANTE.

2. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

2.1. A CONTRATADA obriga-se a cumprir integralmente as presentes instrugdes no tocante a Seguranca e
Medicina do Trabalho, com o objetivo de proteger os funciondrios de ambas as partes e demais bens e
equipamentos proprios da CONTRATANTE, sem qualquer restri¢do a supervisdo do SESMT.

2.2, A CONTRATADA obriga-se a cumprir e respeitar as determinagdes do presente documento e as
Normas de Segurancga e Medicina do Trabalho vigentes no ambito da CONTRATANTE e, em nenhuma hipétese
podera alegar desconhecimento das mesmas, ficando responsavel pelos atos de seus empregados decorrentes
da inobservancia das mesmas.

2.3. A CONTRATADA obriga-se a ter implementado PROGRAMA DE CONTROLE MEDICO DE SAUDE
OCUPACIONAL —PCMSO - e o PROGRAMA DE PREVENCAO DE RISCOS AMBIENTAIS -PPRA- aos seus empregados
de acordo com o que estabelece a NR-7 NR-9 aprovadas pela portaria 3.214 de 08 de junho de 1978. Em
especial a CONTRATADA devera observar as adequacgées a NR 32, conforme o trabalho executado por seus
empregados nas dependéncias da CONTRATANTE.

2.4, A CONTRATADA compromete-se a manter arquivado e a disposi¢do, tanto da supervisdo da
CONTRATANTE como por parte de fiscalizagbes oficiais, copia da carteira de vacinagdo; com as seguintes
vacinas: hepatite B, gripe (influenza — HIN1), triplice viral (sarampo, rubéola e caxumba — SRC) e dupla adulto
(difteria e tétano — DT) e a primeira via do ATESTADO DE SAUDE OCUPACIONAL -ASO- dos seus empregados
que vierem a operar neste contrato conforme previsto na NR-7 da Portaria ja referida no item acima. Em
especial o Programa de Vacinagao devera constar como item de adequagao a NR 32, incluindo o resultado da
soroconversdo para Hepatite B.

2.5. A CONTRATADA devera encaminhar a Engenharia de Seguranga do Trabalho da CONTRATANTE uma
relacdo contendo o nome, nimero total de funciondrios que estardo operando no contrato, a respectiva divisdo
por turnos de trabalho, especificando, quantidade, sexo e idade dos mesmos, Ordem de Servigo (OS) dos
funciondrios e quando ocorrer substituicao esta devera ser igualmente informada. Asinformac&es deverdo ser
renovadas trimestralmente.

2.6. A CONTRATADA devera providenciar cracha de identificacdo, de uso obrigatério, para todos os
funciondrios que estiverem prestando servico nas instalacGes da CONTRATANTE, especificando o cargo
ocupado pelos mesmos.

2.7. Todo primeiro dia util do més, a CONTRATADA devera enviar cronograma de atividades ordinarias ao
setor da Engenharia de Seguranga do Trabalho. Em caso de atividade extraordinarias, a CONTRATADA devera
enviar cronograma compativel para ciéncia e programag¢do de acompanhamento da Engenharia de Seguranga
do Trabalho, atividades estas, ndo mencionadas no item 8.

3. DESTAQUES SOBRE NORMAS REGULAMENTADORAS

3.1. A CONTRATADA devera obrigatoriamente adotar as medidas de protegdo previstas em todas as Nrs
que forem aplicdveis ao seu processo de trabalho dentro das instalagdes da CONTRATANTE.
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4, ESCLARECIMENTOS SOBRE PREVENCAO CONTRA INCENDIO

4.1. E proibido fumar em toda area interna das unidades da CONTRATANTE, Decreto 2018 de 01.10.96 que
regulamenta a Lei 9294 de 15.07.96, nos termos do 42 do art. 220 da Constituigdo.

4.2. E proibido abrir valvula dos hidrantes, retirar mangueiras ou usa-las para qualquer finalidade sem
prévio conhecimento e anuéncia da Engenharia de Segurancga do Trabalho.

4.3. Os extintores de incéndio ndo devem ser retirados de seus pontos fixos sob nenhuma alegagdo, sem
prévio conhecimento e anuéncia do Engenharia de Segurancga do Trabalho.

4.4, Comunicar com antecedéncia a Engenharia de Segurancga do Trabalho quaisquer intervengGes que se
fizerem necessdrias para execugdo dos servigos no sistema de detecgdo, alarme e combate a incéndios, bem
como realocagdo de equipamentos e periféricos.

4.5. Quando for necessaria alteragdo de layout (pequenas obras) da area Util ocupada pela CONTRATADA,
esta devera comunicar previamente a Engenharia de Seguranc¢a do Trabalho da CONTRATANTE.

5. EQUIPAMENTOS DE PROTECAO INDIVIDUAL

5.1. A CONTRATADA devera fornecer e obrigar ao uso todos os Equipamentos de Protec¢do Individual que
se fizerem necessarios para a execugao das tarefas correspondentes e deverd observar os seguintes aspectos
com relagdo a melhor adequagdo dos mesmos:

5.1.1. Aselegdo e adequagdo do EPI deverdo seguir as recomendacdes da NR-6;
5.1.2.  Ser de boa qualidade;

5.1.3.  Possuir Certificado de Aprovagdo do Ministério do Trabalho e Certificado de Registro de Fabricante
(que podera ser solicitado pela Engenharia de Seguranga do Trabalho da CONTRATANTE a qualquer momento).

5.2. Os Equipamentos de Protegdo Individual devem ser mantidos em perfeitas condi¢gdes de uso e em
bom estado de higienizagdo, devendo ser armazenados em local préprio, longe de qualquer outro material. O
referido equipamento deverad ser fornecido gratuitamente ao funcionario.

5.3. A CONTRATADA deverd ter documentado a entrega dos referidos Equipamentos aos seus
funciondrios, bem como fazer orientagdo (vide item 8) sobre a obrigatoriedade de seu uso.

5.4, A CONTRATADA deverd manter nas instalacGes cedidas pelo CONTRATANTE, estoque dos EPIs
utilizados por seus funciondrios, a fim de que ndo falte em caso de substitui¢cao por perda, extravio ou qualquer
outro motivo.

5.5. A CONTRATANTE reserva-se o direito de suspender o servi¢co, sem gerar qualquer 6nus por tal
interrupgao, quando for detectado a falta do conjunto de EPIs necessarios a execug¢do do servigo.

6. INSPECOES DE SEGURANCA

6.1. E facultado 8 CONTRATANTE, através de sua Engenharia de Seguranca do Trabalho, realizar inspecdes
periddicas nas instalagdes e execugdo de servigos da CONTRATADA, com vistas a verificar o cumprimento das
determinagdes legais bem como as recomendagdes constantes deste Documento, ou ainda recomendagGes de
carater geral, sempre com o objetivo de cumprir a legislagdo vigente e evitar Acidentes de Trabalho ou Doengas
Profissionais.

6.2. A CONTRATANTE, através de sua Engenharia de Seguranga do Trabalho, podera suspender qualquer
trabalho no qual se evidencie risco iminente, ameacgando a integridade fisica de funciondrios de ambas as
partes, ou ainda que possa resultar em prejuizo material de grande monta para a prépria CONTRATANTE.
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6.3. As irregularidades apontadas nas Inspe¢des devem ser sanadas pela CONTRATADA, sob pena de sofrer

suspensdo do trabalho até que as mesmas sejam sanadas.
7. COMUNICAGCAO DE ACIDENTES DE TRABALHO

7.1. Quando da ocorréncia de Acidente de Trabalho, com funcionarios da CONTRATADA, estes deverdo
seguir o fluxo de acidente da unidade de labor, tanto para acidente bioldgico, ndo bioldgico e trajeto.

7.2. A CONTRATADA devera emitir a CAT - Comunicagdo de Acidente de Trabalho, e informar de imediato
a Engenharia de Seguranga do Trabalho.

7.3. Todo Acidente de Trabalho, com ou sem perda de tempo, deverd ser comunicado através de relatério
a0 SESMT da CONTRATANTE, da maneira mais detalhada possivel, na data de ocorréncia do mesmo.

8. TREINAMENTOS E EDUCAGAO CONTINUADA

8.1. Os funciondrios da CONTRATADA devem receber capacitagdo continuada, seguida de
acompanhamento e avaliagdo (énfase no uso de prote¢do individual e conhecimento de procedimentos
operacionais) antes de iniciar as atividades nas dependéncias da CONTRATANTE, para que a qualidade dos
Servigos seja sempre a mesma e para evitar Acidentes de Trabalho.

8.2. A CONTRATADA devera disponibilizar a relagdo de nomes e RG dos funciondrios que prestardo servigos
a CONTRATADA em até 07 dias corridos da data de assinatura do contrato, para realizagdo do treinamento de
integragao.

8.3. A CONTRATADA devera enviar atualizagdo dos nomes de funcionarios sempre que houver mudangas.

8.4. Os funcionarios da CONTRATADA devem receber treinamento em relagdo aos produtos quimicos,
como por exemplo: fumos metalicos, cola de contato, tinta, solventes, particulados sélidos de mercurio nas
lampadas fluorescentes e etc.

8.5. Em caso de trabalho em altura, a CONTRATADA deverd evidenciar treinamento para execugao da
atividade em conformidade com a NR-35, inclusive destinar um técnico de seguranca do trabalho para
acompanhamento.

8.6. Em caso de trabalho em espac¢o confinado, a CONTRATADA deverd evidenciar treinamento para
execucdo da atividade em conformidade com a NR-33, inclusive destinar um técnico de seguranga do trabalho
para acompanhamento.

8.7. A CONTRATADA devera apresentar cdpia do Programa de Treinamento, mencionado no itens 8.1 e
8.2, bem como as atualizagOes que vier a fazer do mesmo, observando os dispostos na NR 32.

8.8. A CONTRATADA devera liberar seus funcionarios para treinamento de integracdo na unidade de
destino ou labor.

9. DISPOSICOES GERAIS

9.1. A CONTRATADA, que pelo nimero de funcionarios ndo for obrigada a manter pessoal especializado
em Seguranca e Medicina do Trabalho, como previsto na NR-4, devera designar profissional da area, para que
uma vez por més mantenha intercdmbio com o SESMT da CONTRATANTE, sobre as ocorréncias e possiveis
sugestOes para o bom desenvolvimento do trabalho.

9.2. Qualquer interrupgdo ou suspensdo dos trabalhos, motivados pela ndo observancia das instrugdes
constantes neste Documento, ndo exime a CONTRATADA das obrigagGes contratuais e penalidades constantes
das clausulas contratuais referentes a multa e prazos.
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9.3. A CONTRATADA devera atender ao disposto no Quadro | da NR-5, da portaria 3214/78, e encaminhar

ao SESMT da CONTRATANTE cépia do edital de convocagdo e do calendario anual de reunides da C.I.P.A.

9.3.1. Em caso de ndo enquadramento no Quadro | da NR-5, a CONTRATADA devera promover anualmente
treinamento para o designado responsavel pelo cumprimento do objetivo desta NR.

9.4. A CONTRATANTE reserva-se o direito de fazer outras exigéncias com respeito a Seguranca e Medicina
do Trabalho, sempre que julgue necessario, para a protecdo de funcionarios e bens materiais de sua
propriedade.

9.5. A CONTRATADA deve obedecer as legislagGes pertinentes ao destino de Residuos Sélidos, em especial
a RDC 222/2018 da ANVISA e RDC 358/2005 do CONAMA, tendo inclusive PGRSS préprio, caso seja da drea de
saude.

/"1
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ANEXO IV
DECLARACAO DE CIENCIA

Declaro que tomei ciéncia do disposto no item 2.4 do Ato Convocatério do Processo n? 063/2018, referente a
contratagdo de empresa especializada para consultoria nos médulos de controladoria do sistema SOUL MV para
prestagdo de servigos de treinamento, revisdao de processos, implantagdo, configuracao, revisao de tabelas e
integracdo entre sistemas, conforme especificagGes estabelecidas no anexo Il, o qual prevé que a simples
participagdo, implica na aceita¢do de todas as condi¢Ges estabelecidas no Ato Convocatério do Processo n°
063/2018 e seus Anexos.

Declaro ainda estar ciente que todos eventuais questionamentos acerca das condig¢Ges previstas na minuta de
contrato, deverdo ser realizados antes do envio da proposta, tendo em vista que apds aceite das condigdes ndo
serd permitida qualquer altera¢do das condi¢Ges contratuais.
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