COMPLEXO HOSPITALAR MUNICIPAL DE SAO BERNARDO DO CAMPO

PREFEITURA DE

gt SAOBERNARDO

ATO CONVOCATORIO
PROCESSO n° 020/2019
Data MAXIMA para resposta: 30 de maio de 2019.

A Fundagdo do ABC — Complexo Hospitalar Municipal de Sdo Bernardo do Campo (CHMSBC), nos termos do seu
Regulamento Interno de Compras e Contratacdo de Servigos de Terceiros e Obras, declara a inten¢do de
contratar empresa especializada em outsourcing de impressoras, pelo periodo de ... (...) meses.

1. OBJETO

1.1. O presente Ato Convocatério objetiva a contratacdo de empresa especializada em outsourcing de
impressoras, para o Hospital de Clinicas Municipal José Alencar, Hospital Anchieta, Hospital e Pronto Socorro
Central, Hospital Municipal Universitario e Centro de Atengdo Integral a Saide da Mulher, unidades que
compGe o Complexo Hospitalar Municipal de Sdo Bernardo do Campo, pelo periodo de ... (...) meses, segundo
descritivos inseridos no presente Ato Convocatério.

2. CONDICOES DE PARTICIPACAO

2.1. As empresas que tiverem interesse em participar da presente contratacdao deverdao encaminhar
proposta técnica e comercial, incluindo a descrigdo detalhada do servigo proposto;
2.1.1. Serdo aceitas propostas encaminhadas em idioma nacional, devidamente datada, assinada e
identificada com o nome e o cargo de quem a assina, em papel timbrado da empresa, e devera conter:
Razdo Social, n2 do CNPJ, enderego com CEP, telefone e e-mail da participante.

2.2, As propostas deverdo ser encaminhadas com o valor unitdrio que serd cobrado para cada servigo e
unidade do CHMSBC, individualizando deste modo, qual sera o preco a ser atribuido a cada uma delas.

2.3. Deverao ser encaminhadas propostas para 12 (doze), 24 (vinte e quatro), 36 (trinta e seis) e 48
(quarenta e oito meses), cabendo a CONTRATANTE definir qual sera o periodo do contrato.

2.4. Os precos apresentados deverdo ser em real, com até duas casas decimais, expressos em algarismos
e por extenso, computados todos os custos basicos diretos, bem como tributos, encargos sociais e trabalhistas
e quaisquer outros custos ou despesas que incidam ou venham a incidir direta ou indiretamente sobre o objeto
da contratagdo;

2.5. A simples participacdo neste processo implica na aceitagdo de todas as condigbes estabelecidas
neste Instrumento e seus Anexos;

2.6. O prazo de validade da Proposta Comercial ndo podera ser inferior a 45 (quarenta e cinco) dias, a
contar da data da entrega da respectiva proposta, sendo assim considerada inclusive, na hipdtese de omissdo
por ocasido do preenchimento.

2.7. Ao CHMSBC fica reservado o direito de efetuar diligéncias em qualquer fase deste processo, para
verificar a autenticidade e veracidade de documentos e de informagdes apresentadas, bem como esclarecer ou

complementar a instrugdo do Processo.

3. RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS

3.1. As propostas deverdo ser encaminhadas exclusivamente de forma fisica, em envelope lacrado com
identificacdo na parte externa do nome da empresa e do nimero do processo no qual esta concorrendo, até o
dia 30 de maio de 2019.
3.1.1. A entrega da proposta devera ocorrer pessoalmente no Setor de Compras e Contratos do
CHMSBC, das 8h30 as 11h30 e das 13h30 as 17h, localizado na Estrada dos Alvarengas, n2 1001 — Alvarenga
—S3o Bernardo do Campo - CEP: 09850-550, 5° andar.
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4. JULGAMENTO

4.1. Sera considerada vencedora a empresa detentora da Proposta Técnica e Comercial mais vantajosa ao
CHMSBC, sendo considerado melhor prego aquele que resultar da comparagdo da somatdria de fatores, que
além dos termos monetarios, apresente proposta que atenda os parametros especificados para julgamento,
incluindo entrega, forma de pagamento e as exigéncias técnicas e formais da presente contratagdo.

4.2. Na hipdtese de empate entre duas ou mais propostas, serd concedida a oportunidade para cada
participante manifestar-se uma Unica vez, quanto a possibilidade de reduzir o valor de sua proposta.

4.3. Serdo desclassificadas as propostas comerciais:
43.1. Cujos objetos ndo atendam as especificagdes constantes da presente contratacdo, conforme
analise pela area técnica;
4.3.2. Que ofertarem vantagem n3o prevista no termo de referéncia e/ou prego ou vantagem
baseada na proposta comercial de outra empresa participante;
4.3.3. Que apresentarem pregos manifestamente inexequiveis, entendendo-se por preco

manifestamente inexequivel aquele que apresente valor zero, simbdlico, irrisdrio ou incompativel com os
precos praticados pelo mercado.

4.4, Serd elaborado quadro comparativo de pregos com a classificagdo proviséria das propostas em ordem
crescente de pregos;

4.5, A empresa classificada terd o prazo de 02 (dois) dias Uteis para apresenta¢do da documentacdo de
regularidade exigidas no item 4.6., objetivando obter desse modo a qualificagdo documental.
4.5.1. Caso as documentag¢des ndo sejam apresentadas dentro do prazo de 02 (dois) dias Uteis a empresa
serd desclassificada, sendo convocada para apresentagdo de documentacgdo a préxima empresa classificada
no processo.

4.6. Os documentos obrigatérios de regularidade exigidos para a empresa classificada serdao os seguintes:
4.6.1. Registro comercial, no caso de empresa individual;
4.6.2. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor e ultima alteragdo devidamente

registrados;

4.6.3. Prova de regularidade com as Fazendas Publicas: | - Federal (CND - Certiddo conjunta fornecida
pela Secretaria da Receita Federal do Brasil e pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional, respectivamente,
em conjunto, nos termos da IN/RFB n? 734/07 e do Decreto n2 6.106/2007); Il - Estadual e Il - Municipal
(certiddo de tributos mobiliarios e imobiliarios caso a empresa possua imovel), conforme o domicilio ou sede
da participante, admitida a certiddo positiva com efeito de negativa ou outra equivalente na forma da lej;
4.6.4. Prova de regularidade do FGTS (CRF);

4.6.5. Prova de inscri¢gdo no Cadastro de Contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo
a sede da participante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratado;

4.6.6. Comprovante de inscricdo da empresa no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

4.6.7. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), comprovando a inexisténcia de débitos
inadimplidos perante a Justica do Trabalho, nos termos da Lei Federal n2 12.440/11.

4.6.8. Certiddo negativa de faléncia ou recuperagao judicial, expedida pelo distribuidor da sede da
pessoa juridica, emitida no periodo de até 30 (trinta) dias anteriores a data fixada para a entrega das

propostas;
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4.6.9. Balango Patrimonial e demonstraces contdbeis do ultimo exercicio social, apresentados na

forma da lei, vedada a sua substituigdo por balancetes ou balangos provisoérios.

4.6.10. Atestados de capacidade técnica, emitido por érgdos publicos ou privados, com parque de
equipamentos igual ou superior do presente ato convocatdrio.

4.6.11. A empresa classificada devera apresentar declaragdo de programa de responsabilidade
ambiental, com detalhes do programa de descarte ecologicamente correto a ser adotado na execugdo, e

que fique evidenciado o ndo impacto ambiental e eventuais compromissos sociais pertinentes.

4.6.12. Declaragdo de ciéncia (Anexo lI).
4.7. As empresas tomardo ciéncia do resultado pelo site da Fundagdo do ABC (www.fuabc.org.br).
4.8. Os descritivos apresentados no Anexo Il se tratam das especificagGes base para a cotagdo, onde

equipamentos similares ou superiores poderdo ser aceitos, cabendo a area responsavel da CONTRATANTE
avaliar e definir tecnicamente a compatibilidade dos equipamentos em relagdo ao descritivo minimo solicitado
no presente Ato Convocatorio.

5. DAS IMPUGNAGOES E RECURSOS

5.1. A empresa poderd impugnar os termos do presente documento até 02 (dois) dias antes da data
maxima para resposta, devendo a impugnac¢do ser encaminhada internamente para a analise da area
competente, devendo a mesma analisar a aplicagdo do efeito suspensivo, ou ndo, do processo.

5.1.1. Eventual interposicao de impugnagdo nado incidird, automaticamente, efeito suspensivo ao
presente Processo, salvo pedido expresso com respectivo deferimento pela CONTRATANTE.

5.2. As decisdes tomadas pelo CHMSBC no decorrer do processo sdao passiveis de recurso, tendo a empresa
participante o prazo de 02 (dois) dias para ingressar com o mesmo, a contar da data da publica¢do do resultado.
5.2.1. Tera legitimidade para a apresentagdo do recurso, os representantes legais da empresa e/ou

aqueles indicados em procuragdo especifica.

5.3. Havendo interposi¢do de recursos por quaisquer empresas, as demais serdo informadas para que caso
tenham interesse, no prazo de 02 (dois) dias, apresentem impugnagdo e ou contrarrazdes.

5.4, As empresas tomardo ciéncia do resultado pelo site da Fundagdo do ABC (www.fuabc.org.br).
6. DO CONTRATO
6.1. A empresa vencedora deverd, por intermédio de seu representante legal, imprimir o Contrato

encaminhado eletronicamente e o assinar em 2 (duas) vias, rubricando as demais péginas, encaminhando-as
ao Setor de Contratos do CHMSBC, localizada a Estrada dos Alvarengas, n2 1001 — Alvarenga — Sdo Bernardo do
Campo — SP, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, contados do encaminhamento do Contrato por meio
impresso ou eletrénico;

6.2. O contrato decorrente deste Ato Convocatdrio terd vigéncia a partir da data da sua assinatura, que
ocorrera apds o término do prazo de eventuais recursos e impugnagoes, conforme previsto na cldusula 5.2, e
duragdo de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado(s) por periodos menores, iguais e sucessivos, até o limite
de 60 (sessenta) meses;

6.2.1. Quando se tratar de aluguel de equipamentos e a utilizacdo de programas de informatica, a

duragdo do contrato podera ser prorrogada até o limite de 48 (quarenta e oito) meses apds o inicio da
vigéncia do instrumento contratual.

6.3. Fica desde ja eleito o foro da Comarca de Sdo Bernardo do Campo para dirimir quaisquer questdes
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oriundas do presente processo e do contrato que vier a ser firmado.

7. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS E DEMAIS PENALIDADES

7.1. O CHMSBC podera aplicar adverténcia quando ocorrer prestagdo insatisfatoria dos servigos ou
pequenos transtornos ao desenvolvimento dos mesmos, desde que sua gravidade ndo recomende as sang¢des
posteriormente descritas.

7.2. Em caso de infragcSes, o CHMSBC poderd aplicar a CONTRATADA as seguintes sang¢des de multa:
7.2.1. Multa de até 5% (cinco por cento), calculada sobre o valor do faturamento do més da
ocorréncia da infragdo, pelo descumprimento de quaisquer das obrigagdes decorrentes deste Contrato. Na
hipdtese de reincidéncia por parte da CONTRATADA, a multa correspondera ao dobro do valor daquela que
tiver sido aplicada inicialmente, sendo observado, porém, o valor limite equivalente a 20% (vinte por cento)
do valor do Contrato;

7.2.2. Multa de 10% (dez por cento), por inexecug¢do parcial do contrato, calculada sobre o valor da
parcela inexecutada;

7.2.3. Multa de 20% (vinte por cento), por inexecugdo total do contrato, calculada sobre o valor
total do Contrato;

7.2.4. Faculta-se ao CHMSBC, no caso da CONTRATADA ndo cumprir o fornecimento ou o servigo
contratado, adquirir o produto de outra empresa, devendo a CONTRATADA arcar com os custos que
eventualmente forem acrescidos para a aquisi¢do.

7.3. O CHMSBC podera, em decorréncia da gravidade dos atos praticados pela CONTRATADA, suspender

temporariamente sua participagdo no processo a ser realizada pelo Complexo Hospitalar Municipal de Sao

Bernardo do Campo, pelo prazo de até 02 (dois) anos.

7.3.1. A CONTRATADA possui plena ciéncia que o CHMSBC encaminhard relato do ocorrido a
municipalidade e a Fundagdo do ABC, mantenedora do CHMSBC, para que caso assim desejem, também
suspendam o direito de participar em processos de compras/contratacdo por eles iniciados.

7.4. A sanc¢do de Multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sang¢des, ndo terd carater
compensatdrio e a sua cobranga ndo isentara a CONTRATADA de indenizar a CONTRATANTE por eventuais
perdas e danos;

7.5. Constatado o descumprimento de quaisquer obriga¢des decorrentes do ajuste, o CHMSBC notificara
a CONTRATADA acerca de sua intencdo de aplicar-lhe eventuais penas, sendo-lhe facultada apresentacdo de
defesa escrita, se assim entender, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados do recebimento da referida
notificacdo;

7.6. Uma vez apresentada a defesa, o CHMSBC podera, apds andlise, deferir a pretensao, restando
afastada, entdo, a possibilidade da penalizagdo, ou indeferir a pretensao, dando prosseguimento aos tramites
administrativos visando a efetiva aplicacdo da pena;
7.6.1. Na hipdtese de indeferimento, serd a CONTRATADA notificada da referida decisdo, podendo
o CHMSBC realizar o abatimento da multa calculada na nota fiscal emitida para o pagamento dos servigos
contratados.

8. DOS PAGAMENTOS

8.1. O CHMSBC devera pagar, mensalmente, a CONTRATADA o valor dos servicos prestados e
efetivamente utilizados, exclusivamente através de depdsito em conta corrente;
8.1.1. A CONTRATADA devera indicar na documentagao fiscal o nimero de sua conta corrente,
agéncia e banco a fim de que possa o CHMSBC efetuar o pagamento através de depdsito bancario;

8.2. O pagamento dos servigos serd realizado no dia 21 (vinte e um) do més subsequente ao més da
prestacdo de servigos, desde que a nota fiscal seja entregue a CONTRATANTE com, no minimo, 10 (dez) dias de
antecedéncia a data do vencimento.
8.2.1. A CONTRATADA deverd apresentar junto a todas as notas fiscais as certidoes de regularidade
junto ao INSS (CND), FGTS (CRF) e Justica do Trabalho (CNDT), demonstrando a manutencdo das condigdes
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habilitatdrias, para esse fim;

8.3.

8.4.

Em nenhuma hipdtese serdo aceitos titulos via cobranga bancaria;

Dos pagamentos, sera retido na fonte, o valor correspondente ao Imposto Sobre Servigos de Qualquer

Natureza, nos termos da legislagdo especifica e demais tributos que recaiam sobre o valor faturado.

8.5.

A CONTRATADA, neste ato, declara estar ciente de que os recursos utilizados para o pagamento dos

servigos ora contratados serdo aqueles repassados pela Prefeitura Municipal de Sdo Bernardo do Campo, em
razdo do Contrato de Gestdo SS n° 001/2018, firmado entre a CONTRATANTE e a Prefeitura Municipal de Sdo
Bernardo do Campo, para a gestao do Complexo Hospitalar Municipal de Sao Bernardo do Campo.

8.6.

A CONTRATANTE compromete-se em pagar o prego irreajustavel constante da proposta da

CONTRATADA, desde que ndo ocorram atrasos e/ou paralisacdo dos repasses pela Prefeitura Municipal de Sdo
Bernardo do Campo paraa CONTRATANTE, relativo ao custeio do objeto do Contrato de Gestdo SS n° 001/2018.

8.7. No caso de eventuais atrasos, os valores serdo atualizados de acordo com a legislagdo vigente, salvo
quando n3o decorram de atrasos e/ou paralisagdo dos repasses pela Prefeitura Municipal de Sdo Bernardo do
Campo para a CONTRATANTE, em consonancia com o disposto nas clausulas 8.5 e 8.6 deste ATO
CONVOCATORIO.

9. DISPOSICOES GERAIS

9.1.

A Fundacgdo do ABC — Complexo Hospitalar Municipal de Sdo Bernardo do Campo (CHMSBC) se reserva

o direito de cancelar o presente processo, a qualquer tempo, fundamentando sua decisdo;

a)

Quaisquer esclarecimentos poderdo ser obtidos junto ao Dep. De Compras e Contratos do Complexo

Hospitalar de Sdo Bernardo do Campo (CHMSBC), a Estrada dos Alvarengas, n2 1001 — Alvarenga — Sdo Bernardo
do Campo — SP, das 08h00 as 11h30 e das 13h30 as 17h00, Telefone: 4353-1500 ou por e-mail:
leticia.silva@chmsbc.org.br, henrique.madureira@chmsbc.org.br e tiago.nascimentos@chmsbc.org.br.

9.2.

COMPLEXO HOSPITALAR MUNICIPAL DE SAO BERNARDO DO CAMPO

Seguem os seguintes Anexos ao presente Instrumento:

Anexo | — Minuta de Contrato;

Anexo Il — Especificagdes Técnicas;

Anexo Il — Requisitos bésicos de seguranga e medicina do trabalho;
Anexo IV — Declaragdo de Ciéncia.

S3o Bernardo do Campo, 23 de maio de 2019.

Complexo Hospitalar Municipal de Sdo Bernardo do Campo - CHMSBC
Setor de Compras e Contratos Administrativos
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ANEXO |
MINUTA - CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS N2 .../2019
Processo n° 020/2019

EMENTA: Contratagao de empresa
especializada em outsourcing de impressoras,
para atendimento do Complexo Hospitalar
Municipal de S3o Bernardo do Campo, pelo
periodo de ... (...) meses.

CONTRATADA: ...

Por este instrumento contratual, as partes, de um lado a FUNDAGAO DO ABC — COMPLEXO HOSPITALAR
MUNICIPAL DE SAO BERNARDO DO CAMPO, inscrito no CNPJ-MF n? 57.571.275/0017-60, estabelecido a
Estrada dos Alvarengas, 1001 — Bairro Alvarenga — S3o Bernardo do Campo/SP, neste ato representado por sua
Diretora Geral, Dra. Agnes Mello Farias Ferrari, brasileira, casada, médica, portadora do RG n2 11.801.246-0 e
do CPF n2 083.923.878-99, doravante denominado apenas CONTRATANTE e, de outro, a empresa ..... , com
sedeaRua..., ..., ..., .../[..., inscrita no CNPJ-MF sob o n2 ..., representada por ..., portadora do RG/UF n? ... e do
CPF/MF n2 ..., doravante denominada CONTRATADA, tendo em vista o constante e decidido no Processo n2
020/2019, tem como justo e acordado o que segue:

1. DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada em outsourcing de impressoras, para o Hospital de Clinicas
Municipal José Alencar, Hospital Anchieta, Hospital e Pronto Socorro Central, Hospital Municipal Universitario
e Centro de Atencdo Integral a Saude da Mulher, unidades que compde o Complexo Hospitalar Municipal de
S3o Bernardo do Campo, conforme especificagGes técnicas exigidas no presente instrumento e no Anexo |,
pelo periodo de ... (...) meses.

1.1.1. A Proposta Comercial da CONTRATADA, no que ndo for contraria ao estabelecido no
presente instrumento, é parte integrante deste Contrato.

2. DA EXECUCAO DOS SERVICOS
2.1. A CONTRATADA prestara os servicos nas seguintes unidades e enderegos:
Unidade Enderego
HC Rua Paulo Coppini, n2 35 - Alvarenga— Sdo Bernardo do Campo — SP.
HA Rua Silva Jardim, 470 — Centro — S3o Bernardo do Campo — SP.
HPSC Rua Secondo Modolin, n° 499 — Centro — Sdo Bernardo do Campo/SP.
HMU Av. Bispo Cesar D’acorso Filho, 161 — Rudge Ramos — Sdo Bernardo do Campo/SP.
CAISM Rua Brasil, 350 — Rudge Ramos/SP.
2.2. A Empresa CONTRATADA devera disponibilizar um Software de bilhetagem, que ird operar em rede
com as seguintes caracteristicas:
2.2.1. A contabilizagdo e controle de custos de paginas em multifuncionais e impressoras de rede
e locais, com sistemas operacionais WINDOWS 2008 Server, Windows 2012 Server, Windows 7, Windows 8 e
Windows 10;
2.2.2. No caso das multifuncionais, o software devera ser instalado e embarcado nos equipamentos
para ndo depender de hardwares externos aos dispositivos;
2.2.3. Devera informar nome do usuario, nome do documento, horario de impressao, impressora,
numero de paginas, cor ou P&B, tamanho do papel;
2.2.4. Gerar relatdrios via web de impressdo e copia por usudrio, impressora (equipamento fisico),

computadores (estagdo ou servidor de impressdo), departamentos e centros de custo;
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2.2.5. Ordenacdo dos relatérios por volume de pdginas, por custo e por ordem alfabética de
usuario;
2.2.6. Instalagdo automatizada através de msi ou login script com ferramenta propria;
2.2.7. Filtros nos relatdrios por tipo de impressdo (color ou mono), tipo de papel, modo de
impressdo (simplex ou duplex);
2.2.8. Geragdo de relatdrios de analise informando sumarios, por usuarios, impressao colorida ou
monocromatica, por tamanho de papel, duplex ou simplex, em impressoras de rede, locais ou remotas;
2.2.9. Exporta¢do de dados para andlise, em formatos PDF, HTML e CSV;
2.2.10. Centralizagdo automatica de dados a partir de locais remotos (sub-redes) e a geragdo de
relatérios integrados com todos os dados;
2.2.11. Administracdo do custo de pdgina impressa por impressora, diferenciando custos para
impressdo colorida ou monocromatica;
2.2.12. Possibilitar a implantagao de filtros com proibigdes de acordo com determinadas extensdes,
proibi¢cdes de impressdes color entre outros;
2.2.13. Definigdo de cotas por usudrio, grupos de usuarios e a geracdo de relatérios de utilizagdo de
cotas; objeto Basico - Impressdo e Copias;
2.2.14. Possibilidade de estabelecer cotas, bloqueante ou ndo bloqueante;
2.2.15. Liberacdo da impressdo de documento condicionada ao uso de uma senha ou dispositivo de
fungdo similar, de acordo com o perfil do usuario, possibilitando o sigilo da informagdo impressa;
2.2.16. Defini¢do de Centros de Custos para grupos de usuarios/setores e a geracdo de relatdrios a
partir dos mesmos;
2.2.17. Importagdo automatica, mantendo a sincronia, via fontes externas de dados de usuarios,
através de LDAP e Active Directory;
2.2.18. As impressoras instaladas deverdo ser cadastradas automaticamente no sistema, fornecendo
relagdo de todos os equipamentos que estao instalados;
2.2.19. Emissdo de graficos e resumos para facilitar o acompanhamento do ambiente;
2.2.20. Permitir agendamento de relatdrios nos periodos estipulados, podendo ser semanal, mensal,
etc;
2.2.21. Agendamento de relatérios, que sdo gerados e enviados para e-mails especificos para cada
gestor (coordenadores/gerentes/diretores);
2.2.22. Todas as funcionalidades em um Unico produto;
2.2.23. Rotina de notificagdes de usudrios com relagdo ao nivel de utilizagdo das cotas de impressao,
através de e-mail ou client instalado nas esta¢es/servidores;
2.2.24. Possibilidade de gerenciamento dos trabalhos por parte de usudrio autorizado ou gerente
designado para este fim para liberar trabalhos pausados na fila, via componente do préprio sistema;
2.2.25. N&o enviar dados para nenhum repositorio de dados externos, em nenhuma circunstancia,
devendo manter o banco de dados localmente;
2.2.26. Fornecer relatérios de impacto ambiental, por usuario e por impressora permitindo envio
por e-mail.
2.2.27. Permitir a instalagdo e atualizagdo transparente ao usuario através de login script, instando
o modulo cliente apenas em estagdes que possuam impressoras locais ou de rede configuradas.
2.2.28. A CONTRATADA deve possuir um portal de comunicagdo via web para monitoramento dos
equipamentos e para que a CONTRATANTE possa solicitar manutencgdo e suprimentos.
2.2.29. Os equipamentos devem possuir fungdo de impressao multi-paginas.
2.2.30. Possuir gerenciamento remoto das impressoras em rede com recursos em status on-line;

gerenciamento centralizado (Via Rede e Web) com alertas em tempo real.

2.3. A empresa devera disponibilizar acesso web com usudrio e senha personalizados, que possibilite no
minimo:

2.3.1. Abertura de chamados técnicos;

2.3.2. Solicitagdo de envio de suprimentos;

2.3.3. Solicitagdo de retirada de cartuchos usados;

2.3.4. Download de guias rapidos dos equipamentos oferecidos;

2.3.5. Gerar relatérios de fechamento de faturas.

2.4. A CONTRATADA prestara suporte técnico conforme:
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2.4.1. A CONTRATADA deverda manter no CHMSBC 01 (um) funcionario (Técnico), em regime de
trabalho CLT, contratado pela empresa concorrente, com horario de trabalho das 08:00 horas as 17:30 horas,
de segunda a sexta-feira, treinado e capacitado pelo fabricante dos equipamentos ofertados, devendo
apresentar documentos (certificados de treinamentos/diplomas), que comprovem a certificacdo e aptidao;

2.4.2. Sera responsavel pela distribuicdo dos suprimentos nos locais de instalagdo, atendimentos
técnicos e gerenciamento do software de bilhetagem e primeiro atendimento dos equipamentos;
2.4.3. O profissional alocado devera ter conhecimento técnico sobre todos os equipamentos, desde

a sua operag¢do até a manutencgdo basica;

2.5. O profissional da CONTRATADA devera ser capaz de:

2.5.1. Instalar corretamente os DRIVERS nos equipamentos;
2.5.2. Configurar o equipamento para utilizagdo dos usudrios;
2.5.3. Dar suporte quanto as funcionalidades do aparelho aos usuarios.
2.6. Os equipamentos (Impressoras, Toners, pegas e acessorios) devem ser novos, em linha de produgdo

e primeira locagdo, devidamente comprovada através de nota fiscal do fabricante dos equipamentos ofertados,
com garantia total, inclusive dos acessérios.

2.7. Deve disponibilizar Software de instalagao, drivers de impressao e configuragdo dos equipamentos via
Rede e console Web.

2.8. Os equipamentos a serem utilizados pela Empresa CONTRATADA deverao estar de acordo com o
regulamento para certificacdo e homologacdo de produtos para telecomunicagdes, anexo a resolugdo n2 242
de 30 de novembro de 2.000 da ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicag¢do), para os itens nos quais é
solicitada a fungdo FAX.

2.9. A CONTRATADA assumira o compromisso de fazer a coleta seletiva dos suprimentos (carcagas,
cilindros e demais pegas e componentes).

2.10. A Empresa CONTRATADA deverd proceder a instalagdo e desinstalagdo de Impressoras dentro de cada
localidade. Caso ocorra mudanca de localidade de instalagdo, o remanejamento/transporte ocorrerd por conta
da CONTRATADA,;

2.11. A empresa CONTRATADA deve garantir que durante a execugdo dos servigos os ambientes sejam
mantidos em perfeitas condi¢gdes de higiene e segurancga. Apds a conclusdo do atendimento de um chamado
técnico, devera ser efetuada limpeza geral no ambiente, eventualmente afetado pela atuagdo do técnico da
empresa CONTRATADA;

2.12. A CONTRATANTE serd responsavel pelo fornecimento de toda a infraestrutura necessaria para
instalagdo e funcionamento dos equipamentos, como local fisico, tomadas elétricas, pontos de acesso a rede;

2.13. A CONTRATANTE deverd permitir livre acesso dos funcionarios da CONTRATADA aos locais de
execugdo dos servigos;

2.14. Os empregados da CONTRATADA terdo acesso aos locais de execugdo dos servicos devidamente
identificados através de crachas visando cumprir as normas de seguranga das unidades;

2.15. Caberd a CONTRATANTE fiscalizar de acordo com sua conveniéncia e no seu exclusivo interesse, o
exato cumprimento das cldusulas e condigdes estabelecidas no Contrato.

2.16. A CONTRATADA devera fornecer transporte, bem como ajudantes e técnicos em numero suficiente
para a execugdo das instalagdes nas diversas localidades.

2.17. A CONTRATADA prestara suporte conforme segue:
2.17.1. Os servigos de manutengdo serdo realizados pela Empresa CONTRATADA no horario
comercial, compreendido entre as 7h00 e 19h00, de Segunda a Sexta-feira;
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2.17.2. A manutencgdo preventiva e corretiva sera realizada pela CONTRATADA sem 6nus para a
CONTRATANTE;
2.17.3. A manutencgdo preventiva sera realizada pela CONTRATADA conforme calendario a ser

ajustado entre as partes tendo por objetivo prevenir a ocorréncia de quebras ou defeitos dos equipamentos
conservando-os em perfeito estado de funcionamento. Esses servigos serdo prestados no local onde os
equipamentos estejam instalados;

2.17.4. A CONTRATADA devera disponibilizar equipamentos dos mesmos tipos contratados, em
quantidade suficiente, para servirem de backup e garantirem o SLA contratado;
2.17.5. A CONTRATADA é a Unica e exclusiva responsavel pela manutengdo preventiva dos

equipamentos, devendo ser realizada periodicamente obedecendo as recomendagdes do manual de operagdes
de cada equipamento.

2.17.6. Os tempos maximos para atendimento e solugdo do problema por parte da Empresa
CONTRATADA serdo contados a partir da abertura do chamado técnico, que deverd ser efetuado pelo
representante da CONTRATANTE;

2.17.7. O tempo maximo para o atendimento ao chamado é de 08 (oito) horas Uteis a partir do
horario de sua abertura;

2.17.8. O tempo maximo para a solugdo do problema é de 16 (dezesseis) horas Uteis, a partir do
inicio do atendimento técnico, cujo hordrio devera ser registrado pelo Service Desk da CONTRATANTE;

2.17.9. O “Chamado técnico para manutengao corretiva” ou Suporte Técnico, sera efetuado pelo
Service Desk da CONTRATANTE por meio de telefone, e-mail e através de um portal via web que neste momento
preencherd o documento de abertura de chamados técnicos fornecendo a Empresa CONTRATADA. Para fins de
abertura do chamado técnico deve-se fornecer as seguintes informagées:

2.17.10. Patrimonio do equipamento;

2.17.11. Breve descricdo do defeito;

2.17.12. Local de instalagdo;

2.17.13. Pessoa de contato no local.

2.17.14. Define-se como “Tempo de atendimento ao chamado” o periodo compreendido entre o

horario de comunicagdo do chamado feito pela CONTRATANTE e o horario de chegada do técnico ao local do
atendimento;

2.17.15. Define-se como “Tempo de solugdo do problema”, ao periodo compreendido entre o horario
de chegada do técnico ao local de atendimento e o hordrio do término da solugdo, devidamente registrados no
documento de abertura de chamados técnicos, pelo Service Desk da CONTRATANTE, deixando o equipamento
em condi¢Ges normais de operagao;

2.17.16. Entende-se por “Solu¢do do problema”, a identificagdo e adogao de medidas corretivas a
serem implementadas para sanar o problema que resultou a abertura do chamado;

2.17.17. Caso as condicOes de operagdo do equipamento original ndo possam ser reestabelecidas a
CONTRATADA devera substitui-lo por um backup com as mesmas configuragdes do original;

2.17.18. Substituicdo de equipamentos em caso de mais de 03 incidentes com o mesmo diagndstico.

2.17.19. O técnico da empresa CONTRATADA fara um relatério dos procedimentos adotados durante

o atendimento, fechando este registro apds ter solucionado e concluido o chamado, devidamente aprovado
pelo usudrio, que ficara com uma via desse relatério. A CONTRATADA deverd informar ao Service Desk da
CONTRATANTE para o fechamento do chamado;

2.17.20. Entende-se por “Conclusdo dos chamados”, o término do trabalho realizado pela empresa
CONTRATADA, solucionando definitivamente o problema relatado no chamado, inclusive, para os casos em que
houver a necessidade de substituicdo por backup;

2.17.21. Para melhor e mais eficiéncia no atendimento das manutengGes preventiva e corretiva e para
que a capacidade de produgdo seja garantida, a empresa CONTRATADA deverd dispor de Central de
Monitoramento, que controle e monitore os equipamentos em tempo real, permitindo assim, uma completa
gestdo do parque instalado;

2.17.22. Essa Central deve operar com as seguintes caracteristicas:

2.17.23. Antecipar e indicar o momento correto para as trocas, manutengdes preventivas, reposi¢cao
de insumos;

2.17.24. Andlise pré-ativa que gere redugdo de solicitagdes de intervengoes;

2.17.25. Andlise de tendéncia e comportamento dos equipamentos utilizados, que permita prever

possiveis paradas dos equipamentos;
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2.17.26. Coleta automatica de contadores (somente dados técnicos do equipamento), sem colocar
em risco a confidencialidade dos dados nominativos;
2.17.27. Gerar notificagdes de possiveis falhas dos equipamentos em pré-atividade, por meio dessas

notificagdes a empresa deve realizar a intervengdo técnica ainda que ndo tenha ocorrido abertura do chamado.

2.18. O processo de implantagdo ocorrera da seguinte forma:

2.18.1. Prazo para a entrega e instalagdo da solugdo Outsourcing de impressdo deverd ser
escalonado e iniciara 15 dias contados a partir da data de assinatura do referido contrato.
2.18.2. O prazo estipulado para a implantagdo da solugdo Outsourcing devera ser de 60 dias e o

cronograma de instalagdo serd definido apds assinatura do contrato.

3. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

3.1. A CONTRATADA devera substituir ou sanar as suas expensas, no total ou em parte, os servigos em que
se verificarem vicios, defeitos, ou incorre¢des resultantes da fabricagdo, manutencdo ou de materiais
empregados, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, a contar da informacdo a ser realizada preferencialmente
por escrito.

3.2 A CONTRATADA deverd informar imediatamente ao gestor do contrato eventual suspensdo da
prestagdo do servico, alteragdo de horario de atendimento, supressdao de agenda, remarcagdes ou qualquer
anormalidade verificada na execugdo do contrato, devendo do mesmo modo, prestar todos os esclarecimentos
que lhe forem solicitados pela CONTRATANTE.

3.3. A CONTRATADA deverd garantir todo o apoio técnico por profissional especializado nos servigos,
referente a treinamento de pessoal junto as unidades usudrias, caso seja solicitado pela CONTRATANTE.

3.4. A CONTRATADA deverd atribuir no momento da assinatura do Contrato, o responsdvel para o
atendimento a CONTRATANTE, fornecendo o contato telefénico e e-mail do mesmo.

3.4.1. Eventual alteracdo do responsavel técnico deverd ser imediatamente informada a
CONTRATANTE, encaminhando imediatamente o novo contato.

3.5. A CONTRATADA é responsavel por garantir a execugao plena do objeto deste Contrato, sem qualquer
interrupgao, independentemente de suas eventuais necessidades de adaptagdo, desde a assinatura do
presente Contrato, salvo caso fortuito ou forga maior.

3.6. Durante a execugao do contrato a CONTRATADA obriga-se a adotar todas as preocupagdes e cuidados
tendentes a evitar danos materiais e pessoais a seus funcionarios, seus prepostos e a terceiros, pelos quais sera
integralmente responsavel.

3.7. A CONTRATADA devera indicar um profissional, na condicdo de preposto contratual, responsavel pelo
atendimento a CONTRATANTE em todos os assuntos pertinentes a execu¢do do Contrato.

3.8. A CONTRATADA devera exigir que seus profissionais, quando no ambiente da CONTRATANTE,
apresentem-se de forma adequada, identificados com cracha da empresa com foto recente, que obedegam aos
regulamentos internos do local de trabalho, normas técnicas e protocolos recomendados para os
procedimentos realizados.

3.8.1. A CONTRATADA deverd manter disciplina nos locais dos servigos substituindo, apds
notificacdo, qualquer mao-de-obra cujo comportamento seja considerado inconveniente pela CONTRATANTE.
3.8.2. A CONTRATADA devera informar previamente, com no minimo 48 (quarenta e oito) horas de

antecedéncia ao procedimento, o nome completo e o nimero do documento do profissional que prestara os
servigos esporadicamente nas instalagdes ou entdo encaminhar mensalmente relatdrio dos funcionarios que
prestardo os servigos nas unidades.

3.9. A CONTRATADA devera comunicar previamente a CONTRATANTE nos casos de modificagdo ou
indisponibilidade da marca dos materiais utilizados, dando as justificativas da altera¢cdo e apresentando as
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outras marcas do material para andlise e aprovacdo da CONTRATANTE, se obrigando a manter os precos
estabelecidos no presente Contrato, caso esses sejam de maior valor.

3.9.1. A solicitacdo de alteragdo de marca devera ser realizada dentro de um prazo minimo de 10
(dez) dias antecedentes a préxima entrega, informando junto a solicitagdo a data em que o fornecimento sera
regularizado.

3.9.2. Caso a marca proposta ndo seja aprovada, a CONTRATADA devera apresentar outra opgdo
que seja compativel com os padr&es ja utilizados.
3.9.3. Se, apds as analises, nenhuma marca apresentada for aprovada, a CONTRATANTE se faculta

o direito de buscar empresas que fornegam o item em questdo no mercado, cabendo a CONTRATADA arcar
com as custas no tocante a diferenga do valor contratado com o valor adquirido, até a regularizagdo do
fornecimento da marca inicialmente CONTRATADA.

3.10. A CONTRATADA deve cumprir, além das normas vigentes de ambito Federal, Estadual ou Municipal,
as Normas de Seguranca e Medicina do Trabalho.

3.11. A CONTRATADA ndo reproduzird, divulgara ou utilizard em beneficio préprio, ou de terceiros,
quaisquer informagdes de que tenha tomado ciéncia em razdo da execugdo dos servigos discriminados, sem o
consentimento prévio e por escrito da CONTRATANTE;

3.12. A CONTRATADA ndo utilizard o nome da CONTRATANTE, ou sua qualidade de CONTRATADA, em
quaisquer atividades de divulgacdo empresarial, como, por exemplo, em cartdes de visita, anuncios e
impressos, sem o consentimento prévio e por escrito da CONTRATANTE;

3.13. A CONTRATADA instruird sua mao-de-obra, quanto a prevenc¢do de acidente no trabalho de acordo
com as normas vigentes instituidas pela Engenharia de Segurancga do Trabalho da CONTRATANTE, provendo-os
dos equipamentos de protec¢do individual (EPI), com excegdo aos itens constantes no item 5.6 do anexo Ill, bem
como fiscalizando o seu uso.

3.14. A CONTRATADA prestard os servigos dentro dos parametros de rotinas estabelecidas, fornecendo
todos os materiais e equipamentos em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia das
normas técnicas e legislagbes vigentes.

3.15. A CONTRATADA garantira livre acesso a informagdes, dos procedimentos e a documentagao referente
aos servigos prestados, aos gestores indicados pela CONTRATANTE, para o acompanhamento da gestdo
contratual.

3.16. A CONTRATADA responsabiliza-se pelos danos causados diretamente a CONTRATANTE ou a terceiros,
em decorréncia de suas agdes, tendo direito a CONTRATANTE ao ressarcimento da CONTRATADA, por forga
contratual, em eventual responsabilidade da CONTRATANTE em decorréncia de defeitos nos servicos da
CONTRATADA, podendo inclusive denuncia-la a lide para evitar o ajuizamento de agdo de regresso.

3.17. Ao final da vigéncia deste Contrato, toda a documentacgdo, histdricos, processos estabelecidos e
arquivos gerados, deverdo ser entregues pela CONTRATADA a CONTRATANTE.

3.18. A CONTRATADA se responsabilizard por todas as despesas com encargos e obrigacGes sociais,
trabalhistas, fiscais e comerciais decorrentes da execu¢do contratual, sendo que os empregados da
CONTRATADA ndo terdo, em hipdtese alguma, qualquer relagdo de emprego com a CONTRATANTE;

3.19. A CONTRATADA tera seu desempenho submetido a acompanhamentos sistematicos de acordo com
os critérios de avaliagdo e controle da CONTRATANTE, através de formularios proprios.

3.20. A fiscalizagdo ou acompanhamento da execugdo deste Contrato, por parte dos érgdos competentes
da CONTRATANTE, ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA.

3.21. A CONTRATADA cumprira o Regimento Interno e as demais Normas Internas do CONTRATANTE, assim
como outras normas relativas a engenharia de seguranga do trabalho com base na lei 6.514, de 22/09/1977,
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portaria 3.214, (NR) e demais disposi¢Oes legais e as regulamentagcdes da Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitdria (ANVISA) e do Ministério da Saude;

3.22. A CONTRATADA mantera completo e absoluto sigilo sobre quaisquer dados, materiais, pormenores,
informacgdes, documentos, especificagdes técnicas ou comerciais, inovagdes que venha a ter conhecimento ou
acesso, ou que venha a ser confiado em razdo deste contrato, sendo eles de interesse do CONTRATANTE, ndo
podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, revelar, reproduzir, utilizar ou deles dar conhecimentos a terceiros
a esta contratagdo, sob pena da lei;

3.23. A CONTRATADA sera responsavel por todos os 6nus e tributos, emolumentos, honorarios ou despesas
incidentais sobre os servigos contratados, bem como cumprir rigorosamente, todas as obriga¢des trabalhistas,
previdenciarias e acidentdrias relativas ao pessoal que empregar para a execugdo dos servicos, inclusive as
decorrentes de convenges, acordos ou dissidios coletivos, mantendo a disposicdo do CONTRATANTE toda e
qualquer documentagdo pertinente (ficha de registro, guias de recolhimento dos encargos trabalhistas e
previdenciarios, exames admissionais e periddicos);

3.24. A CONTRATADA assume a defesa contra quaisquer reclamagSes ou demandas ambientais,
administrativas e judiciais, arcando com os respectivos 6nus, decorrentes de quaisquer falhas na prestacdo dos
servigos ora contratados ou danos que venham a ser causados durante o periodo de execugdo dos servigos,
seja na atuagdo direta, seja por seus empregados ou prepostos.

3.25. A CONTRATADA ndo tera como sdcios, gerentes, diretores ou administradores, os conjuges,
companheiros (as) ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de
funciondrios, ocupantes dos cargos de dire¢do, chefia, assessoramento da CONTRATANTE, sob pena de rescisdo
contratual;

3.26. A CONTRATADA n3do utilizara na execuc¢do do objeto do presente contrato, quaisquer funciondrios,
administradores ou ocupantes de cargos de dire¢do da Fundagdo do ABC e de suas mantidas.

3.27. Fica vetado a CONTRATADA utilizar na prestagdo dos servigos, profissionais que sejam funcionarios da
CONTRATANTE, bem como ex colaboradores que tenham trabalhado para a CONTRATANTE nos ultimos 18
(dezoito) meses que anteceder a prestagdo de servicos objeto do presente contrato, conforme artigo 52-D da
Lei 6.019/74.

4. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

4.1. A CONTRATANTE gerenciara o Contrato, por intermédio de sua Geréncia de Tecnologia da
Informacdo;

4.2, A CONTRATANTE exercera a fiscalizagdo, examinando quanto ao cumprimento deste Contrato;

4.3. A CONTRATANTE efetuard os pagamentos, referentes aos servigos prestados, deduzindo-se das
faturas as eventuais glosas determinadas pelo Gestor do Contrato, sendo assegurado a CONTRATADA o direito
a ampla defesa;

4.4. N&do obstante a CONTRATADA seja a Unica responsavel pela prestacdo do servico, a CONTRATANTE
reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude desta responsabilidade, exercer a
fiscalizagdo mais ampla e completa sobre os servigos prestados e aceitos pela CONTRATANTE;

4.5, A CONTRATANTE assegurar-se-a que o niumero de empregados alocados ao servico por parte da
CONTRATADA seja o suficiente para o adequado desempenho dos servigos;
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4.6. A CONTRATANTE solicitarda a CONTRATADA e seus prepostos, tempestivamente, todas as providéncias
necessarias ao adequado desempenho dos servigos;

4.7. A CONTRATANTE emitird pareceres em todos os atos relativos a execugdo deste Contrato, em
especial, a aplicacdo de sangbes, alteracSes e repactuagdes contratuais.

4.8. A CONTRATANTE permitira o livre acesso dos empregados da CONTRATADA para execug¢do dos
servigos, quando autorizados;

4.9. A CONTRATANTE exigira, apds ter advertido a CONTRATADA por escrito, o imediato afastamento de
qualquer empregado ou preposto da mesma, que ndo merega a sua confiangca ou embarace a fiscalizagdo ou,
ainda, que se conduza de modo inconveniente ou incompativel com o exercicio das fun¢des que lhe forem
atribuidas;

4.10. E vedada a8 CONTRATANTE, e seus representantes, exercer poder de mando sobre os empregados da
CONTRATADA, reportando-se somente aos prepostos e responsaveis por ela indicados;

4.11. A CONTRATANTE assegurara as condigdes minimas para a realizacdo dos procedimentos com
seguranga, garantindo a guarda e conservagdo dos servicos, apds sua conferéncia e entrada em seu
estabelecimento;

4.12. A CONTRATANTE fiscalizara por intermédio do gestor/fiscal do contrato os servigos objeto do
Contrato;

4.13. A CONTRATANTE prestara informagdes e esclarecimentos que eventualmente venham a ser
solicitadas pela CONTRATADA e que digam respeito a natureza dos servigos que tenham de executar.

4.14. Para servigos classificados como “continuos”, a CONTRATANTE permitird a utilizagdo pela
CONTRATADA de seu refeitorio para alimentagdo dos funciondrios e prestadores de servigos vinculados ao
objeto do Contrato, desde que o valor integral correspondente as refeigdes consumidas sejam devidamente
pagos mensalmente.

4.14.1. Para tanto, a CONTRATADA deverd encaminhar relagdo dos funcionarios que utilizardo tal
beneficio para o gestor do contrato, e, manté-la atualizada.

5. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS E DEMAIS PENALIDADES

5.1. A CONTRATANTE podera aplicar adverténcia quando ocorrer prestagdo insatisfatdria dos servigos ou
pequenos transtornos ao desenvolvimento dos servigos, desde que sua gravidade ndo recomende as sangdes
posteriormente descritas.

5.2. Em caso de infragdes, a CONTRATANTE podera aplicar a CONTRATADA as seguintes san¢des de multa:

5.2.1. Multa de até 5% (cinco por cento), calculada sobre o valor do faturamento do més da
ocorréncia da infracdo, pelo descumprimento de quaisquer das obrigacGes decorrentes deste Contrato. Na
hipétese de reincidéncia por parte da CONTRATADA, a multa correspondera ao dobro do valor daquela que
tiver sido aplicada inicialmente, sendo observado, porém, o valor limite equivalente a 20% (vinte por cento) do
valor deste Contrato;

5.2.2. Multa de 10% (dez por cento), por inexecugdo parcial do contrato, calculada sobre o valor da
parcela inexecutada;

5.2.3. Multa de 20% (vinte por cento), por inexecugdo total do contrato, calculada sobre o valor
total deste Contrato;

5.2.4. Faculta-se a CONTRATANTE, no caso da CONTRATADA ndo cumprir o fornecimento, solicitar
a realizagdo do servigo por outra empresa, devendo CONTRATADA arcar com os custos que eventualmente
forem acrescidos.

5.3. A CONTRATANTE podera, em decorréncia da gravidade dos atos praticados pela CONTRATADA,
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suspender temporariamente sua participacdo em coleta de precos a ser realizada pelo Complexo Hospitalar
Municipal de Sdo Bernardo do Campo, pelo prazo de até 02 (dois) anos.

5.3.1. A CONTRATADA possui plena ciéncia que a CONTRATANTE encaminhara relato do ocorrido
a municipalidade e a Fundagdo do ABC, mantenedora da CONTRATANTE, para que caso assim desejem, também
suspendam o direito de participar em processos de compras/contratagdo por eles iniciados.

5.4. A san¢do de Multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sangGes, ndo tera carater
compensatorio e a sua cobranga ndo isentarda a CONTRATADA de indenizar a CONTRATANTE por eventuais
perdas e danos;

5.5. Constatado o descumprimento de quaisquer obrigacSes decorrentes do ajuste, a CONTRATANTE
notificard a CONTRATADA acerca de sua intengdo de aplicar-lhe eventuais penas, sendo-lhe facultada
apresentacgdo de defesa escrita, se assim entender, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados do recebimento
da referida notificacdo;

5.6. Uma vez apresentada a defesa, a CONTRATANTE poderd, apds andlise, deferir a pretensdo, restando
afastada, entdo, a possibilidade da penalizagdo, ou indeferir a pretensdo, dando prosseguimento aos tramites
administrativos visando a efetiva aplicacdo da pena;

5.6.1. Na hipdtese de indeferimento, serd a CONTRATADA notificada da referida decisdo, podendo
a CONTRATANTE realizar o abatimento da multa calculada na nota fiscal emitida para o pagamento dos servigos
contratados.
6. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO E CRITERIOS DE FATURAMENTO

6.1. A CONTRATANTE devera pagar a CONTRATADA o valor dos servicos prestados, exclusivamente através
de depdsito em conta corrente.

6.1.1. A CONTRATADA deverad indicar na documentacdo fiscal o nimero de sua conta corrente,
agéncia e banco no qual devera ser efetuado o pagamento.

6.1.2. Em nenhuma hipdtese serao aceitos titulos via cobranga bancaria.

6.2. O pagamento dos servicos serd realizado no dia 21 (vinte e um) do més subsequente ao més da
prestacdo dos servigos, desde que a nota fiscal seja entregue a CONTRATANTE com, no minimo, 10 (dez) dias
de antecedéncia a data do vencimento, com a apresentacdo junto a Nota Fiscal / Fatura das certidbes de
regularidade fornecidas pela Secretaria da Receita Federal do Brasil e pela Procuradoria Geral da Fazenda
Nacional referente a débitos relativos aos tributos federais e a divida ativa da Unido (CND), FGTS (CRF) e Justica
do Trabalho (CNDT), por parte da CONTRATADA.

6.2.1. Caso se fagca necessdria a reapresentacdo de qualquer fatura por culpa da CONTRATADA, o
prazo previsto na presente Clausula serd reiniciado.
6.2.2. Dos pagamentos, sera retido na fonte, quando for o caso, o valor correspondente ao

Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza (ISSqn), nos termos da legislagdo especifica e demais tributos
que recaiam sobre o valor faturado.

6.2.3. Aliberagdo para pagamento da nota fiscal/fatura ficara condicionada ao ateste do Gestor do
Contrato e a entrega dos documentos mencionados no item 6.2.
6.2.4. Todas as notas fiscais emitidas devem ter os seguintes dizeres: “Despesa realizada com base

no C.Gestdo SS n2 001/2018 com a PMSBC.

6.3. A CONTRATADA deverd encaminhar a nota fiscal desmembrada para cada unidade, e estas deverdo
ser emitidas para a Fundagdo do ABC — Complexo Hospitalar Municipal de Sdo Bernardo do Campo, CNPJ n°
57.571.275/0017-60.

Endereco de Fatura e Cobranga: Estrada dos Alvarengas, 1001 — Bairro Alvarenga — Sao Bernardo do
Campo/SP.

6.3.1. Fica facultado a CONTRATADA o envio da nota fiscal eletronicamente.

6.4. A CONTRATADA, neste ato, declara estar ciente de que os recursos utilizados para o pagamento dos
servigos ora contratados serdo aqueles repassados pela Prefeitura Municipal de Sdo Bernardo do Campo, em
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razdo do Contrato de Gestdo SS n° 001/2018, firmado entre a CONTRATANTE e a Prefeitura Municipal de Sdo
Bernardo do Campo, para a gestdo do Complexo Hospitalar Municipal de Sdo Bernardo do Campo.

6.5. A CONTRATANTE compromete-se em pagar o preco irreajustdvel constante da proposta da
CONTRATADA, desde que ndo ocorram atrasos e/ou paralisacdo dos repasses pela Prefeitura Municipal de Sdo
Bernardo do Campo para a CONTRATANTE, relativo ao custeio do objeto do Contrato de Gestdo SS n° 001/2018.

6.6. No caso de eventuais atrasos, os valores serdo atualizados de acordo com a legislagdo vigente, salvo
quando n3do decorram de atrasos e/ou paralisagdo dos repasses pela Prefeitura Municipal de Sdo Bernardo do

Campo para a CONTRATANTE, em consonancia com o disposto nas clausulas 6.4 e 6.5 deste CONTRATO.

7. DAS ALTERACOES DO CONTRATO

7.1. O presente contrato poderd ser alterado, desde que, de forma fundamentada e em consenso, sempre
através de termo aditivo.

7.2. As partes poderdo realizar acréscimos ou supressdes ao objeto do presente contrato desde que
previamente acordadas e formalizadas por meio de termo aditivo.

7.2.1. Os acréscimos e supressGes poderdao ser solicitados pela CONTRATANTE, cabendo a
CONTRATADA, em caso de discordancia, notificar o interesse no distrato observando o prazo minimo estipulado
neste instrumento.

8. DA RESCISAO/RESILICAO

8.1. As partes poderdo resilir, imotivadamente, o presente Contrato, desde que comunicado por escrito a
outra com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, ou celebrar, amigavelmente, o seu distrato na forma da lei,
em qualquer caso, nenhuma indenizagao sera devida.

8.2. A rescisao, por inadimplemento das obrigagdes prevista no presente Contrato podera ser declarada
unilateralmente pela CONTRATANTE, mediante decisdo motivada.

8.3. Dar-se-a automaticamente a rescisdao dos contratos decorrentes de obrigagdes contraidas por meio
de Convénios Administrativos ou Contratos de Gestdo, no caso de rescisdo das respectivas avencas
administrativas, sendo que nesta hipdtese nenhuma indenizacdo serd devida, facultando-se a resilicdo
unilateral sem aviso prévio.

8.4. Na hipdtese de rescisdo por inadimplemento, além das sang¢des cabiveis, ficard a CONTRATADA sujeita
a multa de 10% (dez por cento) calculada sobre o saldo do servigo ndo executado, sem prejuizo da retengdo de

créditos, reposi¢cdo de importancias indevidamente recebidas e das perdas e danos que forem apurados.

9. DA CESSAO E TRANSFERENCIA

9.1. O presente contrato ndo podera ser objeto de cessdo, transferéncia ou subcontratagdo no todo ou em
parte, a ndo ser com prévio e expresso consentimento do CONTRATANTE e sempre mediante instrumento
proprio.

9.1.1. O cessionario fica sub-rogado em todos os direitos e obrigacGes do cedente e deverd atender
a todos os requisitos de habilitagdo previamente estabelecidos.

10. DO RECURSO AO JUDICIARIO
10.1. Caso as partes tenham que ingressar em juizo para haver o que lhe for devido, ficardo sujeitas ao
pagamento do principal, despesas processuais e honorarios conforme determinacdo judicial arbitrada em

sentencga.
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11. DA VIGENCIA

11.1. O prazo de vigéncia deste Contrato sera de ... (...) meses, contados a partir da data de sua assinatura.

11.1.1. O prazo contratual podera ser prorrogado por iguais ou menores periodos e sucessivos, até
o limite de 60 (sessenta) meses.
11.1.2. O valor permanecera inalterado durante a vigéncia do presente Contrato, podendo ser

reajustado, mediante negociac3o entre as partes, a cada periodo de ... (...) meses, conforme o indice IPCA/IBGE
acumulado no periodo.

12, DO VALOR

12.1. D&-se ao presente Contrato o valor total anual estimado de RS ..., sendo:

Valor Milheiro | Milheiro Total
unitdrio | Produgdo | Produgcdo | Mensal -
Fixo - RS PB-RS | COR-RS

RS -| RS -

Consumo
Ribbon
Més

- Copias
Copias Més

Item Descri¢do Qtd Més PB

1 Multifuncio’nél 130| 7.700
monocromatica A4
Multifuncional colorida
A4

Impressora
Monocromatica A4
Multifuncional
monocromatica A3

5 | Mao de Obra 1
Impressora Térmica
Tipo 5 + Material de
6 | consumo (cabegas de 2
impressdo, cartdo de
limpeza e ribbon)

RS RS

130 | 3.500

RS RS

RS RS

Impressora Térmica
Tipo 6 + Material de

11
7 consumo (cabegas de
impressao e ribbon)
Impressora Térmica
3 Tipo 7 + Material de 123

consumo (cabegas de
impressao e ribbon)
9 | Software de Bilhetagem | 1

12.1.1. O valor acima descrito se trata de mera estimativa, ndo se obrigando a CONTRATANTE, de
forma alguma, a atingi-lo.

13. DA EXCECAO DO CONTRATO NAO CUMPRIDO

13.1. A CONTRATADA ndo poderd opor a CONTRATANTE a excegdo do Contrato ndo cumprido como
fundamento para a interrupgdo unilateral do servigo, nos termos de art. 476 do Cddigo Civil.

14. DO FORO DE ELEICAO

14.1. Fica eleito o Foro do municipio de Sdo Bernardo do Campo, para dirimir qualquer duvida ou litigio
decorrente do presente contrato, com expressa renuncia a outro por mais privilegiado que seja.
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15. DAS DISPOSICOES GERAIS

15.1. Fica a CONTRATADA obrigada a manter durante a execugcdo deste Contrato todas as condi¢bes de
qualificacdo e habilitagdo exigidas no respectivo procedimento de Coleta de Pregos.

15.2. Considerando a possibilidade de as partes negociarem os termos deste contrato, fica desde ja
afastada, na presente contratacdo, a aplicabilidade do artigo 423 do Cddigo Civil vigente.

15.3. Os termos deste Contrato sdo confidenciais e, salvo disposi¢do legal em contrario,a CONTRATANTE
ndo podera divulgar esses termos a nenhum terceiro sem o consentimento por escrito da CONTRATADA.

15.4. A tolerancia por qualquer das Partes quanto ao cumprimento das cldusulas e condi¢bes contratuais
ora firmadas ndo implicara renuncia, novagdo, transacdo ou precedente, devendo ser havida como mera
liberalidade.

15.5. Se uma disposi¢ao contratual for considerada invalida, ilegal ou inexequivel a qualquer titulo, tal
disposicdo sera considerada em separado e ndo invalidara as disposigdes restantes, as quais ndo serdo afetadas

por esse fato.

E, por estarem as partes de comum acordo sobre as Clausulas, termos e condi¢des deste instrumento, firmam-
no em 02 (duas) vias de igual teor e conteudo, na presenga de 02 (duas) testemunhas.

S3o Bernardo do Campo, ... de ... de ....

AGNES MELLO FARIAS FERRARI
Diretora Geral
FUNDAC[\O DO ABC — COMPLEXO HOSPITALAR MUNICIPAL DE SAO BERNARDO DO CAMPO

Testemunhas:
1- Nome: CPF: Ass.
2- Nome: CPF: Ass.
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ANEXO Il
ESPECIFICACOES TECNICAS

Tipo 1 - Multifuncional Monocromatica A4:

Quantidade: 130 unidades

Média de impressdes por més, por equipamento: 7.700 p/m

e Tecnologia de impressdo Laser ou LED em preto e branco;

e Fungbes de impressdo, copia, digitalizacdo e fax;

e Placas de rede e fax ja instaladas;

¢ Velocidade de impressdo de minimo 40 ppm em papel A4;

e Qualidade minima de impressdo de 1200x1200dpi;

e Memoéria minima de 1 GB;

® Processador: minimo de 800 MHz;

e Possuir HD de no minimo 160 GB;

e Ciclo de impressdao minimo de 100.000 péaginas més;

e Fungles de impressdo, cépia e digitalizacao;

e Linguagens padrdo: PCL5 ou PCL6, PS3 e PDF Compactado e Pesquisavel (OCR) direto do Equipamento, sem
uso de Software Adicional;

e Interface Ethernet 10/100/1000 Base T interna;

e Possuir porta para conexdo de leitoras magnéticas ou oticas;

e Deve possuir entrada USB 2.0 ou superior;

e Bandeja(s) de entrada de papel com capacidade minima para 500 folhas;

e Alimentador automatico (duplex) de documentos com capacidade minima para 50 folhas;
¢ Bandeja de saida com capacidade minima para 250 folhas;

e Possuir recurso para impressao confidencial;

e Deve suportar os seguintes tipos de midia: papel comum, reciclado, etiqueta e envelopes;
e Deve suportar os seguintes tamanhos de midia: A4, carta e oficio. Estes formatos deverdo ser suportados na
bandeja principal, ADF e vidro de exposi¢do;

e Deve suportar impressio em papel de gramatura de 60 a 120 g/m2;

e Duplex (frente e verso) automatico (copia, scanner e impressado);

¢ Painel de operagdo com 7 polegadas com display touchscreen, em portugués;

e Liberacdo de Painel apenas por cartdo de aproximagao;

e Compatibilidade com Sistemas Operacionais Microsoft Windows;

e Devera suportar protocolos de comunicagdo TCP/IP e SNMP;

e Possuir modo de economia de energia (stand-by ou hibernar);

e Compativel com certificado Energy Star;

e Deve possuir gabinete ou rack para apoio do equipamento proporcionando operagdo em altura ergonOmica;
e Caracteristicas da fung¢do de copia:

e Deve possuir multiplas copias do mesmo documento com selec¢do variando entre 1 e 99 (minimo) cdpias;
e Resolugdo minima de 600 x 600 dpi;

e Fungdo para ampliagdo / redugdo do original variando entre 25% e 400%;

o Digitalizacdo duplex de forma automatica e sem a necessidade de intervengdo do usuario
e Suportar originais nos seguintes tamanhos: A4, carta e oficio;

e Permitir digitalizagdo em cores;

e Resolugdo minima de 600 x 600 dpi monocromatica;

e Formatos de saida: TIFF, JPG e PDF;

¢ Modos de digitalizacdo: Scan-to-e-mail; scan-to-folder (SMB / FTP), scan-to-media (USB);
e Tamanho de papel carta, A4, Oficio | e Oficio Il;

e Tamanho dos originais A4, Carta e Oficio;

e Compactagdo de arquivos na digitalizagdo, nativo no equipamento, selecionavel no painel;
Tipo 2 - Multifuncional Colorida A4:
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Quantidade: 06 unidades

Média de impressdes por més, por equipamento: 2.500 coloridas p/m e 1.000 preto&branco p/m.

¢ Devera Tecnologia de impressdo Laser ou LED colorida e monocromatica

¢ Velocidade de impressdo monocromdtica minima de 40 paginas por minuto no formato A4;

¢ Resolugdo minima de 1200 x 600 DPI;

e Memoéria RAM de no minimo 2GB;

e Disco rigido interno de no minimo 160GB;

e Processador de no minimo 800Mhz;

e Ciclo de impressdao minimo de 70.000 paginas més;

¢ FungGes de impressdo, copia e digitalizagdo;

e Linguagens padrdo: PCL5 ou PCL6, PS3 e PDF Compactado e Pesquisdvel (OCR) direto do Equipamento, sem
uso de Software Adicional;

e Interface Ethernet 10/100/1000 Base T interna;

e Possuir porta para conexdo de leitoras magnéticas ou dticas;

e Deve possuir entrada USB 2.0 ou superior;

¢ Bandeja de entrada de papel com capacidade minima para 500 folhas;

¢ Alimentador automatico (duplex) de documentos com capacidade minima para 50 folhas;

e Bandeja de saida com capacidade minima para 250 folhas;

e Possuir recurso para impressao confidencial;

e Deve suportar os seguintes tipos de midia: papel comum, reciclado, etiqueta e envelopes;

e Deve suportar os seguintes tamanhos de midia: A4, carta e oficio. Estes formatos deverdo ser suportados na
bandeja principal, ADF e vidro de exposi¢do;

e Deve suportar impressdo em papel de gramatura de 60 a 120 g/m2;

e Duplex (frente e verso) automatico (copia, scanner e impressado);

¢ Painel de operagdo com 7 polegadas com display touchscreen, em portugués;

e Liberacdo de Painel apenas por cartdo de aproximagao;

e Compatibilidade com Sistemas Operacionais Microsoft Windows;

e Devera suportar protocolos de comunicagdo TCP/IP e SNMP;

e Possuir modo de economia de energia (stand-by ou hibernar);

e Compativel com certificado Energy Star;

e Deve possuir gabinete ou rack para apoio do equipamento proporcionando opera¢do em altura ergonémica;
e Deve possuir multiplas copias do mesmo documento com selegdo variando entre 1 e 99 (minimo) cépias;
e Resolugdo minima de 600 x 600 dpi;

e Fungdo para amplia¢do / redugdo do original variando entre 25% e 400%;

e Caracteristicas da func¢do de digitalizacdo:

o Digitalizagdo duplex de forma automatica e sem a necessidade de intervengao do usudrio;

e Suportar originais nos seguintes tamanhos: A4, carta e oficio;

e Permitir digitalizagdo em cores;

e Resolugdo minima de 600 x 600 dpi monocromatica;

e Resolugdo minima de 300 x 300 dpi colorida;

e Recurso de digitalizagdo para os formatos TIFF, JPEG, PDF, PDF Pesquisavel (OCR) e PDF compactado
embarcado no equipamento, sem uso de software adicional;

e Modos de digitalizacdo: Scan-to-e-mail; scan-to-folder (SMB / FTP), scan-to-media (USB);

e Devera ter opgdo para impressao com senha.

Tipo 3 - Impressora Monocromatica A4:

Quantidade: 130 unidades

Média de impressdes por més, por equipamento: 3.500 p/m

e Tecnologia de impressdo Laser ou led;

e Velocidade de impressdao minima de 40 paginas por minuto no formato A4;
e Resolugdo minima de 1200 x 1200 dpi;

e Memodria RAM de no minimo 256 MB;

e Processador de no minimo 500Mhz;
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Tempo de saida da primeira pagina de, no maximo, 15 segundos;

Ciclo de impressdao minimo de 70.000 pdaginas més;

Linguagem Compativel com Post Script nivel 3 e emulagdo PCL 6 ou superior;
Interface Ethernet 10/100/1000 Base T interna, do proprio fabricante;

Deve possuir entrada USB 2.0 ou superior;

Bandeja de entrada de papel com capacidade minima para 250 folhas;
Bandeja de saida com capacidade minima para 150 folhas;

Possuir recurso para impressdo confidencial;

Deve suportar os seguintes tipos de midia: papel comum, reciclado, etiqueta e envelopes;
Deve suportar os seguintes tamanhos de midia: A4, carta e oficio;

Deve suportar impressdo em papel de gramatura de 60 a 120 g/m2;

Duplex (frente e verso) automatico;

Compatibilidade com Sistemas Operacionais Window e Linux;

Devera suportar protocolos de comunicagdo TCP/IP e SNMP;

Possuir modo de economia de energia (stand-by ou hibernar);

Compativel com certificado Energy Star;

Tipo de impressdo: preto e branco;

Painel de controle para exibicdo de status operacional do equipamento
Qualidade da impressdo: rascunho, normal e alta qualidade;

Tipo 4 — Multifuncional Monocromatica A3, monocromatica, A3/A4

Quantidade: 04 unidades

M
.
.
.

édia de impressdes por més, por equipamento: 7.700 p/m
Tecnologia de impressdo Laser ou Led monocromatica
Velocidade de impressdao minima de 25 paginas por minuto no formato A4
Resolugao minima de 1200 x 1200 DPI
Memadria RAM de no minimo 2GB
Disco rigido interno de no minimo 250GB
Processador de no minimo 800Mhz
Ciclo de impressdo minimo de 90.000 paginas més
Fungdes de impressao, copia e digitalizagdo
Linguagens padrdo: PCL5 ou PCL6, PS3 e PDF Compactado e Pesquisavel (OCR) direto do Equipamento,

sem uso de Software Adicional;

er
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Interface Ethernet 10/100/1000 Base T interna

Deve possuir entrada USB 2.0 ou superior

Bandeja de entrada de papel com capacidade minima para 1.000 folhas

Alimentador automatico (duplex) de documentos com capacidade minima para 100 folhas

Bandeja de saida com capacidade minima para 500 folhas

Possuir recurso para impressao confidencial

Deve suportar os seguintes tipos de midia: papel comum, reciclado, etiqueta e envelopes

Deve suportar os seguintes tamanhos de midia: A3, A4, carta e oficio.

Deve suportar impressdo em papel de gramatura de 60 a 120 g/m?2

Duplex (frente e verso) automatico

Painel de operagdo com 10 polegadas com display touch-screen, em portugués;

Liberagdo de Painel apenas por cartdo de aproximagao;

Compatibilidade com Sistemas Operacionais Microsoft Windows

Deverad suportar protocolos de comunicagdo TCP/IP e SNMP

Possuir modo de economia de energia (stand-by ou hibernar)

Compativel com certificado Energy Star

Deve possuir gabinete ou rack para apoio do equipamento proporcionando opera¢do em altura
gonOmica

Caracteristicas da fungdo de cépia:
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Deve possuir multiplas cédpias do mesmo documento com sele¢do variando, no minimo, entre 1 e 99

Resolugdo minima de 600 x 600 dpi

Fungdo para ampliacdo / reducdo do original variando entre 25% e 400%

Caracteristicas da fun¢do de digitalizagdo:

Digitalizacdo duplex de forma automdtica e sem a necessidade de interveng¢do do usudrio
Suportar originais nos seguintes tamanhos: A3, A4, carta e oficio

Permitir digitalizagdo em cores

Resolugdo minima de 600 x 600 dpi monocromédtica

Formatos de saida: TIFF, JPG e PDF

Modos de digitalizagdo: Scan-to-e-mail; scan-to-folder (SMB / FTP), scan-to-media (USB)

Equipamentos Térmicos:

Tipo 5 — Impressora de cartdo Mono/ COR

Quantidade: 02 unidades

Impressora térmica para impressao de cartdes

Realizar impressdo Colorida ou Monocromatica

Realizar impressao simples ou dupla face

Velocidade minima: Monocromatico: 700 cph e Colorido: 180 cph

Resolugdo de impressdo minima: 300 dpi (11,8 pontos/mm)

Memdéria minima: 16 MB

Possuir Display LCD

Espessura do Cartdao minima: 0,76mm

Capacidade de impressdo em cartdo: Formato CR-80, I1SO 7810, Tipo ID-1,” 2.12 x 3.38” (54 x 86 mm);
Capacidade de impressdo em cartdo: PVC e Composto

Interfaces de comunicagdo: USB 2.0 e Ethernet 10/100

Suporte para os sistemas operacionais Windows e Linux

Deverd acompanhar software para criagdo de cartbes, compativel com o equipamento com as

seguintes caracteristicas minimas:

Designer para criagdo de modelos;

Capacidade para Cddigos de barras 1-D — Cdédigo 39, 128;
Capacidade para Codificagdo magnética (ISO, JIS);
Impressdo em rede;

Idioma: Portugués e Inglés.

Tipo 6 — Impressora Térmica de Etiqueta

Quantidade: 11 unidades
Impressdo térmica direta e transferéncia térmica;

[ ]
[ ]
rapida
[ ]

Meméria: RAM de 256MB

Velocidade de impressdo 14 IPS

Interface do usuario LCD

Resolugdo de impressdo 203, 300, 600 dpi

Linguagem de controle da impressora ZPL, EPL, outras

Memdéria Ram de 256 MB

Linguagens de programacgdo ZPL, ou ZPL II1® e EPL, selecionaveis por software ou pelo painel frontal.
Métodos de impressdo: Impressdo térmica direta e transferéncia térmica

Comunicagbes: USB 2.0 de alta velocidade, Serial RS-232, Ethernet 10/100, Bluetooth 2.1 e USB Host
Tela LCD grafica multilinhas retro iluminada com menu intuitivo e teclado facil de usar para operagao

Largura da midia (etiqueta e liner) 1,00”/25,4 mm a 4,5”/114 mm cortador — 1,00”/25,4 mm a

4,25”/108 mm destacador/rebobinador;

COMPLEXO HOSPITALAR MUNICIPAL DE SAO BERNARDO DO CAMPO
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Tipo 7 — Impressora Térmica de Etiqueta

Quantidade: 123 unidades
. Impressdo térmica direta e transferéncia térmica;
Memoéria: RAM de 8 MB

. Velocidade de Impressdo Maximo 4” / 102 mm por segundo

. Interface do usuario LCD

. Largura de 1.33” /33.8 mm a 4.3” / 110 mm

. Largura de midia 1.00” /25,4mm to 4,25”/108mm

. Resolugdo 203 dpi / 8 pontos por mm

. Linguagens de programagao EZPL (ZPL, ZPL 11® e EPL2™)

° Métodos de impressdo: transferéncia térmica e térmica direta, impressao de codigo de barra, textos
e graficos

. Comunicagdo e Interface — Capacidades Portas conectoras Centronics®paralelas (36 pinos).

111
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ANEXO Il

REQUISITOS BASICOS DE SEGURANGA E MEDICINA DO TRABALHO

1. INTRODUGAO

1.1. O presente anexo tem por objetivo determinar parametros de Seguranca e Medicina do Trabalho com
relagdo a prestagdo de servigos pela empresa CONTRATADA nas dependéncias do CONTRATANTE sempre
atendendo ao cumprimento da Portaria 3.214/78 do Ministério do Trabalho, e todas as suas atualizagdes, bem
como as legislagdes complementares que regem a presente matéria. O cumprimento das legislagdes
pertinentes a essa matéria, estara sob a coordenacdo do Servigo Especializado em Seguranca e Medicina do

Trabalho (SESMT) da CONTRATANTE.

2. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

2.1. A CONTRATADA obriga-se a cumprir integralmente as presentes instrugdes no tocante a Seguranga e
Medicina do Trabalho, com o objetivo de proteger os funciondrios de ambas as partes e demais bens e

equipamentos proprios da CONTRATANTE, sem qualquer restrigao a supervisao do SESMT.

2.2, A CONTRATADA obriga-se a cumprir e respeitar as determinagdes do presente documento e as
Normas de Segurancga e Medicina do Trabalho vigentes no ambito da CONTRATANTE e, em nenhuma hipétese
podera alegar desconhecimento das mesmas, ficando responsavel pelos atos de seus empregados decorrentes

da inobservancia das mesmas.

2.3. A CONTRATADA obriga-se a ter implementado PROGRAMA DE CONTROLE MEDICO DE SAUDE
OCUPACIONAL—PCMSO - e 0 PROGRAMA DE PREVENCAO DE RISCOS AMBIENTAIS -PPRA- aos seus empregados
de acordo com o que estabelece a NR-7 e NR-9 aprovadas pela portaria 3.214 de 08 de junho de 1978. Em
especial a CONTRATADA devera observar as adequacdes a NR 32, conforme o trabalho executado por seus

empregados nas dependéncias da CONTRATANTE.

2.4, A CONTRATADA compromete-se a manter arquivado e a disposi¢do, tanto da supervisdo da
CONTRATANTE como por parte de fiscalizacbes oficiais, copia da carteira de vacinagdo; com as seguintes
vacinas: hepatite B, gripe (influenza — HIN1), triplice viral (sarampo, rubéola e caxumba — SRC) e dupla adulto
(difteria e tétano — DT) e a primeira via do ATESTADO DE SAUDE OCUPACIONAL -ASO- dos seus empregados
que vierem a operar neste contrato conforme previsto na NR-7 da Portaria ja referida no item acima. Em
especial o Programa de Vacinagdo devera constar como item de adequagdo a NR 32, incluindo o resultado da

soroconversao para Hepatite B.
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2.5. A CONTRATADA deverd encaminhar a Engenharia de Seguranc¢a do Trabalho da CONTRATANTE uma

relagdo contendo o nome, nimero total de funcionarios que estardo operando no contrato, a respectiva divisdo
por turnos de trabalho, especificando, quantidade, sexo e idade dos mesmos, Ordem de Servigo (OS) dos
funciondrios e quando ocorrer substituicdo estd devera ser igualmente informada. As informagdes deverdo ser

renovadas trimestralmente.

2.6. A CONTRATADA deverd providenciar crachd de identificagdo, de uso obrigatério, para todos os
funciondrios que estiverem prestando servigo nas instalagdes da CONTRATANTE, especificando o cargo

ocupado pelos mesmos.
2.7. Todo primeiro dia util do més, a CONTRATADA devera enviar cronograma de atividades ordinarias ao
setor da Engenharia de Segurancga do Trabalho. Em caso de atividade extraordinarias, a CONTRATADA devera

enviar cronograma compativel para ciéncia e programag¢ao de acompanhamento da Engenharia de Seguranga

do Trabalho, atividades estas, ndo mencionadas no item 8.

3. DESTAQUES SOBRE NORMAS REGULAMENTADORAS

3.1. A CONTRATADA devera obrigatoriamente adotar as medidas de protegdo previstas em todas as Nrs

que forem aplicdveis ao seu processo de trabalho dentro das instalagdes da CONTRATANTE.

4, ESCLARECIMENTOS SOBRE PREVENGAO CONTRA INCENDIO

4.1. E proibido fumar em toda area interna das unidades da CONTRATANTE, Decreto 2018 de 01.10.96 que

regulamenta a Lei 9294 de 15.07.96, nos termos do 42 do art. 220 da Constituicdo.

4.2, E proibido abrir valvula dos hidrantes, retirar mangueiras ou usa-las para qualquer finalidade sem

prévio conhecimento e anuéncia da Engenharia de Seguranca do Trabalho.

4.3, Os extintores de incéndio ndo devem ser retirados de seus pontos fixos sob nenhuma alegagdo, sem

prévio conhecimento e anuéncia do Engenharia de Segurancga do Trabalho.
4.4, Comunicar com antecedéncia a Engenharia de Seguranca do Trabalho quaisquer intervengdes que se
fizerem necessdrias para execugdo dos servicos no sistema de detecgdo, alarme e combate a incéndios, bem

como realocagdo de equipamentos e periféricos.

4.5, Quando for necessaria alteracdo de layout (pequenas obras) da area Util ocupada pela CONTRATADA,

esta devera comunicar previamente a Engenharia de Seguranca do Trabalho da CONTRATANTE.
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5. EQUIPAMENTOS DE PROTECAO INDIVIDUAL

5.1. A CONTRATADA devera fornecer e obrigar ao uso todos os Equipamentos de Protegdo Individual que
se fizerem necessarios para a execugdo das tarefas correspondentes, com excegdo aos itens constantes no item
5.6, que serdo fornecidos pela CONTRATANTE. A CONTRATADA devera observar os seguintes aspectos com

relagdo a melhor adequagdo dos mesmos:
5.1.1. Aselecdo e adequacdo do EPI deverdo seguir as recomendagdes da NR-6;
5.1.2.  Ser de boa qualidade;

5.1.3.  Possuir Certificado de Aprovagdo do Ministério do Trabalho e Certificado de Registro de Fabricante

(que podera ser solicitado pela Engenharia de Seguranga do Trabalho da CONTRATANTE a qualquer momento).

5.2. Os Equipamentos de Protegdo Individual devem ser mantidos em perfeitas condi¢gdes de uso e em
bom estado de higieniza¢do, devendo ser armazenados em local préprio, longe de qualquer outro material. O

referido equipamento devera ser fornecido gratuitamente ao funcionario.

5.3. A CONTRATADA deverd ter documentado a entrega dos referidos Equipamentos aos seus

funciondarios, bem como fazer orientagdo (vide item 8) sobre a obrigatoriedade de seu uso.

5.4, A CONTRATADA devera manter nas instalagGes cedidas pelo CONTRATANTE, estoque dos EPIs
utilizados por seus funciondrios, a fim de que ndo falte em caso de substitui¢cao por perda, extravio ou qualquer

outro motivo.

5.5. A CONTRATANTE reserva-se o direito de suspender o servi¢co, sem gerar qualquer 6nus por tal

interrupgao, quando for detectado a falta do conjunto de EPIs necessarios a execugdo do servigo.

5.6. A CONTRATANTE deixara a disposicdo dos funcionarios da CONTRATADA os itens de protec¢do

individual descartaveis que compdem suas instalagdes, nas atividades especificas que os demandam, a saber:

e  Mascara descartavel;
e  Gorro descartavel;

e  Pro-pé descartavel;

e Luva descartavel;

e  Avental descartavel.
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6. INSPEGCOES DE SEGURANGCA

6.1. E facultado 8 CONTRATANTE, através de sua Engenharia de Seguranca do Trabalho, realizar inspec&es
periddicas nas instalagdes e execugdo de servigos da CONTRATADA, com vistas a verificar o cumprimento das
determinagdes legais bem como as recomendagdes constantes deste Documento, ou ainda recomendagdes de
carater geral, sempre com o objetivo de cumprir a legislagdo vigente e evitar Acidentes de Trabalho ou Doengas

Profissionais.

6.2. A CONTRATANTE, através de sua Engenharia de Seguranca do Trabalho, podera suspender qualquer
trabalho no qual se evidencie risco iminente, ameagando a integridade fisica de funciondrios de ambas as

partes, ou ainda que possa resultar em prejuizo material de grande monta para a prépria CONTRATANTE.

6.3. As irregularidades apontadas nas Inspegbes devem ser sanadas pela CONTRATADA, sob pena de sofrer

suspensdo do trabalho até que as mesmas sejam sanadas.

7. COMUNICAGAO DE ACIDENTES DE TRABALHO

7.1. Quando da ocorréncia de Acidente de Trabalho, com funcionarios da CONTRATADA, estes deverdo

seguir o fluxo de acidente da unidade de labor, tanto para acidente bioldgico, ndo bioldgico e trajeto.

7.2. A CONTRATADA devera emitir a CAT - Comunicagdo de Acidente de Trabalho, e informar de imediato

a Engenharia de Segurancga do Trabalho.

7.3. Todo Acidente de Trabalho, com ou sem perda de tempo, devera ser comunicado através de relatdrio

ao SESMT da CONTRATANTE, da maneira mais detalhada possivel, na data de ocorréncia do mesmo.

8. TREINAMENTOS E EDUCAGAO CONTINUADA

8.1. Os funciondrios da CONTRATADA devem receber capacitagdo continuada, seguida de
acompanhamento e avaliagdo (énfase no uso de prote¢do individual e conhecimento de procedimentos
operacionais) antes de iniciar as atividades nas dependéncias da CONTRATANTE, para que a qualidade dos

Servigos seja sempre a mesma e para evitar Acidentes de Trabalho.

8.2. A CONTRATADA devera disponibilizar a relagdo de nomes e RG dos funciondrios que prestardo servigos

a CONTRATADA em até 07 dias corridos da data de assinatura do contrato, para realizagdo do treinamento de

integragao.

8.3. A CONTRATADA devera enviar atualizagdo dos nomes de funcionarios sempre que houver mudangas.
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8.4. Os funciondrios da CONTRATADA devem receber treinamento em relagdo aos produtos quimicos,
como por exemplo: fumos metalicos, cola de contato, tinta, solventes, particulados sélidos de mercurio nas

lampadas fluorescentes e etc.

8.5. Em caso de trabalho em altura, a CONTRATADA devera evidenciar treinamento para execu¢do da
atividade em conformidade com a NR-35, inclusive destinar um técnico de seguran¢a do trabalho para

acompanhamento.

8.6. Em caso de trabalho em espago confinado, a CONTRATADA deverd evidenciar treinamento para
execugdo da atividade em conformidade com a NR-33, inclusive destinar um técnico de seguranga do trabalho

para acompanhamento.

8.7. A CONTRATADA devera apresentar cépia do Programa de Treinamento, mencionado nos itens 8.1 e

8.2, bem como as atualizagdes que vier a fazer do mesmo, observando os dispostos na NR 32.

8.8. A CONTRATADA devera liberar seus funcionarios para treinamento de integracdo na unidade de

destino ou labor.
9. DISPOSICOES GERAIS

9.1. A CONTRATADA, que pelo numero de funcionarios ndo for obrigada a manter pessoal especializado
em Seguranga e Medicina do Trabalho, como previsto na NR-4, devera designar profissional da area, para que
uma vez por més mantenha intercambio com o SESMT da CONTRATANTE, sobre as ocorréncias e possiveis

sugestdes para o bom desenvolvimento do trabalho.

9.2. Qualquer interrupgdo ou suspensao dos trabalhos, motivados pela ndo observancia das instrugdes
constantes neste Documento, ndo exime a CONTRATADA das obriga¢Ges contratuais e penalidades constantes

das clausulas contratuais referentes a multa e prazos.

9.3. A CONTRATADA devera atender ao disposto no Quadro | da NR-5, da portaria 3214/78, e encaminhar
ao SESMT da CONTRATANTE cépia do edital de convocagao e do calendario anual de reunides da C.I.P.A.

9.3.1. Em caso de ndo enquadramento no Quadro | da NR-5, a CONTRATADA devera promover anualmente

treinamento para o designado responsavel pelo cumprimento do objetivo desta NR.
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9.4. A CONTRATANTE reserva-se o direito de fazer outras exigéncias com respeito a Seguranca e Medicina
do Trabalho, sempre que julgue necessdrio, para a protecdo de funcionarios e bens materiais de sua

propriedade.

9.5. A CONTRATADA deve obedecer as legislagdes pertinentes ao destino de Residuos Sdlidos, em especial
a RDC 222/2018 da ANVISA e RDC 358/2005 do CONAMA, tendo inclusive PGRSS prdprio, caso seja da area de

saude.

/"1
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ANEXO IV
DECLARACAO DE CIENCIA

Declaro que tomei ciéncia do disposto no item 2.4 do Ato Convocatério do Processo n2 020/2019, referente a
contratagdo de empresa especializada em outsourcing de impressoras, o qual prevé que a simples participagdo,

implica na aceitacdo de todas as condi¢des estabelecidas no Ato Convocatério do Processo n° 020/2019 e seus
Anexos.

Declaro ainda estar ciente que todos eventuais questionamentos acerca das condig¢Bes previstas na minuta de
contrato, deverdo ser realizados antes do envio da proposta, tendo em vista que apds aceite das condi¢gdes ndo
serd permitida qualquer altera¢do das condi¢Ges contratuais.

Nome da Empresa
CNPJ
Procurador Legal
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