COMPLEXO HOSPITALAR MUNICIPAL DE SAO BERNARDO DO CAMPO

PREFEITURA DE

gt SAOBERNARDO

ATO CONVOCATORIO
PROCESSO n° 023/2019
Data MAXIMA para resposta: 19 de julho de 2019.

A Fundagdo do ABC — Complexo Hospitalar Municipal de Sdo Bernardo do Campo (CHMSBC), nos termos do seu
Regulamento Interno de Compras e Contratacdo de Servigos de Terceiros e Obras, declara a inten¢do de
contratar empresa especializada para prestacdo de servicos de computagdo em Nuvens publicas nos
provedores Oracle Cloud ou AWS Amazon, pelo periodo de ... (...) meses.

1. OBIJETO

1.1. O presente Ato Convocatério objetiva a contratagdo de empresa especializada para prestagdo de
servigos de computagdo em Nuvens publicas nos provedores Oracle Cloud ou AWS Amazon, para o Hospital de
Clinicas Municipal José Alencar, unidade que compde o Complexo Hospitalar Municipal de Sdo Bernardo do
Campo, pelo periodo de ... (...), segundo descritivos inseridos no presente Ato Convocatorio.

2. CONDICOES DE PARTICIPACAO

2.1. As empresas que tiverem interesse em participar da presente contratagdo deverdo encaminhar
proposta técnica e comercial, incluindo a descrigdo detalhada do servigo proposto;
2.1.1. Serdo aceitas propostas encaminhadas em idioma nacional, devidamente datada, assinada e
identificada com o nome e o cargo de quem a assina, em papel timbrado da empresa, e devera conter:
Razdo Social, n2 do CNPJ, enderego com CEP, telefone e e-mail da participante.

2.2, As propostas deverdo ser encaminhadas com o valor unitario que sera cobrado para cada produto e
unidade do CHMSBC, individualizando deste modo, qual sera o preco a ser atribuido a cada uma delas.

2.3. Deverao ser encaminhadas propostas para 12 (doze), 24 (vinte e quatro), e 36 (trinta e seis), meses
cabendo a CONTRATANTE definir qual serd o periodo do contrato.

2.4. Deverdo ser apresentadas propostas para os provedores Oracle Cloud e/ou AWS Amazon, cabendo
a CONTRATANTE definir qual sera o produto contratado.

2.5. Os precos apresentados deverdo ser em real, com até duas casas decimais, expressos em algarismos
e por extenso, computados todos os custos basicos diretos, bem como tributos, encargos sociais e trabalhistas
e quaisquer outros custos ou despesas que incidam ou venham a incidir direta ou indiretamente sobre o objeto
da contratagdo;

2.6. A simples participa¢do neste processo implica na aceitagdo de todas as condigGes estabelecidas
neste Instrumento e seus Anexos;

2.7. O prazo de validade da Proposta Comercial ndo podera ser inferior a 45 (quarenta e cinco) dias, a
contar da data da entrega da respectiva proposta, sendo assim considerada inclusive, na hipdtese de omissdo
por ocasido do preenchimento.

2.8. Ao CHMSBC fica reservado o direito de efetuar diligéncias em qualquer fase deste processo, para
verificar a autenticidade e veracidade de documentos e de informagdes apresentadas, bem como esclarecer ou

complementar a instru¢do do Processo.

3. RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS

3.1. As propostas deverdo ser encaminhadas exclusivamente de forma fisica, em envelope lacrado com
identificacdo na parte externa do nome da empresa e do nimero do processo no qual esta concorrendo, até o
dia 19 de julho de 2019.

3.1.1. A entrega da proposta devera ocorrer pessoalmente no Setor de Compras e Contratos do

Pagina 1 de 23

Estrada dos Alvarengas, 1001 — Bairro Assuncao — S&o Bernardo do Campo / SP
CEP: 09850-550 tel: (11) 4353-1500

CAMPO coroe bo TRABALHO



PREFEITURA DE

j SAOBERNARDO

®

N aC
Narpo 0O

CHMSBC, das 8h30 as 11h30 e das 13h30 as 17h, localizado na Estrada dos Alvarengas, n? 1001 — Alvarenga
—Sdo Bernardo do Campo - CEP: 09850-550.

4. JULGAMENTO

4.1. Sera considerada vencedora a empresa detentora da Proposta Técnica e Comercial mais vantajosa ao
CHMSBC, sendo considerado melhor prego aquele que resultar da comparagdo da somatéria de fatores, que
além dos termos monetarios, apresente proposta que atenda os parametros especificados para julgamento,
incluindo entrega, forma de pagamento e as exigéncias técnicas e formais da presente contratagdo.

4.2. Na hipdtese de empate entre duas ou mais propostas, sera concedida a oportunidade para cada
participante manifestar-se uma Unica vez, quanto a possibilidade de reduzir o valor de sua proposta.

4.3. Serdo desclassificadas as propostas comerciais:
43.1. Cujos objetos ndo atendam as especificagdes constantes da presente contratacdo, conforme
analise pela area técnica;
4.3.2. Que ofertarem vantagem n3o prevista no termo de referéncia e/ou preco ou vantagem
baseada na proposta comercial de outra empresa participante;
4.3.3. Que apresentarem precos manifestamente inexequiveis, entendendo-se por preco

manifestamente inexequivel aquele que apresente valor zero, simbdlico, irrisdrio ou incompativel com os
precos praticados pelo mercado.

4.4, Serd elaborado quadro comparativo de pregos com a classificagdo provisoria das propostas em ordem
crescente de pregos;

4.5, A empresa classificada terd o prazo de 02 (dois) dias Uteis para apresenta¢do da documentacdo de
regularidade exigidas no item 4.6., objetivando obter desse modo a qualificagdo documental.
4.5.1. Caso as documentagdes ndo sejam apresentadas dentro do prazo de 02 (dois) dias Uteis a empresa
serd desclassificada, sendo convocada para apresentagdo de documentacgdo a préxima empresa classificada
no processo.

4.6. Os documentos obrigatdrios de regularidade exigidos para a empresa classificada serdo os seguintes:
4.6.1. Registro comercial, no caso de empresa individual;
4.6.2. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor e ultima alteragcdo devidamente

registrados;

4.6.3. Prova de regularidade com as Fazendas Publicas: | - Federal (CND - Certiddo conjunta fornecida
pela Secretaria da Receita Federal do Brasil e pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional, respectivamente,
em conjunto, nos termos da IN/RFB n? 734/07 e do Decreto n? 6.106/2007); Il - Estadual e Il - Municipal,
admitida a certiddo positiva com efeito de negativa ou outra equivalente na forma da lei;

4.6.4. Prova de regularidade do FGTS (CRF);

4.6.5. Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo
a sede da participante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratado;

4.6.6. Comprovante de inscri¢do da empresa no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

4.6.7. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), comprovando a inexisténcia de débitos
inadimplidos perante a Justica do Trabalho, nos termos da Lei Federal n2 12.440/11.

4.6.8. Certiddo negativa de faléncia ou recuperacao judicial, expedida pelo distribuidor da sede da
pessoa juridica, emitida no periodo de até 30 (trinta) dias anteriores a data fixada para a entrega das

propostas;
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4.6.9. Balango Patrimonial e demonstraces contdbeis do ultimo exercicio social, apresentados na

forma da lei, vedada a sua substituigdo por balancetes ou balangos provisoérios.
4.6.10. Atestados de capacidade técnica, emitido por drgdos publicos ou privados, com parque de

equipamentos igual ou superior do presente ato convocatdrio.

4.6.11. Declaragdo de ciéncia (Anexo Il1).
4.7. As empresas tomarao ciéncia do resultado pelo site da Fundagdo do ABC (www.fuabc.org.br).
5. DAS IMPUGNACOES E RECURSOS
5.1. A empresa podera impugnar os termos do presente documento até 02 (dois) dias antes da data

maxima para resposta, devendo a impugnag¢do ser encaminhada internamente para a andlise da area
competente, devendo a mesma analisar a aplicagdo do efeito suspensivo, ou ndo, do processo.

5.1.1. Eventual interposicdo de impugnagdo ndo incidird, automaticamente, efeito suspensivo ao
presente Processo, salvo pedido expresso com respectivo deferimento pela CONTRATANTE.

5.2. As decisdes tomadas pelo CHMSBC no decorrer do processo sao passiveis de recurso, tendo a empresa
participante o prazo de 02 (dois) dias para ingressar com o mesmo, a contar da data da publicagdo do resultado.
5.2.1. Terd legitimidade para a apresentagdo do recurso, os representantes legais da empresa e/ou

aqueles indicados em procuragao especifica.

5.3. Havendo interposi¢do de recursos por quaisquer empresas, as demais serdo informadas para que caso
tenham interesse, no prazo de 02 (dois) dias, apresentem impugnagdo e ou contrarrazoes.

5.4. As empresas tomarao ciéncia do resultado pelo site da Fundagdo do ABC (www.fuabc.org.br).
6. DO CONTRATO
6.1. A empresa vencedora deverd, por intermédio de seu representante legal, imprimir o Contrato

encaminhado eletronicamente e o assinar em 2 (duas) vias, rubricando as demais paginas, encaminhando-as
ao Setor de Contratos do CHMSBC, localizada a Estrada dos Alvarengas, n2 1001 — Alvarenga — Sdo Bernardo do
Campo — SP, no prazo maximo de 05 (cinco) dias uUteis, contados do encaminhamento do Contrato por meio
impresso ou eletrénico;

6.2. O contrato decorrente deste Ato Convocatdrio terd vigéncia a partir da data da sua assinatura, que
ocorrera apds o término do prazo de eventuais recursos e impugnagdes, conforme previsto na clausula 5.2, e
duracdo de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado(s) por periodos menores, iguais e sucessivos, até o limite
de 60 (sessenta) meses;
6.2.1. Quando se tratar de aluguel de equipamentos e a utilizagdo de programas de informatica, a
duragdo do contrato podera ser prorrogada até o limite de 48 (quarenta e oito) meses apds o inicio da

vigéncia do instrumento contratual.

6.3. Fica desde ja eleito o foro da Comarca de S3o Bernardo do Campo para dirimir quaisquer questdes
oriundas do presente processo e do contrato que vier a ser firmado.

7. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS E DEMAIS PENALIDADES

7.1. O CHMSBC podera aplicar adverténcia quando ocorrer prestacdo insatisfatéria dos servigos ou
pequenos transtornos ao desenvolvimento dos mesmos, desde que sua gravidade ndo recomende as sangdes
posteriormente descritas.

7.2. Em caso de infracGes, o CHMSBC poderd aplicar a CONTRATADA as seguintes san¢des de multa:
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7.2.1. Multa de até 5% (cinco por cento), calculada sobre o valor do faturamento do més da

ocorréncia da infragdo, pelo descumprimento de quaisquer das obriga¢cdes decorrentes deste Contrato. Na
hipétese de reincidéncia por parte da CONTRATADA, a multa correspondera ao dobro do valor daquela que
tiver sido aplicada inicialmente, sendo observado, porém, o valor limite equivalente a 20% (vinte por cento)
do valor do Contrato;
7.2.2. Multa de 10% (dez por cento), por inexecug¢do parcial do contrato, calculada sobre o valor da
parcela inexecutada;
7.2.3. Multa de 20% (vinte por cento), por inexecugdo total do contrato, calculada sobre o valor
total do Contrato;
7.2.4. Faculta-se ao CHMSBC, no caso da CONTRATADA ndo cumprir o servigo contratado, adquirir
o produto de outra empresa, devendo a CONTRATADA arcar com os custos que eventualmente forem
acrescidos para a aquisigao.
7.3. O CHMSBC poderd, em decorréncia da gravidade dos atos praticados pela CONTRATADA, suspender
temporariamente sua participacdo no processo a ser realizada pelo Complexo Hospitalar Municipal de Sao
Bernardo do Campo, pelo prazo de até 02 (dois) anos.
7.3.1. A CONTRATADA possui plena ciéncia que o CHMSBC encaminhara relato do ocorrido a
municipalidade e a Fundagdo do ABC, mantenedora do CHMSBC, para que caso assim desejem, também
suspendam o direito de participar em processos de compras/contratacdo por eles iniciados.

7.4. A sang¢do de Multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sang¢des, ndo tera carater
compensatodrio e a sua cobranga nao isentarda a CONTRATADA de indenizar a CONTRATANTE por eventuais
perdas e danos;

7.5. Constatado o descumprimento de quaisquer obriga¢Ges decorrentes do ajuste, o CHMSBC notificara
a CONTRATADA acerca de sua intengdo de aplicar-lhe eventuais penas, sendo-lhe facultada apresentagdo de
defesa escrita, se assim entender, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados do recebimento da referida
notificagdo;

7.6. Uma vez apresentada a defesa, o CHMSBC podera, apds andlise, deferir a pretensdo, restando
afastada, entdo, a possibilidade da penalizagdo, ou indeferir a pretensdo, dando prosseguimento aos tramites
administrativos visando a efetiva aplicagdo da pena;
7.6.1. Na hipdtese de indeferimento, serd a CONTRATADA notificada da referida decisdo, podendo
o CHMSBC realizar o abatimento da multa calculada na nota fiscal emitida para o pagamento dos servigos
contratados.

8. DOS PAGAMENTOS

8.1. O CHMSBC devera pagar, mensalmente, a CONTRATADA o valor dos produtos fornecidos,
exclusivamente através de depdsito em conta corrente;
8.1.1. A CONTRATADA devera indicar na documentacdo fiscal o nimero de sua conta corrente,
agéncia e banco a fim de que possa o CHMSBC efetuar o pagamento através de depdsito bancdrio;

8.2. O pagamento dos produtos sera realizado no dia 21 (vinte e um) do més subsequente ao més do a
prestac¢do do servi¢o desde que a nota fiscal seja entregue a CONTRATANTE com, no minimo, 10 (dez) dias de
antecedéncia a data do vencimento.
8.2.1. A CONTRATADA deverd apresentar junto a todas as notas fiscais as certiddes de regularidade
junto ao INSS (CND), FGTS (CRF) e Justica do Trabalho (CNDT), demonstrando a manutencdo das condi¢des
habilitatdrias, para esse fim;

8.3. Em nenhuma hipdtese serdo aceitos titulos via cobranga bancaria;

8.4. Dos pagamentos, sera retido na fonte, o valor correspondente ao Imposto Sobre Servigos de Qualquer
Natureza, nos termos da legislagdo especifica e demais tributos que recaiam sobre o valor faturado.

8.5. A CONTRATADA, neste ato, declara estar ciente de que os recursos utilizados para o pagamento dos
servigos ora contratados serdao aqueles repassados pela Prefeitura Municipal de Sdo Bernardo do Campo, em
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razdo do Contrato de Gestdo SS n° 001/2018, firmado entre a CONTRATANTE e a Prefeitura Municipal de Sdo
Bernardo do Campo, para a gestdo do Complexo Hospitalar Municipal de Sdo Bernardo do Campo.

8.6. A CONTRATANTE compromete-se em pagar o preco irreajustdvel constante da proposta da
CONTRATADA, desde que ndo ocorram atrasos e/ou paralisacdo dos repasses pela Prefeitura Municipal de Sdo
Bernardo do Campo para a CONTRATANTE, relativo ao custeio do objeto do Contrato de Gestdo SS n° 001/2018.

8.7. No caso de eventuais atrasos, os valores serao atualizados de acordo com a legislagdo vigente, salvo
quando n&o decorram de atrasos e/ou paralisagdo dos repasses pela Prefeitura Municipal de Sdo Bernardo do
Campo para a CONTRATANTE, em consonancia com o disposto nas cldusulas 8.5 e 8.6 deste ATO
CONVOCATORIO.

8.8. A CONTRATADA devera entregar mensalmente o detalhamento da fatura com os respectivos valores
de cada servigo.

9. DISPOSICOES GERAIS

9.1. A Fundagdo do ABC — Complexo Hospitalar Municipal de Sdo Bernardo do Campo (CHMSBC) se reserva
o direito de cancelar o presente processo, a qualquer tempo, fundamentando sua decisdo;

a) Quaisquer esclarecimentos poderdo ser obtidos junto ao Dep. De Compras e Contratos do Complexo
Hospitalar de Sdo Bernardo do Campo (CHMSBC), a Estrada dos Alvarengas, n2 1001 — Alvarenga — S3o Bernardo
do Campo — SP, das 08h00 as 11h30 e das 13h30 as 17h00, Telefone: 4353-1500 ou por e-mail:
leticia.silva@chmsbc.org.br, henrigue.madureira@chmsbc.org.br e tiago.nascimentos@chmsbc.org.br.

9.2. Seguem os seguintes Anexos ao presente Instrumento:
a) Anexo | — Minuta de Contrato;
b) Anexo Il — Requisitos basicos de seguranga e medicina do trabalho;
¢) Anexo Il — Declaragdo de Ciéncia.

Sdo Bernardo do Campo, 12 de julho de 2019

Complexo Hospitalar Municipal de Sao Bernardo do Campo - CHMSBC
Setor de Compras e Contratos Administrativos
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ANEXO |
MINUTA - CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS N2 .../2019
Processo n° 023/2019

EMENTA: Contratagao de empresa
especializada para prestacdo de servigos de
computagdo em Nuvens publicas nos
provedores Oracle Cloud ou AWS Amazon,
para atendimento do Complexo Hospitalar
Municipal de S3o Bernardo do Campo, pelo
periodo de ... (...) meses.

CONTRATADA: ...

Por este instrumento contratual, as partes, de um lado a FUNDAGCAO DO ABC — COMPLEXO HOSPITALAR
MUNICIPAL DE SAO BERNARDO DO CAMPO, inscrito no CNPJ-MF n2 57.571.275/0017-60, estabelecido a
Estrada dos Alvarengas, 1001 — Bairro Alvarenga — S3o Bernardo do Campo/SP, neste ato representado por sua
Diretora Geral, Dra. Agnes Mello Farias Ferrari, brasileira, casada, médica, portadora do RG n? 11.801.246-0 e
do CPF n2 083.923.878-99, doravante denominado apenas CONTRATANTE e, de outro, a empresa ..... , com
sedeaRua..., ..., ..., ...[..., inscrita no CNPJ-MF sob o n? ..., representada por ..., portadora do RG/UF n? ... e do
CPF/MF n? ..., doravante denominada CONTRATADA, tendo em vista o constante e decidido no Processo n?
023/2019, tem como justo e acordado o que segue:

1. DO OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de computacdo e armazenamento
de dados em Nuvens publicas em um dos provedores Oracle Cloud ou AWS Amazon, para o Hospital de Clinicas
Municipal José Alencar, unidade que comp&e o Complexo Hospitalar Municipal de Sdo Bernardo do Campo,
pelo periodo de ... (...) meses.

1.1.1. A Proposta Comercial da CONTRATADA, no que ndo for contraria ao estabelecido no
presente instrumento, é parte integrante deste Contrato.

2. DA EXECUCAO DOS SERVICOS
2.1. A CONTRATADA prestara servico no seguinte unidade e endereco:
Unidade Enderego
HC Rua Paulo Coppini, n2 35 - Alvarenga— Sdo Bernardo do Campo — SP.
2.2. A CONTRATADA devera prestar consultoria, gestdo de infraestrutura, gestdo de dados, suporte

técnico, manutengao das aplicagdes e banco de dados para computagdao em Nuvem, utilizando os recursos que
garantam alta disponibilidade dos servigos oferecidos ao publico pelo Complexo Hospitalar Municipal de Sdo
Bernardo do Campo — CHMSBC, por meio do Sistema de Gestdo Hospitalar MV Soul e PEP.

2.3. A infraestrutura operacional em Nuvem deverd substituir integralmente o ambiente atual de
processamento do ERP Hospitalar (MV Soul e PEP), atualmente no modelo on-primises, com servidores fisicos
e composto por 2 (dois) servidores de AplicagGes utilizando sistema operacional MS Server e 1 (um) servidor
de Banco de Dados Oracle na versdo 11g Standard Edition One, com sistema operacional Linux Red Hat.

2.4. O modelo de fornecimento requerido é o de PaaS — Platform as a Service (Plataforma como Servico),
e deverdo estar disponiveis todos os acessos necessarios aos servicos de suporte e servigos profissionais
oferecidos pela solugdo CONTRATADA. A CONTRATADA devera manter a CONTRATANTE permanentemente
informado sobre a performance das aplicagbes, sua disponibilidade na Internet, bem como centralizar a
interlocugdo com a CONTRATANTE dos servigos.
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2.5. Infraestrutura atual “on-Primises” que deverd ser substituida pelo PaaS — Platform as a Service
(Plataforma como Servigo), vide tabela de servidores abaixo:

SERVIDORES QTDE Quantidade e Caracteristicas | Memoria/Disco Sistemas
Marca/Modelo dos Processadores Operacionais
Power Edge R720 1 2X Intel Xeon CPU E5-2630 64Gb/2X450Gb 15K Windows 2008 R2
WIN-HC-APPO1 2.30GHZ 24 Processadores
Légicos
Power Edge R720 1 2X Intel Xeon CPU E5-2630 64Gb/2X300Gb 15K Windows 2008 R2
WIN-HC-APPO2 2.30GHZ 24 Processadores
Logicos
Power Edge R720 1 2X Intel Xeon CPU E5-2660 64Gb/8X600Gb 15K Red Hat 4.1.2-52 e
ORA-HC-BDO1 2.20GHZ 32 Processadores Oracle 11g
Logicos Standard Edition
One.
2.6. Os Servigos de Computagdo em Nuvem, deverdo contemplar e equacionar de forma apropriada a um

ambiente de alta disponibilidade os servigos de infraestrutura — PaaS, para o perfeito funcionamento do sistema
MV Soul e PEP, conforme os itens listados a seguir:

2.6.1. 0O ambiente em nuvem deve ser dimensionado para hospedar a aplicagdo MV Soul e PEP com
a utilizacdo simultanea de 715 usuarios conectados, sendo: 600 licencas de GESTAO HOSPITALAR; 50 licengas
de GESTAO DA QUALIDADE e 65 licengas de SAME DIGITAL;

2.6.2. Deverdo ser considerados os Licenciamentos de todos os softwares e sistemas operacionais
necessarios para o Banco de Dados Oracle e Aplicagdes para 3 (trés) ambientes operacionais: 1 (um) de
producdo; 1 (um) de simulacdo/homologagdo e 1 (um) de treinamento;

2.6.3. Deverdo estar descritas e detalhadas tecnicamente a metodologia empregada e as
ferramentas que serdo utilizadas para Migragdo do ambiente on-Primises para Nuvem - Servidores de
Aplicagbes e Banco de Dados Oracle. Todas configuragdes, servicos e componentes deverdo estar
adequadamente parametrizados e totalmente compativeis a versdo atual do sistema MV Soul e PEP em uso no
momento da migragao;

2.6.4. Devera apresentar o tempo total de indisponibilidade - “janela”, do ambiente de produgado
até a entrega do novo ambiente na nuvem (tempo total de parada);

2.6.5. O treinamento técnico e operacional do novo ambiente para equipe de TI CHMSBC;

2.6.6. Quais atividades de migra¢do serdo realizadas remotamente e presencialmente pela

CONTRATADA. O CHMSBC considera indispensavel haver suporte técnico no local durante todo processo de
migracdo e na operacgdo assistida quando for iniciada a utilizacdo das aplicagGes no novo ambiente. Detalhar o
tipo de suporte que sera oferecido nas atividades e o tempo de acompanhamento técnico previsto;

2.6.7. Backups de todo ambiente conforme melhores praticas de Tl durante e apds migragdo.
Apresentar a politica que serd empregada no novo ambiente;

2.6.8. A Localizagdo do datacenter do provedor dos servigos em Nuvem obrigatoriamente devera
estar na regido Sao Paulo — Brasil, possuir certificagdo TIER Il e SLA minimo de 99,94%;

2.6.9. Seguranca de acessos e ambiente operacional (antivirus, firewall etc.), obrigatoriamente
dispondo de:

a) VPN (IPSec) site-2-site com cliente;

b) Protocolos de seguranga em todos os dispositivos — TLS;

c¢) Comunicagdo encriptada;

d) Monitoramento proativo e teste de penetragdo;

e) Certificagbes I1SO 9001, 1ISO 27001, I1SO 27017 e ISO 27018;

2.6.10. Servigos de DBA nivel sénior para migracdo do banco de dados Oracle na versdo 11g;

2.6.11. Suporte e monitoramento 24x7x365 para todo ambiente, inclusive para banco de dados
Oracle, destacando o SLA de atendimento préprio a criticidade da operag¢do hospitalar — alta disponibilidade
e/ou miss3o critica, e os relatdrios de acompanhamento para os atendimentos;

2.6.12. Controle proativo de utilizagdo de recursos e custos da Nuvem, sugerindo possiveis reducdes
de custo e otimizagdao de ambiente;
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2.6.13. Todos os custos pertinentes ao processamento, uso de meméria, armazenamento, trafego
de dados e outros, para o periodo contratual;
2.6.14. Quais servigos serdo monitorados pelo Suporte (ex.: hosts, disco, CPU, memdria, rede,
aplicagdes, sistemas operacionais, middleware, banco de dados, aplicagdes Web ...);
2.6.15. Prever a possibilidade de uso como Disaster Recovery — DR, da base on-primises existente,

apods a migragdo do ambiente para Nuvem, pelo periodo de 90 (noventa) dias até a validagdo total do novo
ambiente em Nuvem;

2.6.16. ConfiguracGes e atualizagdes no SOUL MV e PEP para:

a) MV Reports

b) Editor de formularios

c¢)  Mddulo SACR e associados (Totem, painel, gestor de fluxo e triagem)

d) Gerenciadores de impressdes

e) Navegador e servicos Web

2.6.17. Manter as IntegracGes/Interfaces existentes entre o sistema MV Soul e PEP no novo
ambiente em Nuvem para os sistemas:

a)  RIS/PACS - Vivace;

b) Bionexo e Plannexo — Compras e Planejamento web;

c¢)  LIS—Matrix - Sistema de laboratério médico;

d) Avatar — Apoio ao Faturamento.

2.6.18. Permissdo de acesso tipo “administrador/system” para geréncia de TI do CHMSBC aos
bancos de dados de produgdo, homologagdo e treinamento para acesso aos objetos quando estritamente
necessario;

2.6.19. AtualizagOes de Release do SOUL MV e PEP e demais mddulos que poderdo ser realizadas
mensalmente e o suporte especifico para esta finalidade (planejamento, backups, testes e acompanhamento
de homologagdo). Prever no minimo 1 (uma) atualizagdo por més que poderad ser acionada conforme a
necessidade do CHMSBC. Levar em consideragdo que o sistema esta desatualizado e que apds a migracdo para
0 novo ambiente operacional serdo empreendidas as atualizagdes paulatinamente e a critério do CHMSBC;

2.6.20. Atualizagbes pontuais para os mdédulos do MV Soul e PEP e demais mddulos do sistema
sempre que indicadas e/ou necessarias, para aplicagdo de corre¢bes e novas funcionalidades;

2.6.21. A orientagdo técnica especializada em MV-infraestrutura que sera fornecida pelo Suporte;

2.6.22. Visitas técnicas periddicas e presencial de profissional DBA especialista em banco de dados

Oracle de nivel sénior, pelo menos 1 (uma) vez ao més com duragdo minima de 8 (oito) horas, na Tl do CHMSBC
para governanca técnica, melhoria dos servigos e alinhamento sobre novas implementacgdes.

2.7. O datacenter do provedor dos servicos em Nuvem obrigatoriamente devera estar na regido S3o Paulo
— Brasil, apresentar a caracteristica de “dados protegidos” mantidos por 2 (dois) sites distintos, possuir
certificagdo TIER Ill e SLA minimo de 99,94% ao ano.

2.8. Os fornecedores que apresentarem propostas técnicas e comerciais que atendam plenamente as
especificagdes deste “Ato Convocatério”, e apds avaliagao técnica feita pela Tl do CHMSBC, forem classificados
como aptos a contratagdo, deverdo realizar uma POC — Prova de Conceito, de no maximo 20 (vinte) dias corridos
de duracgdo, disponibilizando um ambiente completamente funcional, com os dados da base do MV Soul e PEP
atualizados e com as interfaces entre os sistemas indicados no item 2.6.17. O ambiente da POC devera ficar
operacional por um periodo minimo de 10 (dez) dias corridos para que sejam realizados todos os testes de
homologacdo. O resultado positivo de todas as funcionalidades sera determinante técnico para contratagdo
dos servigos.

2.9. A CONTRATADA deverda oferecer servigos 24x7x365 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por
semana, trezentos e sessenta e cinco dias por ano) de monitoramento, suporte técnico e manutencgao.
Disponibilizar portal web para abertura e acompanhamento dos atendimentos técnicos.

2.10. A CONTRATADA devera prever que o tempo maximo para solugdo de problema de indisponibilidade
total do ambiente serd de 2 (duas) horas, a partir do inicio do atendimento técnico, cujo hordrio devera ser
registrado pelo responsdvel da CONTRATANTE em documento ou portal de acompanhamento de chamados
técnicos.

2.11. O faturamento devera ser apresentado em moeda nacional, reais, com todos os impostos inclusos.
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2.12. As despesas com deslocamento, hospedagem e alimentagdo dos profissionais da CONTRATADA serdo
de sua exclusiva responsabilidade.

2.13. A CONTRATADA deverd prever atendimento técnico presencial quando necessario e solicitado pela Tl
do CHMSBC, detalhar na proposta técnica o tempo maximo para atendimento em horas Uteis a partir do horario
de abertura do chamado e o tempo maximo para solugdo do problema. A CONTRATADA devera apresentar
relatério dos procedimentos adotados durante o atendimento, fechando este registro somente apods ter
solucionado e concluido o chamado.

2.14. Os servigos devem contemplar o Gerenciamento do Projeto com as seguintes etapas:

2.14.1. 1° Planejamento — Consiste no planejamento das atividades que serdao executadas pela
equipe do projeto, em conjunto com o CHMSBC, para verificar necessidades de agdes no ambiente que
necessite a parada parcial ou total do ambiente durante a execugdo das mesmas, bem como alinhar a
expectativa de ordem de execugdo das mesmas. Atividades minimas previstas:

a) Levantamento das atividades do projeto;

b) Planejamento de execugdo das atividades do projeto.

2.14.2. 2° Riscos — Consiste na realizagdo de levantamento minucioso dos principais riscos envolvidos
no decorrer da execugdo do projeto. Estes riscos, que devem ser analisados junto ao CHMSBC, devem possuir
uma solucdo de contorno caso venham a ocorrer e/ou deve ser analisada uma nova solugdo para substituir a
atividade do projeto. Atividades minimas previstas:

a) Levantamento dos riscos do projeto;

b) Defini¢do dos planos de agGes para cada risco identificado;

c¢) Acompanhamento dos Riscos durante a execugdo.

2.14.3. 3° Configuragdao de Nuvem — Consiste na entrega dos ambientes totalmente parametrizados
e configurados para o funcionamento normal dos sistemas e interfaces (apontadas na clausula 2.6.17), do
Sistema MV Soul e PEP nos ambientes:

a) Aplicagdo e Banco de Dados de Produgdo - Consiste em disponibilizar o ambiente de Aplicagdes e
Banco de Dados Oracle na versdo 11g para uso em produc¢do do sistema MV Soul e PEP e atender com
performance adequada a carga de 715 (setecentos e quinze) usuarios simultaneos descritos no item 2.6.1;

b) Aplicacdo e Banco de Dados de Simulagdo/Homologac&o - Consiste em disponibilizar o ambiente de
Aplicagbes e Banco de Dados Oracle na versdao 11g que reflitam cépias das versGes de sistema e dados do
ambiente de produgdo do MV Soul e PEP. O ambiente devera ser devidamente configurado com os recursos
computacionais necessarios para sua finalidade;

c) Aplicagdo e Banco de Dados de Treinamento de usudrios - Consiste em disponibilizar o ambiente de
Aplicagbes e Banco de Dados Oracle na versdo 11g que reflitam cdpias das versdes de sistema e dados do
ambiente de produgdo do MV Soul e PEP. O ambiente devera ser devidamente configurado com os recursos
computacionais necessarios para sua finalidade e com performance adequada a 200 (duzentos) usuarios
simultaneos proporcionalmente ao descrito na clausula 2.6.1.

2.14.4. 4° Encerramento do Projeto — Consiste em elaborar e apresentar os elementos:

a) Documentagdo da técnica do projeto.

b) Apresentacdo dos resultados do projeto.

c¢) Reunido de ligdes aprendidas e encerramento do projeto.

d) Coleta do Termo de Aceite do Projeto.

3. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

3.1. A CONTRATADA deverd substituir ou sanar as suas expensas, no total ou em parte, os produtos em
que se verificarem vicios, defeitos, ou incorre¢des resultantes da fabricagdo, manutencdo ou de materiais
empregados, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, a contar da informacao a ser realizada preferencialmente
por escrito.

3.2 A CONTRATADA deverd informar imediatamente ao gestor do contrato eventual suspensdo da
prestacgdo do servico, alteragdo de horario de atendimento, supressdo de agenda, remarcagdes ou qualquer
anormalidade verificada na execugdo do contrato, devendo do mesmo modo, prestar todos os esclarecimentos
que lhe forem solicitados pela CONTRATANTE.
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3.3. A CONTRATADA devera garantir todo o apoio técnico por profissional especializado nos servigos,
referente a treinamento de pessoal junto as unidades usuarias, caso seja solicitado pela CONTRATANTE.

3.4. A CONTRATADA devera atribuir no momento da assinatura do Contrato, o responsavel para o
atendimento a CONTRATANTE, fornecendo o contato telefénico e e-mail do mesmo.
3.4.1. Eventual alteragdo do responsdvel técnico deverd ser imediatamente informada a

CONTRATANTE, encaminhando imediatamente o novo contato.

3.5. A CONTRATADA é responsavel por garantir a execugdo plena do objeto deste Contrato, sem qualquer
interrupcdo, independentemente de suas eventuais necessidades de adaptacdo, desde a assinatura do
presente Contrato, salvo caso fortuito ou for¢a maior.

3.6. Durante a execugdo do contrato a CONTRATADA obriga-se a adotar todas as preocupacgdes e cuidados
tendentes a evitar danos materiais e pessoais a seus funciondrios, seus prepostos e a terceiros, pelos quais sera
integralmente responsavel.

3.7. A CONTRATADA devera indicar um profissional, na condi¢do de preposto contratual, responsavel pelo
atendimento a CONTRATANTE em todos os assuntos pertinentes a execu¢do do Contrato.

3.8. A CONTRATADA deverd exigir que seus profissionais, quando no ambiente da CONTRATANTE,
apresentem-se de forma adequada, identificados com cracha da empresa com foto recente, que obedegam aos
regulamentos internos do local de trabalho, normas técnicas e protocolos recomendados para os
procedimentos realizados.

3.8.1. A CONTRATADA devera manter disciplina nos locais dos servigos substituindo, apds
notificagdo, qualquer mao-de-obra cujo comportamento seja considerado inconveniente pela CONTRATANTE.
3.8.2. A CONTRATADA devera informar previamente, com no minimo 48 (quarenta e oito) horas de

antecedéncia ao procedimento, o nome completo e o nimero do documento do profissional que prestara os
servigos esporadicamente nas instalagdes ou entdo encaminhar mensalmente relatdrio dos funcionarios que
prestardo os servicos nas unidades.

3.9. A CONTRATADA deve cumprir, além das normas vigentes de ambito Federal, Estadual ou Municipal,
as Normas de Segurancga e Medicina do Trabalho.

3.10. A CONTRATADA ndo reproduzird, divulgara ou utilizard em beneficio préprio, ou de terceiros,
quaisquer informagdes de que tenha tomado ciéncia em razdo da execugdo dos servigos discriminados, sem o
consentimento prévio e por escrito da CONTRATANTE;

3.11. A CONTRATADA néo utilizard o nome da CONTRATANTE, ou sua qualidade de CONTRATADA, em
quaisquer atividades de divulgacdo empresarial, como, por exemplo, em cartdes de visita, anuncios e
impressos, sem o consentimento prévio e por escrito da CONTRATANTE;

3.12. A CONTRATADA instruird sua mao-de-obra, quanto a prevenc¢do de acidente no trabalho de acordo
com as normas vigentes instituidas pela Engenharia de Segurancga do Trabalho da CONTRATANTE, provendo-os
dos equipamentos de protecdo individual (EPI), com exce¢do aos itens constantes no item 5.6 do anexo I, bem
como fiscalizando o seu uso.

3.13. A CONTRATADA prestard os servigos dentro dos parametros de rotinas estabelecidas, fornecendo
todos os materiais e equipamentos em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia das
normas técnicas e legislagGes vigentes.

3.14. A CONTRATADA garantird livre acesso a informagdes, dos procedimentos e a documentagdo referente
aos servicos prestados, aos gestores indicados pela CONTRATANTE, para o acompanhamento da gestdo
contratual.
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3.15. A CONTRATADA responsabiliza-se pelos danos causados diretamente a CONTRATANTE ou a terceiros,
em decorréncia de suas ag¢des, tendo direito a CONTRATANTE ao ressarcimento da CONTRATADA, por forga
contratual, em eventual responsabilidade da CONTRATANTE em decorréncia de defeitos nos servigos da
CONTRATADA, podendo inclusive denuncia-la a lide para evitar o ajuizamento de acdo de regresso.

3.16. Ao final da vigéncia deste Contrato, toda a documentagdo, historicos, processos estabelecidos e
arquivos gerados, deverdo ser entregues pela CONTRATADA a CONTRATANTE.

3.17. A CONTRATADA se responsabilizard por todas as despesas com encargos e obrigagdes sociais,
trabalhistas, fiscais e comerciais decorrentes da execu¢do contratual, sendo que os empregados da
CONTRATADA ndo terdo, em hipdtese alguma, qualquer relagdo de emprego com a CONTRATANTE;

3.18. A CONTRATADA tera seu desempenho submetido a acompanhamentos sistematicos de acordo com
os critérios de avaliacdo e controle da CONTRATANTE, através de formuldrios préprios.

3.19. A fiscalizagdo ou acompanhamento da execugao deste Contrato, por parte dos érgaos competentes
da CONTRATANTE, ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA.

3.20. A CONTRATADA cumprira o Regimento Interno e as demais Normas Internas do CONTRATANTE, assim
como outras normas relativas a engenharia de seguranca do trabalho com base na lei 6.514, de 22/09/1977,
portaria 3.214, (NR) e demais disposi¢Ges legais e as regulamenta¢des da Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria (ANVISA) e do Ministério da Saude;

3.21. A CONTRATADA mantera completo e absoluto sigilo sobre quaisquer dados, materiais, pormenores,
informagdes, documentos, especificagdes técnicas ou comerciais, inovagdes que venha a ter conhecimento ou
acesso, ou que venha a ser confiado em razdo deste contrato, sendo eles de interesse do CONTRATANTE, nado
podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, revelar, reproduzir, utilizar ou deles dar conhecimentos a terceiros
a esta contratagao, sob pena da lei;

3.22. A CONTRATADA sera responsavel por todos os 6nus e tributos, emolumentos, honorarios ou despesas
incidentais sobre os servigos contratados, bem como cumprir rigorosamente, todas as obrigagdes trabalhistas,
previdencidrias e acidentdrias relativas ao pessoal que empregar para a execugdo dos servigos, inclusive as
decorrentes de convencgoes, acordos ou dissidios coletivos, mantendo a disposicdo do CONTRATANTE toda e
qualquer documentagdo pertinente (ficha de registro, guias de recolhimento dos encargos trabalhistas e
previdenciarios, exames admissionais e periddicos);

3.23. A CONTRATADA assume a defesa contra quaisquer reclamagSes ou demandas ambientais,
administrativas e judiciais, arcando com os respectivos 6nus, decorrentes de quaisquer falhas na prestacdo dos
servigos ora contratados ou danos que venham a ser causados durante o periodo de execu¢do dos servigos,
seja na atuagdo direta, seja por seus empregados ou prepostos.

3.24. A CONTRATADA ndo tera como sécios, gerentes, diretores ou administradores, os cénjuges,
companheiros (as) ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de
funciondrios, ocupantes dos cargos de dire¢do, chefia, assessoramento da CONTRATANTE, sob pena de rescisdao
contratual;

3.25. A CONTRATADA nao utilizara na execuc¢do do objeto do presente contrato, quaisquer funciondrios,
administradores ou ocupantes de cargos de dire¢do da Fundagdo do ABC e de suas mantidas.

3.26. Fica vetado a CONTRATADA utilizar na prestagdo dos servigos, profissionais que sejam funcionarios da
CONTRATANTE, bem como ex colaboradores que tenham trabalhado para a CONTRATANTE nos ultimos 18
(dezoito) meses que anteceder a prestagdo de servigos objeto do presente contrato, conforme artigo 52-D da
Lei 6.019/74.
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4, DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

4.1. A CONTRATANTE gerenciara o Contrato, por intermédio de sua Geréncia Tecnologia de informagao;

4.2, A CONTRATANTE exercera a fiscalizagdo, examinando quanto ao cumprimento deste Contrato;

4.3. A CONTRATANTE efetuara os pagamentos, referentes aos produtos, deduzindo-se das faturas as

eventuais glosas determinadas pelo Gestor do Contrato, sendo assegurado a CONTRATADA o direito a ampla
defesa;

4.4. N&o obstante a CONTRATADA seja a Unica responsavel pela prestagdo do servigo, a CONTRATANTE
reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude desta responsabilidade, exercer a
fiscalizacdo mais ampla e completa sobre os servigos prestados e aceitos pela CONTRATANTE;

4.5. A CONTRATANTE assegurar-se-a que o nimero de empregados alocados ao servico por parte da
CONTRATADA seja o suficiente para o adequado desempenho dos servigos;

4.6. A CONTRATANTE solicitara a CONTRATADA e seus prepostos, tempestivamente, todas as providéncias
necessarias ao adequado servico prestado;

4.7. A CONTRATANTE emitira pareceres em todos os atos relativos a execugdo deste Contrato, em
especial, a aplicagdo de sangdes, alteragdes e repactuagdes contratuais.

4.8. A CONTRATANTE permitird o livre acesso dos empregados da CONTRATADA para execuc¢do dos
servigos, quando autorizados;

4.9. A CONTRATANTE exigira, apos ter advertido a CONTRATADA por escrito, o imediato afastamento de
qualquer empregado ou preposto da mesma, que ndo mereca a sua confianca ou embarace a fiscalizagdo ou,
ainda, que se conduza de modo inconveniente ou incompativel com o exercicio das fungdes que |he forem
atribuidas;

4.10. E vedada 3 CONTRATANTE, e seus representantes, exercer poder de mando sobre os empregados da
CONTRATADA, reportando-se somente aos prepostos e responsaveis por ela indicados;

4.11. A CONTRATANTE assegurara as condigdes minimas para a realizagdo dos procedimentos com
seguranga, garantindo a guarda e conservagdo dos servigos, apds sua conferéncia e entrada em seu
estabelecimento;

4.12. A CONTRATANTE fiscalizarad por intermédio do gestor/fiscal do contrato os servigos objeto do
Contrato;

4.13. A CONTRATANTE prestara informagBes e esclarecimentos que eventualmente venham a ser
solicitadas pela CONTRATADA e que digam respeito a natureza dos servigos que tenham de executar.

4.14. Para servigcos classificados como “continuos”, a CONTRATANTE permitirda a utilizacdo pela
CONTRATADA de seu refeitorio para alimentagdo dos funciondrios e prestadores de servigos vinculados ao
objeto do Contrato, desde que o valor integral correspondente as refei¢cdes consumidas sejam devidamente
pagos mensalmente.

4.14.1. Para tanto, a CONTRATADA devera encaminhar relagdo dos funcionarios que utilizardo tal
beneficio para o gestor do contrato, e, manté-la atualizada.

5. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS E DEMAIS PENALIDADES

5.1. A CONTRATANTE podera aplicar adverténcia quando ocorrer prestagao insatisfatdria dos servigos ou
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pequenos transtornos ao desenvolvimento dos servigos, desde que sua gravidade ndo recomende as sangées
posteriormente descritas.

5.2. Em caso de infragdes, a CONTRATANTE podera aplicar a CONTRATADA as seguintes sang¢des de multa:

5.2.1. Multa de até 5% (cinco por cento), calculada sobre o valor do faturamento do més da
ocorréncia da infragdo, pelo descumprimento de quaisquer das obrigacGes decorrentes deste Contrato. Na
hipdtese de reincidéncia por parte da CONTRATADA, a multa correspondera ao dobro do valor daquela que
tiver sido aplicada inicialmente, sendo observado, porém, o valor limite equivalente a 20% (vinte por cento) do
valor deste Contrato;

5.2.2. Multa de 10% (dez por cento), por inexecug¢do parcial do contrato, calculada sobre o valor da
parcela inexecutada;

5.2.3. Multa de 20% (vinte por cento), por inexecugdo total do contrato, calculada sobre o valor
total deste Contrato;

5.2.4. Faculta-se a CONTRATANTE, no caso da CONTRATADA ndo cumprir o servigo, solicitar a
realizagdo do servigo por outra empresa, devendo CONTRATADA arcar com os custos que eventualmente forem
acrescidos.

5.3. A CONTRATANTE podera, em decorréncia da gravidade dos atos praticados pela CONTRATADA,
suspender temporariamente sua participagdo em coleta de pregos a ser realizada pelo Complexo Hospitalar
Municipal de Sdo Bernardo do Campo, pelo prazo de até 02 (dois) anos.

5.3.1. A CONTRATADA possui plena ciéncia que a CONTRATANTE encaminhara relato do ocorrido
amunicipalidade e a Fundagdo do ABC, mantenedora da CONTRATANTE, para que caso assim desejem, também
suspendam o direito de participar em processos de compras/contratagio por eles iniciados.

5.4. A sang¢do de Multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sang¢des, ndo tera carater
compensatdrio e a sua cobranga ndo isentara a CONTRATADA de indenizar a CONTRATANTE por eventuais
perdas e danos;

5.5. Constatado o descumprimento de quaisquer obrigacdes decorrentes do ajuste, a CONTRATANTE
notificard a CONTRATADA acerca de sua intencdo de aplicar-lhe eventuais penas, sendo-lhe facultada
apresentac¢do de defesa escrita, se assim entender, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados do recebimento
da referida notificagao;

5.6. Uma vez apresentada a defesa, a CONTRATANTE poderd, apds andlise, deferir a pretensao, restando
afastada, entdo, a possibilidade da penalizagdo, ou indeferir a pretensao, dando prosseguimento aos tramites
administrativos visando a efetiva aplicacdo da pena;

5.6.1. Na hipdtese de indeferimento, serd a CONTRATADA notificada da referida decisdo, podendo
a CONTRATANTE realizar o abatimento da multa calculada na nota fiscal emitida para o pagamento dos servigos
contratados.
6. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO E CRITERIOS DE FATURAMENTO

6.1. A CONTRATANTE deverd pagar a CONTRATADA o valor dos servigos prestados, exclusivamente através
de depdsito em conta corrente.

6.1.1. A CONTRATADA devera indicar na documentagdo fiscal o nUmero de sua conta corrente,
agéncia e banco no qual devera ser efetuado o pagamento.

6.1.2. Em nenhuma hipdtese serdo aceitos titulos via cobranga bancaria.

6.2. O pagamento dos produtos serd realizado no dia 21 (vinte e um) do més subsequente ao més da
prestagdo dos servigos, desde que a nota fiscal seja entregue a CONTRATANTE com, no minimo, 10 (dez) dias
de antecedéncia a data do vencimento, com a apresentagdo junto a Nota Fiscal / Fatura das certidGes de
regularidade fornecidas pela Secretaria da Receita Federal do Brasil e pela Procuradoria Geral da Fazenda
Nacional referente a débitos relativos aos tributos federais e a divida ativa da Unido (CND), FGTS (CRF) e Justica
do Trabalho (CNDT), por parte da CONTRATADA.

6.2.1. Caso se faga necessaria a reapresentacdo de qualquer fatura por culpa da CONTRATADA, o
prazo previsto na presente Clausula serd reiniciado.
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6.2.2. Dos pagamentos, serd retido na fonte, quando for o caso, o valor correspondente ao

Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza (I1SSqn), nos termos da legislacdo especifica e demais tributos
que recaiam sobre o valor faturado.

6.2.3. A liberagdo para pagamento da nota fiscal/fatura ficara condicionada ao ateste do Gestor do
Contrato e a entrega dos documentos mencionados no item 6.2.
6.2.4. Todas as notas fiscais emitidas devem ter os seguintes dizeres: “Despesa realizada com base

no C.Gestdo SS n2 001/2018 com a PMSBC.
6.2.5. O fornecedor devera entregar mensalmente o detalhamento da fatura com os respectivos valores de
cada servigo

6.3. A CONTRATADA devera encaminhar a nota fiscal desmembrada para cada unidade, e estas deverdo
ser emitidas para a Fundagdo do ABC — Complexo Hospitalar Municipal de Sao Bernardo do Campo, CNPJ n°®
57.571.275/0017-60.

Endereco de Fatura e Cobranga: Estrada dos Alvarengas, 1001 — Bairro Alvarenga — Sdo Bernardo do
Campo/SP.

6.3.1. Fica facultado a CONTRATADA o envio da nota fiscal eletronicamente.

6.4. A CONTRATADA, neste ato, declara estar ciente de que os recursos utilizados para o pagamento dos
servigos ora contratados serdo aqueles repassados pela Prefeitura Municipal de Sdo Bernardo do Campo, em
razdo do Contrato de Gestdo SS n° 001/2018, firmado entre a CONTRATANTE e a Prefeitura Municipal de Sdo
Bernardo do Campo, para a gestao do Complexo Hospitalar Municipal de Sao Bernardo do Campo.

6.5. A CONTRATANTE compromete-se em pagar o prego irreajustavel constante da proposta da
CONTRATADA, desde que ndo ocorram atrasos e/ou paralisagdo dos repasses pela Prefeitura Municipal de Sdo
Bernardo do Campo para a CONTRATANTE, relativo ao custeio do objeto do Contrato de Gestdo SS n° 001/2018.

6.6. No caso de eventuais atrasos, os valores serdo atualizados de acordo com a legislacdo vigente, salvo
quando n3o decorram de atrasos e/ou paralisacdo dos repasses pela Prefeitura Municipal de S3o Bernardo do
Campo para a CONTRATANTE, em consonancia com o disposto nas cldusulas 6.4 e 6.5 deste CONTRATO.

6.7. A CONTRATADA deverd entregar mensalmente o detalhamento da fatura com os respectivos valores
de cada servigo.

7. DAS ALTERACOES DO CONTRATO

7.1. O presente contrato podera ser alterado, desde que, de forma fundamentada e em consenso, sempre
através de termo aditivo.

7.2. As partes poderdo realizar acréscimos ou supressdoes ao objeto do presente contrato desde que
previamente acordadas e formalizadas por meio de termo aditivo.

7.2.1. Os acréscimos e supressGes poderdo ser solicitados pela CONTRATANTE, cabendo a
CONTRATADA, em caso de discordancia, notificar o interesse no distrato observando o prazo minimo estipulado
neste instrumento.

8. DA RESCISAO/RESILICAO

8.1. As partes poderdo resilir, imotivadamente, o presente Contrato, desde que comunicado por escrito a
outra com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, ou celebrar, amigavelmente, o seu distrato na forma da lei,
em qualquer caso, nenhuma indenizagéo sera devida.

8.2. A rescisao, por inadimplemento das obriga¢des prevista no presente Contrato podera ser declarada
unilateralmente pela CONTRATANTE, mediante decisdo motivada.
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8.3. Dar-se-4 automaticamente a rescisdo dos contratos decorrentes de obrigaces contraidas por meio

de Convénios Administrativos ou Contratos de Gestdo, no caso de rescisdo das respectivas avengas
administrativas, sendo que nesta hipétese nenhuma indenizagdo sera devida, facultando-se a resiligdo
unilateral sem aviso prévio.

8.4. Na hipédtese de rescisdo por inadimplemento, além das sangGes cabiveis, ficard a CONTRATADA sujeita
a multa de 10% (dez por cento) calculada sobre o saldo do servigo ndo executado, sem prejuizo da retengdo de

créditos, reposicdo de importancias indevidamente recebidas e das perdas e danos que forem apurados.

9. DA CESSAO E TRANSFERENCIA

9.1. O presente contrato ndo podera ser objeto de cessdo, transferéncia ou subcontratagdo no todo ou em
parte, a ndo ser com prévio e expresso consentimento do CONTRATANTE e sempre mediante instrumento
préprio.

9.1.1. O cessionario fica sub-rogado em todos os direitos e obrigacdes do cedente e deverd atender
a todos os requisitos de habilitagdo previamente estabelecidos.

10. DO RECURSO AO JUDICIARIO
10.1. Caso as partes tenham que ingressar em juizo para haver o que lhe for devido, ficardo sujeitas ao
pagamento do principal, despesas processuais e honorarios conforme determinacdo judicial arbitrada em
sentenca.
11. DA VIGENCIA

11.1. O prazo de vigéncia deste Contrato sera de ... (...) meses, contados a partir da data de sua assinatura.

11.1.1. O prazo contratual podera ser prorrogado por iguais ou menores periodos e sucessivos, até
o limite de 60 (sessenta) meses.
11.1.2. O valor permanecerd inalterado durante a vigéncia do presente Contrato, podendo ser

reajustado, mediante negociacdo entre as partes, a cada periodo de ... (...) meses, conforme o indice IPCA/IBGE
acumulado no periodo.

12. DO VALOR
12.1. D&-se ao presente Contrato o valor total anual estimado de RS ..., sendo:
Obieto Valor Mensal Valor Total
) Estimado Estimado
Provedor Oracle Cloud ou AWS Amazon Cloud RS ... RS ...
. Valor total
RRIRIC Estimado
Implantagdo, configuracGes, migracdo de dados e estabelecimento do ambiente de RS ...
contingéncia.
13. DA EXCECAO DO CONTRATO NAO CUMPRIDO

13.1. A CONTRATADA ndo podera opor a CONTRATANTE a exce¢do do Contrato ndao cumprido como
fundamento para a interrupgdo unilateral do servigo, nos termos de art. 476 do Cédigo Civil.

14, DO FORO DE ELEICAO
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14.1. Fica eleito o Foro do municipio de Sdo Bernardo do Campo, para dirimir qualquer duvida ou litigio
decorrente do presente contrato, com expressa renuncia a outro por mais privilegiado que seja.

15. DAS DISPOSICOES GERAIS

15.1. Fica a CONTRATADA obrigada a manter durante a execugcdo deste Contrato todas as condi¢bes de
qualificagdo e habilitagdo exigidas no respectivo procedimento de Coleta de Pregos.

15.2. Considerando a possibilidade de as partes negociarem os termos deste contrato, fica desde ja
afastada, na presente contratacdo, a aplicabilidade do artigo 423 do Cddigo Civil vigente.

15.3. Os termos deste Contrato sdo confidenciais e, salvo disposi¢do legal em contrdrio,a CONTRATANTE
ndo podera divulgar esses termos a nenhum terceiro sem o consentimento por escrito da CONTRATADA.

15.4. A tolerancia por qualquer das Partes quanto ao cumprimento das cldusulas e condi¢des contratuais
ora firmadas ndo implicara rendncia, novagao, transacdo ou precedente, devendo ser havida como mera
liberalidade.

15.5. Se uma disposi¢ao contratual for considerada invalida, ilegal ou inexequivel a qualquer titulo, tal
disposicdo sera considerada em separado e ndo invalidara as disposigdes restantes, as quais ndo serdo afetadas

por esse fato.

E, por estarem as partes de comum acordo sobre as Clausulas, termos e condi¢des deste instrumento, firmam-
no em 02 (duas) vias de igual teor e conteudo, na presenca de 02 (duas) testemunhas.

S3o Bernardo do Campo, ... de ... de ....

AGNES MELLO FARIAS FERRARI
Diretora Geral
FUNDACAO DO ABC — COMPLEXO HOSPITALAR MUNICIPAL DE SAO BERNARDO DO CAMPO

Testemunhas:
1- Nome: CPF: Ass.
2- Nome: CPF: Ass.
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ANEXO Il

REQUISITOS BASICOS DE SEGURANGA E MEDICINA DO TRABALHO

1. INTRODUGAO

1.1. O presente anexo tem por objetivo determinar parametros de Seguranca e Medicina do Trabalho com
relagdo a prestagdo de servigos pela empresa CONTRATADA nas dependéncias do CONTRATANTE sempre
atendendo ao cumprimento da Portaria 3.214/78 do Ministério do Trabalho, e todas as suas atualiza¢bes, bem
como as legislagdes complementares que regem a presente matéria. O cumprimento das legislagdes
pertinentes a essa matéria, estara sob a coordenacdo do Servigo Especializado em Seguranca e Medicina do

Trabalho (SESMT) da CONTRATANTE.

2. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

2.1. A CONTRATADA obriga-se a cumprir integralmente as presentes instrugdes no tocante a Seguranga e
Medicina do Trabalho, com o objetivo de proteger os funciondrios de ambas as partes e demais bens e

equipamentos proprios da CONTRATANTE, sem qualquer restri¢ao a supervisao do SESMT.

2.2, A CONTRATADA obriga-se a cumprir e respeitar as determinagdes do presente documento e as
Normas de Segurancga e Medicina do Trabalho vigentes no ambito da CONTRATANTE e, em nenhuma hipdtese
podera alegar desconhecimento das mesmas, ficando responsdvel pelos atos de seus empregados decorrentes

da inobservancia das mesmas.

2.3. A CONTRATADA obriga-se a ter implementado PROGRAMA DE CONTROLE MEDICO DE SAUDE
OCUPACIONAL—PCMSO - e 0 PROGRAMA DE PREVENCAO DE RISCOS AMBIENTAIS -PPRA- aos seus empregados
de acordo com o que estabelece a NR-7 e NR-9 aprovadas pela portaria 3.214 de 08 de junho de 1978. Em
especial a CONTRATADA devera observar as adequacdes a NR 32, conforme o trabalho executado por seus

empregados nas dependéncias da CONTRATANTE.

2.4, A CONTRATADA compromete-se a manter arquivado e a disposi¢do, tanto da supervisdo da
CONTRATANTE como por parte de fiscalizacbes oficiais, copia da carteira de vacinagdo; com as seguintes
vacinas: hepatite B, gripe (influenza — HIN1), triplice viral (sarampo, rubéola e caxumba — SRC) e dupla adulto
(difteria e tétano — DT) e a primeira via do ATESTADO DE SAUDE OCUPACIONAL -ASO- dos seus empregados
que vierem a operar neste contrato conforme previsto na NR-7 da Portaria ja referida no item acima. Em
especial o Programa de Vacinagdo devera constar como item de adequagdo a NR 32, incluindo o resultado da

soroconversao para Hepatite B.
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2.5. A CONTRATADA deverd encaminhar a Engenharia de Seguranc¢a do Trabalho da CONTRATANTE uma

relagdo contendo o nome, nimero total de funcionarios que estardo operando no contrato, a respectiva divisdo
por turnos de trabalho, especificando, quantidade, sexo e idade dos mesmos, Ordem de Servigo (OS) dos
funciondrios e quando ocorrer substituicdo esta devera ser igualmente informada. As informagGes deverdo ser

renovadas trimestralmente.

2.6. A CONTRATADA deverd providenciar crachd de identificagdo, de uso obrigatério, para todos os
funciondrios que estiverem prestando servigo nas instalagdes da CONTRATANTE, especificando o cargo

ocupado pelos mesmos.
2.7. Todo primeiro dia util do més, a CONTRATADA devera enviar cronograma de atividades ordinarias ao
setor da Engenharia de Segurancga do Trabalho. Em caso de atividade extraordinarias, a CONTRATADA devera

enviar cronograma compativel para ciéncia e programagdao de acompanhamento da Engenharia de Seguranga

do Trabalho, atividades estas, ndo mencionadas no item 8.

3. DESTAQUES SOBRE NORMAS REGULAMENTADORAS

3.1. A CONTRATADA devera obrigatoriamente adotar as medidas de protegdo previstas em todas as Nrs

que forem aplicdveis ao seu processo de trabalho dentro das instalagdes da CONTRATANTE.

4, ESCLARECIMENTOS SOBRE PREVENGAO CONTRA INCENDIO

4.1. E proibido fumar em toda area interna das unidades da CONTRATANTE, Decreto 2018 de 01.10.96 que

regulamenta a Lei 9294 de 15.07.96, nos termos do 42 do art. 220 da Constituicdo.

4.2, E proibido abrir valvula dos hidrantes, retirar mangueiras ou usa-las para qualquer finalidade sem

prévio conhecimento e anuéncia da Engenharia de Seguranca do Trabalho.

4.3, Os extintores de incéndio ndo devem ser retirados de seus pontos fixos sob nenhuma alegagdo, sem

prévio conhecimento e anuéncia do Engenharia de Seguranca do Trabalho.
4.4, Comunicar com antecedéncia a Engenharia de Seguranca do Trabalho quaisquer intervengdes que se
fizerem necessdrias para execugdo dos servicos no sistema de detecgdo, alarme e combate a incéndios, bem

como realocagdo de equipamentos e periféricos.

4.5, Quando for necessaria alteracdo de layout (pequenas obras) da area Util ocupada pela CONTRATADA,

esta devera comunicar previamente a Engenharia de Seguranc¢a do Trabalho da CONTRATANTE.
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5. EQUIPAMENTOS DE PROTECAO INDIVIDUAL

5.1. A CONTRATADA devera fornecer e obrigar ao uso todos os Equipamentos de Protegdo Individual que
se fizerem necessarios para a execugdo das tarefas correspondentes, com excegdo aos itens constantes no item
5.6, que serdo fornecidos pela CONTRATANTE. A CONTRATADA devera observar os seguintes aspectos com

relagdo a melhor adequagdo dos mesmos:
5.1.1. Aselecdo e adequacdo do EPI deverdo seguir as recomendagdes da NR-6;
5.1.2.  Ser de boa qualidade;

5.1.3.  Possuir Certificado de Aprovagdo do Ministério do Trabalho e Certificado de Registro de Fabricante

(que podera ser solicitado pela Engenharia de Seguranga do Trabalho da CONTRATANTE a qualquer momento).

5.2. Os Equipamentos de Protegdo Individual devem ser mantidos em perfeitas condi¢gdes de uso e em
bom estado de higieniza¢do, devendo ser armazenados em local proprio, longe de qualquer outro material. O

referido equipamento devera ser fornecido gratuitamente ao funcionario.

5.3. A CONTRATADA deverd ter documentado a entrega dos referidos Equipamentos aos seus

funciondrios, bem como fazer orientagdo (vide item 8) sobre a obrigatoriedade de seu uso.

5.4, A CONTRATADA devera manter nas instalagGes cedidas pelo CONTRATANTE, estoque dos EPls
utilizados por seus funciondrios, a fim de que ndo falte em caso de substitui¢cao por perda, extravio ou qualquer

outro motivo.

5.5. A CONTRATANTE reserva-se o direito de suspender o servico, sem gerar qualquer 6nus por tal

interrupgao, quando for detectado a falta do conjunto de EPIs necessarios a execugdo do servigo.

5.6. A CONTRATANTE deixara a disposicdo dos funcionarios da CONTRATADA os itens de prote¢do

individual descartaveis que compdem suas instalagdes, nas atividades especificas que os demandam, a saber:

e  Mascara descartavel;
e  Gorro descartavel;

e  Pro-pé descartavel;

e Luva descartavel;

e  Avental descartavel.
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6. INSPEGCOES DE SEGURANGCA

6.1. E facultado 8 CONTRATANTE, através de sua Engenharia de Seguranca do Trabalho, realizar inspec&es
periddicas nas instalagdes e execugdo de servigos da CONTRATADA, com vistas a verificar o cumprimento das
determinagdes legais bem como as recomendagdes constantes deste Documento, ou ainda recomendacgdes de
carater geral, sempre com o objetivo de cumprir a legislagdo vigente e evitar Acidentes de Trabalho ou Doengas

Profissionais.

6.2. A CONTRATANTE, através de sua Engenharia de Seguranca do Trabalho, podera suspender qualquer
trabalho no qual se evidencie risco iminente, ameagando a integridade fisica de funciondrios de ambas as

partes, ou ainda que possa resultar em prejuizo material de grande monta para a prépria CONTRATANTE.

6.3. As irregularidades apontadas nas InspegGes devem ser sanadas pela CONTRATADA, sob pena de sofrer

suspensdo do trabalho até que as mesmas sejam sanadas.

7. COMUNICAGAO DE ACIDENTES DE TRABALHO

7.1. Quando da ocorréncia de Acidente de Trabalho, com funcionarios da CONTRATADA, estes deverdo

seguir o fluxo de acidente da unidade de labor, tanto para acidente bioldgico, ndo bioldgico e trajeto.

7.2. A CONTRATADA devera emitir a CAT - Comunicagdo de Acidente de Trabalho, e informar de imediato

a Engenharia de Segurancga do Trabalho.

7.3. Todo Acidente de Trabalho, com ou sem perda de tempo, devera ser comunicado através de relatdrio

ao SESMT da CONTRATANTE, da maneira mais detalhada possivel, na data de ocorréncia do mesmo.

8. TREINAMENTOS E EDUCAGAO CONTINUADA

8.1. Os funciondrios da CONTRATADA devem receber capacitagdo continuada, seguida de
acompanhamento e avaliagdo (énfase no uso de prote¢do individual e conhecimento de procedimentos
operacionais) antes de iniciar as atividades nas dependéncias da CONTRATANTE, para que a qualidade dos

Servigos seja sempre a mesma e para evitar Acidentes de Trabalho.

8.2. A CONTRATADA devera disponibilizar a relagdo de nomes e RG dos funciondrios que prestardo servigos

a CONTRATADA em até 07 dias corridos da data de assinatura do contrato, para realizagdo do treinamento de

integragao.

8.3. A CONTRATADA devera enviar atualizagdo dos nomes de funcionarios sempre que houver mudangas.
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8.4. Os funciondrios da CONTRATADA devem receber treinamento em relagdo aos produtos quimicos,
como por exemplo: fumos metalicos, cola de contato, tinta, solventes, particulados sélidos de mercurio nas

lampadas fluorescentes e etc.

8.5. Em caso de trabalho em altura, a CONTRATADA devera evidenciar treinamento para execuc¢do da
atividade em conformidade com a NR-35, inclusive destinar um técnico de seguranca do trabalho para

acompanhamento.

8.6. Em caso de trabalho em espago confinado, a CONTRATADA deverd evidenciar treinamento para
execugdo da atividade em conformidade com a NR-33, inclusive destinar um técnico de seguranga do trabalho

para acompanhamento.

8.7. A CONTRATADA devera apresentar cépia do Programa de Treinamento, mencionado nos itens 8.1 e

8.2, bem como as atualizagdes que vier a fazer do mesmo, observando os dispostos na NR 32.

8.8. A CONTRATADA devera liberar seus funcionarios para treinamento de integragdo na unidade de

destino ou labor.
9. DISPOSICOES GERAIS

9.1. A CONTRATADA, que pelo numero de funcionarios ndo for obrigada a manter pessoal especializado
em Seguranga e Medicina do Trabalho, como previsto na NR-4, devera designar profissional da area, para que
uma vez por més mantenha intercambio com o SESMT da CONTRATANTE, sobre as ocorréncias e possiveis

sugestdes para o bom desenvolvimento do trabalho.

9.2. Qualquer interrupgdo ou suspensao dos trabalhos, motivados pela ndo observancia das instrugdes
constantes neste Documento, ndo exime a CONTRATADA das obriga¢Ges contratuais e penalidades constantes

das clausulas contratuais referentes a multa e prazos.

9.3. A CONTRATADA devera atender ao disposto no Quadro | da NR-5, da portaria 3214/78, e encaminhar
ao SESMT da CONTRATANTE cépia do edital de convocagao e do calendario anual de reunides da C.I.P.A.

9.3.1. Em caso de ndo enquadramento no Quadro | da NR-5, a CONTRATADA devera promover anualmente

treinamento para o designado responsavel pelo cumprimento do objetivo desta NR.
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9.4. A CONTRATANTE reserva-se o direito de fazer outras exigéncias com respeito a Seguranca e Medicina
do Trabalho, sempre que julgue necessdrio, para a prote¢do de funcionarios e bens materiais de sua

propriedade.

9.5. A CONTRATADA deve obedecer as legislagdes pertinentes ao destino de Residuos Sdlidos, em especial
a RDC 222/2018 da ANVISA e RDC 358/2005 do CONAMA, tendo inclusive PGRSS préprio, caso seja da area de

saude.

/"1
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ANEXO Il
DECLARACAO DE CIENCIA

Declaro que tomei ciéncia do disposto no item 2.6 do Ato Convocatério do Processo n2 023/2019, referente a
contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servicos de computagdo em Nuvens publicas nos
provedores Oracle Cloud ou AWS Amazon, pelo periodo de ... (...) meses, o qual prevé que a simples
participagdo, implica na aceitagdo de todas as condigGes estabelecidas no Ato Convocatério do Processo n°
023/2019 e seus Anexos.

Declaro ainda estar ciente que todos eventuais questionamentos acerca das condig¢Ges previstas na minuta de
contrato, deverdo ser realizados antes do envio da proposta, tendo em vista que apds aceite das condi¢gdes ndo
serd permitida qualquer alteragdo das condi¢Ges contratuais.

Nome da Empresa
CNPJ
Procurador Legal
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