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MEMORIAL DESCRITIVO DE COLETA DE PRECOS
PROCESSO N° 0523/19

MEMORIAL DESCRITIVO DE COLETA DE PRECOS OBJETIVANDO A
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
DISPONIBILIZACAO DE SOLUCAO INTEGRADA DE
INFRAESTRUTURA Tl E SOFTWARE DE CONTROLE DE GESTAO EM
SAUDE PARA O SAMU DO MUNICIPIO DE SAO BERNARDO DO
CAMPO.

1 - PREAMBULO

1.1 - Acha-se aberta na FUNDACAO DO ABC - CENTRAL DE
CONVENIOS, localizada na Avenida Lauro Gomes, 2.000 - Santo André
— Sado Paulo —CEP 09060-870, inscrita no CNPJ sob o n°.
57.571.275/0004-45, o Memorial Descritivo visando a Contratacéo,
“tipo menor prego global’, de Empresa Especializada para
Disponibilizagéo de Solugéo Integrada de Infraestrutura Tl e Software
de Controle de Gestdo em Saude para o SAMU do Municipio de Sao
Bernardo do Campo.

1.2- O Memorial Descritivo estara disponivel para download no site da
Fundac&o do ABC (www.fuabc.org.br), na aba “PUBLICACOES OFICIAIS
— EDITAIS”.

1.3 - O Memorial Descritivo podera ser retirado no departamento de
compras da Central de Convénios/Fundacdo do ABC localizado no
endereco supracitado, a partir do dia 05/08/2019, das 12h00Omin as
17h00min;

1.4 - Os envelopes das propostas deverdo ser entregues no local
supracitado, até o dia 12/08/2019, das 08h00Omin as 16h00min, em

conformidade com as seguintes condigdes:

Av. Lauro Gomes, 2000, Vila Sacadura Cabral - Santo André (SP) | CEP: 09060-870 | Caixa Postal 106
Tel.: (11) 2666-5400 | Fax: (11) 2666-5462 | www.fuabc.org.br | fuabc@fuabc.org.br



http://www.fuabc.org.br/
mailto:fuabc@fuabc.org.br
http://www.fuabc.org.br/

A

FUNDAGCAO DO ABC
Desde 1967

Convénios

y
Central de
&

2-DO OBJETO

2.1 - A presente Coleta de Precos tem por objeto o Memorial Descritivo
visando a Contratagao, “tipo menor preco global”’, de Empresa
Especializada para Disponibilizagdo de Solucdo Integrada de
Infraestrutura Tl e Software de Controle de Gestdo em Saude para o
SAMU do Municipio de S&do Bernardo do Campo.

3 - DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

3.1 — A proposta comercial devera estar contida em envelope

devidamente lacrado, mencionando exteriormente o nome da empresa,

0 nhumero do processo e 0 seu objeto, nome, telefone e e-mail do

responsavel pela proposta;

3.2 - A razdo ou Denominacdo Social da empresa constante dos
envelopes ou de quaisquer outros documentos deverdo ser a mesma
constante do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica, vedada a utilizac&o

de nome “fantasia” ou nome incompleto;

3.2.1 - A prestacao dos servigcos é exclusiva da pessoa juridica contratada,
vedada sua transferéncia as empresas/ profissionais alheios a relacdo

contratual, salvo autorizagdo motivada pela CONTRATANTE.

3.3 - A proposta comercial devera ser apresentada impressa, sem

emendas ou rasuras;

3.4 - Nao sera admitida a participacdo de consorcios, bem como as

participacdes de empresas impedidas por lei;
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3.5 - Nao sera admitida a subcontratacdo de servigcos na execuc¢édo do
contrato decorrente desta Coleta de Precos, salvo se houver autorizacao
motivada da CONTRATANTE;

3.6 - A administracdo da CONTRATANTE, fica reservada o direito de
efetuar diligéncias em qualquer fase da Coleta de Precos para verificar a
autenticidade e veracidade dos documentos e informacfes apresentadas
nas propostas, bem como esclarecer ou complementar a instrugdo do
processo, vedada a inclusdo posterior de documento ou informacao

exigido neste memorial;

3.7 - Assume a CONTRATADA a responsabilidade Civil e Criminal pela
Legitimidade de suas assinaturas e ou de seu representante e pela
autenticidade dos documentos apresentados, assim como as informacgdes

prestadas.

4 - DOCUMENTOS EXIGIDOS DA VENCEDORA DA PRESENTE
COLETA DE PRECOS

4.1 - A Documentagao deve estar contida em envelope devidamente

lacrado, mencionando exteriormente o nome da empresa, o numero do

processo e o seu objeto, nome, telefone e e-mail do responsavel pela

proposta;

4.2 - Registro Comercial, no caso de empresa individual;

4.3 - Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente
registrados, tratando-se de sociedades comerciais e, no caso de
sociedades por a¢cdes, acompanhados de documentos de elei¢cdo de seus

administradores;
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4.4 - Cartdo de Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas

(CNPJ) emitido apos a sua alteracao contratual,

4.5 - Prova de quitagcdo com a Fazenda Municipal, preferencialmente por
meio da Certiddo Negativa de Tributos Municipais Mobilidrios, expedida

no local do domicilio ou sede da empresa,;

4.6 - Prova de quitagdo com a Fazenda Estadual ou Certidao Negativa de
Tributos Estaduais, expedida no local do domicilio ou sede da empresa,;

4.7 - Prova de quitacdo ou Certiddo Conjunta Negativa ou Positiva com
efeito de Negativa dos Tributos Federais administrados pela Secretaria da
Receita Federal e quanto a Divida Ativa da Unido de competéncia da
Procuradoria Geral da Fazenda Nacional, expedida no local do domicilio

ou sede da licitante (antiga CND);

4.8 - Prova de Regularidade para com o Fundo de Garantia por Tempo de
Servico (FGTS);

4.9 - Prova de inexisténcia de débitos trabalhistas, preferencialmente
através do documento “Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas —
CNDT ou Certiddo Positiva de Débitos Trabalhistas com os mesmos
efeitos da CNDT”, expedida pela Justica do Trabalho conforme Lei n°
12.440/2011;

4.10 - Balancgo patrimonial e demonstracdes contabeis do Ultimo exercicio
social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa
situacao financeira da empresa, vedada a substituicdo por balancete ou
balanco provisorio, podendo ser atualizados por indices oficiais quando
encerradas ha mais de 03 (trés) meses da data da apresentacdo da

proposta;
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4.11 - Certidao Negativa, de pedido de faléncia ou concordata expedida
pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, emitida no periodo de até 60

(sessenta) dias anteriores a data fixada para entrega dos Documentos;

4.12 — Carta de Referéncia ou Atestado de Capacidade Técnica em nome
da empresa participante. A Comprovacéao podera ser feita através de 01
(um) Unico atestado, referente a implantacdo de Projeto de Solucéo
Integrada de Atendimento Pré-Hospitalar no Servico de Atendimento
Mével de Urgéncia emitido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, que comprove a aptiddo do participante para o atendimento aos
servicos compativeis com a natureza do objeto da presente coleta de

precos, constando ao especificagées dos servigos prestados;

4.12.1 - Entende-se por compativeis o(s) atestado(s) que apresentar(em)
a execucdo dos servicos, considerando implantacdes de software de
regulacdo médica de urgéncia em centrais de regulacédo no Brasil, desde
gue a prestacdo dos servigcos tenha sido ou esteja sendo realizada de

forma concomitante;

4.13 - Declaracéo da empresa, sob a pena da lei, se responsabilizando no
caso de seus funcionarios ou prepostos vierem a mover futuras acdes
trabalhistas ou civeis contra a mesma, ficando a FUABC — Central de
Convénios excluida do polo passivo, ou seja, da responsabilidade

solidaria ou subsidiaria;

4.14 — Declaracdo (com logotipo da empresa), sob a pena da lei, se
responsabilizando no caso de seus colaboradores, administradores e
socios, terem assunc¢ao de cargo ou vinculo de parentesco para com a
Fundacdo do ABC, suas mantidas e seus colaboradores, gestores,

diretores e representantes. (Anexo 1V);
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4.15 - Declaracéo expressa da participante, onde devera ser declarado
gue a participante tem pleno conhecimento dos locais em que se
desenvolverdo os servigcos, dos acessos, das condi¢cbes climatoldgicas
proprias da regido, das condi¢cdes das instalacdes, equipamentos e de
todas as demais condicdes e eventuais dificuldades para a execucao dos

servicos.
5- PROPOSTAS

5.1 — A proposta comercial devera estar contida em envelope

devidamente lacrado, mencionando exteriormente o nome da empresa,

0 numero _do processo e 0 seu objeto, nome, telefone e e-mail do

responsavel pela proposta;

5.1.1 - Este envelope devera conter:

5.2 - Proposta comercial com o valor global, conforme detalhado no
anexo |l deste memorial descritivo, devendo contemplar todos os custos
diretos e indiretos porventura ou de qualquer outra forma relacionadas

com o objeto do presente;

5.3 - Os prec¢os apresentados deverdo ser em reais, com até duas casas
decimais, expressos em algarismos e valor global escrito em algarismo e
por extenso, computados todos os custos basicos diretos, bem como
tributos, encargos sociais e trabalhistas e quaisquer outros custos ou
despesas que incidam ou venham a incidir direta ou indiretamente sobre
o objeto do memorial descritivo, tais como frete, combustivel,
embalagens, e demais despesas concernentes a plena execucdo do

objeto;

5.4 - Devera ser or¢ado o valor mensal;
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5.5 — A empresa participante devera apresentar o valor global referente a

12 (doze) meses;
5.6 - Prazo de validade da proposta: nao inferior a 60 (sessenta) dias;

5.7 — O valor (verba) maximo disponivel para a presente contratacao

€ de R$ 16.566,67 (Dezesseis mil, quinhentos e sessenta e seis reais
e sessenta e sete centavos) mensais, perfazendo o valor global maximo
no importe de R$ 198.800,00 (Cento e noventa e oito mil e oitocentos

reais) para o periodo de 12 (doze) meses;

5.8 — Serdo desclassificadas as propostas que ndo atenderem as
exigéncias do presente memorial descritivo e seus anexos, que sejam
omissas ou apresentarem irregularidades ou defeitos capazes de dificultar
o julgamento, e ainda, aquelas que contemplem precos acima do valor

maximo para contratacdo, conforme clausula 5.7, ou inexequiveis.

6 - DO PROCESSAMENTO E JULGAMENTO

6.1 - As propostas comerciais serdo analisadas pela Comisséo de Anélise
e Julgamento, que lavrard o competente Termo de Julgamento, cabendo
submeté-lo & decisdo do Diretor Geral da FUNDACAO DO ABC - Central

de Convénios, nos termos regimentais;

6.2 - A presente Coleta de Precgos € do tipo “menor preg¢o global”, que

serdo julgados de acordo com 0s seguintes critérios:

6.3 - As propostas comerciais serdo avaliadas pela Comisséo de Analise
e Julgamento, devidamente assessorada pelo corpo técnico da unidade

requisitante, caso julgue necessario;
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6.4 - A Comissao procederé a classificacdo das empresas, por preco, do

menor para o maior;

6.5 - Serd considerada vencedora a empresa que atenda todas as
exigéncias formais do presente memorial, desde que 0s servi¢cos estejam
de acordo com todas as exigéncias e especificacbes mencionadas nos

ANexos;

6.6 - Em caso de empate, a decisédo se fara através de sorteio e apos o

critério de classificacao;

6.7 - Serdo desclassificadas as propostas que ndo atendam as exigéncias

deste Memorial;

6.8 - Na hipotese de todas as Propostas serem desclassificadas e a
critério da Comissédo de Andlise e Julgamento, podera ser fixado o prazo

de 03 (trés) dias Uteis para apresentacao de nova proposta comercial,

6.9 - A vencedora da presente coleta de precos terd o prazo de 02 (dois)
dias uteis, a partir da comunicacdo oficial, para a apresentacao dos

documentos, sob pena, de ndo o fazendo, ser desclassificada;

6.10 - O resultado final do presente certame sera publicado no site da
FUNDACAO DO ABC - Central de Convénios (www.fuabc.org.br);

6.11 - Os interessados deverdo acompanhar o resultado final através de

meio eletrénico conforme item 6.10.

7 —DOS QUESTIONAMENTOS E ESCLARECIMENTOS
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7.1 - Os questionamentos e/ou esclarecimentos do Memorial Descritivo
deverédo ser formalizados em papel timbrado da empresa e protocolados
no Departamento de Compras da FUNDACAO DO ABC - Central de
Convénios, em até 01 (um) dia util anterior & data fixada para entrega de

propostas;

7.2 - Havendo questionamento por quaisquer das empresas participantes
do certame, a FUNDACAO DO ABC - Central de Convénios podera
publicar a suspensdo do ato convocatério, a fim de sanar as davidas

eventualmente surgidas, se assim entender como necessaria;

7.3 - Os questionamentos e/ou esclarecimentos n&o suspendem o
certame, salvo em caso de andlise técnica que demande tempo maior
para analise, razdo pela qual a suspensdo sera publicada no site da
FUNDACAO DO ABC - Central de Convénios (www.fuabc.org.br).

8 - DAS IMPUGNACOES DO MEMORIAL

8.1 - As impugnacdes do Memorial Descritivo deverdo ser feitas
formalmente e protocoladas junto ao departamento de compras da
FUNDACAO DO ABC - Central de Convénios, em até 2 dias Uteis

anteriores a data final fixada para recebimento das propostas;

8.2 - Havendo acolhimento pela Comissédo de Andlise e Julgamento da
FUNDACAO DO ABC - Central de Convénios, das impugnacées
formuladas pelas empresas participantes do certame, o departamento
responsavel publicard no site da FUNDACAO DO ABC - Central de

Convénios (www.fuabc.org.br) o resultado.

9 - DAS VISTAS
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9.1 - Seré franqueada vistas ao processo, a todos interessados, a partir
da publicacéo do resultado final, qual seja, ATA da Comissao de Analise
e Julgamento de andlise da documentacdo da empresa classificada e
convocada para referida entrega, ocasidao em que seré aberto prazo para
Impugnacgdes e Recursos.

10 - DOS RECURSOS

10.1 - Cabera recurso das decisdes da Comissao de Anélise e Julgamento
da FUNDACAO DO ABC - Central de Convénios, no prazo de 02 (dois)
dias Uuteis da publicacdo do resultado final, através do site
www.fuabc.org.br, assim como a FUNDACAO DO ABC - Central de
Convénios enviara via e-mail, ATA do resultado do julgamento do recurso

das propostas para cada um dos participantes;

10.2 - Estardo legitimados, na apresentacdo de recurso, O0S
representantes legais da empresa e/ou aqueles que por procuragao

especifica;

10.3 - A FUNDACAO DO ABC - Central de Convénios, havendo
interposicao de recurso por quaisquer das empresas, notificara as demais
através de e-mail, para que havendo interesse, apresentarem suas
impugnacdes e/ou contrarrazdbes em 02 (dois) dias (teis

impreterivelmente, da notificagéo.

11 - DO CONTRATO

11.1 - O participante vencedor deverd comparecer a sede da
CONTRATANTE, no prazo maximo de 02 (dois) dias uteis, contados da
convocacdo feita pela Seg¢do competente para esse fim, apto para

assinatura do respectivo Contrato, sob pena de, ndo o fazendo, ficar a
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mesma impossibilitada de participar de futuras Coletas de Precos da
CONTRATANTE;

11.2 - O presente Memorial, inclusive seus anexos, integraréo o contrato
gue vier a ser firmado com a empresa vencedora da Coleta de Precos;

11.3 - Fica desde ja eleito o foro da Comarca de Santo André para dirimir
guaisquer questdes oriundas da presente coleta de precos e do contrato

gue em decorréncia dela vier a ser firmado.
12 - DA EXECUCAO DO CONTRATO

12.1 — A empresa contratada deverd iniciar suas atividades em até 10
(dez) dias uteis a partir da assinatura do contrato, iniciando o treinamento
do sistema e possuindo mais 10 (dez) dias para estar completamente
concluido, de acordo com as defini¢cdes descrita na clausula 18.1 no termo
de referéncia (ANEXO I);

12.2 — E de responsabilidade da CONTRATADA o treinamento para todos
os funcionarios ativos que utilizam o sistema, sendo obrigatério que todos

os funcionarios saibam operar as ferramentas até o inicio da utilizacao;

12.2.1 - A cada atualizacdo sistémica, sendo, incluindo novas
funcionalidades e/ou moédulos, sera necessario um programa de

capacitacdo para os funcionarios ativos que utilizam o sistema;

12.2.2 — Novos funcionarios que venham a fazer parte da equipe do SAMU

192 também deveram ser treinados para a utilizaram do sistema;
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12.3 — O programa de treinamento somente podera ser iniciado apos a
aprovacao da Coordenacdo do SAMU 192, contendo, no minimo, as

informacgdes seguintes:

12.3.1 — Cronograma contemplando o inicio e carga horaria de cada

treinamento;

12.3.2 — Conteldo e local da realizagcédo de cada treinamento;

12.3.3 — Pré-requisitos dos treinandos;

12.4 — No final de cada treinamento deverao ser entregues ao SAMU 192,

0S seguintes documentos:

12.4.1 — Lista de presenca;

12.4.2 — Avaliagao do treinamento;

12.4.3 — Avaliacdo dos treinados;

14.4.4 — Certificado do treinamento por treinando;

125 — A CONTRATADA devera disponibilizar uma central de
atendimento, disponivel 7 (sete) dias por semana, 24 (vinte e quatro)
horas por dia, para abertura de chamado, sendo ele através de e-mail,
chat, telefone, acesso remoto ou sistema especifico para esse fim;

12.6 — A CONTRATADA devera fornecer suporte técnico presencial e
remoto para os coordenadores do sistema, em todas as funcionalidades

do sistema, de acordo com os prazos definidos sem custo adicional para
0 SAMU 192;
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12.7 — A CONTRATADA devera realizar configuracdes, realizar
parametrizacbes, executar rotinas, importar arquivos, realizar
intervengdes no banco de dados e emitir relatérios, de acordo, com as
solicitacbes do SAMU 192, sempre que necessario e quando nédo for

possivel ser executado pelo proprio SAMU 192;

12.7.1 — Os servicos de suporte, atualizacdo e atendimento remoto
deverdo atender o acordo de niveis de servicos para a solucdo de
problemas reportados pela CONTRATANTE. Os problemas serdo
categorizados por nivel de severidade, impacto na condi¢cdo operacional
da solucdo e expectativa de prazo maximo de atendimento, segundo
clausula 10 do termo de referéncia (ANEXO I);

12.8 — A CONTRATADA devera fornecer cessdo de direito de uso,
durante toda a vigéncia do contrato, sem limite de quantidade de usuérios
e funcionario, para todo o sistema e seus componentes, para todo SAMU
192 e todos os 6rgdos publicos da administracdo direta e indireta ligados
ao SAMU 192;

12.9 — A CONTRATADA devera disponibilizar, a qualquer momento,
desde que solicitado pelo SAMU 192, todos os dados gerados e
gerenciados pelo sistema, incluindo as bases de cadastros, como as de
usuarios, em formato CSV, sendo um arquivo para cada tabela do sistema
e a primeira linha dentro de cada arquivo contendo o nome dos campos

da tabela, de acordo com clausula 16 do termo de referéncia (ANEXO 1).

12.10 - Manter, durante toda a execuc¢ao do contrato, todas as condicdes

estabelecidas no contrato e em seus anexos;
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12.11 - Executar fielmente o contrato, em conformidade com as clausulas
acordadas e normas estabelecidas no Regulamento de compras da
Fundacdo do ABC e, subsidiariamente, a Lei 8.666/93, com alteracdes

posteriores;

12.12 - Seguir normas, politicas e procedimentos do SAMU 192, no que
concerne a execucdo do objeto, de forma a nao interferir no bom
andamento da rotina de funcionamento das operagbes do SAMU 192,
inclusive observando normas e regulamentos referentes a seguranca,

higiene e medicina do trabalho;

12.13 - Comunicar ao SAMU 192, por escrito, qualquer anormalidade
durante a execucdo dos servicos, prestando todos os esclarecimentos

gue se forem solicitados e quando necessarios;

12.14 - Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao SAMU
192 ou a terceiros, decorrentes de culpa ou dolo dos seus empregados,
guando da prestacdo dos servicos, ndo excluindo ou reduzindo esta
responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento realizado pelo
SAMU 192;

12.15 - Comunicar ao SAMU 192, por escrito, quaisquer anormalidades,
gue ponham em risco o éxito e o cumprimento dos prazos de execucao

dos servicos, propondo as acdes corretivas necessarias;

12.16 - Recrutar e contratar mao de obra especializada, qualificada,
compativel e em quantidade suficiente a perfeita execucdo do objeto do
contrato, em seu nome e sob sua responsabilidade, sem qualquer
solidariedade do SAMU 192.
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12.17 - Responsabilizar-se, em relagéo aos seus empregados, por todas
as despesas decorrentes da execucdo do objeto do contrato, tais como
salarios, seguro contra acidentes, taxas, impostos e contribuicdes,
indenizacdes, vale-transporte, vale-refeicdo, encargos fiscais comerciais

e sociais e outros que porventura venham a ser criadas e exigidas por lei;

12.18 - Informar ao SAMU 192, para efeito de controle de acesso as suas
dependéncias, o nome, CPF e numero da carteira de identidade dos
colaboradores disponibilizados para a prestacao de servigos;

12.19 - Assumir todas as despesas com diarias de hotel ou moradia,
estadias, deslocamento, refeicBes, telefonia necessarias a completa
execuc¢ao do objeto do contrato;

12.20 - Fornecer as devidas notas fiscais e faturas, nos termos da lei, e
cumprir todas as obrigacgdes fiscais decorrentes da execucao do contrato,
responsabilizando-se por quaisquer infracdes fiscais dai advindas;

12.21 - Manter, e apresentar se solicitado, todas as condicbes de
habilitacdo juridica, fiscal, trabalhista e qualificagdo técnica, que
ensejaram sua contratacdo, devidamente atualizadas, durante toda a
vigéncia do contrato, sob pena de retencdo dos valores, até sua
regularizacdo, sem énus para o SAMU 192, bem como a aplicacdo das

demais penalidades;

12.22 - Apresentar e cumprir 0s cronogramas de execugao dos servicos,
atendendo aos prazos estabelecidos e acordados nas ordens de servigo
abertas pelo SAMU 192;

12.23 - Gerenciar as etapas do processo de desenvolvimento e

implantagcdo dos projetos das novas funcionalidades, informando ao
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SAMU 192 sobre o desenvolvimento das a¢des e o cumprimento de cada
etapa, bem como realizar testes, 0s quais necessitam ter seus resultados

demonstrados;

12.24 - Corrigir ou substituir, as suas expensas, total ou parcialmente, os

sistemas que apresentem defeitos ou incorrecoes;

12.25 - Assegurar que as novas implementacdes e/ou corre¢cdes do
sistema nao alterem (de forma ndo planejada) outras

funcionalidades/aplicacdes ja existentes no sistema,;

12.26 - Garantir a disponibilidade do sistema e todos os dados por ele
gerenciado, de forma que o SAMU 192 possa utiliza-lo ininterruptamente,

24 horas por dia, 7 dias por semana;

12.27 - Assumir total responsabilidade pelo sigilo das informacbes e
dados, contidos em quaisquer midias e documentos, que seus
empregados ou prepostos vierem a obter em funcdo dos servicos
prestados o SAMU 192, respondendo civil e criminalmente pelos danos

gue venham a ocorrer;
12.28 - Nao reproduzir ou copiar, total ou parcialmente, qualquer
documento que lhe seja entregue por meio fisico ou eletrénico, exceto nas

necessidades decorrentes dos servigcos objeto do Termo de Referéncia;

12.29 - Respeitar os direitos de propriedade intelectual relativo ao uso,

protecdo e seguranca dos programas.

13 - DAS PENALIDADES
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13.1 — Pela inexecucéo total ou parcial do contrato, a CONTRATANTE
poderd, garantida a defesa prévia, aplicar a CONTRATADA, as seguintes

penalidades:

13.2 — Multa de 3% (trés por cento) do valor do contrato, na recusa da

empresa vencedora em assina-lo dentro do prazo estabelecido;

13.3 — Multa de 3% (trés por cento) por inexecucdo parcial do contrato,
sobre a parcela inexecutada, podendo, a Fundacdo do ABC — Central de

Convénios, autorizar a continuagcdo do mesmo;

13.4 — Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor do contrato, por

inexecucao total do mesmo;

13.5 — Multa de 3% (trés por cento) do valor do faturamento do més em
gue ocorrer a infracdo, se o servico prestado estiver em desacordo com
as especificacbes propostas e aceitas pela FUNDACAO DO ABC —

Central de Convénios;

13.6. — Multa de 0,3% (trés décimos por cento) por dia de atraso no

cumprimento dos prazos estipulados em contrato;

13.7 — As multas sédo independentes entre si, podendo ser aplicadas
cumulativamente. A aplicacdo de uma n&o exclui a das outras, bem como

a das demais penalidades previstas em lei;

13.8 — O valor relativo as multas eventualmente aplicadas, sera deduzido
dos pagamentos que a FUNDACAO DO ABC — Central de Convénios

efetuar, mediante a emissao de recibo;
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13.9 — As penalidades ser&o propostas pela fiscalizacdo da FUNDACAO
DO ABC - Central de Convénios e aplicadas, se for o caso, pela
autoridade competente, garantindo o contraditério administrativo com

defesa prévia.

13.10 - Aplicam-se nos casos omissos 0 regulamento de compras da
Fundacdo do ABC e, subsidiariamente, a Lei 8.666/93, com alteracdes
posteriores.

14 - DOS PAGAMENTOS

14.1 - Os pagamentos serao efetuados no dia 30 do més subsequente ao
més de prestacao dos servicos, mediante apresentagcéo de nota fiscal e

faturamento prévio aprovado;

14.2 — A atestacdo sera efetivada no prazo maximo de 05 (cinco) dias

Uteis.

14.3 — A documentacdo fiscal para fins de pagamento devera conter o
mesmo numero da inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas

— CNPJ indicado no contrato.

14.4 — Para os servigos sujeitos a retencdo do INSS, enquadrados na
Instrucdo Normativa n°® 03/2005, de 14 de julho de 2005, editada pelo
Instituto Nacional de Seguridade Social — INSS, alterada pela Instrucéo
Normativa SRP n° 4, de 28/07/2005; fica estabelecido que os
faturamentos deverédo ser realizados até o dia 20 de cada més, visando o

cumprimento do prazo de recolhimento da retengao respectiva.

145 - Os pagamentos serdo efetuados com observéancia da Lei
Complementar n° 116, de 31 de julho de 2.003, Lei Municipal n°® 1802, de
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26/12/1969 com redagéo da Lei Municipal n° 5232, de 04/12/2003, no que

couber, mediante retencéo do ISSQN na fonte.

14.6 - O pagamento serd efetuado mediante a apresentacdo, pela
CONTRATADA, dos seguintes documentos:

a) Nota fiscal constando discriminacéo detalhada do servi¢o prestado;

b) Certiddo Negativa ou Positiva com efeito de Negativa de Débitos
relativos as ContribuicGes Previdenciarias e as de Terceiros, expedida
pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (antiga CND — Certiddo
Negativa de Débitos do INSS), provando regularidade do prestador de
servigo continuo de contrato formal, junto & Previdéncia Social e Receita

Federal;

c) Certificado de Regularidade para com o Fundo de Garantia por Tempo
de Servico (FGTS), expedido pela Caixa Econdmica Federal.

14.6.1 - As certidbes mencionadas no item 14.6, deverdo ser
apresentadas juntamente com a documentagcdo fiscal para fins de
pagamento e afericdo pela Unidade Gestora.

14.7 — A contratada devera indicar na documentacéo fiscal o niumero de
sua conta corrente e a respectiva agéncia, preferencialmente do Banco

Santander, para fins de pagamento;
14.8 - Em nenhuma hipotese serdo aceitos titulos via cobranca bancaria;
14.9 - A CONTRATADA, neste ato, declara estar ciente de que 0s

recursos utilizados para o pagamento dos servi¢os, ora contratados, serao

agueles repassados pelo Municipio de Sdo Bernardo do Campo em razéo
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do Contrato de Gestao n°® 002/2018, firmado entre a CONTRATANTE e o

Municipio de Sao Bernardo do Campo;

14.10 - A CONTRATANTE compromete-se a pagar o prego constante da
proposta da CONTRATADA, desde que nao ocorram atrasos e/ou
paralisacfes dos repasses pelo Municipio de S&o Bernardo do Campo
para a CONTRATANTE, relativo ao custeio do objeto do Contrato de
Gestéo n° 002/2018;

14.11 - No caso de eventuais atrasos, os valores serdo atualizados de
acordo com a legislacao vigente, salvo quando decorram de atrasos e/ou
paralisacdes dos repasses pelo Municipio de Sdo Bernardo do Campo, a
CONTRATANTE, em consonancia com o disposto nas clausulas 14.09 e
14.10 deste CONTRATO;

15 - DO REAJUSTE DOS PRECOS

15.1 - Os precos fixados ndo poderao receber reajustes em periodicidade

inferior a 12 (doze) meses da data de assinatura do contrato.

15.2 - A prorrogagéo da vigéncia do contrato podera ocorrer a critério do
interesse do Municipio, desde que ultrapassados 12 (doze) meses do
prazo inicial, contados da data de assinatura do contrato, mediante

requerimento expresso da CONTRATADA,;

15.3. — Havendo prorrogagao do presente contrato de prestagdo de
servicos, apds ocorrido 12 (doze) meses, podera haver reajuste de

precos, da seguinte forma:

15.4 — Fica definido o IGP-M (indice Geral de Precos do Mercado) a ser

utilizado, observando os seguintes critérios:
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15.4.1 — Na eleic&o do indice:

15.4.1.1 — Dois Meses de retroacéo da data base (més da proposta);

15.4.2 — Na periodicidade:
15.4.2.1 — Seré considerada a variacdo ocorrida no periodo de 12 (doze)
meses, a contar do més da proposta, observada a retroacdo de dois

meses na eleicdo dos indices;

15.4.3 — Na incidéncia:

15.4.3.1 — A variacao verificada no periodo de 12 (doze) meses apurada
na forma citada nos itens 15.2.1.1. e 15.4.2.1, ser& aplicada sobre o preco

inicial (da proposta);

15.4 — A CONTRATADA ficard responsavel pelo pagamento dos
encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e outros que

resultarem dos compromissos no contrato;

155 - A FUNDAQAO DO ABC - CENTRAL DE CONVENIOS nio
assumira responsabilidade alguma pelo pagamento de impostos e
encargos que competirem a CONTRATADA, nem estara obrigada a
restituir-lhe valores, principais e acessoérios, que por ventura despender

com pagamento dessa natureza,

16 - DA RESCISAO

16.1 — O n&o cumprimento das obrigagbes contratuais pelas partes

ensejara rescisao contratual, sendo licito a qualquer das partes denuncia-
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lo a qualquer tempo, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, sem

gue caiba a outra parte direito de indenizacdo de qualquer espécie;

16.2 — O presente contrato podera ser rescindido unilateralmente, desde
gue haja conveniéncia para a CONTRATANTE mediante autorizacéo

escrita e fundamentada da autoridade superior;

16.3 — Este instrumento poderd ser rescindido por ato unilateral da
CONTRATANTE, em se verificando a ocorréncia de descumprimento de
clausulas contratuais, assegurados, no entanto, o contraditorio e a ampla

defesa.

16.4. - No caso de néo interesse de renovacao do contrato por parte da
CONTRATADA, a mesma devera comunicar a CONTRATANTE, em um
prazo minimo de 90 (noventa) dias, ou manter o servico contratado em
funcionamento pelo periodo de 90 (noventa) dias apds o vencimento do

mesmo.

17 - DISPOSICOES GERAIS

17.1 - Todas as duvidas eventualmente surgidas deverdo ser
apresentadas por escrito e encaminhadas, conforme mencionado na

clausula 7.1 deste Memorial;

17.2 - Seguem anexos do presente Memorial:

Anexo | - TERMO DE REFERENCIA

Anexo Il - ENDERECO DA PRESTACAO DE SERVICO
Anexo Il - MODELO DE PROPOSTA

Anexo IV — DECLARACAO DE PARENTESCO

Anexo V — MINUTA DE CONTRATO
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Carlos Eduardo Fava
DIRETOR GERAL DA FUNDAQAO DO ABC - CENTRAL DE
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

Contratacao de empresa especializada para
disponibilizacao de solucao integrada de
Infraestrutura TI e Software de Controle e Gestao
em Saude para o SAMU

MUNICIPAL SAO BERNARDO DO CAMPO / SP.

1. DO OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para disponibilizacdo de solugéo
integrada de Infraestrutura Tl e Software de Controle e Gestdo em Saude,
sem limite no nimero de usuarios, com fundamento na Portaria MS/GM
n° 2048/2002 e demais legislacdes do Ministério da Saude, em Especial
a Portaria MS/n°® 2026/2011, 1010/2012 e a Portaria SAS/MS/n° 356/2013
para atender as necessidades do Servico de Atendimento Movel de
Urgéncia do SAMU MUNICIPAL SAO BERNARDO DO CAMPO / SP
(Central de Regulacdo) pelo periodo de 12 (Doze) conforme
especificacdes detalhadas constantes no memorial descritivo, deste
Termo de Referéncia.

2. DA JUSTIFICATIVA

O SAMU MUNICIPAL SAO BERNARDO DO CAMPO / SP ajuda na
formulacéo e gestdo das politicas publicas em saude e a prestacdo da
assisténcia a saude individual e coletiva, contribuindo assim para a
melhoria da qualidade de vida da populagao.
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Solicitamos a Contratacdo de empresa especializada para
disponibilizacdo de solucédo integrada de Infraestrutura Tl e Software de
Controle e Gestdo em Saude para atender as necessidades do SAMU
MUNICIPAL SAO BERNARDO DO CAMPO / SP (Central de Regulag&o).

3. RESULTADOS ESPERADOS

A finalidade do sistema é organizar todo o fluxo de atendimento dos trés
segmentos da Central de Regulacdo do SAMU MUNICIPAL SAO
BERNARDO DO CAMPO / SP, (TARM - Técnico Auxiliar Regulacéo
Médica, Médico Regulador e Operador de Frota) com o registro de todos
as fichas com a descricdo de todos o0s atos realizados por esses atores
em suas atribuicbes e todos os dados para que possam ser
constantemente avaliados e observados para a melhor qualidade e
rapidez no atendimento a populacdo assim como 0 gerenciamento
gualitativo e quantitativo pelos gestores.

As informac0fes contidas no Banco de Dados do Sistema atualmente em
funcionamento no SAMU, devem ser transferidas para o Sistema da
Empresa que for a vencedora dessa coleta de precos, 0s custos deste
processo de migragdo devem ser absorvidos pela empresa contratada
sem custos adicionais para a CONTRATANTE.

O processo de Treinamento e Operacgao Assistida dos colaboradores do
SAMU, para a implantacdo do Sistema da Empresa Contratada deve
correr sem custos adicionais para a CONTRATANTE.

4. ESPECIFICACOES
A CONTRATADA devera disponibilizar os seguintes servicos:

a) Servico de Licenciamento de Software de Atendimento Pré-Hospitalar
e Regulacdo Médica para a Central de Regulacao (Sistema Operacional,
Banco de Dados, Software de Regulacdo Médica e mobile para 17
dispositivos embarcados nas ambulancias e motolancias);

b) Servico de licenciamento de relatorios e dashboard gerencial com
indicadores em tempo real (B.l.);

c) Servico de suporte técnico especializado remoto 24x7 e atendimento
presencial caso o problema néo seja resolvido remotamente conforme
acordo de nivel de servico;

d) Servicos de infraestrutura de Tl contemplando 01 (um) nobreak e 01
(um) servidor fisico local,

e) Software APP.
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5. SOBRE O SOFTWARE LICENCIADO:

5.1 - O sistema devera ser compativel com plataforma Windows nas suas
versoes: XP, Vista, 7, 8, 10 e Server tanto X86 como X64,

5.2 - O sistema deve ser acessivel através das plataformas Windows,
Mac, Linux, Android, Windows Mobile, iOS e BlackBerry;

5.3 - Especificacdes minimas obrigatorias estdo descritas abaixo:

5.3.1 - O software devera ser um aplicativo web via extranet e via intranet,
com informagdes armazenadas em Data-Center Especializado;

5.3.2 - O acesso ao sistema devera ser realizado por meio de senhas
individuais criadas pelos niveis de hierarquia (TARM, Médico, Radio
Operador, Equipe de Atendimento/Ambuléncia, Escala de equipe,
Hospital, Apoio, Administrador, Consultas de relatérios, Monitor e Controle
de frota), onde o nivel Hospital ter4 acesso somente aos chamados que
tiverem a referida instituicAo como origem ou destino e o nivel Apoio tera
acesso somente aos chamados que tiverem a solicitagdo de apoio do
referido 6rgéo;

5.3.3 - A autenticacdo deverd ser feita confrontando as credenciais do
usuario em banco de dados préprio do sistema;

5.3.4 - A senha do usuario devera possuir no minimo 8 caracteres e
devera ser armazenada em banco de dados de forma criptografada,
através dos algoritmos MD5;

5.3.5 - Em caso de 3 tentativas falhas de autenticacdo o sistema devera
identificar como tentativa de invasao, registrar data e hora, o endereco IP
e 0 nome de usuario de todas as tentativas de acesso falhas, e apresentar
sistema redundante de autenticacédo por confirmacédo do CPF do usuéario
para prosseguir com a autenticacao;

5.3.6 - O sistema devera registrar data e hora, o endereco IP e o nome de
usuario de todos 0s acessos;

5.3.7 - Deveréa possuir no minimo 1 usuario de nivel Administrador, com
acesso a todas as funcionalidades do sistema;

5.3.8 - O usuario com nivel Administrador devera ser capaz de cadastrar
e definir o nivel de acesso aos recursos do sistema para quantos usuarios
forem necessarios;
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5.3.9 - Devera permitir ao usuario com nivel Administrador a suspenséo e
0 cancelamento do acesso de qualquer usuario rapidamente;

5.3.10 - Devera permitir configuracdo para desativar a senha do usuario
apos um tempo sem uso do sistema;

5.3.11 - Devera possuir protecdo contra-ataques XSS, através de
mecanismo que garanta a origem da requisi¢cao de cliente, caso o sistema
ou parte dele faca uso do protocolo HTTP;

5.3.12 - Devera possuir protecdo contra-ataques de injecao de cddigo
SQL em todas as funcionalidades do sistema,;

5.3.13 - O sistema devera estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas, 7
(sete) dias por semana, 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias por ano,
caso haja a necessidade de serem publicadas novas versdes do sistema
e/ou banco de dados, devera ser realizada de modo que néo prejudique
ou pare o sistema operacional. Essa acdo devera ser previamente
comunicada ao usuério para que ambas as partes se preparem para tal
acao.

6- O SOFTWARE DEVERA CONTROLAR A ENTRADA DE
INFORMACOES E TODO O FLUXO DO PROCESSO DO
ATENDIMENTO:

6.1 - O atendimento do Técnico Auxiliar de Regulacdo Médica onde
registrara no software todas as informacdes basicas que sejam
pertinentes a solicitacao;

6.2 - ApO6s concluir o atendimento, o chamado devera ser
automaticamente encaminhado ao Médico Regulador, que ira registrar a
regulacdo médica e definira o tipo de acdo (com ou sem intervencao)
permitindo tomadas de acdo de acordo com a necessidade de
atendimento;

6.3 - Quando houver necessidade de envio de uma Unidade Mdvel de
Atendimento, esta solicitacdo serd encaminhada automaticamente aos
Réadios Operadores priorizando os chamados de acordo com a regulagéo
meédica aplicada e com todas informacdes registradas até o momento,
apos isso o sistema devera permitir a visualizacdo da viatura disponivel
mais proxima a ocorréncia e o cadastro da viatura enviada;

6.4 - Ao ser cadastrada uma viatura para o atendimento de uma
determinada ocorréncia, os dados da ocorréncia jA devem ser
disponibilizados na tela do tablete da viatura;
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6.5 - A viatura deve fazer o aceite da ocorréncia assim que notificada, e o
sistema precisa registrar os horarios de aceite e o inicio de deslocamento;

6.6 - Ao ser registrado pelo sistema a chegada da viatura ao local, o
software devera encaminhar automaticamente o chamado a equipe de
atendimento ficando assim disponivel para o Médico Regulador os dados
da cena;

7- O SISTEMA DEVERA SER MODULAR, PERMITIR
CONFIGURAR A ADEQUACAO DAS TELAS DE ACORDO COM
A ROTINA E DIRETRIZES ESTABELECIDAS PELOS ORGAOS
COMPETENTES (permitir alteragcfes ao longo do processo);

7.1 - Todos os tempos de registro de acdes deverao ser controlados para
gestdo dos servicos, possibilitando relatérios nas prestacdes dos servicgos.
Esse registro devera ser realizado automaticamente pelo Sistema e nao
podera sofrer alteracdes manuais;

7.2 - A solucéo devera possuir teste de consisténcia dos dados de entrada
dos campos do sistema, como por exemplo, CPF, datas, campo numeérico,
ou somente alfabético;

7.3 - O Sistema devera permitir a duplicacdo de um chamado ja digitado
gue esteja dentro de um periodo de 24 horas da abertura do chamado.
Esse recurso deve estar disponivel nos médulos de Interface Inicial e de
Consulta e deve facilitar o atendimento no caso de reincidéncia, nova
solicitacdo e atendimento de mudltiplas vitimas;

7.4 - O Sistema ndo devera permitir a duplicacdo de chamados abertos
como Trote, Engano ou Informacéo;

7.5 - O Sistema néo devera permitir acesso simultaneo a chamados em
atendimento nos médulos de Regulacdo Médica, de Radio Operacao e de
Registro de Cena, informando qual usuario estd operando aquele
chamado;

7.6 - O sistema devera ainda possulir:

7.6.1 - Completa seguranca com backup diario e "Snapshot" do Servidor
de no maximo 12 horas em 12 horas;

7.6.2 - Interface simples e intuitiva;
7.6.3 - O software devera ser acessivel e ope racionalizavel em qualquer

Dispositivo Moével (Smartphones, Tablets e Netbooks) conectado a
internet ou caso esteja em modo off line.
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8- O SISTEMA DEVE TER OBRIGATORIAMENTE OS SEGUINTES
MODULOS:

8.1 - MODULO DE INTERFACE INICIAL;
8.2 - MODULO DE GERENCIAMENTO E PARAMETRIZACAO;

8.3 - MOI?ULO' DE ATENDIMENTO DO TECNICO AUXILIAR DE
REGULACAO MEDICA;

8.4 - MODULO DE RADIO OPERACAO;

8.5 - MODULO DE REGISTRO DE CENA;

8.6 - MODULO DE FICHA DE CHAMADO;

8.7 - MODULO DE CONSULTA;

8.8 - MODULO DE ESCALA DE EQUIPES;

8.9 - MODULO DE CONTROLE DE VIATURA;
8.10 - MODULO DE RELATORIO, GRAFICOS E ESTATISTICAS;
8.11 - MODULO DE EXPORTACAO DE DADOS;
8.12 - MODULO DE FATURAMENTO;

8.13 - MODULO DE GEORREFERENCIAMENTO;
8.14 - MODULO DE RASTREAMENTO;

8.15 - MODULO DE DISPOSITIVO MOVEIS;

8.16 - MODULO DE INTEGRACAO COM DISPOSITIVO DE GRAVACAO
TELEFONICA:;

8.17 - MODULO DE INTEGRACAO COM UNIDADES DE SAUDE;
8.18 - MODULO DE INTEGRACAO COM APLICATIVO MOVEL;

8.19 - MODULO DE INTEGRACAO COM DISPOSITIVO USB DE
IDENTIFICACAO DE CHAMADAS;

8.20 - MODULO DE SUPORTE;
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8.21 - MODULO DE MONITORAMENTO DE OCORRENCIAS;
9- ESPECIFICACAO TREINAMENTO E CAPACITACAO

9.1 - Devera ser providenciado pela contratada um treinamento a todos
os profissionais envolvidos com os servigos prestados pelo SAMU 192 e
gue operam as funcionalidades do software;

9.2 - E de responsabilidade da empresa fornecedora o treinamento de
todos os funcionarios que utilizardo o sistema, desde os Tarms, Radio
Operadores, Médicos, Coordenadores, para que todos saibam operar as
ferramentas antes do inicio da utilizacao;

9.3 - O objetivo da capacitacdo é dar uma visao sistémica da utilizacéo e
funcionamento das ferramentas utilizadas, a fim de capacitar todos os
funcionarios. O programa de treinamento sera apresentado previamente
a Coordenacdo do SAMU para apreciacdo e aprovacdo, contendo, no
minimo, as seguintes informagdes:

9.3.1 - Cronograma contemplando o inicio e carga horaria de cada
treinamento;

9.3.2 - Conteudo e local da realizacédo de cada treinamento;

9.3.3 - Pré-requisitos dos treinandos;

9.4 - No final de cada treinamento deverdo ser entregues a
CONTRATANTE, os seguintes documentos: lista de presenca, avaliacao
do treinamento, avaliacdo dos treinados e certificacdo do treinamento a
cada treinando;

9.5 - O programa de capacita¢édo sera continuado abrangendo:

9.5.1 - Atualizacdo das novas funcionalidades e/ou modulos que foram
implantados ao longo da execucéo do contrato;

9.5.2 - Capacitacao de profissionais que venham a fazer parte da equipe
do SAMU 192.

10- SUPORTE TECNICO
10.1 - Devera disponibilizar central de atendimento, disponivel 7 dias por

semana, 24 horas por dia, para abertura de chamado, através de e-mail,
chat, telefone, acesso remoto ou sistema especifico para este fim;
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10.2 - Devera fornecer suporte técnico presencial e remoto para 0s
coordenadores do sistema, em todas as funcionalidades do sistema, de
acordo com os prazos definidos sem custo adicional para o SAMU 192;

10.3 - Devera realizar configuracdes, realizar parametrizagdes, executar
rotinas, importar arquivos, realizar intervencdes no banco de dados e
emitir relatorios, de acordo com as especificagdes do SAMU 192, sempre
gue necessario e quando nao for possivel ser executado pelo proprio
SAMU 192;

10.4 - Acordo de nivel de servigo:

10.4.1 - Os servicos de Suporte, Atualizacdo e Atendimento remoto
deverdo atender o Acordo de Niveis de Servicos para a solucdo de
problemas reportados pela CONTRATANTE. Os problemas seréo
categorizados por nivel de severidade, impacto na condi¢cdo operacional
da solucdo e expectativa de prazo maximo de atendimento, segundo a
tabela a sequir:

Severidade Tempo de Prazo de Solugéo
Nivel c it Atendimento apos chamado
ve onceito (Horas) (Horas)
Solucdo sem condicfes de
1 : 1 2
funcionamento
Problema grave, prejudicando
2 . ~ 4 12
funcionamento da Solucao
Problema que gere restricoes
3 ao pleno funcionamento da 6 48
Solucédo
4 Prot_)lema gue nao afete~o 24 96
funcionamento da Solugao

11-LICENCA DE USO

11.1 - Deveré ser fornecida cessédo de direito de uso, durante toda a
vigéncia do contrato, sem limite de quantidade de usuérios e funcionarios,
para todo o sistema e seus componentes, para 0 SAMU 192 e todos o0s
orgaos publicos da administracéo direta e indireta ligados ao SAMU 192.

12- OBRIGACOES DA CONTRATADA

12.1 - Manter, durante toda a execucao do contrato, todas as condi¢oes
estabelecidas no contrato e em seus anexos;
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12.2 - Executar fielmente o contrato, em conformidade com as clausulas
acordadas e normas estabelecidas no Regulamento de compras da
Fundacdo do ABC e, subsidiariamente, a Lei 8.666/93, com alteracdes
posteriores;

12.3 - Seguir normas, politicas e procedimentos do SAMU 192, no que
concerne a execucdo do objeto, de forma a nao interferir no bom
andamento da rotina de funcionamento das operagbes do SAMU 192,
inclusive observando normas e regulamentos referentes a seguranca,
higiene e medicina do trabalho;

12.4 - Comunicar ao SAMU 192, por escrito, qualquer anormalidade
durante a execucdo dos servicos, prestando todos os esclarecimentos
gue se forem solicitados e quando necessarios;

12.5 - Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao SAMU
192 ou a terceiros, decorrentes de culpa ou dolo dos seus empregados,
guando da prestacdo dos servigos, ndo excluindo ou reduzindo esta
responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento realizado pelo
SAMU 192;

12.6 - Comunicar ao SAMU 192, por escrito, quaisquer anormalidades,
gue ponham em risco 0 éxito e o cumprimento dos prazos de execucao
dos servicos, propondo as acdes corretivas necessarias;

12.7 - Recrutar e contratar mado de obra especializada, qualificada,
compativel e em quantidade suficiente a perfeita execucdo do objeto do
contrato, em seu nome e sob sua responsabilidade, sem qualquer
solidariedade do SAMU 192.

12.8 - Responsabilizar-se, em relacdo aos seus empregados, por todas
as despesas decorrentes da execucéo do objeto do contrato, tais como
salarios, seguro contra acidentes, taxas, impostos e contribuicdes,
indenizagdes, vale-transporte, vale-refeicdo, encargos fiscais comerciais
e sociais e outros que porventura venham a ser criadas e exigidas por lei;

12.9 - Informar ao SAMU 192, para efeito de controle de acesso as suas
dependéncias, o nome, CPF e numero da carteira de identidade dos
colaboradores disponibilizados para a prestacao de servigos;

12.10 - Assumir todas as despesas com diarias de hotel ou moradia,

estadias, deslocamento, refeicbes, telefonia necessarias a completa
execucgao do objeto do contrato;
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12.11 - Fornecer as devidas notas fiscais e faturas, nos termos da lei, e
cumprir todas as obrigacdes fiscais decorrentes da execucao do contrato,
responsabilizando-se por quaisquer infracdes fiscais dai advindas;

12.12 - Manter, e apresentar se solicitado, todas as condigbes de
habilitacdo juridica, fiscal, trabalhista e qualificacdo técnica, que
ensejaram sua contratacdo, devidamente atualizadas, durante toda a
vigéncia do contrato, sob pena de retencdo dos valores, até sua
regularizacdo, sem onus para o SAMU 192, bem como a aplicacdo das
demais penalidades;

12.13 - Apresentar e cumprir 0os cronogramas de execucao dos servicos,
atendendo aos prazos estabelecidos e acordados nas ordens de servi¢o
abertas pelo SAMU 192;

12.14 - Gerenciar as etapas do processo de desenvolvimento e
implantagdo dos projetos das novas funcionalidades, informando ao
SAMU 192 sobre o desenvolvimento das acdes e o cumprimento de cada
etapa, bem como realizar testes, 0s quais necessitam ter seus resultados
demonstrados;

12.15 - Corrigir ou substituir, as suas expensas, total ou parcialmente, o0s
sistemas que apresentem defeitos ou incorregdes;

12.16 - Assegurar que as novas implementacdes e/ou corregcdes do
sistema ndo alterem (de forma ndo planejada) outras
funcionalidades/aplicacdes ja existentes no sistema;

12.17 - Garantir a disponibilidade do sistema e todos os dados por ele
gerenciado, de forma que o SAMU 192 possa utiliza-lo ininterruptamente,
24 horas por dia, 7 dias por semana;

12.18 - Assumir total responsabilidade pelo sigilo das informacbes e
dados, contidos em quaisquer midias e documentos, que seus
empregados ou prepostos vierem a obter em funcdo dos servigos
prestados o SAMU 192, respondendo civil e criminalmente pelos danos
gue venham a ocorrer;

12.19 - Na&o reproduzir ou copiar, total ou parcialmente, qualquer
documento que lhe seja entregue por meio fisico ou eletrénico, exceto nas
necessidades decorrentes dos servicos objeto deste Termo de
Referéncia;

12.20 - Respeitar os direitos de propriedade intelectual relativo ao uso,
protecdo e seguranca dos programas.
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13-OBRIGACOES DO SAMU 192

13.1 - Definir diretrizes, normas e procedimentos e emitir pareceres sobre
a execucao dos servicos.

13.2 - Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes assumidas
pela CONTRATADA, inclusive quanto a continuidade da prestacao dos
servicos que, ressalvados os casos de for¢a maior, justificados e aceitos
pelo SAMU 192, ndo devem ser interrompidos;

13.3 - Comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos
cometidos pela CONTRATADA;

13.4 - Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa
efetuar os servicos dentro das normas estabelecidas no contrato,
prestando informacdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados
pela CONTRATADA;

13,5 - Além das obrigagbes contratualmente assumidas, a
CONTRATANTE obriga-se a:

13.5.1 - Dirimir duvidas referentes as especificacfes de componentes;
13.5.2 - Fornecimento de rede de energia elétrica funcionando;

13.5.3 - Fornecimento de rede logica de dados funcionando;

13.5.4 - Fornecimento de link de Internet de no minimo 10mb funcionando;
13.5.5 - Fornecimento de local fisico para instalacdo dos servidores;
13.5.6 - Disponibilizar acesso aos recursos envolvidos;

13.5.7 - Orientar quanto as politicas internas da CONTRATANTE;

13.5.8 - Acompanhamento do Projeto;

13.5.9 - Permitir o acesso de técnicos credenciados da CONTRATADA,
nas dependéncias internas do SAMU 192, desde que devidamente
uniformizados e/ou identificados e que estejam envolvidos no
desenvolvimento do sistema;

13.5.10 - Comunicar a CONTRATADAS quaisquer ocorréncias em
desacordo com o cumprimento das obrigagdes pactuadas durante o

atendimento, podendo sustar ou recusar o recebimento, caso néo esteja
de acordo com as especificagdes e condi¢cdes estabelecidas;
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13.5.11 - Designar servidores publicos municipais para apoio e suporte a
implantagdo das melhorias do sistema, definindo os administradores do
sistema e o comité gestor formado pelos responsaveis de cada area
técnica usuéria do sistema,;

13.5.12 - Acompanhar e homologar todo o processo de implantagéo de
novas funcionalidades;

13.5.13 - Efetuar o pagamento ajustado, de acordo com as clausulas
contratuais.

14-PERIODO DO CONTRATO

14.1 - Ser4 de 12 (Doze) meses a iniciar na data de sua assinatura.
Podendo, por interesse da Administracdo, ser prorrogado por iguais e
sucessivos periodos através de termo aditivo, observado o limite
estabelecido no regulamento de compras da Fundacdo do ABC e,
subsidiariamente, a Lei 8.666/93, com alteragdes posteriores.

15-PRAZO DE PAGAMENTO

15.1 - O pagamento pelo servico prestado sera efetuado a cada més,
acompanhado de Nota Fiscal discriminada de acordo com a Nota de
Empenho, mediante apresentacdo das certiddes de regularidade fiscal e
nota fiscal devidamente certificada pelo Coordenador Administrativo e
visada pela Coordenacéo Geral do SAMU 192.

16-GARANTIA

16.1 - Devera disponibilizar, a qualquer momento, desde que solicitado
pelo SAMU 192, todos os dados gerados e gerenciados pelo sistema,
incluindo as bases de cadastros, como as de usuarios, em formato CSV,
sendo um arquivo para cada tabela do sistema e a primeira linha dentro
de cada arquivo contendo o0 nome dos campos da tabela.

17-QUALIFICACAO TECNICA

17.1 - A proponente devera apresentar atestado de capacitacao técnica
referente a implantacéo de Projeto de Solucao Integrada de Atendimento
Pré-Hospitalar no Servigo de Atendimento Mdével de Urgéncia emitido por
pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove a aptiddo do
participante para atendimento aos servicos compativeis com a natureza
do objeto da presente coleta de precos, constando as especificacdes dos
servigos prestados;
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17.2 - Entende-se por compativeis o(s) atestado(s) que apresentar(em) a
execugcao dos servicos, considerando implantacdes de software de
regulacdo meédica de urgéncia em centrais de regulacdo no Brasil. A
comprovacéao poderd ser feita através de 01 Unico atestado, desde que a
prestacdo dos servicos tenha sido ou esteja sendo realizada de forma
concomitante;

18- DO PRAZO DE ENTREGA E LOCAL

18.1 - Em até 10 (dez) dias uteis, ap0Os a assinatura do contrato, devera
iniciar o treinamento no sistema, que nao deve levar mais que 10 (dez)
dias Uteis para ser completamente concluido, de acordo com as definicdes
do item “TREINAMENTO E CAPACITACAQ’.
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ANEXO I

ENDERECO DE PRESTACAO DE SERVICO

Unidade Enderego

SAMU R. Joaguim Nabuco, 22 - Centro - S3o Bernardo do Campo - SP,
192 CEP: 09720-375

Av. Lauro Gomes, 2000, Vila Sacadura Cabral - Santo André (SP) | CEP: 09060-870 | Caixa Postal 106
Tel.: (11) 2666-5400 | Fax: (11) 2666-5462 | www.fuabc.org.br | fuabc@fuabc.org.br



http://www.fuabc.org.br/
mailto:fuabc@fuabc.org.br

A

FUNDACAO DO ABC
Desde 1967

~
agmly Ceniral de
‘,)’ Convénios

ANEXO 1l

MODELO DE PROPOSTA

(Em papel timbrado da empresa participante)

PROPOSTA COMERCIAL PARA DISPONIBILIZAGAO DE SOLUGAO INTEGRADA
DE INFRAESTRUTURA Tl E SOFTWARE DE CONTROLE E GESTAO EM SAUDE
DESCRICAO VALOR MENSAL VALOR 12 MESES

SOLUCAO INTEGRADA DE
INFRAESTRUTURA TI E SOFTWARE

DE CONTROLE E GESTAO EM RS- RS i
SAUDE
TOTAL GERAL RS -

1.1 PRECO TOTAL GERAL MENSAL DA PROPOSTA em algarismo e por extenso: RS XXX.XXX,XX
(et ).

1.2 PRECO TOTAL GERAL GLOBAL POR 12 (DOZE) MESES DA PROPOSTA em algarismo e por extenso:

RS XXXXXK, XX (e e eeee e seseese e see s e s s e e ee s ese e e es e eee e s ).

2. DECLARAMOS, para os devidos fins, QUE CONSIDERAMOS, NA FORMULACAO DOS CUSTOS DA
PROPOSTA, todos os custos necessarios para o atendimento do objeto desta coleta de preco tais como:
custos com mdo de obra, equipamentos, materiais, utensilios e transporte, impostos, encargos
trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamentos de pessoal,

garantia e quaisquer outros que incidam ou venham a incidir sobre o objeto licitado.

VALIDADE DA PROPOSTA: .... (.) dias corridos a partir da assinatura desta proposta de Comercial.

(Local),.......... de e, de 2019.

REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA

(Nome, assinatura)
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ANEXO IV

[logotipo da empresa]

DECLARACAQO

Declaro, para todos os fins de direito, que os colaboradores,
administradores e socios desta empresa, ndo tém qualquer
assuncao de cargo ou vinculo de parentesco para com a
Fundacdo do ABC, suas mantidas e seus colaboradores,
gestores, diretores e representantes, restando a Fundacao do
ABC isenta de toda e qualquer responsabilidade, civil
e/ou criminal, mas ndo somente, que possa ser a ela
atribuida quanto a veracidade da declaracdo ora prestada.

[LOCAL] [DATA]

Contratada
Representante Legal
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ANEXO V

Minuta de Contrato

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS TECNICO
ESPECIALIZADOS N° /2019

EMENTA: CONTRATACAO DE
EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
DISPONIBILIZACAO DE SOLUCAO
INTEGRADA E INFRAESTRUTURA TI
E SOFTWARE DE CONTROLE DE
GESTAO EM SAUDE PARA ATENDER
O SAMU DO MUNICIPIO DE SAO
BERNARDO DO CAMPO -
PROCESSO Ne°

CONTRATADA:

Por este instrumento, as partes, de um lado a FUNDACAO DO ABC -
CENTRAL DE CONVENIOS, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas do Ministério da Fazenda sob o N.° 57.571.275/0004-45, com
sede na Av. Lauro Gomes, n° 2.000, Vila Sacadura Cabral, Santo André
— SP, neste ato representada pelo seu Diretor Geral Sr. Carlos Eduardo
Fava, brasileiro, advogado, portador da cédula de identidade RG n°
25.601.292-1, inscrito do CPF/MF sob o n° 151.795.848-25, doravante
denominada simplesmente “CONTRATANTE”, e de outro lado, a empresa
, inscrita no CNPJMF sob o n°.

, com sede na Rua , n° ,

Bairro , - SP - CEP: , heste ato
representada na forma de seu contrato social, doravante designada
‘CONTRATADA”, tendo em vista o Processo Administrativo n°

, tem por justo e acordado as seguintes condic¢des:

1.0 - DO OBJETO

O presente contrato tem por objeto a contratacdo de empresa
especializada para disponibilizacao de solucéo integrada de Infraestrutura
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Tl e Software de Controle e Gestdo em Saude, sem limite no nimero de
usuarios, com fundamento na Portaria MS/GM n° 2048/2002 e demais
legislacbes do Ministério da Saude, em Especial a Portaria MS/n°
2026/2011, 1010/2012 e a Portaria SAS/MS/n° 356/2013 para atender as
necessidades do Servico de Atendimento Mével de Urgéncia do SAMU
MUNICIPAL do municipio de Sdo Bernardo do Campo, rigorosamente
conforme especificagbes e condicdes estabelecidas na proposta
comercial e seus anexos.

2.0 - PRAZO

2.1 - O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses consecutivos
e ininterruptos, contados a partir da data da assinatura do Termo de
Contrato, podendo ser prorrogado por igual e sucessivo periodo, no limite
de 60 (sessenta) meses, nos termos e condi¢cdes permitidos pela
legislag&o vigente.

3.0 - CONDICOES DE EXECUCAO

3.1 - Em até 10 (dez) dias Uteis, apOs a assinatura do contrato, devera
iniciar o treinamento no sistema, que nao deve levar mais que 10 (dez)
dias Uteis para ser completamente concluido, de acordo com as defini¢cdes
do item “TREINAMENTO E CAPACITAQAO”, constante no Termo de
Referéncia.

3.2 - A CONTRATANTE fiscalizar4 obrigatoriamente a execucdo do
contrato, a fim de verificar se no seu desenvolvimento estdo sendo
observadas as especificacbes e demais requisitos nele previstos,
reservando-se o direito de rejeitar 0s servicos que, a seu critério, nao
forem considerados satisfatérios;

4.0 — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
Séo obrigacdoes da CONTRATADA:
4.1 - Prestar os servigos observando as melhores préaticas e técnicas

aplicadas no mercado.

4.2 - Cumprir todas as normas, regras e leis aplicaveis a execucao do
objeto do Contrato.
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4.3 - Observar estritamente as normas internas dos locais da prestacéo
dos servicos

4,4 - Cumprir integralmente todas as suas obriga¢des tributarias, fiscais,
sociais, previdenciérias, trabalhistas, acidentarias, comerciais e civis.

4.5 - Indenizar, imediatamente, a CONTRATANTE por quaisquer danos
gue seus representantes legais, prepostos, empregados ou terceiros
credenciados causem, por culpa, dolo, acdo ou omissdo, a
CONTRATANTE ou a terceiros.

4,6 - Responsabilizar-se integralmente pelos servicos contratados nos
termos da legislagéo em vigor.

4.7 - A CONTRATADA devera estar em condi¢des de prestar 0s servicos
a partir da data da assinatura do Contrato e manter essa condig&o durante
a vigéncia do contrato, atendendo a demanda contratada, incluindo-se
eventuais acréscimos ou supressfes que ndo deverao ultrapassar os 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, nos termos
do Regulamento de Compras da Fundacdo do ABC e, subsidiariamente,
da lei 8.666/93.

4.8 - Executar os servicos, objeto do contrato, rigorosamente em
conformidade com todas as suas condi¢des e normas legais.

4.9 - A CONTRATADA devera adotar medidas, precaucdes e cuidados
tendentes a evitar danos materiais e pessoais a seus funcionarios, a seus
prepostos e a terceiros, pelos quais sera inteira responsavel.

4.10 - A CONTRATADA devera manter, durante todo o periodo do
contrato, compatibilidade com as obrigagcbes assumidas, todas as
condi¢cBes de habilitacédo e qualificacdo exigidas no certame.

4.18 - Assume a CONTRATADA a responsabilidade Civil e Criminal pela
Legitimidade de suas assinaturas e ou de seu representante e pela
autenticidade dos documentos apresentados, assim como as informacgdes
prestadas.
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4.19 — Assume a CONTRATADA a responsabilidade de disponibilizar os
seguintes servicos:

a) Servico de Licenciamento de Software de Atendimento Pré-Hospitalar
e Regulacdo Médica para a Central de Regulacao (Sistema Operacional,
Banco de Dados, Software de Regulacdo Médica e mobile para 17
dispositivos embarcados nas ambulancias e motolancias);

b) Servico de licenciamento de relatorios e dashboard gerencial com
indicadores em tempo real (B.l.);

c) Servico de suporte técnico especializado remoto 24x7 e atendimento
presencial caso o problema néo seja resolvido remotamente conforme
acordo de nivel de servico;

d) Servicos de infraestrutura de Tl contemplando 01 (um) nobreak e 01
(um) servidor fisico local,

e) Software APP.

4.20 — Devera disponibilizar central de atendimento, disponivel 7 dias por
semana, 24 horas por dia, para abertura de chamado, através de e-mail,
chat, telefone, acesso remoto ou sistema especifico para este fim.

4.21 — Devera a CONTRATADA seguir normas, politicas e procedimentos
do SAMU 192, no que concerne a execuc¢ao do objeto, de forma a nao
interferir no bom andamento da rotina de funcionamento das operacdes
do SAMU 192, inclusive observando normas e regulamentos referentes a
seguranca, higiene e medicina do trabalho.

4.22 — Comunicar a0 SAMU 192 e a CONTRATANTE, por escrito,
gualquer anormalidade durante a execug¢ao dos servigos, prestando todos
os esclarecimentos que se forem solicitados e quando necessarios.

4.23 — Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao SAMU
192 ou a terceiros, decorrentes de culpa ou dolo dos seus empregados,
guando da prestacdo dos servigos, ndo excluindo ou reduzindo esta
responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento realizado pela
CONTRATANTE.
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4.24 — Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, quaisquer
anormalidades, que ponham em risco o0 éxito e o cumprimento dos prazos
de execucao dos servicos, propondo as acdes corretivas necessarias.

4.25 — Recrutar e contratar mao de obra especializada, qualificada,
compativel e em quantidade suficiente a perfeita execucao do objeto do
contrato, em seu nome e sob sua responsabilidade, sem qualquer
solidariedade da CONTRATANTE.

4.26 — Responsabilizar-se, em relacdo aos seus empregados, por todas
as despesas decorrentes da execucdo do objeto do contrato, tais como
salarios, seguro contra acidentes, taxas, impostos e contribuicdes,
indenizacdes, vale-transporte, vale refeicdo, encargos fiscais comerciais
e sociais e outros que porventura venham a ser criadas e exigidas por lei.

4.27 — Informar a CONTRATANTE, para efeito de controle de acesso as
suas dependéncias, o nome, CPF e niumero da carteira de identidade dos
colaboradores disponibilizados para a prestacao de servigos

4.28 — Apresentar e cumprir 0s cronogramas de execucao dos servigos,
atendendo aos prazos estabelecidos e acordados nas ordens de servigo
abertas pela CONTRATANTE.

429 — Gerenciar as etapas do processo de desenvolvimento e
implantagdo dos projetos das novas funcionalidades, informando a
CONTRATANTE sobre o desenvolvimento das a¢des e o cumprimento de
cada etapa, bem como realizar testes, 0s quais necessitam ter seus
resultados demonstrados.

4.30 — Corrigir ou substituir, as suas expensas, total ou parcialmente, os
sistemas que apresentem defeitos ou incorrecoes.

4.31 — Assegurar que as novas implementagbes e/ou correcbes do
sistema nao alterem (de forma ndo planejada) outras
funcionalidades/aplicacdes ja existentes no sistema.

4.32 — Assumir total responsabilidade pelo sigilo das informacgdes e dados,
contidos em quaisquer midias e documentos, que seus empregados ou
prepostos vierem a obter em funcdo dos servicos prestados a
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CONTRATANTE, respondendo civil e criminalmente pelos danos que
venham a ocorrer.

4.33 — Nao reproduzir ou copiar, total ou parcialmente, qualquer
documento que lhe seja entregue por meio fisico ou eletrénico, exceto nas
necessidades decorrentes dos servigcos objeto deste Contrato.

4.34 — Respeitar os direitos de propriedade intelectual relativo ao uso,
protecdo e seguranca dos programas.

4.35 — Devera ser fornecida cesséo de direito de uso, durante toda a
vigéncia do contrato, sem limite de quantidade de usuarios e funcionarios,
para todo o sistema e seus componentes, para a CONTRATANTE e todos
os 6rgaos publicos da administracédo direta e indireta ligados ao SAMU
192.

4.36 — Devera ser providenciado pela CONTRATADA um treinamento a
todos os profissionais envolvidos com o0s servicos prestados pela
CONTRATANTE e que operam as funcionalidades do software.

5.0 — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

A Contratante compromete-se a:

5.1 - Disponibilizar estrutura fisica adequada para a prestacéo de servigos
ora contratada, respeitando as especificacdes técnicas apresentadas pela

CONTRATADA.

5.2 - Indicar responséavel para fiscalizacdo dos servicos a serem prestados
pela CONTRATADA.

5.3 - Promover os pagamentos avencados pelos servigos efetivamente
prestados, nas condi¢cdes e prazos especificados e ora acordados.

5.4 - Responsabilizar-se pela guarda e zelo dos equipamentos, devendo,
ao final do prazo contratual, restitui-los nas mesmas condigles,
resguardado a depreciagao e deterioracdo natural dos equipamentos.

5.5 — Comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos
cometidos pela CONTRATADA.
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5.6 — Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa
efetuar os servicos dentro das normas estabelecidas no contrato,
prestando informacdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados
pela CONTRATADA.

5.7 — Permitir o acesso de técnicos credenciados da CONTRATADA, nas
dependéncias internas da CONTRATANTE, desde que devidamente
uniformizados e/ou identificados e que estejam envolvidos no
desenvolvimento do sistema.

5.8 — Acompanhar e homologar todo o processo de implantacdo de novas
funcionalidades.

59 - Além das obrigagcbes contratualmente assumidas, a
CONTRATANTE obriga-se a:

a) Dirimir duvidas referentes as especificacbes de componentes;

b) Fornecimento de rede de energia elétrica funcionando;

¢) Fornecimento de rede légica de dados funcionando;

d) Fornecimento de link de Internet de no minimo 10mb funcionando;
e) Fornecimento de local fisico para instalacdo dos servidores;

f) Disponibilizar acesso aos recursos envolvidos;

g) Orientar quanto as politicas internas da CONTRATANTE;

h) Acompanhamento do Projeto.

6.0 - DA FISCALIZACAO

6.1 — A CONTRATANTE fiscalizara a execucado dos servi¢cos através de
funcionario (s) designado (s) para esse fim, com a incumbéncia de relatar
ao supervisor as falhas ou irregularidades que verificar, as quais, se nao
forem sanadas, serdo objetos de comunicado oficial, expedido pela
Unidade, a CONTRATADA;

6.2 — A execucgdo do contrato sera fiscalizada em todos os aspectos
pertinentes ao objeto ajustado, inclusive, reservando o direito de
resolucdo de quaisquer casos omissos ou duvidosos, nao previstos no
memorial, no termo de referéncia ou neste contrato, em especial as
especificacdes, requisitos, sinaliza¢des, seguranca, implicando, o direito
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de rejeitar os servicos insatisfatorios intimando a execucdo das devidas
modificacdes, quando for o caso;

6.3 — O exercicio de fiscalizacdo por parte da CONTRATANTE né&o
eximira a CONTRATADA das responsabilidades pelos danos materiais e
pessoais que vier a causar a terceiros ou a CONTRATANTE, por culpa ou
dolo de seus prepostos, na execucao do contrato, nos termos do Cédigo
Civil.

7.0 - DO PRECO E DAS CONDICOES DE PAGAMENTOS

7.1 — A FUNDACAO DO ABC — Central de Convénios compromete-se a
pagar o preco constante da proposta da CONTRATADA, observadas as
seguintes condicoes:

7.2 — Os pagamentos serdo realizados mensalmente no ultimo dia util do
més subsequente ao més de prestacao do servigco, mediante emissao de
notas fiscais, apos atestacao dos servi¢cos realizados no periodo;

7.3 — No caso de eventuais atrasos, os valores serdo atualizados de
acordo com a legislacéo vigente;

7.4 — A CONTRATADA devera indicar, com a documentacdao fiscal, o
namero da conta corrente e a agéncia, preferencialmente do Banco

Santander S/A, a fim de agilizar o pagamento;

7.5 — Em hipo6tese alguma serd aceito boleto bancério como meio de
cobranca;

7.6. O pagamento sera efetuado mediante a apresentacdo, pela
CONTRATADA, dos seguintes documentos, que serdo arquivados pela
CONTRATANTE:

a) Nota Fiscal constando discriminacéo detalhada do servigco prestado;

b) CND vélida, provando regularidade do prestador de servico continuo
de contrato formal, junto a Previdéncia Social;

c) Prova de regularidade perante o FGTS.
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7.7 — As notas fiscais, referentes aos servigos prestados, deverdo ser
entregues em tempo consideravel (primeiro dia util do més), para que a
CONTRATANTE possa proceder com as analises devidas e o
subsequente pagamento dos valores;

7.8 - A CONTRATANTE procedera a retencao tributaria, referente aos
servigos prestados, nas aliquotas legalmente devidas, incidentes sobre o
valor destacado em nota fiscal;

7.9 - ACONTRATADA, neste ato, declara estar ciente de que 0s recursos
utilizados para o pagamento dos servicos, ora contratados, serdo aqueles
repassados pelo Municipio de Sdo Bernardo do Campo em razdo do
Contrato de Gestdo n° 002/2018, firmado entre a CONTRATANTE e o
Municipio de S&o Bernardo do Campo;

7.10 - A CONTRATANTE compromete-se a pagar o pre¢o constante da
proposta da CONTRATADA, desde que nao ocorram atrasos e/ou
paralisacfes dos repasses pelo Municipio de S&do Bernardo do Campo
para a CONTRATANTE, relativo ao custeio do objeto do Contrato de
Gestéo n° 002/2018;

7.11 - No caso de eventuais atrasos, 0s valores serdo atualizados de
acordo com a legislacéo vigente, salvo quando decorram de atrasos e/ou
paralisacdes dos repasses pelo Municipio de Sao Bernardo do Campo, a
CONTRATANTE, em consonancia com o disposto nas clausulas 7.9 e
7.10 deste CONTRATO;

8.0 - DO REAJUSTE DOS PRECOS
8.1 — Havendo prorrogacdo do presente contrato de prestacdo de
servicos, apds ocorrido 12 (doze) meses, podera haver reajuste de

precos, da seguinte forma:

8.2 — Fica definido o IGP-M (indice Geral de Precos do Mercado) a ser
utilizado, observando os seguintes critérios:

8.2.1 — Na eleic&o do indice:

8.2.1.1 — Dois Meses de retroacao da data base (més da proposta);
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8.2.2 — Na periodicidade:

8.2.2.1 — Sera considerada a variacao ocorrida no periodo de 12 (doze)
meses, a contar do més da proposta, observada a retroacdo de dois
meses na eleicdo dos indices.

8.2.3 — Na incidéncia:

8.2.3.1 — Avariacao verificada no periodo de 12 (doze) meses apurada na
forma citada nos itens 8.2.1.1. € 8.2.2.1, sera aplicada sobre o preco inicial
(da proposta).

8.3 — A CONTRATADA ficara responsavel pelo pagamento dos encargos
trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e outros que resultarem
dos compromissos no contrato.

8.4 — A FUNDACAO DO ABC - CENTRAL DE CONVENIOS n&o assumira
responsabilidade alguma pelo pagamento de impostos e encargos que
competirem a CONTRATADA, nem estara obrigada a restituir-lhe valores,
principais e acessorios, que por ventura despender com pagamento dessa
natureza.

9.0 - DO RECEBIMENTO
9.1 — No recebimento dos servicos serdo observados 0s preceitos
pertinentes ao Regulamento Interno de Compras da Fundacao do ABC —

Central de Convénios;

9.2 - A CONTRATADA mensalmente apresentara relatorio
circunstanciado das atividades desenvolvidas.

10.0 - DO VALOR

10.1 — Dar-se-a ao presente contrato o valor de R$ XXXXXXXXXXXXX
(XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX) mensais, perfazendo o valor global maximo no
importe de R$ XXXXXXXXXXXXXXX (XXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXX).
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11.0 - DAS PENALIDADES

11.1 - As penalidades serdo propostas pela fiscalizacdo da
CONTRATANTE e aplicadas, se for o caso, pela autoridade competente,
garantindo o contraditério administrativo com defesa prévia;

11.2 — Multa de 3% (trés por cento) do valor do contrato, na recusa da
empresa vencedora em assina-lo dentro do prazo estabelecido;

11.3 — Multa de 3% (trés por cento) por inexecucdo parcial do contrato,
sobre a parcela inexecutada, podendo, a Fundacdo do ABC — Central de
Convénios, autorizar a continuacdo do mesmo;

11.4 — Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor do contrato, por
inexecucao total do mesmo;

11.5 — Multa de 3% (trés por cento) do valor do faturamento do més em
gue ocorrer a infracdo, se 0 servico prestado estiver em desacordo com
as especificacbes propostas e aceitas pela FUNDACAO DO ABC -
Central de Convénios;

11.6. — Multa de 0,3% (trés décimos por cento) por dia de atraso no
cumprimento dos prazos estipulados em contrato;

11.7 — As multas séo independentes entre si, podendo ser aplicadas
cumulativamente. A aplicacdo de uma néo exclui a das outras, bem como
a das demais penalidades previstas em lei;

11.8 — O valor relativo, as multas eventualmente aplicadas, sera deduzido
de pagamentos que a FUNDACAO DO ABC — Central de Convénios
efetuar, mediante a emissé&o de recibo;

11.9 — As penalidades ser&o propostas pela fiscalizacdo da FUNDACAO
DO ABC - Central de Convénios e aplicadas, se for o caso, pela
autoridade competente, garantindo o contraditério administrativo com
defesa prévia.

12.0 - DA RESCISAO
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12.1 — O n&o cumprimento das obrigagbes contratuais pelas partes
ensejara rescisdo contratual, sendo licito, a qualquer das partes,
denuncia-lo a qualquer tempo, com antecedéncia minima de (30) trinta
dias, sem que caiba a outra parte direito de indenizacdo de qualquer
espécie;

12.2 — O presente Contrato podera ser rescindido unilateralmente, desde
gue haja conveniéncia para a CONTRATANTE mediante autorizacéo
escrita e fundamentada da autoridade superior;

12.3 — Este instrumento podera ser rescindido por ato unilateral da
FUNDACAO do ABC — Central de Convénios, verificando-se a ocorréncia
de descumprimento de clausulas contratuais, assegurados, no entanto, o
contraditorio e a ampla defesa.

13.0 - DISPOSICOES FINAIS
13.1 — Este ajuste regular-se-4 pelas suas disposicbes e partes
integrantes tais como seus anexos e proposta da CONTRATADA,

legislacdo vigente e demais normas de direito aplicaveis;

13.2 — Fica eleito o foro da Comarca de Santo André para dirimir quaisquer
guestdes oriundas do presente contrato;

E, por estarem as partes de comum acordo sobre as estipulacdes, termos

e condic¢des deste instrumento, firmam-no em 03 (trés) vias, na presenca
de 02 (duas) testemunhas.

Santo André, de de 20109.

FUNDACAO DO ABC- CENTRAL DE CONVENIOS

Nome:
CPF:
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y 4
Central de
&)

(CONTRATADA)
Nome:
CPF:

Testemunhas:

Nome:

CPF:

Nome:

CPF:

(ESTA PAGINA PERTENCE AO CONTRATO DE SOLUGCAO INTEGRADA DE
INFRAESTRUTURA Tl E SOFTWARE DE CONTROLE DE GESTAO EM
SAUDE PARA O SAMU DO MUNICIPIO DE SAO BERNARDO DO CAMPO —
PROCESSO N° 0523/19)
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