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ATO CONVOCATORIO
PROCESSO n° 034/2019
Data MAXIMA para resposta: 11 de outubro de 2019

A Fundagdo do ABC — Complexo Hospitalar Municipal de Sdo Bernardo do Campo (CHMSBC), nos termos do seu
Regulamento Interno de Compras e Contratacdo de Servigos de Terceiros e Obras, declara a inten¢do de
contratar empresa especializada em fornecimento de software de gestdo e avaliagdo de custos para area
hospitalar, para o Complexo Hospitalar Municipal de Sdo Bernardo do Campo, pelo prazo de 12 (doze) meses.

1. OBIJETO

1.1. O presente Ato Convocatoério objetiva a contratagdo de empresa especializada em fornecimento de
software de gestdo e avaliagdo de custos para drea hospitalar, para o Hospital de Clinicas Municipal José
Alencar, Hospital Anchieta, Hospital e Pronto Socorro Central e Hospital Municipal Universitario, unidades que
compGem o Complexo Hospitalar Municipal de Sdo Bernardo do Campo, pelo prazo de 12 (doze) meses,
segundo descritivos inseridos no presente Ato Convocatério.

2. CONDICOES DE PARTICIPACAO

2.1. As empresas que tiverem interesse em participar da presente contratacdo deverdo encaminhar
proposta técnica e comercial, incluindo a descrigao detalhada do servigo proposto.
2.1.1. Serdo aceitas propostas encaminhadas em idioma nacional, devidamente datada, assinada e
identificada com o nome e o cargo de quem a assina, em papel timbrado da empresa, e devera conter:
Razdo Social, n2 do CNPJ, enderego com CEP, telefone e e-mail da participante.

2.2, As propostas deverdo ser encaminhadas descrevendo todas as exigéncias constantes no Anexo | deste
Ato Convocatério, contendo o valor unitdrio que sera cobrado para cada servico e unidade do CHMSBC,
individualizando deste modo, qual sera o prego a ser atribuido a cada uma delas. Serd desclassificada a proposta
que apresentar a composicdo de valores divergente do solicitado.

2.3. Os precgos apresentados deverdo ser em real, com até duas casas decimais, expressos em algarismos
e por extenso, computados todos os custos basicos diretos, bem como tributos, encargos sociais e trabalhistas
e quaisquer outros custos ou despesas que incidam ou venham a incidir direta ou indiretamente sobre o objeto
da contratagdo.

2.4, A simples participa¢do neste processo implica na aceitagdo de todas as condigGes estabelecidas
neste Instrumento e seus Anexos.

2.5. O prazo de validade da Proposta Comercial ndo podera ser inferior a 45 (quarenta e cinco) dias, a
contar da data da entrega da respectiva proposta, sendo assim considerada inclusive, na hipétese de omissao
por ocasido do preenchimento.

2.6. Ao CHMSBC fica reservado o direito de efetuar diligéncias em qualquer fase deste processo, para
verificar a autenticidade e veracidade de documentos e de informagdes apresentadas, bem como esclarecer ou

complementar a instru¢do do Processo.

3. RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS

3.1. As propostas deverdo ser encaminhadas exclusivamente de forma fisica, em envelope lacrado com
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identificagdo na parte externa do nome da empresa e do nimero do processo no qual esta concorrendo, até o
dia 11 de outubro de 2019.
3.1.1. A entrega da proposta devera ocorrer pessoalmente no Setor de Compras e Contratos do
CHMSBC, das 8h30 as 11h30 e das 13h30 as 17h, localizado na Estrada dos Alvarengas, n? 1001 — Alvarenga
—S3o Bernardo do Campo - CEP: 09850-550, 5° andar.

4. JULGAMENTO

4.1. Sera considerada vencedora a empresa detentora da Proposta Técnica e Comercial mais vantajosa ao
CHMSBC, sendo considerado melhor preco aquele que resultar da comparagdo da somatéria de fatores, que
além dos termos monetarios, apresente proposta que atenda os parametros especificados para julgamento,
incluindo entrega, forma de pagamento e as exigéncias técnicas e formais da presente contratagao.

4.2. As propostas comerciais serao analisadas pela Comissdo de Andlise e Julgamento, que devidamente
assessorada pelo corpo técnico da unidade requisitante, caso necessario, lavrara o competente Termo de
Julgamento, cabendo submeté-lo a decisdo da Diretoria do Complexo Hospitalar Municipal de Sdo Bernardo do
Campo, nos termos regimentais.

4.3, A presente Coleta de Precos é do tipo “menor prego global”, que serdo julgados de acordo com os
critérios constantes no presente instrumento.

4.4, A comissdo procedera a classificacdo das empresas por prego, do menor para o maior.

4.5. Serd elaborado quadro comparativo de pregos com a classificagdo proviséria das propostas em ordem
crescente de pregos.

4.6. Sera considerada vencedora a empresa que tenha atendido a todas as exigéncias formais do presente
Memorial, desde que os servigos estejam de acordo com todas as exigéncias e especificagdes mencionadas nos

Anexos.
4.7. Em caso de empate, a decisdo se fara através de sorteio, apds os critérios de classificagdo.

4.8. Serdo desclassificadas as propostas comerciais:
4.8.1. Cujos objetos ndo atendam as especificagGes constantes da presente contratacdo, conforme
analise pela drea técnica;
4.8.2. Que ofertarem vantagem ndo prevista no termo de referéncia e/ou preco ou vantagem
baseada na proposta comercial de outra empresa participante;
4.8.3. Que apresentarem pregos manifestamente inexequiveis, entendendo-se por preco
manifestamente inexequivel aquele que apresente valor zero, simbdlico, irrisério ou incompativel com os

precos praticados pelo mercado.

4.9, Na hipétese de todas as Propostas serem desclassificadas, a critério da Comissdo de Andlise e
Julgamento podera ser fixado o prazo de 03 (trés) dias Uteis para apresentacdo de novas propostas comerciais.

4.10. O resultado final do presente certame serd publicado no site da Fundagdo do ABC (www.fuabc.org.br),

sendo de responsabilidade dos participantes o acompanhamento.

5. DOCUMENTOS EXIGIDOS DA VENCEDORA DO PRESENTE PROCESSO
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5.1. A empresa classificada terd o prazo de 02 (dois) dias Uteis para apresentagdo da documentagdo de
regularidade exigidas no item 5.2, objetivando obter desse modo a qualificagdo documental.
5.1.1. Caso as documentagdes ndo sejam apresentadas dentro do prazo de 02 (dois) dias uUteis a
empresa sera desclassificada, sendo convocada para apresenta¢do de documentagdo a préxima empresa
classificada no processo.

5.2. Os documentos obrigatorios de regularidade exigidos para a empresa classificada serdo os seguintes:
5.2.1. Registro comercial, no caso de empresa individual;
5.2.2. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor e ultima alteragdo devidamente

registrados;

5.2.3. Prova de regularidade com as Fazendas Publicas: | - Federal (CND - Certiddo conjunta fornecida
pela Secretaria da Receita Federal do Brasil e pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional, respectivamente,
em conjunto, nos termos da IN/RFB n2 734/07 e do Decreto n? 6.106/2007); Il - Estadual e Il - Municipal,
admitida a certiddo positiva com efeito de negativa ou outra equivalente na forma da lei;

5.2.4. Prova de regularidade do FGTS (CRF);
5.2.5. Prova de inscri¢gdo no Cadastro de Contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo
a sede da participante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratado;
5.2.6. Comprovante de inscricdo da empresa no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);
5.2.7. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), comprovando a inexisténcia de débitos
inadimplidos perante a Justica do Trabalho, nos termos da Lei Federal n? 12.440/11;
5.2.8. Certiddo negativa de faléncia ou recuperagao judicial, expedida pelo distribuidor da sede da
pessoa juridica, emitida no periodo de até 30 (trinta) dias anteriores a data fixada para a entrega das
propostas;
5.2.9. Balango Patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, apresentados na
forma da lei, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios;
5.2.10. Toda documentagdo especifica e pertinente ao ramo de atividade;
5.2.11. Prova do Registro nos érgdaos competentes, quando aplicado;
5.2.12. Atestado de capacidade técnica, emitido por 6rgdos publicos ou privados, pertinente ao ramo
de atividade da interessada, registrado no 6rgdo competente, quando necessario;
5.2.13. Declaragdo de ciéncia (Anexo Il).

5.3. As empresas tomardo ciéncia do resultado pelo site da Fundagdo do ABC (www.fuabc.org.br).

6. DOS QUESTIONAMENTOS E ESCLARECIMENTOS
6.1. Os questionamentos e/ou esclarecimentos do Memorial Descritivo, deverdo ser formalizados em

papel timbrado da empresa e protocolados no Departamento de Compras da Fundagdo do ABC - Complexo
Hospitalar Municipal de Sdo Bernardo do Campo em até 02 (dois) dias Uteis anterior a data fixada para entrega

de propostas.

6.2. Os questionamentos e/ou esclarecimentos serdo objeto de andlise da Comissdo de Andlise e
Julgamento da Fundagdo do ABC, que responderd em até 01 (um) dia Util anterior a data fixada para entrega

de propostas.

6.3. O departamento responsavel enviard Ata da Comissdo de Anadlise e Julgamento a todas empresas

participantes do certame.

6.4. Os questionamentos e/ou esclarecimentos ndo suspendem o certame, salvo em caso de analise
técnica que demande tempo maior para conclusdo, razdo pela qual a suspensao sera publicada no site da
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Fundag¢do do ABC (www.fuabc.org.br).

7. DAS IMPUGNACOES E RECURSOS

7.1. A empresa podera impugnar os termos do presente documento até 02 (dois) dias antes da data
maxima para resposta (apresenta¢do de propostas), devendo a impugnagdo ser encaminhada internamente
para a andlise da drea competente, devendo a mesma analisar a aplicacdo do efeito suspensivo, ou ndo, do
processo.
7.1.1. Eventual interposicdo de impugnac¢do ndo incidird, automaticamente, efeito suspensivo ao
presente Processo, salvo pedido expresso com respectivo deferimento pela CONTRATANTE.

7.2. Em havendo acolhimento pela Comissdo de Andlise e Julgamento do Complexo Hospitalar Municipal
de S3o Bernardo do Campo das impugnag¢des formuladas pelas empresas participantes do certame, o
departamento responsavel publicara no site da Fundagdo do ABC (www.fuabc.org.br) o resultado e enviara Ata
contendo a decisdo da Comissdo para cada empresa.

7.3. Cabera recurso das decisdes da Comissao de Analise e Julgamento do Complexo Hospitalar Municipal
de S3o Bernardo do Campo, tendo a empresa participante o prazo de 02 (dois) dias Uteis apds publicagdo do
resultado final através do site www.fuabc.org.br, assim como por envio via e-mail para cada um dos
participantes da Ata com o resultado do julgamento das propostas.
7.3.1. Tera legitimidade para a apresentagdo do recurso, os representantes legais da empresa e/ou
aqueles indicados em procuracgdo especifica.
7.3.2. Eventual interposicdo de recurso ndo incidird, automaticamente, efeito suspensivo ao
presente Processo, salvo pedido expresso com respectivo deferimento pela CONTRATANTE.

7.4. Eventuais impugnag¢des ou recursos deverdo ser formalizados em papel timbrado da empresa e
protocolados fisicamente no Departamento de Compras da Fundagdo do ABC - Complexo Hospitalar Municipal
de Sao Bernardo do Campo, nos prazos estipulados nas clausulas 7.1 e 7.3.

7.5. Havendo interposi¢do de recursos por quaisquer empresas, as demais serdo informadas para que caso
tenham interesse, no prazo de 02 (dois) dias, apresentem impugnagdo e ou contrarrazdes.

7.6. As empresas tomarao ciéncia do resultado pelo site da Fundagdo do ABC (www.fuabc.org.br).
8. DAS VISTAS AO PROCESSO
8.1. Serd franqueada vistas ao processo a todos interessados a partir da Publicagdo do Resultado Final,

qual seja, Publicagdo da Ata da Comissdao de Analise e Julgamento quanto a andlise final da documentagdo da
empresa vencedora do certame, ocasido em que também serd aberto prazo para Recursos, nos termos da
Cldusula 7.3.

8.2. Havendo pedido de vistas, que devera ser formalizado em papel timbrado da empresa e protocolado
fisicamente no Departamento de Compras, o prazo para Recurso serd suspenso somente aos interessados que
requereram vistas, até a efetiva analise do processo, considerando a necessidade de agendamento de data e
horario.

9. DO CONTRATO

9.1. A empresa vencedora deverd, por intermédio de seu representante legal, imprimir o Contrato e o
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assinar em 2 (duas) vias, rubricando as demais paginas, encaminhando-as ao Setor de Contratos do CHMSBC,
localizada a Estrada dos Alvarengas, n? 1001 — Alvarenga — Sdo Bernardo do Campo — SP, no prazo maximo de
05 (cinco) dias uteis, contados do encaminhamento do Contrato por meio impresso ou eletronico.

9.2. O contrato decorrente deste Ato Convocatério tera vigéncia a partir da data da sua assinatura, que
ocorrera apos o término do prazo de eventuais recursos e impugnagées, conforme previsto na cldusula 7.3, e
duragdo de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado(s) por periodos menores, iguais e sucessivos, até o limite
de 60 (sessenta) meses.
9.2.1. Quando se tratar de aluguel de equipamentos e a utilizacdo de programas de informatica, a
duragdo do contrato podera ser prorrogada até o limite de 48 (quarenta e oito) meses apds o inicio da
vigéncia do instrumento contratual.

9.3. Fica desde ja eleito o foro da Comarca de S3o Bernardo do Campo para dirimir quaisquer questdes
oriundas do presente processo e do contrato que vier a ser firmado.

10. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS E DEMAIS PENALIDADES

10.1. O CHMSBC podera aplicar adverténcia quando ocorrer prestagdo insatisfatéria dos servigos ou
pequenos transtornos ao desenvolvimento dos mesmos, desde que sua gravidade ndo recomende as sangdes
posteriormente descritas.

10.2. Em caso de infragGes, o CHMSBC poderd aplicar a CONTRATADA as seguintes san¢des de multa:
10.2.1. Multa de até 5% (cinco por cento), calculada sobre o valor do faturamento do més da
ocorréncia da infragao, pelo descumprimento de quaisquer das obrigagdes decorrentes deste Contrato. Na
hipétese de reincidéncia por parte da CONTRATADA, a multa correspondera ao dobro do valor daquela que
tiver sido aplicada inicialmente, sendo observado, porém, o valor limite equivalente a 20% (vinte por cento)
do valor do Contrato;

10.2.2. Multa de 10% (dez por cento), por inexecugdo parcial do contrato, calculada sobre o valor da
parcela inexecutada;

10.2.3. Multa de 20% (vinte por cento), por inexecugdo total do contrato, calculada sobre o valor
total do Contrato;

10.2.4. Faculta-se ao CHMSBC, no caso da CONTRATADA ndo cumprir o fornecimento ou o servigo
contratado, adquirir o produto de outra empresa, devendo a CONTRATADA arcar com os custos que
eventualmente forem acrescidos para a aquisi¢do.

10.3. O CHMSBC podera, em decorréncia da gravidade dos atos praticados pela CONTRATADA, suspender
temporariamente sua participagdo no processo a ser realizada pelo Complexo Hospitalar Municipal de Sao
Bernardo do Campo, pelo prazo de até 02 (dois) anos.
10.3.1. A CONTRATADA possui plena ciéncia que o CHMSBC encaminhara relato do ocorrido a
municipalidade e a Fundagdo do ABC, mantenedora do CHMSBC, para que caso assim desejem, também
suspendam o direito de participar em processos de compras/contratacdo por eles iniciados.

10.4. A san¢do de Multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sang¢Ges, ndo terd carater
compensatdrio e a sua cobranga nao isentara a CONTRATADA de indenizar a CONTRATANTE por eventuais
perdas e danos.

10.5. Constatado o descumprimento de quaisquer obrigagGes decorrentes do ajuste, o CHMSBC notificara
a CONTRATADA acerca de sua intencdo de aplicar-lhe eventuais penas, sendo-lhe facultada apresentacdo de
defesa escrita, se assim entender, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados do recebimento da referida
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10.6. Uma vez apresentada a defesa, o CHMSBC podera, apds analise, deferir a pretensdo, restando

afastada, entdo, a possibilidade da penalizagdo, ou indeferir a pretensdo, dando prosseguimento aos tramites
administrativos visando a efetiva aplicagdo da pena.
10.6.1. Na hipétese de indeferimento, serda a CONTRATADA notificada da referida decisdo, podendo
o CHMSBC realizar o abatimento da multa calculada na nota fiscal emitida para o pagamento dos servigos
contratados.

11. DOS PAGAMENTOS

11.1. O CHMSBC deverd pagar, mensalmente, a CONTRATADA o valor dos servicos prestados,
exclusivamente através de depdsito em conta corrente.
11.1.1. A CONTRATADA devera indicar na documentacgao fiscal o nimero de sua conta corrente,
agéncia e banco a fim de que possa 0 CHMSBC efetuar o pagamento através de depdsito bancario.

11.2. O pagamento dos servigos sera realizado no dia 28 (vinte e oito) do més subsequente ao més da
prestacao de servigos, desde que a nota fiscal seja entregue a CONTRATANTE com, no minimo, 10 (dez) dias de
antecedéncia a data do vencimento.
11.2.1. A CONTRATADA deverd apresentar junto a todas as notas fiscais as certiddes de regularidade
junto ao INSS (CND), FGTS (CRF) e Justiga do Trabalho (CNDT), demonstrando a manutengdo das condigdes
habilitatdrias, para esse fim.

11.3. Em nenhuma hipdtese serdo aceitos titulos via cobrang¢a bancaria.

11.4. Dos pagamentos, serd retido na fonte, o valor correspondente ao Imposto Sobre Servigos de Qualquer
Natureza, nos termos da legislacdo especifica e demais tributos que recaiam sobre o valor faturado.

11.5. A CONTRATADA, neste ato, declara estar ciente de que os recursos utilizados para o pagamento dos
servigos ora contratados serdo aqueles repassados pela Prefeitura Municipal de Sdo Bernardo do Campo, em
razdo do Contrato de Gestdo SS n° 001/2018, firmado entre a CONTRATANTE e a Prefeitura Municipal de Sdo
Bernardo do Campo, para a gestdo do Complexo Hospitalar Municipal de Sdo Bernardo do Campo.

11.6. A CONTRATANTE compromete-se em pagar o prego irreajustavel constante da proposta da
CONTRATADA, desde que ndo ocorram atrasos e/ou paralisacdo dos repasses pela Prefeitura Municipal de Sdo
Bernardo do Campo paraa CONTRATANTE, relativo ao custeio do objeto do Contrato de Gestdo SS n° 001/2018.

11.7. No caso de eventuais atrasos, os valores serao atualizados de acordo com a legislagao vigente, salvo
quando n3o decorram de atrasos e/ou paralisagdo dos repasses pela Prefeitura Municipal de S3o Bernardo do
Campo para a CONTRATANTE, em consonancia com o disposto nas clausulas 8.5 e 8.6 deste ATO
CONVOCATORIO.

12. DISPOSICOES GERAIS

12.1. A Fundagdo do ABC — Complexo Hospitalar Municipal de Sdo Bernardo do Campo (CHMSBC) se reserva
o direito de cancelar o presente processo, a qualquer tempo, fundamentando sua decisdo.

a) Quaisquer esclarecimentos poderdo ser obtidos junto ao Dep. de Compras e Contratos do Complexo
Hospitalar de Sdo Bernardo do Campo (CHMSBC), a Estrada dos Alvarengas, n2 1001 — Alvarenga — S3o Bernardo
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do Campo — SP, das 08h00 as 11h30 e das 13h30 as 17h00, Telefone: 4353-1500 ou por e-mail:

samara.carvalho@chmsbc.org.br, adriana.ssantos@chmsbc.org.br henrique.madureira@chmsbc.org.br e
tiago.nascimento@chmsbc.org.br.

12.2. Seguem os seguintes Anexos ao presente Instrumento:
a) Anexo | — Memorial Descritivo;
b) Anexo Il — Declaragdo de Ciéncia.

Sdo Bernardo do Campo/SP, 08 de outubro de 2019.

Complexo Hospitalar Municipal de Sao Bernardo do Campo - CHMSBC
Setor de Compras e Contratos Administrativos
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MEMORIAL DESCRITIVO
1-OBIJETO

Contratagdo de prestacdo de servigo especializado em fornecimento de software de gestdo e avaliagdo de custos voltados
para area hospitalar para atender as demandas do Complexo Hospitalar Municipal de Sdo Bernardo do Campo - CHMSBC.

Desenvolvimento de um sistema de gestdo de custos e resultados especificos as caracteristicas das Unidades do CHMSBC,
destinado a geracdo dos custos dos servigos, a gestdo de custos por niveis de responsabilidade, otimizagdo dos resultados
operacionais dos servigos e sua utilizagdo como ferramenta para controle das operagdes, tomadas de decisdes e avaliagdo
dos precos dos servigos prestados.

O Contratado devera fornecer o software e a prestagdo dos servigos de: planejamento; implantagdo; consultoria;
treinamento dos usuarios nos varios niveis de utilizagdo e integracdo com o ERP Hospitalar utilizado pelo CHMSBC - MV Soul
e PEP.

2 — ESPECIFICAGOES TECNICAS DETALHADAS DO (S) PRODUTO (S) OU SERVIGO (S)

A prestagao dos servigos devera ocorrer obedecendo as seguintes etapas para cada uma das Unidades Hospitalares do
CHMSBC:

1. DIAGNOSTICO

Esta etapa consistird de um diagndstico relacionado ao porte e volume das operagdes, estrutura organizacional, nivel de
organizacgdo das informagGes patrimoniais, contdbeis e estatisticas, nivel dos recursos de tecnologia da informacao (Tl), e
inclui as seguintes atividades:

1.1. Analise das atividades operacionais, bem como indicadores estatisticos que ilustrem o nivel das operages.

1.2. Levantamento e analise do atual sistema contabil e de custos relativo a metodologia de apuragéo e classificagdo dos
custos, fontes de coleta dos dados de produgdo e de custos, conteudo e nivel de utilizagdo de relatorios gerenciais
disponiveis.

1.3. Avaliagdo do nivel de organizacao da unidade acerca do suprimento dos dados estatisticos e custos, em geral,
compreendidos como vitais para o processamento e geragdo das informacgdes de custos.

1.4. Avaliagdo dos recursos de Tl existentes e eventuais adaptagSes visando a viabilizagao do projeto de gestao de custos da
Unidade.

2. ESTRUTURACAO DOS CENTROS DE CUSTOS E CRITERIOS DE APROPRIACAO DOS CUSTOS OPERACIONAIS
Para esta etapa encontra-se prevista a definicdo da estruturacdo dos centros de custos e os critérios de apropriagdo dos
custos, incluindo:

2.1. Estruturacdo dos centros e niveis de responsabilidade e correspondentes centros de custos, em conformidade com a
necessidade de indicadores de custos e modelo de gestao.

2.2. Definicdo da metodologia e critérios de apropriacdo de custos (férmulas e métodos de rateio dos custos gerais indiretos
e dos centros auxiliares e administrativos).

2.3. Organizagdo do processo de coleta de dados, através da identificagcdo da disponibilidade das informagdes, orientagdes
pertinentes a cada uma das fontes de coleta e fixagdo de cronograma para a geragdo dos dados.

3. ACOMPANHAMENTO DO PROCESSO DE IMPLEMENTAGAO DO SISTEMA DE INFORMAGCOES DE CUSTOS
Esta etapa corresponde ao acompanhamento dos processos de implementagao do sistema de informag&es de custos na
Unidade:

COMPLEXO HOSPITALAR MUNICIPAL DE SAO BERNARDO DO CAMPO Pagina 8 de 12

Estrada dos Alvarengas, 1001 — Bairro Assuncao — S&o Bernardo do Campo / SP
CEP: 09850-550 tel: (11) 4353-1500



WOSPITAL4
o W %,

5@ p @ %/ﬁ >Z PREFEITURA DE
S 2 f'j SAOBERNARDO
) ” b A8 CAMPO coroepo rRABALHO
%, W @& &
8, JEN
FNarpo 00

3.1. Implantagdo e acompanhamento do sistema de custos, objetivando a geragdo de indicadores econ6micos e assistenciais
para tomada de decisdo.

3.2. Melhoria do processo interno de comunicagdo das informagdes gerenciais facilitando, assim, a participagdo dos
diferentes niveis de gestdo da Unidade no processo de andlise e tomada de decisdo.

3.3. Orientagdes e acompanhamento do processamento das informagdes de custos visando a certificagdo da confiabilidade
dos indicadores e correspondente utilizagdo dos instrumentos gerenciais gerados pela metodologia de apropriagdo dos
custos para o planejamento e gestdo dos recursos empregados pela Unidade.

4. CAPACITACAO E TREINAMENTO DOS GESTORES

Capacitacdo gerencial dos gestores das institui¢des envolvidos no processo de coleta, processamento e analise dos resultados
acerca da atualizagdo dos conceitos relacionados as abordagens de custeio, metodologias de apropriagdo de custos
hospitalares, técnicas de gestao, planejamento e andlise de indicadores de desempenho de instituicbes de saude.

4.1. Cenario atual e a necessidade da gestdo de custos, informagdo de custos como instrumento de gestdo das instituicbes de
saude, terminologia dos custos — conceitos e definigdes.

4.2. Abordagens de custeio: custeio por absorg¢do, custeio direto e custeio baseado em atividades (ABC).

4.3, Abordagem de custeio por absorg¢do: classificagdo dos centros de custos (produtivos, auxiliares e administrativos),
composigdo e férmulas de apropriagdo dos custos (diretos e indiretos), métodos e critérios de rateio, calculos dos custos
totais e unitarios dos servigos.

4.4, Analise de custos para fins gerenciais: indicadores de custos, analise do comportamento e variagdes dos custos,
“benchmarking” de indicadores das institui¢cdes de saude.

3 — OBRIGACOES ESPECIFICAS DO FORNECEDOR

A. METODOLOGIA DE TRABALHO

A metodologia de gestao de custos para a implementagdo nas Unidades do CHMSBC devera prever a apuragdo de custos
utilizando a abordagem de custeio por absor¢do — metodologia de apropriagdo de custos que compreende o registro dos
custos diretos, apropriagdo dos custos indiretos, critérios de rateio das unidades de apoio e administrativas, calculo dos
custos de produgdo, possibilitando a geragdo de informagGes gerenciais ao nivel dos centros de custos e procedimentos
hospitalares. A adog¢do do custeio por absorgdo, entretanto, ndo devera excluir a possibilidade de utilizagdo da conceituagao
da metodologia de custeio direto, pois estima-se a analise do comportamento dos custos em fixos e varidveis.

B. DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO

As atividades descritas acima serdo desenvolvidas sob uma Dire¢do Técnico-Executiva, cujas atribuicdes compreenderdo a
defini¢do das diretrizes do trabalho, a metodologia utilizada, a integragdo da equipe, o dimensionamento das atividades
internas, preparacgdo e apresentacdo de relatdrios junto a Diretoria do CHMSBC.

Todas as atividades que envolvam a participacdo do pessoal interno, verificagdo de documentos e acompanhamento das
atividades serao realizadas nas instalages das Unidades, as quais serdo objeto de programagdes analiticas mensais durante
todo o periodo do projeto.

C. EXTENSAO DO PROJETO

Os trabalhos serdo desenvolvidos nas unidades geridas da Fundagdo do ABC no municipio de Sdo Bernardo do Campo que
compdem o CHMSBC.
e  Hospital Anchieta, S3o Bernardo do Campo/SP.

e Hospital e Pronto-Socorro Central, Sdo Bernardo do Campo/SP.
e  Hospital Municipal Universitario de S3o Bernardo do Campo/SP.
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e  Hospital Municipal de Clinicas José Alencar, Sdo Bernardo do Campo/SP.

D. FUNCIONALIDADES SOFTWARE:

1.TECNOLOGIA

1.1. Plataforma:

Devera apresentar uma plataforma 100% web, desenvolvida em Java e/ou linguagem tecnicamente equivalente, com
tecnologia de ultima geragdo, que podera ser utilizado em qualquer lugar do mundo, a qualquer momento, e em qualquer
sistema operacional, por meio dos navegadores web Google Chrome, Internet Explorer ou Mozilla Firefox, sem a necessidade
de instalagdo de qualquer programa ou sistema.
1.2. Infraestrutura:

Utilizar a computagdo em nuvem, ndo necessitando da aquisicdo e manutengado de nenhum recurso computacional por parte
do cliente, utilizando apenas o acesso a Internet para ser acessado. O modelo a ser praticado é o de PaaS — Platform as a
Service — em computagdo, consiste no servigo propriamente dito, de hospedagem e implementagdo de hardware e
software, que é usado para prover aplicagdes (software como servigo) por meio da Internet. Ndo havera necessidade de
intervencdo da Tl do CHMSBC para a realizacdo de backups ou gerenciamento de infraestrutura, na nuvem, tudo devera ser
gerenciado pelo Contratado e ndo podera haver possibilidades de perda de dados.

1.3. Seguranga:

Utilizar uma nuvem em territorio Nacional — Brasil, gerenciada com os mais modernos métodos de seguranga contra invasdes
e perda de dados e utilizar os sistemas operacionais Linux, livres de virus.

2.FUNCIONALIDADES

2.1. Utilizagdo:

Ser construido com a concepgao de facil utilizagdo. Todas as suas telas pensadas em deixar de forma mais amigavel e clara a
utilizagdo pelos usuarios. Além disso, disponibilizar videos tutoriais com a descri¢cdo e exemplo do funcionamento das telas.
2.2. ImportagBes/Integragdes:

Dispor de integragdes e importagdes para os principais softwares utilizados pelo CHMSBC: Totvs Protheus que processa a
folha de pagamento e o sistema de gestdo hospitalar MV Soul e PEP, sem a necessidade da intervengdo das empresas
terceiras no processo. Devera ser capaz de importar as informagdes de custos no nivel mais granular do dado, como por
exemplo, os funcionarios da folha de pagamento, e de itens de estoque, um a um e também permitir importagdes de simples
planilhas geradas em MS Excel.

2.3. Informacgdes estratégicas, gerenciais, dashboards e relatérios:

Prover varios painéis interativos de informagdes, com graficos, drill down de informagbes e montagem individualizada de
analises e dados com as caracteristicas:

2.3.1. Gerar informag0des individualizadas por unidade, ao nivel dos centros de custos, produtos e servigos, permitindo a
analise comparativa das mesmas e o acompanhamento continuo das operagdes;

2.3.2. Propiciar informagdes consolidadas e comparativas, permitindo a avaliagdo, acompanhamento e controle de cada
unidade hospitalar do complexo, como também o estabelecimento de indicadores de desempenho;

2.3.3. Estabelecer e consolidar um conjunto de indicadores de desempenho das a¢des de assisténcia a salde prestadas pelo
CHMSBC que servirdo como instrumentos de gestdo e correspondente melhoria da eficacia na alocagdo dos recursos
humanos e materiais;

2.3.4. Permitir a geracgdo de relatdrios gerenciais de custos das atividades e, em decorréncia, facilitar a participagdo dos
gestores internos na avaliagdo e andlise dos custos sob as suas responsabilidades;

custos disponiveis, os quais permitirdo a efetiva gestdo da produtividade das unidades do CHMSBC.

2.4. Benchmarking:

Disponibilizar as Unidades o comparativo entre elas, onde varios indicadores de custos, econdmicos e de performance sdo
comparados, para que haja a visdo global do Complexo, e ndo apenas a visdo individualizada de cada unidade. Assim é

amostra geral.

2.5. Custeio por procedimento:
Gerar o custeio de cada paciente, trazendo um BI e vérios dashboards da margem de contribuicdo e resultados por paciente,
procedimento, convénio, especialidade, médico ou CID.

2.3.5. Subsidiar com elementos que permitam a avaliagdo do custeio das atividades das unidades em relacdo a indicadores de

possivel identificar oportunidades de melhoria e adogdo de melhores praticas de forma mais uniforme dentro do grupo. Além
disso, também ha o comparativo por meio de percentis com toda a amostra dos indicadores situando cada unidade dentro da
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E. CRONOGRAMA DE TRABALHO:

Elaborar em conjunto com a equipe de trabalho do CHMSBC o cronograma prevendo a realizagdo de todas atividades dentro
do tempo de contratagdo e com as devidas responsabilidades da Contratada e Contratante. O cronograma devera ser
aprovado e validado pelo responsdavel pelo projeto dentre as primeiras atividades do mesmo.

4 — DOCUMENTACAO TECNICA OBRIGATORIA

O fornecedor devera entregar mensalmente o detalhamento da fatura com os respectivos valores de cada servigo.

O fornecedor deverd disponibilizar mensalmente relatérios com os indicadores de disponibilidade dos servigos.

A equipe de trabalho da Contratada deverd ser composta por profissionais com formagdo nas areas de gestdo de custos,
administragdo hospitalar, finangas e gestdo de projetos.

5— LOCAL DE ENTREGA / INSTALACAO / PRESTAGAO DOS SERVICOS

e Hospital Anchieta, Sdo Bernardo do Campo/SP.

e Hospital e Pronto-Socorro Central, Sdo Bernardo do Campo/SP.

e  Hospital Municipal Universitario de Sdo Bernardo do Campo/SP.

e  Hospital Municipal de Clinicas José Alencar, Sdo Bernardo do Campo/SP.
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ANEXO Il
DECLARACAO DE CIENCIA

Declaro que tomei ciéncia do disposto no item 2.4 do Ato Convocatério do Processo n? 034/2019, referente a
contrata¢do de empresa especializada em fornecimento de software de gestdo e avaliagdo de custos para area

hospitalar, o qual prevé que a simples participagdo, implica na aceitagdo de todas as condigGes estabelecidas
no Ato Convocatério do Processo n° 034/2019 e seus Anexos.

Declaro ainda estar ciente que todos eventuais questionamentos acerca das condi¢Oes previstas ato
convocatdrio e memorial descritivo, deverdo ser realizados antes do envio da proposta, tendo em vista que
apos aceite das condi¢Ges ndo sera permitida qualquer alteragdo das condigdes contratuais.

Nome da Empresa
CNPJ
Procurador Legal
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