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MEMORIAL DESCRITIVO - FUNDACAO DO ABC
PROCESSO N° 0059/19

COLETA DE PRECOS

MEMORIAL DE COLETA DE PRECOS VISANDO CONTRATACAO DE EMPRESA
PARA PREPARAR, IMPLANTAR E IMPLEMENTAR A SOLUCAO DE
“INTELIGENCIA AO NEGOCIO - BUSINESS INTELLIGENCE” PARA A
FUNDACAO DO ABC.

1- PREAMBULO

1.1 - Acha-se aberta na FUNDACAO DO ABC, localizada na Avenida Lauro Gomes,
n°. 2000, Santo André — Sao Paulo, inscrita no CNPJ/MF sob o n°. 57.571.275/0001-
00, o Memorial Descritivo visando a contratacdo tipo menor preco global —
“empresa especializada em solucdo de “inteligéncia ao negécio — business
intelligence” para a Fundagao do ABC”.

1.2 - O Memorial Descritivo podera ser retirado no endereco supracitado, das 08:00
horas as 17:00 horas, ou no site (www.fuabc.org.br), a partir do dia _/__ /2019.

1.3 - Os envelopes de propostas deverdo ser entregues no endereco supracitado até
odia__/ /2019 as 16:30 horas, em conformidade com as seguintes condic¢des:

2-DO OBJETO

2.1 - A presente Coleta de Precos tem por objeto a Contratacdo de empresa para
preparar, implantar e implementar a solugédo de “inteligéncia ao negoécio — business
intelligence” para a Fundagéo do ABC.

3 - DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

3.1 - A proposta comercial devera estar contida em envelope lacrado, mencionando
exteriormente o nome da empresa, Cadastro Nacional de Pessoa Juridica do
Ministério da Fazenda — CNPJ/MF, o niumero do processo e 0 seu objeto.

3.2 - A razédo ou Denominacéo Social da empresa constante dos envelopes ou de
gquaisquer outros documentos deverao ser a mesma constante do Cadastro Nacional
de Pessoa Juridica, vedada a utilizagdo de nome “fantasia” ou nome incompleto.

3.3 - A proposta comercial devera ser apresentada impressa ou datilografada sem
emendas ou rasuras.
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3.4 - Nao sera admitida a participacdo de consorcios, bem como as participacdes de
empresas impedidas por lei.

3.5 - Nao sera admitida a subcontratacdo de servicos na execucdo do contrato
decorrente desta Coleta de Pregos, salvo se houver autorizagdo da
CONTRATANTE.

3.6 - A administracdo da CONTRATANTE fica reservada o direito de efetuar
diligéncias em qualquer fase da Coleta de Precos para verificar a autenticidade e
veracidade dos documentos e informacfes apresentadas nas Propostas, bem como
esclarecer ou complementar a instru¢cdo do processo, vedada a inclusdo, posterior
de documento ou informacéo exigido neste memorial.

4 - DOCUMENTOS EXIGIDOS DA CLASSIFICADA DA PRESENTE COLETA DE
PRECOS

4.1 - Registro comercial, no caso de empresa individual,

4.2 - Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente
registrados, em se tratando de sociedades comerciais e no caso de sociedades por
acOes, acompanhados de documentos de eleicdo de seus administradores;

4.3 - Cartdo de Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ/MF),
dentro da validade;

4.4 - Certiddo Negativa de Tributos Municipais Mobiliarios, expedida no local do
domicilio ou sede da empresa

4.5 - Certiddo de Débitos Relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa
da Uniao.

4.6 - Prova de Regularidade para com o Fundo de Garantia por tempo de Servico
(FGTS);

4.7 - Prova de inexisténcia de débitos trabalhista através do documento “Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT ou Certiddo Positiva de Débitos
Trabalhistas com os mesmos efeitos da CNDT”, expedida pela Justica do Trabalho
conforme Lei n°® 12.440/2011;

4.8 - Balanco Patrimonial e demonstracdes contdbeis do Ultimo exercicio social,
vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisorios;

4.9 - Certiddo Negativa de pedido de faléncia ou concordata expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica, emitida no periodo de até 90 (noventa) dias
anteriores a data fixada para entrega dos Documentos;

4.10 - Declaracdo que, de acordo com as especificacbes fornecidas pela
CONTRATANTE, ha perfeitas condi¢cbes para execu¢ado completa dos servigos;
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4.11 - Atestado de capacidade técnica, emitida por 6rgdos publicos ou privados,
pertinente ao ramo de atividade interessada, registro no 6rgdo competente, quando
necessario;

4.12 - Declaragéo da empresa, sob a pena da lei, se responsabilizando no caso de
seus funcionarios ou prepostos vierem a mover futuras acdes trabalhistas ou civeis
contra a mesma, ficando a Fundacdo do ABC e suas Mantidas, excluidas do polo
passivo, ou seja, da responsabilidade solidaria ou subsidiaria;

O atestado devera conter as seguintes informacoes:

a) Nome da empresa que presta o0 servico ao emitente;

b) Data de emissao do atestado ou da certidao;

c¢) Periodo do contrato;

d) Especificagdo dos servigos executados;

e) Assinatura e identificacdo do signatario (nome, cargo ou funcédo que exerce junto
a emitente).

5 - PROPOSTAS
5.1 — Este envelope deveré conter;

5.2 — A proposta comercial com o menor pre¢o global para Fundagdo do ABC —
conforme ANEXO Il do Memorial.

5.3 — Preco mensal e o total global.

5.4 - Os precos apresentados deverdo ser em reais, com até duas casas decimais,
expressos em algarismos e por extenso, computados todos 0s custos basicos
diretos, bem como tributos, encargos sociais e trabalhistas e quaisquer outros custos
ou despesas que incidam ou venham a incidir direta ou indiretamente sobre o0 objeto
do Memorial, tais como frete, combustivel estacionamento, refeicdes, embalagens, e
demais despesas concernentes a plena execuc¢ao do objeto;

5.5 - Prazo de validade da proposta, nao inferior a 60 (sessenta) dias;

5.6 - Deverao estar inclusos no preco ofertado eventuais servicos de mao de obra e
todas as despesas necessarias a execucao dos servigos, livre de quaisquer 6nus
para a CONTRATANTE, sejam estes de natureza trabalhista, previdenciarias, ou
ainda, transportes, veiculos, combustivel, estacionamento, alimentagéo, tributos, etc.

6 - DO PROCESSAMENTO E JULGAMENTO

6.1 - As propostas comerciais serdo analisadas pela Comissdo de Andlise e
Julgamento, que lavrara o competente Termo de Julgamento, cabendo submeté-lo a
decisdo da Presidéncia da FUNDACAO DO ABC, nos termos regimentais.

6.2 - A presente Coleta de Precos € do tipo “menor preco global” que serdo
julgados de acordo com os seguintes critérios:
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6.3 - As propostas comerciais serdo avaliadas pela Comissdo de Andlise e
Julgamento, devidamente assessorada pelo corpo técnico da departamento
requisitante, caso julgue necessario;

6.4 — A comissao procedera a classificacdo das empresas, por preco, do menor para
0 maior;

6.5 — Serd considerada vencedora a empresa que, tendo atendido a todas as
exigéncias formais do presente memorial, desde que 0s servi¢cos estejam de acordo
com todas as exigéncias e especificagdes mencionadas nos Anexos.

6.6 — Em caso de empate, a decisdo se fard através de sorteio e, apds o critério de
classificacao.

6.7 — Serdo desclassificadas as propostas que nao atendam as exigéncias deste
Memorial;

6.8 — Na hipdtese de todas as Propostas serem desclassificadas e a critério da
Comissédo de Analise e Julgamento, podera ser fixado o prazo de 03 (trés) dias Uteis
para apresentacao de nova proposta comercial.

6.9 - A vencedora da presente coleta de precos tera o prazo de 02 (dois) dias Uteis a
partir da comunicacao oficial, para a apresentacdo dos documentos, sob pena, de
nao o fazendo, ser desclassificada;

6.10 - O resultado final do presente certame sera publicado no site da Fundacédo do
ABC (www.fuabc.org.br);

6.11 - Os interessados deverdo acompanhar o resultado final através de meio
eletronico conforme item 6.10.

7 - DOS QUESTIONAMENTOS E ESCLARECIMENTOS

7.1 - Os questionamentos e/ou esclarecimentos do Memorial Descritivo, deveréao ser
formalizados em papel timbrado da empresa e protocolizados no Departamento de
Compras da Fundacdo do ABC, em até 02 (dois) dias Uteis anterior a data fixada
para entrega de propostas.

7.2 - Havendo questionamento por quaisquer das empresas participantes do
certame a Fundacdo do ABC publicara a suspenséo do ato convocatorio a fim de
sanar as duvidas eventualmente surgidas, se assim entender como necessaria.

7.3 - O departamento responsavel enviara ATA da Comissdo da Anadlise e
Julgamento a todas empresas participantes do certame.

7.4 - Os questionamentos e/ou esclarecimentos ndo suspende o certame, salvo, em
caso de andlise técnica que demande tempo maior para analise, razdo pela qual a
suspensao sera publicada no site da Fundacéo do ABC (www.fuabc.org.br).
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8 - DAS IMPUGNACOES DO MEMORIAL

8.1 - As impugnacdes do Memorial Descritivo deveréo ser feitas formalmente e,
protocoladas junto ao departamento de compras da FUNDACAO DO ABC em até 2
(dois) dias uteis da data fixada para recebimento das propostas.

8.2 - Havendo acolhimento pela Comisséao de Anélise e Julgamento da Fundacéao do
ABC- das impugnactes formuladas pelas empresas participantes do certame, o
departamento responsavel publicarda no site da FUNDACAO DO ABC
(www.fuabc.org.br) o resultado e enviara a ATA para cada empresa.

9 - DAS VISTAS

9.1 - Sera franqueado vistas ao processo a todos interessados, a partir da
Publicacdo do Resultado Final, qual seja, ATA da Comissdo de Analise e
Julgamento de analise da documentacao da empresa classificada e convocada para
referida entrega, ocasido em que, sera aberto prazo para Impugnacdes e Recursos.

10 - DO RECURSO

10.1 - Cabera recurso das decisbes da Comissdo de Analise e Julgamento da
Fundacéo do ABC no prazo de 02 (dois) dias uteis da publicacdo do resultado final
através do site (www.fuabc.org.br), assim como a FUNDACAO DO ABC — enviara
via e-mail ou fax. ATA do resultado do Julgamento das propostas para cada um dos
participantes, ocasido em que, sera aberto prazo para impugnacdes e recursos;

10.2 - Estarédo legitimados na apresentacado de recurso, 0s representantes legais da
empresa e/ou aqueles que por procuracao especifica;

10.3 - A FUNDACAO DO ABC, havendo interposicéo de recurso por quaisquer das
empresas, notificara as demais através de e-mail ou fax, para que, havendo
interesse, apresentarem impugnacdo e/ou contrarrazdes em 02 (dois) dias Uteis
impreterivelmente da notificacéo.

11 - DO CONTRATO

11.1 - O participante vencedor devera comparecer a sede da CONTRATANTE, no
prazo maximo de 02 (dois) dias uteis, contados da convocacado feita pela Secéo
competente para esse fim, apto para assinatura do respectivo Contrato, sob pena
de, ndo o fazendo, ficando a mesma impossibilitada de participar de futuras Coletas
de Precos da CONTRATANTE.

11.2 - O presente Memorial, inclusive seus anexos, integrard o contrato que vier a
ser firmado com a empresa vencedora da Coleta de Precos;

11.3 - Da-se ao presente contrato o valor global de R$

( ).
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11.4 - Fica desde j& eleito o foro da Comarca de Santo André para dirimir quaisquer
guestdes oriundas da presente coleta de precos e do contrato que em decorréncia
dela vier a ser firmado.

12 - DA EXECUCAO DO CONTRATO

12.1 - Os servigos serdo iniciados pela CONTRATADA ap6s a assinatura do
Contrato de Prestacao de Servicgos.

12.2 - O prazo de vigéncia do contrato é de 24 meses, sendo prorrogavel por mais
12 meses até o limite de 60, nos termos e condicbes permitidos pela legislacédo
vigente.

12.2.1 - As partes desde ja acordam que em caso de resolucdo antecipada do objeto
contratado, o presente Contrato e seus aditamentos ficam rescindidos, sem qualquer
onus as partes, mediante comunicacao prévia de 30 (trinta) dias.

13 - DAS PENALIDADES

13.1 - As penalidades ser&o propostas pela fiscalizacdo da FUNDACAO DO ABC e
aplicadas, se for o caso, pela autoridade competente, garantindo o contraditorio
administrativo com defesa prévia.

13.2 - Multa de 3% (trés por cento) do valor do contrato, na recusa da empresa
vencedora em assina-lo dentro do prazo estabelecido.

13.3 - Multa de 3% (trés por cento) por inexecucao parcial do contrato, sobre a
parcela inexecutada, podendo, a FUNDACAO DO ABC, autorizar a continuacdo do
mesmo.

13.4 - Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor do contrato, por inexecucéo total
do mesmo.

13.5 - Multa de 3% (trés por cento) do valor do faturamento do més em que ocorrer a
infracdo, se o servico prestado estiver em desacordo com as especificagcoes
propostas e aceitas pela FUNDACAO DO ABC.

13.6 - Multa de 0,3% (trés décimos por cento) por dia de atraso no cumprimento dos
prazos estipulados em contrato.

13.7 - As multas sdo independentes entre si. A aplicacdo de uma nédo exclui a das
outras, bem como a das demais penalidades previstas em lei.

13.8 - O valor relativo as multas eventualmente aplicadas serdo deduzidas de
pagamentos que a FUNDACAO DO ABC efetuar, mediante a emissao de recibo.

13.9 - As penalidades serdo propostas pela fiscalizacdo da FUNDAGCAO DO ABC e
aplicadas, se for o caso, pela autoridade competente, garantindo o contraditorio
administrativo com defesa prévia.
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14 - DOS PAGAMENTOS

14.1 - A FUNDACAO DO ABC compromete-se em pagar, 0 preco constante na
proposta da CONTRATADA durante o prazo de 24 meses de forma irreajustavel,
observadas as seguintes condigdes:

14.2 - Os pagamentos serdo realizados mensalmente, no dia 30 do més
subsequente a prestacdo dos servicos, mediante emissdo de notas fiscais, apos
atestacdo dos servigos realizados no periodo, observando a retengéo determinada
pela Ordem de Servico n° 203/99 do INSS.

14.3 — No caso de eventuais atrasos, os valores serdo atualizados de acordo com a
legislagéo vigente.

14.4 — A CONTRATADA deverd indicar, com a documentacéo fiscal o0 nimero da
conta corrente e a agéncia, preferencialmente, do Banco Santander S/A, a fim de
agilizar o pagamento.

14.5 — Em hipétese alguma sera aceito boleto bancario como meio de cobranca.
15 - DO REGIME DE EXECUCAO

15.1 - Os servicos deverdo estar sob a responsabilidade técnica de profissionais
com capacidade técnica.

15.2 - Os Servicos deverdo ser prestados nos padrfes técnicos recomendados e
contar com quadro de pessoal técnico, operacional e administrativo qualificado e em
namero suficiente.

16 - DISPOSICOES GERAIS

16.1 - Todas as duvidas eventualmente surgidas deverdo ser apresentadas por
escrito e encaminhadas ao endereco mencionado na clausula 1.1 deste Memorial,
de acordo com o item 7 — dos questionamentos e esclarecimentos.

16.2 - A prestacdo de servico objeto deste Memorial terd inicio a partir da data da
assinatura do contrato;

16.3 - Segue anexo ao presente Memorial:
ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA
ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA
ANEXO IIl = MINUTA DE CONTRATO

LUIZ MARIO PEREIRA DE SOUZA GOMES
Presidente da Fundacédo do ABC

(Procurador Geral do Municipio de Sao Bernardo do Campo, designado para ocupacao do
cargo pelo Decreto Municipal n® 20.496 de 30 de agosto de 2018)
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO
Contratacdo de empresa para preparar, implantar e implementar a solucdo de
“‘inteligéncia ao negdcio — business intelligence”, a fim de suportar a organizagcao na
tomada de decisdes baseado na analise em dados gerados pelas operacdes. A

solucéo deve abranger as seguintes fases:

FASE 1

e Assinatura das Licencas de Uso da solugéo de Business Intelligence;

FASE 2

Preparacao de Infraestrutura para consolidacdo dos Dados;

Coleta e Organizacéo dos Dados.

Andlise e Visualizagao;

Monitoramento, treinamento a usuarios e implementacédo de melhorias;

JUSTIFICATIVA:

A contratacdo dos servicos da Fase 1 acima mencionados tem por finalidade prover
a FUABC recursos tecnoldgicos necessarios para que este ofereca aos seus
usuarios um nivel de servico compativel com as necessidades exigidas.

O servico existente no objeto deste projeto possui as funcionalidades e requisitos de
solucbes de softwares aderentes as necessidades do FUABC e integradas com
sistemas legados de investimentos ja realizados pela area de Tecnologia da
Informacéo.

A contratacdo entregard novos recursos, eficiéncia e disponibilidade comparada a
solucéo atual utilizada pela FUABC.

Alguns beneficios para contratagdo destas licencas:

A FUABC preservara os investimentos ja realizados no Desktop dos usuarios;
Visualizag&o de relatorios em varias plataformas e dispositivos;

Consolidacéo de varias fontes de dados em interface Unica;
Compartilhamento instantaneo de painéis e relatérios;

Funcionalidade de arrastar e soltar;

Funcionalidade de Drill-Down para navegacéo em relatorios e painéis;
Possibilidade de agendamento de atualizacao de dados;

Publicacdo com seguranca através de controle de permissdes no acesso a
relatorios e painéis;
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e Atualizacéo de versfes inclusas na assinatura,
2. ABRANGENCIA DA SOLUGAO

A contratacdo abrange assinatura de uso do sistema e servicos técnicos e
especializados na implantagéo, implementacdo e desenvolvimento de rotinas para a
coleta e organizacdo dos dados em diversas bases de dados utilizados pela
corporagdo, como por exemplo sistema de gestdo corporativa e assistencial,
contemplando as integracfes necessarias. Abrange também a interacdo com areas
de negécio para a construcdo de indicadores relevantes para suportar a tomada de
deciséo.

3. DETALHAMENTO DA PRESTACAO DOS SERVICOS
3.1. SIGILO DAS INFORMACOES

Compreendendo que a informacéo fidedigna e precisa possui relevante importancia
para a gestdo do negocio da Fundacdo do ABC e suas unidades mantidas, é

necessario que a mesma esteja protegida e seu acesso seja controlado. Logo, é
imprescindivel que os profissionais da CONTRATADA adotem as seguintes acoes:

Tratar como confidenciais e zelar pelo sigilo de todos os dados, informacfes ou
documentos que tomar conhecimento em decorréncia da prestacdo dos servicos
objeto dessa contratacdo, bem como devera submeter-se as normas e politicas de
seguranca da CONTRATANTE, devendo orientar seus funcionarios ou prepostos
nesse sentido, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa.

Assumir a responsabilidade sobre todos os possiveis danos fisicos e/ou materiais
causados a CONTRATANTE, advindos de impericia, negligéncia, imprudéncia ou
desrespeito as normas de seguranca.

Submeter os recursos profissionais técnicos aos regulamentos de seguranca e
disciplina instituidos pela CONTRATANTE, durante o tempo de permanéncia nas
suas dependéncias.

No caso de desligamento de qualquer profissional, este devera ter todos os seus
acessos aos sistemas de informacdo cancelados. Aqueles funcionarios que
estiverem em férias ou afastados, por qualquer motivo, deverdo ter todos 0s seus
acessos aos sistemas suspensos, até seu retorno.

Todas informacgbes contidas nos bancos de dados sao de propriedade e uso
exclusivo da CONTRATANTE, e devera, no encerramento do contrato, permanecer
com todas as atualizacdes, alteracfes e outros registros pertinentes.

Todos os cadastros constituidos ou desenvolvidos no decorrer da execugdo do
instrumento contratual passardo a fazer parte dos arquivos da CONTRATANTE,
devendo os mesmos permanecer com todas as atualizagOes, alteracbes e demais
registros a eles pertinentes.
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3.2. DESCRICAO DOS SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS

A solucdo de Tecnologia da Informacao, objeto desta contratacdo, esta discriminada
no quadro abaixo:

Fase Descricao da Solucgéo

1 30 Assinaturas das Licengcas por usuario da solucdo de
Business Intelligence por 24 meses

2 Horas para execucdo de projeto contemplando Implantacéo,

monitoramento e treinamento

e Os produtos deverao ser fornecidos através de assinatura,

e Os valores apresentados deverdo ser validos pelo periodo de 24 (vinte e
guatro) meses;

e Devera ser disponibilizado portal para controle de uso das licencas.
Preparacédo de Infraestrutura para Consolidacdo dos Dados

Realizar o preparo e compatibilizacdo de estruturas de dados de sistemas legados
para que possam ser acessados pela solugéo de Business Intelligence.

Coleta e Organizacao dos Dados;

Identificar e acessar as bases de dados a fim de construir a estrutura necessaria
para extrair as informacdes relevantes ao negocio. Esta a¢cdo ocorrera em parceria
com equipe de TI responsavel pelo sistema proprietario das bases de dados
envolvidas.

Atuar com as areas de negdcios para identificar e montar os indicadores estratégicos
em parceria com 0s gestores da area.

Andlise e Visualizacéo

Entender os indicadores relevantes para o negocio e disponibilizar as visualizacdes
e cruzamento dos dados com os gestores da corporacao através de interface grafica
e amigavel, multi plataforma (desktops/notebooks/tablets/smartphone), com a
performance aceitavel quanto ao acesso dos dados, assegurando:

e DISPONIBILIDADE - garantir que a informacéo esteja sempre disponivel
caso o0s requisitos de infraestrutura estejam atendidos;

e INTEGRIDADE - garantir a exatiddo da informacdo da fonte (que a
informacgao nao seja modificada);
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e CONFIDENCIALIDADE - garantir que a informacao seja acessada somente
por pessoas autorizadas.

A visualizacdo deve permitir que a partir de indicador macro seja possivel chegar no
nivel de detalhe que suporte analise de causa/raiz, com a utilizagdo de filtros e
recursos drill-down.

Monitoramento, treinamento a usuarios e implementacéo de melhorias;

Capacitar os gestores quanto ao uso da solucdo (servico + produto) a fim de
acompanharem as informacdes disponibilizadas;

Reestruturar a coleta e organizacdo de dados conforme solicitagdo dos gestores
para aprimorar 0 monitoramento.

3.3. REQUISITOS PARA EXECUCAO DOS SERVICOS
Para a execucdo dos servicos solicitados no presente Termo de Referéncia, a
CONTRATADA devera disponibilizar profissionais com especializagdo compativel
com 0s servicos a serem prestados.
Em relacdo aos servicos especializados de Implementacdo e desenvolvimento, a
CONTRATADA deve disponibilizar profissionais com sélidos conhecimentos em
solucgdes e produto de “Inteligéncia ao Negdcio — Business Intelligence”, incluindo:

e Arquitetura de Business Intelligence;

e Tecnologias para gestédo da informacao;

e Processos de extracdo e tratamento da informacéo;

e Tecnologias de banco de dados;

e Desenvolvimento de projetos;

Com relagdo a requisitos técnicos deverao ser disponibilizados pela CONTRATADA:

Licencas de Sistema Operacional, softwares e computador préprio para execucéo do
trabalho pelos profissionais nas dependéncias da FUABC;

Opcdo de Acesso Remoto via conexdo privada e segura de dados entre
CONTRATADA E CONTRATANTE no caso de execucéo de atividades remotas;

O ambiente computacional da CONTRATANTE é dinamico, estando sujeito a
evolucdes e atualizacdes. Desta forma, sera de responsabilidade da CONTRATADA
manter sua equipe de profissionais tecnicamente capacitados para a prestacao dos
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servigcos, devendo considerar na elaboracdo de sua proposta comercial 0os custos
para a manutencao dessa capacitacao.

3.4. CONDICOES PARA A EXECUCAO DOS SERVICOS

As atividades necessarias a realizacdo dos servicos especializados de
implementagéo e desenvolvimento de sistema da CONTRATANTE s&o executadas
in loco, podendo ser executadas remotamente havendo concordancia pontual da

CONTRATANTE. Pode ser necessaria a alocacao fisica de profissionais em
unidades de Saude.

O presente Termo de Referéncia relaciona as principais unidades de saude
mantidas pela Fundacdo do ABC, com seus respectivos enderecos. Contudo,
ressalta-se que o0s servigcos de suporte técnico também poderdo ser contratados
futuramente por novas unidades incorporadas na estrutura de gestdo da Fundagéo
do ABC, mediante manifestacdo de interesse através de Termo de Adesao
correspondente.

Rede Assistencial da Superviso Técnica de Salde

57.571.275/0023-08

Ruz Bandeira de Aracambi, 704

Jd. Rodolfo Pirani

530 Paulo, 5P

08310010

ﬁ FundacSo do ABC 57.571.275/0001-00 |Avenida Lauro Gomas, 2000 Sacadura Cabral Santo André, 5P 09060-870  |(011) 2666-5400
2
nEQ
’g é g(l- Faculdade de Medicina do ABC; 57.571.275/0007-38  |Avenida Lauro Gomes, 2000 Szcadura Cabral Santo André, SP (09060-870  |(011)4993-5400
Shg
5zn -
Y Central de Convénios-0.5.5; 57.571.275/0004-45 Avenida Lauro Gomes, 2000 Sacadura Cabral Santo André, SP 03060-870  |(011) 2666-5400
[a}
2
Haspital Anchieta - Complexo SBC £7.571.275/0002-33 Ruz Silva Jardim, 470 Centro S8C, 5P 09715080 |(011)4365-1480
Haspital Municipal Universitario - Complexo SBC §7.571.275/0005-26 |Avenida Bispo Cesar de Acorsa, 161 Rudge Ramas SBC, SP 09772040  |(011)4365-1480
E Haspital e Pronto Socorro Central - Complexa SBC 57.571.275/0012-55 Rua Joaguim Nabuco Centro SBC, SP 09720-375 (011)4365-1430
=
g Haspital de Clinicas de SBC - losé Alencar - Complexo SBC £7.571.275/0017-50 Est. Dos Alvaren, gas, 1001 Bairro Alvarenza S8C, 5P 09850-550  |(011)4365-1430
E Haspital Estaduzl Maria Covas de Santo André - 0.5.5; 57.571.275/0006-07 Avenida Pereira Barreto, §/n Paraiso Santo Andre, SP 09190-610 |(011)2829-5000
E Haspital da Mulher Maria José dos Santas Stein-0.5.5; 57.571.275/0008-79 Rua América do Sul, 285 Pq. Novo Oratéric Santo André,SP 09270-410  |(011)4478-5000
= Inst. De Infec. Emilic Ribas II 57.571275/0018-40  |Rua 330 Miguel, s/n Sitio Paecara (Vicente de Carvalho]  [Guaruj3, SF 11460202 |(013)3308-2062
[=]
E Haspital de Clinicas Dr. Radamés Nardini- Complexe de Maua  [57.571.275/0013-36 Rua Regente Feijé, 166 Vila Bocaina Maus, 5P 09310-640 |(011)4547-6918
:
E Complexa de S3e Caetano do Sul 57.571.275/0014-17 Ruz Aureliz, 101 Santa Paula 5CS, SP 09551-340  |(011)2376-4867
o n n = T
B Haspital Estaduzl de Francisco Marato 57.571.275/0020-65 V.Ac Manoel Silvéria Pinto, 125 Balém Estacdo Francisco Morato, SP (07301-155 [011)4485-3444
2
i Centro Hospitalar do Sistema Penitenciario 57.571.275/0019-21 Ruz Dom José Mauricia, 15 Carandiru 530 Paulo, SP 02028-000 |(011)3581-3700
a
2
[=} UPARodeio 24 H-Magi das Cruzes 57.571.275/0022-27 Rua Pedro Romera, 5/n Vila Suissa Mogidas Cruzes, 5P 0B810-370 |(011)4798-7411
F4
2

(011)4957-2438/5131

UPA24H Central Santos 57.571.275/0024-3%9  |Ruz Joaquim Tavora, 256 VI. Mathias Santos, SF 11075-300  |(013)3213-2512

Ambulstdrio de Especialidades Médica - AME Praia Grande 57.571.275/0010-33  |Rua Valter José Alves, 5/n Vila Mirim Praia Grande, 5P 11705030  |(013)3496-1700
E Ambulztdrio de Espacialidades Médica - AME Santo André 57.571.275/0015-08  |Avenida Capitio Mério Toledo da Camarge, 3330 Vila Luzita Santo Andrg, SP 09110-305  |(011)4457-6003
=

Ambulstério de Especialidades Madica - AME Maua 57.571.275/0016-89  |Ruz Américo Perrella, 171 Centra Maus, 5P 09330-030  |(011)4542-7440

A CONTRATANTE devera ser informada sobre qualquer alteracdo do quadro de
profissionais alocados pela CONTRATADA para realizagdo dos servicos, incluindo
substituices, demissdes, férias e novas contratacdes. Eventuais auséncias dos
profissionais, mesmo que justificadas, deverdo ser administradas pela
CONTRATADA, provendo o fornecimento de profissionais temporarios, visando nao
acarretar quaisquer prejuizos a continuidade e realizacdo dos servicos.

ApOs assinatura do contrato, a CONTRATADA tera o prazo maximo de 15 (quinze) dias
corridos para alocar os profissionais nos perfis exigidos para a realizagdo dos servigos.

A CONTRATANTE devera disponibilizar a estrutura fisica minima necesséria
(mesas, cadeiras, telefones e pontos de rede) para a execugcao dos servicos pelos
profissionais da CONTRATADA em suas instalagdes.
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No valor dos servicos de suporte descritos no presente Termo de Referéncia, a
CONTRATADA devera enviar a proposta comercial considerando todas as
despesas e custos envolvidos, tais como encargos trabalhistas, alimentacéo,
transporte, estadia, passagens, materiais, despesas administrativas, impostos e
capacitacdo dos seus profissionais.

A CONTRATANTE pagara as notas fiscais de acordo com os valores indicados na
proposta comercial (ANEXO 1), devidamente atestado pelo preposto do contrato, no
dia 30 do més subsequente a prestacao do servico.
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ANEXO I

MODELO DE PROPOSTA

MODELO DE PROPOSTA

IMPLANTACAO PAGAMENTO 40%

ASSINATURA CSP SUPORTE E MONITORAMENTO
12 PARCELA RS - 12 PARCELA RS
22 PARCELA RS - 22 PARCELA RS
32 PARCELA RS - 32 PARCELA RS
4° PARCELA RS - 4° PARCELA RS

SALDO DOS SERVICOS 60%

ASSINATURA CSP SUPORTE E MONITORAMENTO
52 PARCELA RS - 52 PARCELA RS
62 PARCELA RS - 62 PARCELA RS
72 PARCELA RS - 72 PARCELA RS
82 PARCELA RS - 82 PARCELA RS
92 PARCELA RS - 92 PARCELA RS

102 PARCELA RS -
112 PARCELA RS -
122 PARCELA RS -
132 PARCELA RS -
142 PARCELA RS -
152 PARCELA RS -
162 PARCELA RS -
172 PARCELA RS -
182 PARCELA RS -
192 PARCELA RS -
202 PARCELA RS -
212 PARCELA RS -
22° PARCELA RS -
232 PARCELA RS -
24° PARCELA RS -

10° PARCELA RS
11° PARCELA RS
122 PARCELA RS
132 PARCELA RS
14° PARCELA RS
152 PARCELA RS
162 PARCELA RS
172 PARCELA RS
182 PARCELA RS
192 PARCELA RS
20° PARCELA RS
212 PARCELA RS
22° PARCELA RS
232 PARCELA RS
24° PARCELA RS

[susTOTAL RS -

[susTOTAL RS

| TOTAL GLOBAL RS
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ANEXO Il
MINUTA DE CONTRATO

EMENTA: CONTRATACAO DE EMPRESA PARA PREPARAR, IMPLANTAR E
IMPLEMENTAR A SOLUGAO DE “INTELIGENCIA AO NEGOCIO — BUSINESS
INTELLIGENCE” PARA A FUNDAGAO DO ABC.

CONTRATADA:

Por este instrumento de Contrato de Prestacéo de Servigos, as partes, de um lado a
FUNDACAO DO ABC, inscrita no CNPJ/MF do Ministério da Fazenda sob o n°
57.571.275/0001-00 neste ato representado por seu Presidente Sr. Luiz Mario
Pereira de Souza Gomes, brasileiro, Estado Civil, RG n° xxxxxxxxxx e do CPF/MF n°
xxxxxx, doravante denominada simplesmente “CONTRATANTE”, e de outro lado, a

empresa , com sede a Rua , n°

, Bairro , Cidade , inscrita no CNPJ/MF do
Ministério da Fazenda sob o n° , representada por seu
representante legal, (qualificacao completa), doravante designada

‘“CONTRATADA”, tem por justo e acordado o que segue:

1-DO OBJETO

1.1 - Contratacdo de empresa para preparar, implantar e implementar a solugéo de
“inteligéncia ao negdcio — business intelligence” para a Fundacao do ABC.

1.2 - A ferramenta tem por finalidade prover recursos tecnoldgicos necessarios para
que este ofere¢ca aos seus usuarios um nivel de servico compativel com as
necessidades exigidas;

1.3 - O servigo possui as funcionalidades e requisitos de solu¢cbes de softwares
aderentes as necessidades do FUABC e integradas com sistemas legados de
investimentos j& realizados pela &rea de Tecnologia da Informacéao;

1.4 - A contratacdo entregara novos recursos, eficiéncia e disponibilidade comparada
a solucdo atual utilizada pela FUABC; A FUABC preservara os investimentos ja
realizados no Desktop dos usuarios;

1.5 - Visualizacéo de relatorios em varias plataformas e dispositivos;
1.6 - Consolidacéo de varias fontes de dados em interface Unica;

1.7 - Compartilhamento instantaneo de painéis e relatérios;
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1.8 - Funcionalidade de arrastar e soltar;
1.9 - Funcionalidade de Drill-Down para navegacao em relatérios e painéis;
1.10 - Possibilidade de agendamento de atualizacdo de dados;

1.11 - Publicacdo com seguranca através de controle de permissdes no acesso a
relatérios e painéis;

1.12 - Atualizag&o de versfes inclusas na assinatura;

1.13 - Sigilo das informagoes;

2 - PRAZO E REGIME DE EXECUCAO

2.1 - O prazo de vigéncia do contrato sera de 24 (vinte e quatro) meses consecutivos
e ininterruptos, contados a partir da data da assinatura do Termo de Contrato,
podendo e havendo necessidade e concordancia das partes ser prorrogado por 12,
no limite de 60 (sessenta) meses nos termos e condi¢cdes permitidos pela legislacdo
vigente;

2.2 — Os servigos serdo iniciados em até ( ) dias, a contar da data de
assinatura do contrato.

3 - CONDICOES DE EXECUCAO
3.1 - Para a execuc¢ao dos servigos solicitados no presente Termo de Referéncia, a
CONTRATADA devera disponibilizar profissionais com especializacdo compativel
com 0s servigos a serem prestados.
3.2 - Em relacéo aos servigos especializados de Implementacéo e desenvolvimento,
a CONTRATADA deve disponibilizar profissionais com sélidos conhecimentos em
solugdes e produto de “Inteligéncia ao Negdcio — Business Intelligence”, incluindo:

e Arquitetura de Business Intelligence;

e Tecnologias para gestédo da informacéo;

e Processos de extracao e tratamento da informacéo;

e Tecnologias de banco de dados;

e Desenvolvimento de projetos;
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3.3 - Com relacdo a requisitos técnicos deverdo ser disponibilizados pela
CONTRATADA:

3.4 - Licencas de Sistema Operacional, softwares e computador proprio para
execucao do trabalho pelos profissionais nas dependéncias da FUABC;

3.5 - Opcao de Acesso Remoto via conexdo privada e segura de dados entre
CONTRATADA E CONTRATANTE no caso de execugédo de atividades remotas;

3.6 - O ambiente computacional da CONTRATANTE € dindmico, estando sujeito a
evolucBes e atualizacdes. Desta forma, sera de responsabilidade da CONTRATADA
manter sua equipe de profissionais tecnicamente capacitados para a prestacdo dos
servicos, devendo considerar na elaboracdo de sua proposta comercial 0s custos
para a manutencao dessa capacitacao

4 — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

4.1 — A CONTRATADA devera oferecer solucdo de Tecnologia da Informacéo,
objeto desta contratacdo, esté discriminada no quadro abaixo:

Fase Descricao da Solucgao

30 Assinaturas das Licencas por usuario da solucdo de

1 Business Intelligence por 24 meses

Horas para execucéo de projeto contemplando Implantacéo,

2 . .
monitoramento e treinamento

e Os produtos deverao ser fornecidos através de assinatura;

e Os valores apresentados deverdo ser validos pelo periodo de 24 (vinte e
guatro) meses;

e Devera ser disponibilizado portal para controle de uso das licencas.

4.2 - A CONTRATADA ¢é responsavel pela Preparacdo de Infraestrutura para
Consolidacao dos Dados:

4.2.1 - Realizar o preparo e compatibilizagéo de estruturas de dados de sistemas
legados para que possam ser acessados pela solucdo de Business Intell igence.

4.3 — A CONTRATADA é responsavel pela Coleta e Organizacao dos Dados:

4.3.1 - ldentificar e acessar as bases de dados a fim de construir a estrutura
necessaria para extrair as informagdes relevantes ao negécio. Esta agdo ocorrera
em parceria com equipe de TI responsavel pelo sistema proprietario das bases de
dados envolvidas.
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4.3.2 - Atuar com as areas de negocios para identificar e montar os indicadores
estratégicos em parceria com 0s gestores da area.

4.4 - A CONTRATADA efetuara a Analise e Visualizacao:

4.4.1 - Entender os indicadores relevantes para o negocio e disponibilizar as
visualizacdes e cruzamento dos dados com os gestores da corporagcdo através de
interface gréafica e amigavel, multi plataforma
(desktops/notebooks/tablets/smartphone), com a performance aceitdvel quanto ao
acesso dos dados, assegurando:

e DISPONIBILIDADE - garantir que a informacdo esteja sempre disponivel
caso 0s requisitos de infraestrutura estejam atendidos;

e INTEGRIDADE - garantir a exatiddo da informacdo da fonte (que a
informacgao nao seja modificada);

e CONFIDENCIALIDADE - garantir que a informacdo seja acessada somente
por pessoas autorizadas.

4.4.2 - A visualizagdo deve permitir que a partir de indicador macro seja possivel
chegar no nivel de detalhe que suporte analise de causa/raiz, com a utilizacdo de
filtros e recursos drill-down.

4.5 — A CONTRATADA devera apresentar cronograma para entrega de servigos e
realizar o monitoramento, treinamento a usuarios e implementacéo de melhorias;

4.5.1 - Capacitar os gestores quanto ao uso da solucao (servico + produto) a fim de
acompanharem as informacdes disponibilizadas;

4.5.2 - Reestruturar a coleta e organizacéo de dados conforme solicitagdo dos gestores para
aprimorar o monitoramento.

4.5.3 — A CONTRATADA devera atender e/ou responder no prazo as comunicacdes oficiais
da CONTRATANTE, tais como assinatura de aditivos contratuais e notificacdes

5 — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

5.1 - A CONTRATANTE devera proporcionar todas as facilidades necessérias a boa
execucao dos servicos, tendo como gestor responsavel da contratacao o solicitante;

5.2 - A CONTRATANTE devera disponibilizar documentos, contratos, relatorios e
informacdes necessérias para que as atividades transcorram da maneira mais fluida
possivel;

5.3 - A CONTRATANTE disponibilizara funcionarios com capacidade e que tenham
conhecimento dos respectivos documentos, além de livre acesso as informacdes
solicitadas pela CONTRATADA desde que obedecam ao escopo da proposta;
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5.4 - A CONTRATANTE devera multiplicar os conhecimentos adquiridos para outros
colaboradores das unidades;

5.5 — A CONTRATANTE devera executar o pagamento a CONTRATADA conforme
forma e prazo definidos em contrato de prestacao de servigo entre as partes;

5.6 — A CONTRATANTE verificard a regularidade da situacdo fiscal e dos
recolhimentos sociais trabalhistas da CONTRATADA, conforme determina a lei,
antes de efetuar o pagamento devido.

5.7 - Propor ou aceitar alteracdes aos termos do contrato celebrado com a empresa
vencedora, que visem 0 seu aprimoramento, observadas as disposi¢coes legais;

5.8 - Promover a fiscalizacdo e o acompanhamento da execucao do servico.

6 - DA FISCALIZACAO

6.1 — A Fundacdo do ABC fiscalizara a execucdo dos servicos através de
funcionario(s) designado(s) para esse fim, com a incumbéncia relatar a
CONTRATADA as falhas ou irregularidades que verificar, as quais, se nado forem
sanadas, serdo objetos de comunicado oficial, expedido pela FUNDACAO DO ABC
a CONTRATADA.

6.2 — A execucao do contrato sera fiscalizada, em todos os aspectos pertinentes ao
objeto ajustado, inclusive reservando o direito de resolucdo de quaisquer casos
omissos ou duvidosos, ndo previstos no contrato, em especial as especificacoes,
requisitos, sinalizacdes, seguranca, implicando, o direito de rejeitar os servigos
insatisfatorios intimando a execuc¢édo das devidas modifica¢des, quando for o caso.

6.3 - O exercicio de fiscalizacdo por parte da CONTRATANTE ndo eximird a
CONTRATADA das responsabilidades pelos danos materiais e pessoais que vier a
causar a terceiros ou a Fundacéo do ABC, por culpa ou dolo de seus prepostos, na
execucdao do contrato, nos termos do Cédigo Civil.

7 - DO PRECO E DAS CONDICOES DE PAGAMENTOS

7.1 — A FUNDACAO DO ABC compromete-se em pagar, 0 preco irreajustavel
constante da proposta da CONTRATADA durante os 24 (vinte quatro) primeiros
meses, observadas as seguintes condic¢des:

7.2 — Os pagamentos serao realizados mensalmente, no dia 30 do més subsequente
a prestacdo dos servicos, mediante emissdo de notas fiscais, apés atestacdo dos
servicos realizados no periodo, observando a retencédo determinada pela Ordem de
Servico n° 203 de 29/01/99 do INSS.
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7.3 — No caso de eventuais atrasos, os valores serdo atualizados de acordo com a
legislacdo vigente.

7.4 — A CONTRATADA devera indicar, com a documentacao fiscal o nUmero da
conta corrente e a agéncia do Banco Santander S/A, a fim de agilizar o pagamento.

7.5 — Em hipotese alguma seré aceito boleto bancario como meio de cobranca.
8 - DO REAJUSTE DOS PRECOS

8.1. — Havendo prorrogacéo do presente contrato de prestacéo de servicos, e apés
decorrido 24 (vinte e quatro) meses, poderd haver reajustamento de precos,
havendo solicitacdo expressa da CONTRATADA e anuéncia da CONTRATANTE,
conforme descrito abaixo:

8.1.1 - Fica instituido o IGP-M para reajustamento de precos ap0s decorridos 24
(vinte e quatro) meses de contrato com anuéncia da CONTRATANTE.

8.2 — A CONTRATADA ficara responsavel pelo pagamento dos encargos
trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e outros que resultarem dos
CoOmMpromissos no contrato.

8.3 — A FUNDACAO DO ABC n#o assumira responsabilidade alguma por
pagamento de impostos e encargos que competirem a CONTRATADA, nem estara
obrigado a restituir-lhe valores, principais e acessérios, que por ventura despender
com pagamento dessa natureza.

9 - DO RECEBIMENTO
9.1 — No recebimento dos servicos serdo observados 0s preceitos pertinentes ao
Regulamento Interno de Compras da Fundacéo do ABC.

10 - DO VALOR

10.1 - Da-se ao presente contrato o] total de R$

( )-

11 - DAS PENALIDADES

11.1 - As penalidades serdo propostas pela fiscalizagdo da Fundacdo do ABC e
aplicadas, se for o caso, pela autoridade competente, garantindo o contraditorio
administrativo com defesa prévia.
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11.2 — Multa de 3% (trés por cento) do valor do contrato, na recusa da empresa
vencedora em assina-lo dentro do prazo estabelecido.

11.3 — Multa de 3% (trés por cento) por inexecucdo parcial do contrato, sobre a
parcela inexecutada, podendo, a Fundacdo do ABC, autorizar a continuacdo do
mesmo.

11.4 — Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor do contrato, por inexecucao total
do mesmo.

11.5 — Multa de 3% (trés por cento) do valor do faturamento do més em que ocorrer
a infracdo, se o servico prestado estiver em desacordo com as especificacdes
propostas e aceitas pela FUNDACAO DO ABC.

11.6 — Multa de 0,3% (trés décimos por cento) por dia de atraso no cumprimento dos
prazos estipulados em contrato.

11.7 — As multas sdo independentes entre si. A aplicacdo de uma nao exclui a das
outras, bem como a das demais penalidades previstas em lei.

11.8 — O valor relativo as multas eventualmente aplicadas, serd deduzido de
pagamentos que a FUNDACAO DO ABC efetuar, mediante a emisséo de recibo.

11.9 — As penalidades ser&o propostas pela fiscalizagdo da FUNDACAO DO ABC e
aplicadas, se for o caso, pela autoridade competente, garantindo o contradit6rio
administrativo com defesa prévia.

12 — DA RESCISAO

12.1 — O ndo cumprimento das obrigacbes contratuais pelas partes ensejara
rescisdo contratual, sendo licito a qualquer das partes denuncia-lo a qualquer tempo,
com antecedéncia minima de (30) trinta dias, sem que caiba a outra parte direito de
indenizacao de qualquer espécie.

12.2 — O presente Contrato podera ser rescindido unilateralmente, desde que haja
conveniéncia para a Fundacdo do ABC mediante autorizacdo escrita e
fundamentada da autoridade superior.

12.3 — Este instrumento podera ser rescindido por ato unilateral da FUNDACAO, em
se verificando a ocorréncia de descumprimento de clausulas contratuais,
assegurados, no entanto, o contraditorio e a ampla defesa.
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13 — DISPOSICOES FINAIS
13.1 — Este ajuste regular-se-a pelas suas disposicOes e partes integrantes tais
como seus anexos e proposta da CONTRATADA, legislacdo vigente e demais

normas de direito aplicaveis.

13.2 — Fica eleito o foro desta Comarca para dirimir quaisquer questdes oriundas do
presente contrato.

13.3 — O termo de Referéncia (Anexo |) sera apensado ao contrato.
E, por estarem as partes de comum acordo sobre as estipulacdes, termos e

condi¢cBes deste instrumento, firmam-no em 03 (trés) vias, na presenca de 02 (duas)
testemunhas.

Santo André, de de 20109.

FUNDAGCAO DO ABC

CONTRATADA

Testemunhas:

1-

CPF/MF:

2-

CPF/MF:
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