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TERMO DE CONTRATO N° 3 12020

EMENTA: CONTRATAGCAO DE EMPRESA PARA IMPLANTACAO E FORNECIMENTO
DE SOLUGAO (SOFTWARE) DE RECRUTAMENTO E SELECAO NA CONTRATACAO
DE FUNCIONARIOS PARA O DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS DO
CONTRATO DE GESTAO SAO MATEUS - SP.

Por este instrumento de Contrato, as partes, de um lado, a FUNDAGAO DO ABC - REDE
ASSISTENCIAL DA SUPERVISAO TECNICA DE SAUDE, CNPJ/MF n° 57.571.275/0023-08,
neste ato representado pelo Diretor Geral Dr. Jodo Gustavo Negrdo, brasileiro, médico,
portador da Carteira de Identidade com RG n°® 16.218.214-4 e inscrito no CPF sob o n°
126.369.018-17, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro, a empresa
INFORJOBS BRASIL ATIVIDADES DE INTERNET LTDA, com sede na Avenida Das Nacgbes
Unidas, n°12495, 10° andar, Bloco A, Brooklin, Sdo Paulo — SP, inscrita no CNPJ/MF sob o n°®
07.756.995/0001-64, representada pela Sra. Ana Paula Prado, brasileira, solteira,
administradora, portadora da ClI com R.G. n° 28.240.088-6 SSP - SP e CPF/MF n°
287.727.778/00, doravante denominada CONTRATADA, tendo em vista o constante e
decidido no Processo n° SMSP 476/2020, referido simplesmente como PROCESSO, tém
como justo e acordado o que segue:

1. DO OBJETO

1.1. Contratagéo de empresa para implantar e fornecer solugdo (software) de recrutamento
e selecdo na contratagdo de funcionarios de forma eletrdnica, assertiva e otimizada para o
Departamento de Recursos Humanos do Contrato de Gestdo S&o Mateus -SP, pelo periodo
de 12 (doze) meses.

1.2. O Temo de referéncia faz parte integrante deste, como se aqui estivesse transcrito.

2 DOS PRECOS:

2.1. Por forca deste instrumento, a CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o valor de
R$24.824,43 (vinte e quatro mil oitocentos e vinte e quatro reais e quarenta e trés centavos),
conforme estimativa descrita na proposta, do presente instrumento. O pagamento sera todo
dia 5/mes atée o fim do presente contrato celebrado entre a CONTRATADA e a
CONTRANTANTE.
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2.2.  As notas fiscais devem ser emitidas constando em seu corpo os seguintes dizeres:
“Despesa realizada com base no C. Gestdo n°009/2015 - SMS/NTCSS".

2.3. A CONTRATANTE podera exigir, no ato do pagamento, a comprovacido da
Regularidade Fiscal perante as secretarias da Fazendas Federal, Estadual e Municipal
envolvidas, e de regularidade de pagamento perante a previdéncia Social em comprimento a
Lei 9.032 de 28 de abril de 1995.

24. A CONTRATADA devera indicar, com a documentagdo fiscal o numero da conta
corrente e a agéncia do Banco Santander S/A ou Banco do Brasil, a fim de agilizar o
pagamento.
24.1. Caso a CONTRATADA néo seja cliente do SANTANDER ou BANCO DO BRASIL,

0 pagamento sera efetuado diretamente pelo Setor Financeiro, sito a na Rua Suiga,

n° 95, Parque das Nagdes — Santo André/SP.

2.,5. Em hipétese alguma sera aceito boleto bancario como meio de cobranga.

2.6. A CONTRATADA ficara responsavel pelo pagamento dos encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais, comerciais e outros que resultarem dos compromissos no contrato.

2.7. A CONTRATANTE ndo assumira responsabilidade alguma por pagamento de impostos
e encargos que competirem a CONTRATADA, nem estara obrigado a restituir-lhe valores,
principais e acessorios, que por ventura despender com pagamento dessa natureza.

3. DAS PENALIDADES

Séo aplicaveis as sangdes abaixo previstas, que serdo propostas pela fiscalizagdo da
Fundacdo do ABC - Rede Assistencial da Supervisdo Técnica de Saude e aplicadas, se for o
caso, pela autoridade competente, garantindo o contraditério administrativo com defesa
prévia:

3.1 Adverténcia escrita;

3.2 Multa:

3.2.1 Multa de 3% (trés por cento) do valor do contrato, na recusa da empresa vencedora em
assina-lo dentro do prazo estabelecido.
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322. Pelo retardamento nas obrigacdes pactuadas, multa diaria 0,3% (trés décimos por
cento) por dia de atraso no cumprimento dos prazos estipulados em contrato. A partir do 10°
(décimo) dia de atraso, configurar-se-a inexecug¢do total ou parcial do contrato, com as
consequéncias dai advindas;

323. Pela inexecugéo parcial, multa de 3% (trés por cento) sobre o valor correspondente ao
contrato, conforme obrigacbes n&o realizadas ou realizadas em desacordo com as
especificagbes adequadas, podendo a Fundagao do ABC — Rede Assistencial da Superviséo
Técnica de Saude, autorizar a continuagdo do mesmo.

324. Pela inexecugéo total, multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor total correspondente
ao contrato;

325. Pelo descumprimento de qualquer outra clausula e se o servigo estiver em desacordo
com as especificagdes propostas e aceitas pela CONTRATANTE, multa de 3% (trés por cento)
do valor do faturamento do més em que ocorrer a infragao.

3.3. As multas s&o independentes entre si. A aplicagdo de uma néo exclui a das outras, bem
como a das demais penalidades previstas em lei.

3.4. As importancias relativas as multas eventualmente aplicadas serdo deduzidas de
pagamentos que a Fundag¢do do ABC - Rede Assistencial da Supervisdo Técnica de Saude
efetuar, mediante a emissédo de recibo.

4 DA RESCISAO

41. O presente Contrato podera ser rescindido unilateralmente, desde que haja
conveniéncia para a CONTRATANTE mediante autorizagdo escrita e fundamentada da
autoridade superior.

4.2. Este instrumento podera ser rescindido por ato unilateral da CONTRATANTE, em se
verificando a ocorréncia de descumprimento de clausulas contratuais, assegurados, no
entanto, o contraditério e a ampla defesa.

43. O ndo cumprimento das obrigacdes contratuais pelas partes ensejard rescisdo
contratual, sendo licito a qualquer das partes denuncia-lo a qualquer tempo, com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias, sem que caiba a outra parte direito de indenizagdo de qualquer
espécie.
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5. CONDIGOES DE EXECUGAO E DOS SERVIGO DE SUPORTE

51 Devera executar “in loco” as atividades necessarias & realizagdo dos servigos
especializados, podendo ser executadas remotamente havendo concordancia da
CONTRATANTE.

5.2 Devera a Contratada, apés assinatura do contrato, no prazo maximo de 15 (quinze) dias
corridos alocar os profissionais nos perfis exigidos para a realiza¢do dos servigos.

5.3 Devera a CONTRATADA guardar absoluto sigilo sobre todas as informagdes recebidas da
CONTRATANTE, as quais n&o poderdo ser utilizadas para finalidades outras que nédo a do
cumprimento do objeto do presente contrato; Compreendendo que a informacgao fidedigna
precisa possuir relevante importancia para a gestdo do negécio d do Contrato de Gestdo Sédo
Mateus, é necessario que a mesma esteja protegida e seu acesso seja controlado.

54 Tratar como confidenciais e zelar pelo sigilo de todos os dados, informag¢des ou
documentos que tomar conhecimento em decorréncia da prestacéo dos servigos objeto dessa
contratagédo, bem como deverd submeter-se as normas e politicas de seguranca da
Contratante, devendo orientar seus funcionarios ou prepostos nesse sentido, sob pena de
responsabilidade civil, penal e administrativa.

5.5. Assumir a responsabilidade sobre todos os possiveis danos relacionados aos dados dos
candidatos, advindos de impericia, negligéncia, imprudéncia ou desrespeito as normas de
seguranca relacionadas a LGPD.

5.6 Submeter os recursos profissionais técnicos aos regulamentos de seguranca e disciplina
instituidos pela Contratante, durante o tempo de permanéncia nas suas dependéncias.

5.7 Todas as informagdes contidas nos bancos de dados séo de propriedade e uso exclusivo
da Contratante, e devera, no encerramento do contrato, permanecer com todas as
atualizagOes, alteracdes e outros registros pertinentes

5.8. Devera conduzir os trabalhos relacionados ao objeto do presente instrumento, de acordo
com os prazos estabelecidos e as normas técnicas aplicaveis, com estrita observancia da
Legislagéo em vigor;

5.9. Indicar o representante responsavel por gerenciar o contrato devendo este ser
apresentado a CONTRATANTE como intermediario das rela¢gdes de servigos estabelecidas
ao seu eficaz cumprimento e que, em eventual caso de substituicdo do mesmo seja
comunicada imediatamente de forma expressa, de forma que ndo haja interrupg¢éo ou prejuizo
do andamento dos servicos;

5.10. Pertencerdo exclusivamente ao CONTRATANTE os direitos relativos aos produtos
desenvolvimentos e elaborados durante a vigéncia do Contrato, sendo vedada sua
reproducdo, transmisséo e/ou divulgagao sem o seu respectivo consentimento.
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6. OBRIGACOES DA CONTRATADA

6.1 Manter-se durante a execug&o do contrato em compatibilidade com as obrigagdes por ela
assumidas, com todas as condigbes de habilitagdo exigidas no Termo de Referéncia;

6.2 Responsabilizar-se integralmente pelo bom andamento dos servigos, ndo transferindo a
outrem, no todo ou em parte, o objeto deste Termo de Referéncia;

6.3 - Discutir previamente com a CONTRATANTE a sequéncia dos trabalhos a serem
desenvolvidos, bem como qualquer alteragdo que se faga necessaria;

6.4 Indenizar, imediatamente, a CONTRATANTE por quaisquer danos que seus
representantes legais, prepostos, empregados ou terceiros credenciados causem, por culpa,
dolo, ag&o ou omissdo, a CONTRATANTE ou terceiros.

6.5 Encaminhar @ CONTRATANTE, sempre que solicitada, documentagdo de qualquer
espécie, pertinente a prestagéo de servigos efetuado no cumprimento do objeto do contrato;

6.6. Arcar com todas as despesas relativas e necessarias ao fiel cumprimento do objeto do
contrato;

6.7. Comunicar ao gestor da CONTRATADA, conforme o caso requeira, sobre fatos e/ou
impedimentos temporarios, que impliguem na alteragdo de atendimento ou prestacdo dos
Servicos;

6.8. A CONTRATADA deve iniciar os tramites para inicio da prestacdo apds a assinatura do
presente contrato, conforme termos, prazos e condi¢gdes neste instrumento estabelecidos;

6.9. A CONTRATADA se responsabilizara integralmente pelos servigos prestados nos termos
da legislagdo em vigor, cumprindo todas as normas, regras e leis aplicaveis a execugéo do
objeto do Contrato;

6.10.A CONTRATADA devera instruir os empregados quanto as necessidades de acatar as
orientacdes da CONTRATANTE;

6.11. ACONTRATADA nZo podera subcontratar os servigos ora objeto de contrato, bem como
n&o executar os servigos através de terceiros;

6.12. A CONTRATADA devera estar em condigdes de iniciar a prestagdo dos servigos a partir
da data da assinatura do Contrato e manter essa condigao durante a vigéncia do contrato.

6.13. ACONTRATADA devera arcar com os encargos fiscais, comerciais, trabalhistas, sociais,
previdenciarios, acidentarios, administrativos e civis, bem como pelos impostos e demais
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encargos resultantes da execugdo dos servigos, além de casos de acidentes de trabalho que
tenham relagéo com a consecucédo do objeto deste instrumento;

6.14. A CONTRATADA se responsabilizara pelos danos causados diretamente ao
CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do contrato,
n&o excluindo ou reduzindo essa responsabilidade, a fiscalizagdo do CONTRATANTE em seu
acompanhamento;

6.15. ACONTRATADA deve manter durante toda a execucdo do contrato, todas as condigées
que culminaram em sua habilitag&o;

6.16. A CONTRATADA neste ato declara estar ciente de que os recursos utilizados para o
pagamento dos servicos ora contratados serdo aqueles repassados pelo ente puablico, em
razdo do Contrato de Gestdo 009/2015 - SMS/NTCSS, firmado entre a Contratante e a
Prefeitura de S&o Paulo ~ Secretaria Municipal da Satde para Gestdo do Contrato de Sao
Mateus-SP.

7. RESPONSABILIDADE DA CONTRATANTE

7.1. Encaminhar a liberag&o de pagamento das faturas referente aos servigos prestados;

7.2. Efetuar os pagamentos de acordo com estabelecido em contrato;

7.3. Fiscalizar através de preposto designado, os servicos prestados, de modo a assegurar o

efetivo cumprimento da execugéo do escopo contratado;

7.4. Realizar a supervisdo das atividades desenvolvidas pela CONTRATADA,;

7.5. O fornecimento & CONTRATADA de todas as informagdes necessarias para o
desenvolvimento dos trabalhos, esclarecendo eventuais duvidas;

7.6 Disponibilizar a estrutura fisica minima necessaria (mesas, cadeiras, telefones e pontos
de rede) para a execugdo dos servicos pelos profissionais da Contratada em suas instalagdes.

7.7. Atestar a execugio dos servicos, rejeitando aquele que néo estiver de acordo, por meio
de notificagcdo & Contratada.

7.8. A CONTRATANTE compromete-se em pagar o preco irreajustével constante na proposta
da CONTRATADA, desde que ndo ocorram atrasos e ou paralisacdo dos repasses pela
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Prefeitura Municipal de S&o Paulo - Secretaria Municipal de Saude para a CONTRATANTE,
relativo ao custeio do objeto do Contrato de Gestdo 009-2015- SMS/NTCSS.

7.9. No caso de eventuais atrasos, os valores serdo atualizados de acordo com a legislagdo
vigente, salvo quando n&o decorram de atrasos e ou paralisag&o dos repasses pela Prefeitura
de S&o Paulo — Secretaria Municipal da Saude para a CONTRATANTE, em consonancia com
o disposto nas clausulas 6.16 e 7.8 deste Contrato

8. PRAZO E REGIME DE EXECUGAO

8.1. O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses consecutivos e ininterruptos,
contados a partir da data da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogado por igual e
sucessivo periodo, no limite de até 48 (quarenta e oito) meses nos termos e condicdes
permitidos pela legislagc&o vigente.

9. DO REAJUSTE DOS PREGCOS

9.1. Em havendo prorrogagdo do presente contrato de prestag&o de servicos, apds ocorrido
12 (doze) meses, podera haver reajustamento de precos.

1.1.  Fica definido o IGP-M, indice Geral de Precos basico a ser utilizado, observando os
seguintes critérios:
1.1.1. Na eleicdo do indice:
1.1.1.1. Dois meses de retroacdo da data base (més da proposta);

1.1.2. Na periodicidade:
1.1.2.1. Sera considerada a variagdo ocorrida no periodo de 12 (doze) meses, a contar
do més da proposta, observada a retroagdo de dois meses na eleicdo dos indices.

10. DAS ALTERAGCOES

10.1. Quaisquer acréscimos ou diminuigdo dos servigos, objeto do contrato, somente poderéo
ser executados apds o respectivo aditamento contratual, devidamente aprovado pela
CONTRATANTE.
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11. DISPOSICOES FINAIS

11.1. Este ajuste regular-se-4 pelas suas disposicées e partes integrantes tais como o
Memorial, seus anexos e proposta da CONTRATADA, legislagdo vigente e demais normas de
direito aplicaveis.

11.2. Fica eleito o foro desta Comarca para dirimir quaisquer questdes oriundas do presente
contrato.

E, por estarem as partes de comum acordo sobre as estipulacdes, termos e condigbes deste
instrumento, firmam-no em 03 (trés) vias, na presenca de 02 (duas) testemunhas.

Santo André, 8 de_dezembro de 2020.

FUNDAGAO DO ICA DE SAUDE

,ﬁ?"],-,f;f-'ﬁb- (; C_—i—:-:r—‘____' / VITH

J UV POWY ______r_«-\

Ana Paula Prado Mauricio Leandro da Cruz
Gerente Geral Gerente Financeiro e Adm.

INFORJOBS BRASIL ATIVIDADES DE INTERNET LTDA
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TESTEMUNHAS:

Ariadne Soares
Gestora de Qualidade

wd
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE REFERENCIA PARA AQUISICAO DE SOLUCAO (SOFTWARE) DE RECRUTAMENTO E SELECAO,
PARA AS MANTIDAS DA FUNDAGCAO DO ABC.

1-0BJETO

Contratagdo de empresa para implantar e fornecer solugdo (software) de RECRUTAMENTO E SELECAO,
a fim de auxiliar a FUABC — Contrato S50 Mateus na contratagdo de funciondrios de forma eletrénica,
assertiva e otimizada.

2 - JUSTIFICATIVA

A contratac8o da solugdo acima mencionada, tem por finalidade prover a FUABC ~ Contrato S30 Mateus os
recursos tecnoldgicos necessarios para suprir a demanda de Recrutamento e Selegdo com maior velocidade,
qualidade e transparéncia.

A solugdo existente no objeto deste projeto possui as funcionalidades e requisitos de softwares aderentes as
necessidades da FUABC e integradas com sistemas legados e atuais.

A contratagdo entregara novos recursos, eficiéncia e disponibilidade comparada a soluc3o atual utilizada pela
FUABC.

Sendo um dos mais importantes processos dentro de Recursos Humanos, a solugdo deve prover:
1. Velocidade nas contratagdes;
2. Aplicagdes de provas e testes na propria ferramenta online com metodologia comprovada
pelo mercado e aferido por nés;
3. Inteligéncia na filtragem de candidatos;
4. Classificagdo de candidatos pelo perfil tragado;
5. Gama de coleta de curriculos/candidatos;
6. Retornos aos candidatos com agilidade;
7. Formagdo de banco de candidatos eficiente;
8. Avaliagdo de perfil/personalidade — comportamental;
9. Entrevista em video;
10. Melhora da imagem da Institui¢do perante ao candidato;
11. Valorizagdo da marca empregadora (atracdo);
12. Garantia da seguranca dos candidatos em funcéo dos répidos retornos;
13. Otimizagdo de recursos;
14. Redugdo de custos com agéncias, testes, impress3o, convocacdo, anuncios, etc.;
15. Acompanhamento do gestor através de plataformas eletrdnicas com agilidade eeficiéncia;
16. Integragdo com sistemas atuais da FUABC (TOTVS);
17. Atender a seguranca da Informag3o:
a. Aderéncia a LGPD (LEi GERAL DA PROTECAO DE DADOS);
b. DISPONIBILIDADE — garantir que a informacdo esteja sempre disponivel caso os

requisitos de infraestrutura estejam atendidos;
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c. INTEGRIDADE — garantir a exatiddo da informagé&o da fonte (que a informag3o ndo seja
modificada);

d. CONFIDENCIALIDADE — garantir que a informacdo seja acessada somente por pessoas
autorizadas.

3 - EXIGENCIAS GERAIS
A solugdo deve atender o seguinte:

Permitir recrutamento interno e externo (cadastro de candidatos na solug3o);

Possuir Banco de Talentos (banco de pessoas "pré-selecionadas" que tiveram destaque em outros processos,
mas que ndo foram contratadas);

Permitir o preenchimento automético de campos do CV ao anexar documento (candidato, ao candidatar-se no
site, pode fazer upload de PDF, e o sistema identifica o contelido e ja preenche os campos na ficha cadastral);

Possuir filtros avangados no Banco de Talentos e Banco de Curriculos (mecanismo que a CONTRATANTE poderé
utilizar para identificar os candidatos com maior compatibilidade em relago as vagas anunciadas, como dados

presentes no CV do candidato, escolaridade, histérico profissional, idiomas, projetos e etc.);

Possuir triagem de curriculos e candidatos automatizada;

Possuir filtro de perguntas de pré-selegdo (perguntas vinculadas a uma vaga, respondidas pelo candidato no
momento da candidatura);

Possuir pagina de carreiras (portal de divulgagdo de vagas dedicado a CONTRATANTE);

Possuir painel de relatérios e anélises customizadas;

Possuir uma area para descri¢do de cargo;

Possuir dashboards customizéveis de indicadores (Exemplos: Duragio de cada etapa do processo - vaga -
entendimento da vaga, publicagdo, entrevistas e etc.; Quantidade de colaboradores que se candidataram;
Quantidade de vagas trabalhadas no momento; Quantidade de candidatos por vaga; Quantidade de vagas sendo

trabalhada por analista de RH);

Possuir modelos de Requisigdo (requisi¢do de vagas. Dados da vaga (cargo, salario, competéncias, beneficios) e
o fluxo (vaga de diretor tem um fluxo e um operacional tem outro));

Possuir ferramenta de testes online, com possibilidade de criagio de testes randdémicos e
customizados;

Possuir teste de cultura aplicado em pessoas chave dentro da empresa, para determinar um arquétipo
de perfil (levantar necessidades para perfil da vaga);

Permitir avaliagdo do candidato (registrar notas, competéncias por processo, e nota global - aprovado
ou reprovado);

o
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Permitir o envio de carta oferta - Assinatura do candidato feita eletronicamente (modelo pré feito, desenhar,
ou fazer upload);

Permitir envio de feedbacks em larga escala por e-mail (exemplo: feedback para nio aprovados);
Permitir acompanhamento do processo em tempo real pelo gestor;

Permitir movimentagdo de candidatos (possibilidade de mover o candidato entre etapas do processo);
Anexar documentos de contratacso;

Possuir histérico de candidatos (relacionar qual vagas se candidatou e até qual etapa foi);
Possuir registro de atividades (log do sistema, modificacdes por usuario, etc.);

Possuir ranking candidatos mais aderentes (por vaga);

Permitir indicagGes via Sistema (indicagdo de candidatos por redes sociais, e-mail, etc.);

Permitir transferéncia de responsabilidade de vaga para outro recrutador;

Possuir integragdo com portais de vagas e redes sociais;

A solugdo deve possuir arquitetura cloud;

Possuir ambientes separados para Desenvolvimento (DEV), Qualidade (QAS) e Produgdo (PRD), além de permitir
transportar as informagGes entre os ambientes;

Permitir a aplicagdo sequencial das atualizagdes para corregdes de erro e/ou melhoria na plataforma (nos
ambientes de DEV, QAS e PRD);

Deve ter conexdo segura (criptografada) por protocolo HTTPS;

Permitir o refresh de um ambiente para outro ambiente (PRD -> QAS ou PRD -> DEV) de forma a equalizar os
dados;

Possuir autentica¢do Single Sign-On a partir do Active Directory Federation Services (SAML);
Realizar o controle de acesso por perfis;

Permitir a gestdo de acesso dos usudrios a partir de grupos de usudrios;

Possuir fungdo nativa para auditoria de a¢des e modificages promovidas pelos usudrios;

Permitir a inativagdo de um usuério sem perder a rastreabilidade dos registros ja criados e/ou modificados pelo
mesmo;

Expirar a sessdo do usudrio logado ap6s determinado tempo de inatividade;

-
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A solugdo deve operar no mercado com cases de sucesso ha no minimo 3 anos;
Permitir a disponibilizagdo dos dados em caso de encerramento de contrato;

Possuir revendedor e/ou parceiro no Brasil que ofereca servigo de consultoria especializada para implantac3o e
suporte;

Possuir treinamento oficial ministrado no Brasil e em portugués;

Possuir suporte técnico em portugués.

Numero total de funciondrios da instituicio que deverd estar contemplada no projeto: 2.000 (dois mil)
Nimero estimado de contratagcdes més: 40 (quarenta)

4- REQUISITOS PARA EXECUGAO DOS SERVICOS

Para a execugdo dos servigos solicitados no presente Termo de Referéncia, a CONTRATADA devers
disponibilizar profissionais com especializagdo compativel com os servigos a serem prestados.

Em relagdo aos servicos especializados a CONTRATADA deve disponibilizar profissionais com sélidos
conhecimentos na solugdo requerida.

Com relagdo a requisitos técnicos deverdo ser disponibilizados pela CONTRATADA:

o Licengas de Sistema Operacional, softwares e computador préprio para execug¢do do trabalho
pelos profissionais nas dependéncias da FUABC;
] Opcdo de Acesso Remoto via conexdo privada e segura de dados entre CONTRATADA E

CONTRATANTE no caso de execugdo de atividades remotas;

O ambiente computacional da Contratante é dindmico, estando sujeito a evoluges e atualizacdes.
Desta forma, sera de responsabilidade da Contratada manter sua equipe de profissionais tecnicamente
capacitados para a prestagdo dos servicos, devendo considerar na elaboragdo de sua proposta
comercial os custos para a manutengdo dessa capacitagdo.
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5 - CONDIGOES PARA A EXECUGAO DOS SERVICOS

As atividades necessarias a realizagdo dos servigos especializados sdo executadas in loco,
podendo ser executadas remotamente havendo concordancia da CONTRATANTE.

Apos assinatura do contrato, a CONTRATADA terd o prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos
para alocar os profissionais nos perfis exigidos para a realizagdo dos servigos.

A CONTRATANTE deverd disponibilizar a estrutura fisica minima necessaria (mesas, cadeiras,
telefones e pontos de rede) para a execugao dos servigos pelos profissionais da Contratada em
suas instalacdes.

No valor dos servigos de suporte descritos no presente Termo de Referéncia, a CONTRATADA
deverd enviar a proposta comercial considerando todas as despesas e custos envolvidos, tais
como encargos trabalhistas, alimentag8o, transporte, estadia, passagens, materiais, despesas
administrativas, impostos e capacitagdo dos seus profissionais.

6- SIGILO DAS INFORMACOES

Compreendendo que a informagdo fidedigna precisa possuir relevante importancia para a
gestdo do negécio da Fundagdo do ABC e suas unidades mantidas, é necessario que a mesma
esteja protegida e seu acesso seja controlado. Logo, é imprescindivel que os profissionais da
Contratada adotem as seguintes acdes:

Tratar como confidenciais e zelar pelo sigilo de todos os dados, informagdes ou documentos
que tomar conhecimento em decorréncia da prestagdo dos servigos objeto dessa contratagio,
bem como deverd submeter-se as normas e politicas de seguranga da Contratante, devendo
orientar seus funcionarios ou prepostos nesse sentido, sob pena de responsabilidade civil, penal
e administrativa.

Assumir a responsabilidade sobre todos os possiveis danos relacionados aos dados dos
candidatos, advindos de impericia, negligéncia, imprudéncia ou desrespeito s normas de
seguranca relacionadas a LGPD.

Submeter os recursos profissionais técnicos aos regulamentos de seguranca e disciplina
instituidos pela Contratante, durante o tempo de permanéncia nas suas dependéncias.

Todas as informagdes contidas nos bancos de dados sdo de propriedade e uso exclusivo da
Contratante, e deverd, no encerramento do contrato, permanecer com todas as atualizagdes,
alterag&es e outros registros pertinentes.

7 - RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE

A Contratante compromete-se a:

7.1 - Promover os pagamentos avencados pelo servigo efetivamente prestado, nas condi¢bes e prazos
especificados e ora acordados.

7.2 - Atestar as documentacdes fiscais/faturas correspondentes as prestagdes de servigos e
fornecimento dos materiais como pagamento.
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7.3 - Comunicar imediatamente a CONTRATADA sobre irregularidades apresentadas ha prestacdo de
servico;

7.4 - Prestar todas as informagdes e/ou esclarecimentos solicitados pela CONTRATADA;

7.5 - Aplicar as penalidades previstas para o caso do ndo cumprimento de clausulas contratuais, ou
aceitar as justificativas apresentadas pela empress;

7.6 - Notificar a CONTRATADA da ocorréncia de quaisquer imperfeigSes ou irregularidades naexecugdo
dos servigos contratados, fixando prazo para correcio;

7.7 - Notificar a CONTRATADA, por escrito, das faltas, irregularidades ou imperfei¢des constatadas nos
servicos prestados, a fim de que sejam tomadas as medidas corretivas pertinentes.

8 - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
Sdo obrigag6es da CONTRATADA:

8.1 - Manter-se durante a execugdo do contrato em compatibilidade com as obrigacdes por ela
assumidas, com todas as condi¢des de habilitacio exigidas no Termo de Referéncia;

8.2 - Responsabilizar-se integralmente pelo bom andamento dos servigos, ndo transferindo a outrem,
no todo ou em parte, o objeto deste Termo de Referéncia;

8.3 - Discutir previamente com a CONTRATANTE a sequéncia dos trabalhos a serem desenvolvidos, bem
como qualquer alteragdo que se faga necessaria;

8.4 - Indenizar, imediatamente, a CONTRATANTE por quaisquer danos que seus representantes legais,
prepostos, empregados ou terceiros credenciados causem, por culpa, dolo, acdo ou omiss3o, a
CONTRATANTE ou terceiros.

9 - DO PAGAMENTO
O pagamento sera efetuado no dia 30 do més subsequente a prestag¢do do servico.

10 - PERIODO DE EXECUCAO

O prazo de vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos
periodos, até o limite legal, mediante termo aditivo.



