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Santo André, 16 de margo de 2021.

Para: Departamento Administrativo / Compras
Assunto: CONTRATACOES DE SERVICOS E AQUISICOES PARA ENFRENTAMENTO
PANDEMIA.

E de conhecimento notério o cendrio pandémico em que se
encontra o Pais, além do agravamento e o aumento exponencial de nimeros de novos
casos da COVID-19 no Estado de S3o Paulo. Nesse sentido, o governo estadual instituiu
novas medidas visando combater a pandemia. Entre elas, esta a implantacdo de
hospitais para enfrentamento (campanhas ou ndo) em diversas regides do Estado,
ampliando assim, a malha de atendimento aos pacientes acometidos pela COVID-19 e

gue demandem de cuidados de enfermaria ou Unidade de Terapia Intensiva - UTI.

Para tanto, o Governo do Estado, ird se utilizar de alguns
equipamentos publicos ja existentes, como os Ambulatdrios Médicos de Especialidades
(AME’s), transformando-os em Hospitais Covid, e inaugurard um Hospital de Campanha
no Centro de Sdo Paulo, com leitos disponiveis para atender as demandas clinicas de

todo o Estado, conforme matérias veiculadas na imprensa.

Entre as unidades destacadas para esta finalidade, estdo previstas
o AME SOROCABA, AME SANTO ANDRE e o AME SANTOS, todos estes ja geridos pela
FUNDAGAO DO ABC, por meio de Contratos de Gestdo, além do novo Hospital de

Campanha Santa Cecilia, que também esta sob a gestdo da Fundacdo do ABC.

Em vista das razdes suscitadas e tendo como fundamento legal o
Decreto Estadual de n.° 65.545 de 03 de marc¢o de 2021, que prorrogou até 09 de abril
de 2021, a vigéncia do Decreto Estadual de n.°64.879 de 20 de mar¢o de 2020,

responsavel por declarar o estado de calamidade publica em todo o Estado de Sdo Paulo,
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bem como, os termos do Art.24, inciso |, ¢/c Art.5 do Regulamento de Compras e

Contratagdo de Servicos de Terceiros e Obras da Fundacdo do ABC, solicito a abertura
de processo para a contratagdo dos servigos com a finalidade especifica de desenvolver
todas as a¢bes necessdrias ao cumprimento do objeto supra citado, seguindo a esse

departamento para as ulteriores providéncias.

Sendo o que havia a informar, seguimos a disposi¢do, reiterando

protestos de elevada estima e consideracéo.

Atenciosamente,

C)\\/’\\ OAN Qi/\_'\_ C_ILK_/\_‘__

|
Dra. ADRIANA BEﬁRINGER STEPHAN
b= @Q{DENTE DA FUNDAGAO DO ABC
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DAS ESPECIFICAGOES TECNICAS ~ —

CONTRATACAO EMERGENCIAL PARA PRESTAGCAO DESERVICOS
CONTINUADOS DE LIMPEZA HOSPITALAR

| - DEFINIGOES E DESCRIGAO DOS SERVICOS.

1.1. Prestagédo de Servicos Continuos de Higienizacdo Hospitalar, visando a obtengao
de adequada condigdo de salubridade e higiene em dependéncias médico-
hospitalares, com a disponibilizagao de mao-de-obra qualificada, produtos saneantes
domissanitarios, materiais, maquinas e equipamentos, para as areas interna e externa
para atender as necessidades do Hospital de Campanha Metropolitano Santa Cecilia,
conforme especificagdes e condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e seus
Anexos.

1.2 Esta tomada de pregos € do tipo “MENOR PRECO GLOBAL”, sob o REGIME DE
EMPREITADA POR PRECO UNITARIO, observando as condigbes técnicas estabelecidas
neste Termo de Referéncia.

1.3. Os seguintes anexos integram este Termo de Referéncia:

APENDICE A - R:ELAQAO DE UTENSILIOS E EQUIPAMENTOS NECESSARIOS
PARA A EXECUGCAO DOS SERVICOS

APENDECE B - DISCRIMINAGAO DAS AREAS e EQUIPE MINIMA

ANEXO | - EXEMPLO DE FORMULARIO DE OCORRENCIAS PARA MANUTENCAO
ANEXO Il - MODELO DE REGISTRO DE OCORRENCIA

ANEXO Il - MODELO DE COMUNICADO DE OCORRENCIA

ANEXO IV — MODELO DE PROPOSTA

ANEXO V - LOCAL DA PRESTAGAO DE SERVICOS

Il - JUSTIFICATIVA:

Os servicos de limpeza e conservagéo objeto desta contratacdo ja estdo plenamente
incorporados & rotina funcional destes Estabelecimentos de Saude, contribuindo de forma
muito significativa com a eficacia de seu funcionamento, principalmente no que concerne a
manutencdo de sua estrutura fisica de acordo com as condicdes de higiene e limpeza
impostas pelas normas sanitarias, dentre outros.

Desse modo, considerando que os servicos objeto da contratagéo representam parcela
indispenséavel ao alcance das Metas estabelecidas pela Gestéo do Hospital de Campanha
Metropolitano Santa Cecilia de empreender todos os esforgos e mecanismos necessarios a
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viabilizar uma prestacao jurisdicional célere e eficaz a toda comunidade, a fim de evitar a
eventual descontinuidade dos servigos e a consequente inviabilizagao do funcionamento do
Orgéo, faz-se necessdria a contratagao.

Cabe ressaltar que a contratacdo a ser efetuada é caracterizada como servigo continuado
e, por se tratar de servigo especializado, necessario se faz a contratagdo de empresa que
disponha de pessoal capacitado para a realizagdo de tal mister, observado o preco de
mercado e as reais necessidades da CONTRATANTE.

lil. ESCOPO DOS SERVIGOS

A Limpeza Técnica Hospitalar consiste na limpeza e conservagdo dos ambientes e
desinfeccdo de superficies fixas, de forma a promover a remocdo de sujidades visiveis;
remocéo, redugéo ou destruicdo de microrganismos patogénicos; controle de disseminagéo
de contaminagdo biolégica, quimica, etc., mediante aplicacdo de energias quimica,
mecanica ou térmica, num determinado periodo de tempo, nas superficies das diversas
areas constantes deste Termo.

Os servigos serdo executados em superficies, tais como: pisos, paredes/divisérias, tetos,
portas/visores, toldos, estatuas, janelas, equipamentos, instalagoes sanitarias, grades de ar-
condicionado efou exaustor, mobilirios, leito do paciente (cama e bergo) leito do
acompanhante, mesa de refeicdo, mesa de cabeceira, poltrona e/ou cadeira de
acompanhante, escadinha, suporte de soro, mesas auxiliares, mesas cirrgicas e acessorios
hospitalar, armarios e demais instalagoes.

IV - PRINCiPIOS BASICOS DE LIMPEZA

Os procedimentos de limpeza a serem adotados deveréo observar a pratica da boa técnica
e normas estabelecidas pela legislagdo vigente no que concerne ao controle de infecgéo
hospitalar, destacando-se:

e Habilitar os profissionais de limpeza para o uso de equipamentos especificos
destinados a limpeza das &reas critica, semicritica e ndo critica;

« Identificar e/ou sinalizar corredores e areas de grande circulagéo durante o processo
de limpeza, dividindo a area em local de livre transito e local impedido;

o Nso utilizar anéis, pulseiras e demais adornos durante o desempenho das atividades
de trabalho;

e Lavar as maos antes e apds cada procedimento, inclusive quando realizados com a
utilizacdo de luvas;

e Realizar a desinfecgio de matéria organica extravasada em qualquer area do
hospital antes dos procedimentos de limpeza;

e Cumprir o principio de assepsia, iniciando a limpeza do local menos sujo/
contaminado para o mais sujo/ contaminado, de cima para baixo em movimento
Unico, do fundo para a frente e de dentro para fora; ‘
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e Realizar a coleta do lixo pelo menos 3 (trés) vezes ao dia, ou quando o contetdo
ocupar 2/3 do volume total.

e O lixo devera ser transportado em carro proprio, fechado, com tampa, lavavel, com
cantos arredondados e sem emendas na sua estrutura;

e Usar luvas, panos e baldes de cores padronizadas para cada procedimento; usar
técnica de 2 (dois) baldes, sendo um com agua e solugéo detergente/ desinfetante,
e outro com agua para o enxague;

e Lavar os utensilios utilizados na prestagdo de servigos (mops, esfregdes, panos de
limpeza, escovas, baldes, etc.) nas salas de utilidades indicadas pela unidade
Contratante, diariamente, ou sempre que utilizados em locais contaminados;

e Utilizar na prestagdo dos servicos somente produtos que possuam garantia de
qualidade, conforme norma ABNT NBR ISO 9001, ou similar, bem como atender aos
requisitos bésicos estabelecidos pela legislagdo vigente e submetidos a prévia
apreciagédo e aprovagéo pela Comisséo de Controle de Infeccdo Hospitalar - CCIH;
es

« Disponibilizar germicidas que possuam Certificado de Registro no Ministério da
Salde, contendo as caracteristicas basicas do produto aprovado e Laudos
especificos;

V - TIPOS DE LIMPEZA PRECONIZADOS

Limpeza Umida: consiste na utilizagdo de dgua como elemento principal da remocéo da
sujidade, podendo ser por processo manual ou mecanico. ;

Limpeza com Jatos de Vapor de Agua: trata de alternativa de inovagéo tecnolégica por
meio de limpeza realizada com equipamento com jatos de vapor d'agua saturada sob
pressao, sendo destinada predominantemente para a Limpeza Terminal. Sua utilizag&o sera
precedida de avaliacéo, pelo Contratante, das vantagens e desvantagens.

Limpeza Molhada: consiste na utilizagdo de 4gua abundante, como elemento principal da
remogao da sujidade, podendo ser manual ou mecénica, destinada principalmente para a
limpeza terminal. Limpeza Seca: consiste na retirada de sujidade, p6 ou poeira sem a
utilizacdo de agua. A limpeza com vassouras € recomendavel somente em areas externas.

VI - TECNICAS DE DESINFECCAO

A desinfeccéo é o processo aplicado a superficies inertes, que elimina microrganismos na
forma vegetativa, ndo garantido a eliminag&o total dos esporos bacterianos. Pode ser
realizada por meio de processos quimicos ou fisicos.

A desinfeccdo consiste em:
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- Retirar o excesso de carga contaminante com papel absorvente, utilizando luvas
apropriadas,

- Expurgar o papel em sacos plastico de lixo;
- Proceder a limpeza da superficie com agua e sabao.

Opcionalmente, a critério da CCIH — Comissao de Controle de Infecgéd Hospitalar, podera
ser aplicado, sobre a area afetada, desinfetante adequado, retirando-o com pano molhado,
ap6s o tempo recomendado

VIl - PRODUTOS UTILIZADOS

Germicidas: sdo0 agentes quimicos que inibem ou destroem os microrganismos, podendo
ou nao destruir esporos. Séo classificados em: esterilizantes, desinfetantes e antissépticos.

Na selegio dos germicidas ha necessidade de se considerar: a necessidade de seu uso e a
avaliagdo dos produtos disponiveis no mercado (formulagao, acdo sobre patégenos, efeitos
de alcalinidade ou acidez; incompatibilidade, corrosividade, efeitos téxicos, susceptibilidade
a inativacdes por matérias organicas, efeito cumulativo e/ou residual e custos).

Desinfetantes: sio agentes quimicos capazes de destruir microrganismos na forma
vegetativa, podendo destruir parcialmente os esporos, em artigos ou_superficies, sendo
divididos segundo seu nivel de atividade em: alto, médio ou baixo. i

Detergentes de baixo nivel (santificantes):
S&o aqueles destituidos de agdo tuberculicida, esporicida e virucida, devendo ter baixa
toxicidade.

Detergentes: s&o substancias tensoativas, soluveis em agua e dotadas de capacidade de
emulsificar gorduras e manter residuos em suspens&o. Sao utilizados para limpeza de
artigos e superficies e para lavagem das maos.

Hipoclorito de sédio: atua como desinfetante devido ao cloro ativo. Para a desinfeccéo de
equipamentos e superficies contaminados com material biolégico, utiliza-se solugdes de
hipoclorito de sédio de 1% de cloro ativo (10.000ppm) estavel. O uso de hipoclorito de
sédio nao é recomendado em metais e marmores, devid1o a sua agéo corrosiva.

Cloro organico: o dicloroisocianureto de sédio age da mesma forma gue o hipoclorito de
sodio. Apresentado em p6 e pode ser associado a tensoativos. Para a desinfecgéo de
superficies fixas & utilizado numa concentragéo de 3%. :

Alcoéis: O mais utilizado é o alcool etilico, por possuir maior atividade germicida, menor
custo e toxicidade. Para a desinfecgéo de superficies recomenda-se a concentracéo de T7%
volume/volume, que corresponde a 70% em peso/volume. O uso em acrilico, borrachas e
tubos plasticos & contraindicado, pois podem danifica-los. Composto quaternarios de
aménia: é um desinfetante de baixo nivel, utilizado como desinfetante de superficies, seu
espectro de agdo: fungicidas, bactericidas e viruscidas lipofilicos.

7.1. Consideragbes a respeito de produtos de limpeza de superficies fixas
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A utilizacdo de produtos, utensilios e equipamentos para a limpeza e desinfeccao deve
atender as determinagdes da Comissdo de Controle de Infecgao Hospitalar - CCIH, as
recomendacgdes dos 6rgdos publicos de salde e as especificidades apresentadas pelos
fabricantes.

Na sele¢do de produtos de limpeza de superficies deverao ser considerados:
¢ Quanto as superficies, equipamentos e ambientes:

- Natureza da superficie a ser limpa ou desinfetada;

- Tipo e grau de sujidade;

- Tipo de contaminagéo;

- Qualidade da agua;

- Método de limpeza,;

- Seguranga na manipulagéo e uso de produtos de limpeza.

e Quanto ao tipo de germicida:

Tipo de agente quimico e concentragao;

Tempo de contato para agao;

Influéncia da luz, temperatura e pH;

Interag&o com fons; - Toxicidade;

Inativagdo ou ndo em presenga de matéria organica;
Estabilidade; - Prazo de validade para uso;

Condigbes para uso seguro;

Necessidade de retirar residuos do desinfetante, apés utilizagao.

1

VIIl - EQUIPAMENTOS DE PROTEGAO A SEREM UTILIZADOS

8.1. Equipamento de Prote¢do Individual (EPI) — tem por finalidade a protegdo do
individuo durante a realizacdo de determinadas tarefas, sendo composto por 6culos, luvas
grossas de borracha de cano longo, botas de borracha, avental, mascara, gorro descartavel,
capa de chuva, cintos de seguranga para janelas, e outros.

8.2 Equipamento de Protegdo Coletiva (EPC) — tem por finalidade a protegao coletiva
durante a realizago de determinadas tarefas, sendo composto por placas sinalizadoras,
cones, fitas zebradas e outros.

IX - OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

A Contratada, além da disponibilizacdo de mé&o-de-obra, dos produtos, dos materiais, dos
utensilios e dos equipamentos em quantidades suficientes e necessarios para a perfeita
execugdo dos servicos de limpeza de éareas envolvidas, bem como das obrigagbes
constantes na Minuta de Termo de Contrato, cbriga-se a:

9.1 Quanto a mio-de-obra alocada para a prestacéo de servigos:
9.1.1 Selecionar e preparar rigorosamente os empregados que irdo prestar os servigos,

encaminhando aqueles com nivel de instrugdo compativel e fungbes profissionais
devidamente registradas em suas carteiras de trabalho;
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9.1.2 Alocar os funcionarios que irdo desenvolver os servigos contratados somente apos
efetivo treinamento pertinente a limpeza hospitalar, com avaliacdo do conteldo
programatico, o qual deve abordar todas as técnicas de forma tedrica e pratica, tais como:
nogdes de fundamentos de higiene hospitalar, nogdes de infecgao hospitalar, uso correto de
EPls, comportamento, postura, normas e deveres, rotinas de trabalho a serem executadas,
conhecimento dos principios de limpeza, dentre outros, em conformidade com os dispostos
no Manual “Seguranca do paciente em servicos de salde: limpeza e desinfec¢éo de
superficies”, da Anvisa (2012);

9.1.3 A capacitacdo técnica e preventiva deve ser inicial e continuada, sendo obrigatoria a
comprovagéo dos treinamentos realizados, devendo constar em documento comprobatério:
data; carga horéaria; contedo programatico; nome e formac&o ou capacitagéo do instrutor;
nome e assinatura dos trabalhadores capacitados.

9.1.4 Indicar o profissional responsével técnico, devidamente habilitado e capacitado para
supervisionar e garantir a execugao dos servicos dentro das normas de boa pratica e
qualidade estabelecidas pela legislagdo vigente, ministrar treinamentos, selecionar,
escolher, adquirir e prover o uso adequado de EPIs e produtos quimicos;

9.1.5 Nomear encarregados responsaveis pelos servigos, com a miss&o de garantir o bom
andamento dos trabalhos, fiscalizando e ministrando as orientagbes necessarias aos
executantes dos servicos. Esses encarregados terdo a obrigacéo de reportarem-se, quando
houver necessidade, ao gestor/ fiscal do Contratante e tomar as providéncias pertinentes;

9.1.6 Manter sediado junto ao Contratante durante os turnos de trabalho, elementos capazes
de tomar decisdes compativeis com os compromissos assumidos;

9.1.7 Manter seu pessoal uniformizado, identificando-os mediante crachas com fotografia
recente e provendo-os com Equipamentos de Protecao Individual - EPIs;

9.1.8 Fornecer todo equipamento de higiene e seguranca do trabalho aos seus empregados
no exercicio de suas fungdes; utilizando de forma correta os equipamentos de protegéo
individual (EPI) conforme Portaria MTE no 485, de 11 de novembro de 2005 - NR 32.

9.1.9 Realizar, por meio de responsavel técnico especialmente designado, treinamentos e
reciclagens periodicas aos empregados que estejam executando limpeza no hospital,
conforme disposi¢des contidas na NR 32 — Seguranga e Saude no Trabalho em Servigos de
Salde;

9.1.10 Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as orientagbes do
Contratante, inclusive quanto ao cumprimento do Plano de Gerenciamento de Residuos de
Servicos de Saude (PGRSS) e das Normas Internas e de Seguranga e Medicina do
Trabalho, tal como prevengéo de incéndio nas areas do Contratante;

9.1.11 Exercer controle no que se refere & assiduidade e a pontualidade de seus
empregados;

9.1.12 Manter a disciplina entre os seus funcionarios;

9.1.13 Assegurar que todo empregado que cometer falta disciplinar, nido serd mantido nas
dependéncias da execugdo dos servigos ou quaisquer outras instalagdes do Contratante;
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-

9.1.14 Atender de imediato as solicitacdes do Contratante quanto 3s substituicées de
empregados ndo qualificados ou entendidos como inadequados para a prestagéo dos
Servigos;

9.1.15 Manter o controle de vacinagdo, nos termos da legislagéo vigente, aos funcionarios
diretamente envolvidos na execugéo dos servicos;

9.1.16 Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento
dos seus funcionarios acidentados ou com mal subito, por meio de seus encarregados;

9.1.17 Fornecer obrigatoriamente vale alimentagéo e vale refeicdo aos seus empregados
envolvidos na prestagédo dos servicos;

9.1.18 Apresentar, quando solicitado, os comprovantes de fornecimento de beneficios e
encargos;

9.1.19 Preservar e manter o Contratante & margem de todas as reivindicagdes, queixas e
representagées de qualquer natureza, referente aos servigos, responsabilizando-se
expressamente pelos encargos trabalhistas e previdenciarios.

9.1.20. Fornecer papel higiénico, sabonete liquido e papel toalha para abastecimento, nos
locais de prestacio de servicos;

9.1.21. Fornecer todos os dispensers necessarios para utilizagéo do sabonete liquido, papel
higiénico, papel toalha e todos os materiais necessarios para execucdo dos servigos.

9.2 Da execugdo dos servigos

9.2.1 Implantar de forma adequada, e em conjunto com o gestor de contratos e a CCIH, a
planificagédo, a execugéo e a supervisdo permanente dos servigos, garantindo suporte para
atender a eventuais necessidades para manutengéo de limpeza das areas requeridas;

9.2.2 Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos
os produtos e materiais, com observancia ao Plano de Gerenciamento de Residuos de
Servicos de Saude (PGRSS) e as recomendagdes aceitas pela boa :técnica, normas e
legislagdo vigente, em especial a NR 32 - Seguranga e Satde no Trabalho em Servicos de
Salde, inclusive:

« sacos plasticos para acondicionamento de residuos constituido de material resistente a
ruptura e vazamento, impermeavel, baseado na NBR 9191/2000 da ABNT, sendo
proibido o seu esvaziamento ou reaproveitamento;

e 0s sacos devem ficar contidos em recipiente de material lavavel, resistente a punctura,
ruptura e vazamento, com tampa provida de sistema de abertura sem contato manual,
com cantos arredondados e ser resistente ao tombamento.

« recipientes para coleta de perfurocortantes;
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e todos os utensilios e equipamentos devem ter quantidade, qualidade e tecnologia
adequadas para a boa execugéo dos servigos.

9.2.3 Dar ciéncia imediata e por escrito ao Contratante no que se refere a qualquer
anormalidade que seja verificada na execugéo dos servigos, inclusive no que tange a correta
segregacéo dos residuos; .

9.2.4 Prestar esclarecimentos que lhe forem solicitados e atender prontamente as
reclamacdes de seus servigos, sanando-as no menor tempo possivel;

9.2.5 Executar os servicos em horéarios que nao interfiram no bom andamento da rotina de
funcionamento do Contratante;

9.2.6 Responsabilizar-se por eventuais paralisagdes dos servigos, por parte dos seus
empregados, sem repasse de qualquer 6nus ao Contratante, para que n&o haja interrupgao
dos servigos prestados;

9.2.7 Distribuir nos sanitarios papel higiénico, sabonetes e papel toalha, de forma a garantir
a manutencao de seu funcionamento;

9.2.8 Permitir e colaborar com a fiscalizagéo dos servicos por técnicos especialmente
designados do Contratante, que mensalmente emitirdo relatério sobre a qualidade dos
servigos prestados, indicando os célculos para obtengdo dos valores a serem faturados.

9.3 Dos produtos utilizados

9.3.1 No inicio de cada més, fornecer a Contratante todos os produtos necessarios para a
execugdo dos servicos de limpeza no periodo, em quantidade e qualidade adequada, para
a aprovacéo pela fiscalizagdo do contrato;

9.3.2 utilizar produtos com os principios ativos permitidos segundo a Resolugdo RDC
no.15/MS/SNVS, de 16/08/10- Fendlicos; quaternarios de amoénio; compostos organicos e
inorganicos liberadores de cloro ativo; iodo e derivados; élcoois e glicéis; biguanidas. Cabe
a Contratada completar ou substituir o material considerado inadequado pela Contratante,
no prazo de 24 (vinte e quatro) horas;

9.3.3 Respeitar a legislagéo vigente para o transporte, manuseio e armazenagem dos
saneantes domissanitarios e dos produtos quimicos;

9.3.4 Apresentar ao Contratante, sempre que solicitado, a composi¢do quimica dos
produtos, para anélise e precaugdes com possiveis intercorréncias que possam surgir com
pacientes ou empregados da Contratada, ou com terceiros;

9.3.5 Utilizar produtos somente apés devida aprovacdo pela Comisséo de Controle de
Infecgdo Hospitalar — CCIH e autorizagao do gestor/ fiscal do Contratante; e

9.3.6 Observar conduta adequada na utilizagdo dos produtos e materiais destinados a
prestacdo dos servicos, objetivando correta higienizagdo dos utensilios e das instalagdes
objeto da prestagéo de servigos.
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a) Os cuidados em relagdo ao uso de produtos quimicos que devem ser observados

sao:
o Estabelecer quais produtos podem ser utilizados.
e Adquirir somente produtos com notificagéo/ registro deferido no Ministério da Sadde.
o Realizar a dilui¢do em local adequado e por pessoal treinado.
o Observar as condi¢des de armazenamento (local e embalagem).
e Orientar para que nao sejam realizadas misturas de produtos
‘ COR DA LUVA INDICAGAO DE USO
Limpeza do teto, vidros, saida de ar-
Amarola ;ioansd:cmnado, parede, pia remoc¢do de po e
‘ Coleta de residuos e limpeza dos pisos em
Varde L geral, limpeza do vaso sanitario.
h Limpeza dos mobilidrios dos pacientes e das
Descartavel -« % salas cirargicas.

9.4. DOS MATERIAIS UTILIZADOS

9.4.1. Padronizacao das cores de luvas e indicacado de uso

MATERIAIS

INDICACOES

Microfibra mop plano

Corredores e demais areas afins

Pano de piso fechado (descartavel)

Limpeza do piso dos banheiros em geral

Mop seco

Remover sujidades de corredores e areas
afins. Seu uso é anterior ao mop umido

Mop tmido (etiqueta de identificag&o cor
branco)

Limpeza do piso das copas.

Mop Umido (etiqueta de identificagao cor
azul)

Limpeza das éareas administrativas e

corredores.

Mop Umido (etiqueta de identificagao cor
verde)

Limpeza das areas assistenciais.

Rodos (aluminio / cabo 1,60 m)

Uso nos banheiros.

Microfibra na cor amarela

Limpeza do mobiliario das salas de laboratorio

Microfibra na cor branca

Limpeza do mobiliaric em geral.

Sacos de lixos padronizados

Remocéao de lixos das diversas areas

Vassouras cerdas em nylon (cabo
aluminio)

Limpeza molhada dos banheiros em geral e
varricdo de péatios externos.

9.4.2. Padronizacao das cores dos recipientes (baldes) e indicagdes de uso cor do recipiente

indicacao do uso

COR DO RECIPIENTE

INDICACAO DO USO

Azul,

Agua e detergente neutro

Vermelho ﬁ

Agua limpa para enxague
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) Agua e detergente neutro (exclusivo para
copas)
Amarelo  +°

Agua limpa para enxague (exclusivo para

copas)

Cinza )
Agua e detergente neutro (exclusivo para
mobilia)

Branco :
Agua limpa para enxague (exclusivo para
mobilia)

Branco

9.5 Dos Equipamentos E Utensilios Utilizados

9.5.1 Identificar todos os equipamentos, ferramentas e utensilios de sua propriedade, tais
como: aspiradores de pd, enceradeiras, mangueiras, baldes, carrinhos para transporte de
residuos, escadas e outros, de forma a nio serem confundidos com similares de propriedade
do Contratante;

0.5.2 Manter todos os equipamentos e utensilios necessarios a execugéo dos servigos, em
perfeitas condigdes de uso, devendo os danificados serem substituidos em até 24 (vinte e
quatro) horas. Os equipamentos elétricos devem ser dotados de sistema de protegéo, de
modo a evitar danos na rede elétrica;

9.5.3 Utilizar rétulos (simbolos e expressdes) para identificar os recipientes de
acondicionamento, carros de transporte interno e externo, atendendo aos pardmetros
referenciados na norma ABNT NBR 7500 que trata dos simbolos de risco e manuseio para
o transporte e armazenamento de material, além de outras exigéncias relacionadas a
identificacdo de contetdo e ao risco especifico de cada grupo de residuos;

9.5.4 Observar conduta adequada na utilizagdo dos utensilios e dos equipamentos
disponibilizados para a prestacdo dos servicos, objetivando a correta higienizacdo dos
utensilios e das instalacdes objeto da prestacéo de servigos; e

9.6. Da Padronizagdo Dos Carros De Servigo

Destinado & guarda e transporte dos materiais e produtos indispensaveis para realizagao
dos procedimentos diarios de limpeza e conservagéo de todas as areas. Deverédo estar
sempre limpos, organizados e abastecidos

9.6.1 Componentes do Carro Funcional de Limpeza para Areas Criticas e semicriticas

Embalagem descartavel para descarte de residuo nas cores preto, branco, laranja e demais
referentes a coleta seletiva;

e Papel higiénico;

e Papel toalha;

e 01 Frasco original de sabonete liquida;

e 01 Frasco original de solugdo multiuso
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01 Frasco original de alcool 70%%;

01 Frasco original de detergente neutro;

01 Frasco original de hipoclorito sédio 1%;

01 Frasco original de lustra mével;

01 Frasco original de solugéo multiuso;

01 Frasco original de solu¢&o desodorizante;

Luva nas cores amarela e verde;

Luvas de procedimento;

02 Fibras de limpeza (01 branca e 01verde);

Microfibra para limpeza do mobiliario; diferenciado por cores (02 cores) 06 de cada;
Pano descartavel para limpeza do piso dos banheiros e das copas (02 de cada);

01 mop p6;

01 mop Umido;

02 recipientes (baldes) pequenos (01 na cor azul, 01 na cor vermelho); limpeza do
mobiliario geral;

02 recipientes (baldes) pequenos na cor branca para limpeza do mobiliario do paciente;
02 recipientes (baldes) pequenos (01 na cor cinza, 01 na cor amarelo); limpeza das
copas;

01 conjunto de balde espremedor de duas cores (Sistema duplo balde)

Suporte para mop pé e dgua com cabo em aluminio;

Rodo com cabo de aluminio;

Vassoura com cabo de aluminio (cerdas de nylon);

P4 cata detritos com cabo de aluminio;

Escova "lavatina” (cerda de nylon e cabo pléstico);

Escova de limpeza (cerda de nylon e cabo pléstico);

Placa de adverténcia - escrita em portugués;

Jarro auxiliar para agua;

Mascara descartavel (isolamentos);

Pano diferenciado para limpeza do banheiro e copa (02 de cada);

Recipiente para acondicionamento de material sujo como as flanelas e buchas.

e ¢ @ e e © © © o ©® o o

Obs. E proibido o uso de recipientes improvisados.

9.6.2. Todos os carros funcionais para limpeza deverao ter portas para fechamento e tampa
articulada para os sacos de vinil, objetivo de manter os residuos acondicionados fechados.

9.6.3. Todas as areas deverdo ter carros funcionais para cada funcionario realizar as
atividades pertinentes aos servigos de higiene e limpeza.

9.6.3. Da Relagdo Dos Componentes Dos Carros De Servigo Para As Areas Nio
Criticas

O carro funcional para areas nao criticas serd composto dos mesmos itens e as respectivas
quantidades ja discriminadas para os carros de areas criticas e semicritica, exceto os
indicados abaixo:

« Recipientes (balde) 02 unidades de cor branca, luva e méscara (descartavel) par uso
em isolamentos limpeza de mobilia do paciente.
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9.7 Dos Recursos Humanos Contratados Para A Prestacdo De Servicos

9.7.1 Manter quadro de funcionarios em nimero suficiente de forma a cumprir as
obrigacdes assumidas, PREVENDO EQUIPE PARA EXECUTAR AS ATIVIDADES
DE LIMPEZAS TERMINAIS DAS AREAS DE ACORDO COM AS
CARACTERISTICAS DE CRITICIDADE E FREQUENCIA;

9.72. Manter quadro de funcionarios em numero suficiente de forma a cumprir as
obrigacbes PARA REALIZAR A COLETA DOS RESIDUOS EM TODOS OS
TURNOS DE TRABALHO DE ACORDO PGRSS INSTITUCIONAL

9.7.3. Do Critério Minimo E Perfil Para Atuagao

9.7.3.1. Quadro de Enfermeiro
Registro no Conselho Regional de Enfermagem — comprovado.

9.7.3.2. Quadro de Operacional
Grau de Escolaridade recomendado - Ensino fundamental

9.7.3.3 Quadro De Encarregado/Lider Ou Supervisor
Grau de Escolaridade recomendado - Ensino médio completo ou em curso.

Obs.: O quadro funcional ndo podera ter funcionarios sem alfabetizac&o executando as
atividades.

9.7.3.4. Das Exigéncias Minimas Da Qualificagdo Do Encarregado/Supervisor ou Lider
Ser pontual e assiduo;

Ser ético;

Ter facil relacionamento;

Ter postura perante o grupo;

Conhecer as técnicas de limpeza, rotinas produtos e materiais;

Ter equilibrio emocional; ser estratégico para resolugéo dos problemas;

Ser criativo e ter capacidade para tomada de decis&o assim como admitir suas falhas

9.7.3.5 Das Recomendagodes Gerais Quanto A Aparéncia Pessoal
s Banho diario;

e Unhas curtas, limpas e sem esmalte;

o Cabelos curtos ou presos;

9.7.3.6. Uniformes limpos, sem manchas, passado, integro, com realizagéo de barra sem
estar dobrada e confortavel (minimo duas mudas) cuidado com o uniforme e periodicidade
de froca;

9.7.3.7. Cracha com foto recente uso obrigatério;

9.7.3.8. Sexo masculino: barba feita, cabelos curtos. Obs. O uso de anéis, pulseiras e outros
s&o proibidos durante a realizagdo das tarefas.

9.8. Das Atribuicdes De Cada Profissional (operacional, encarregado ou lider ou
supervisor e enfermeiro)
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9.8.1. A CONTRATADA devera apresentar descricdo contendo as atribuicGes de cada
categoria profissional.

9.8.2. Da Padronizagéo De Uniformes
Manter padronizados os uniformes para os funcionarios (cores diferentes por categoria):

ENFERMEIRO ENCARREGADO/LIDER AUXILIAR DE ADMINISTRATIVO
OU SUPERVISOR LIMPEZA
Traje na cor branco | ¢ Calga comprida de e Calga comprida de | ¢ Uniforme padrao
tecido. tecido. determinado pela
Jaleco manga curta. | e Jaleco manga curta empresa.
Calgado fechado, | ¢ Calcado fechado,
impermeavel  com impermeavel com
sola antiderrapante. sola antiderrapante.
Agasalho de inverno. | ¢ Agasalho de
Meias. inverno.
Meias.
Gorro descartavel e
de tule.
¢ Bota de borracha
de cano curto
(lavagao das
areas).

9.9. Do Sistema De Comunicagéao Interna
Manter sistema de comunicacao itinerante nos servigos s que permita a localizag&o imediata
do profissional da CONTRATADA.

9.10. Do Cronograma De Limpeza Terminal
9.10.1. As areas ou locais ndo contemplados no presente trabalho deverao ser limpos de
acordo com as recomendacgdes definidas pela CONTRATANTE.

9.10.2. A CONTRATADA devera elaborar em conjunto com o preposto da CONTRATANTE
o cronograma anual de limpeza terminal de todas as areas das unidades. Seguindo a
periodicidade e os critérios de criticidade e complexidade estabelecida pelo gestor da
unidade em questao e CCIH.

9.10.3. O cronograma deveréa seguir as orientagdes citadas: data com o dia da semana, e o
horario para execucéo das limpezas.
» As areas criticas — semanais
e Areas semicritica — quinzenal,
Areas administrativas — mensais,
¢ Salas de procedimentos - diarios, Centro Cirlirgico especifico (ao final do término
de uso de cada sala).

9.11 Dos Residuos

9.11.1 Proceder ao recolhimento dos residuos, conforme legislagdo vigente e o Plano de
Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude da Unidade Contratante e demais
exigéncias legais nos termos da Resolugdo RDC no 306 de 7/12/2004, da Resolugao
CONAMA no 358 de 29/4/2005 com o objetivo do gerenciamento dos residuos gerados nos
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servicos de salide com vistas a preservar a satde publica e a qualidade do meio ambiente;
realizando a segregagdo no momento da geragao do residuo e destinando adequadamente
os materiais perfurocortantes.

9.11.1.1 O procedimento de recolhimento dos residuos hospitalares deve sempre
contemplar as etapas de segregacéo, coleta interna, armazenamento, transporte interno,
com vistas ao transporte externo, tratamento e disposigéo final, sempre obedecendo as
normas da ABNT — Associacéo Brasileira de Normas Técnicas e a legislagéo vigente;

9.11.1.2. O Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Salide deve ser elaborado
pela unidade geradora do Contratante, contemplar todos os Grupos de Residuos gerados
no estabelecimento (Grupos A, B, C, D e E), e atender integralmente ao estabelecido na
Resolucio RDC no 306 de 7/12/2004 da ANVISA e Resolugdo MMA no 358 de 29/4/2005.

9.11.1.2.1. Consideram-se os conceitos a seguir, cuja simbologia e identificagéo dos locais
de geracdo de residuos e correspondente fluxo é de responsabilidade do Contratante

GRUPO A

Residuos que apresentem risco potencial a satide publica e ao meio
ambiente devido & presenga de agentes biolégicos. Enquadram-se
neste grupo, dentre outros: sangue e hemoderivados; animais
usados em experimentagdo, bem como os materiais que tenham
entrado em contato com os mesmos; excregdes, secregbes e

} liquidos organicos; meios de cultura; tecidos, érgaos, fetos e pegas
anatémicas; filtros de gases aspirados de areas contaminadas;
residuos advindos de area de isolamento; restos alimentares de
unidade de isolamento; residuos de laboratérios de anélises
clinicas; residuos de unidades de atendimento ambulatorial;
residuos de sanitarios de unidade de internagéo e de enfermaria e
animais mortos a bordo dos meios de transporte.

GRUPO B

Residuos que apresentem risco potencial a saide e ao meio
ambiente devido as suas caracteristicas quimicas. Enquadram-se
nesse grupo, dentre outros:

a) drogas quimioterapicas e produtos por elas contaminados;

b) residuos farmacéuticos (medicamentos vencidos, contaminados,
interditados ou néo utilizados); e,

¢) demais produtos considerados perigosos, conforme classificagéo
da norma NBR 10.004 da ABNT (téxicos, corrosivos, inflamaveis e

reativos).
GRUPO C
ATENCAO
‘ . Rejeitos radioativos: enquadram-se neste grupo os materiais
@ radioativos ou contaminados com radionuclideos, provenientes de

HATI® M BADOEYO
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laboratérios de analises clinicas, servicos de medicina nuclear e
radioterapia, segundo Resolugédo CNEN 6.05.

GRUPO D
‘.: Residuos comuns: sdo todos os demais que ndo se enquadram nos
grupos descritos anteriormente -
RESIDUC
|_comum

GRUPO E

Materiais perfurocortantes ou escarificantes, tais como: [aminas de
barbear, agulhas, escalpes, ampolas de vidro, brocas, limas
endoddnticas, pontas diamantadas, laminas de bisturi, lancetas;
} tubos capilares; micropipetas; laminas e laminulas; espatulas; e
todos os utensilios de vidro quebrados no laboratério (pipetas, tubos

RESIDUO » : ik
PERFUROCORTANTE de coleta sanguinea e placas de Petri) e outros similares.

9.11.2 Embalar, nos termos do Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saude,
o residuo em saco plastico especifico padronizado, branco leitoso, espessura padronizada
pela ABNT (saco lixo tipo Il da norma NBR 9120, 9190, 8191, 13056 e 7500, observando-se
o disposto no item 4.8 da NBR 9191 — devem constar em saco individual, a identificagéo do
fabricante e o simbolo da substancia infectante, posicionando a um tergo da altura a partir
de baixo). O fabricante do saco devera deter o registro no érgéo de Vigilancia Sanitaria
competente do Ministério da Satde, conforme Lei Federal no 6.360/76, regulamentada pelo
Decreto Federal n® 79.094/77 e, ainda, possuir comprovante de registro ou certificado de
isencdo do produto;

9.11.3 Trocar o saco plastico por outro da mesma cor, nunca despejando o conteido da
lixeira em outro recipiente, utilizando-o até o limite de 80% de sua capacidade;

9.11.4 Utilizar, obrigatoriamente, paramentagao, incluindo bota e luva de borracha (expurgo),
quando do manuseio do residuo embalado e de sua retirada apos esse procedimento;

9.11.5 Utilizar, durante a coleta e transporte de residuo interno, carrinho proprio para o grupo
de residuo, fechado com tampa, lavavel, impermeavel, provido de tampa articulada ao
préprio corpo do equipamento, com cantos e bordas arredondados; sem emenda na
estrutura, e identificados com o simbolo correspondente ao risco do residuo nele contido.
Deve ser provido de rodas revestidas de material que reduza o ruido;

9.11.5.1 Os contéineres com mais de 400! de capacidade devem possuir valvula de dreno
no fundo. O uso de recipientes desprovidos de rodas deve observar os limites de carga
permitidos para o transporte pelos trabalhadores, conforme normas reguladoras do
Ministério do Trabalho € Emprego.
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9.11.6 Elaborar, para a utilizagéo dos elevadores de servigos, planejamento e programacéo
dos horarios de retirada interna dos residuos, de forma a evitar o cruzamento de fluxo com
outras atividades, tais como SND — Servigo de Nutricdo e Dietética, lavanderia e transporte
de pacientes;

9.11.7 Armazenar o residuo, devidamente embalado, no depésito de residuos indicado pelo
Contratante;

9.11.7.1 Os residuos, uma vez coletados no ponto de geragdo, devem permanecer no
mesmo recipiente até o armazenamento externo, antes da coleta final; e

9.11.8 Proceder a lavagem e desinfecgdo dos contéineres ou similares e da area reservada
aos expurgos.

9.12 OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES ESPECIFICAS - BOAS PRATICAS
AMBIENTAIS

9.12.1 Elaborar e manter um programa interno de treinamento de seus empregados para
reducdo de consumo de energia elétrica, consumo de agua e redugéo de producao de
residuos solidos, observadas as normas ambientais vigentes;

9.12.2 Receber, do Contratante, informagdes a respeito dos programas de uso racional dos
recursos que impactem o meio ambiente;

9.12.3 Responsabilizar-se pelo preenchimento do "Formuléario de:Ocorréncias para
Manutencg&o" por seu encarregado, disponivel no Adendo 1 deste caderno, que podera ser
fornecido pelo Contratante;

9.12.4 Exemplos de ocorréncias mais comuns e que devem ser apontadas:
Vazamentos na torneira ou no sifiao de lavatérios e chuveiros;
Saboneteiras e toalheiros quebrados;

Lampadas queimadas ou piscando;

Tomadas e espelhos soltos; Fios desencapados;

Janelas, fechaduras ou vidros quebrados;

Carpete solto, entre outras.

USO RACIONAL DA AGUA

9.12.5 A Contratada devera capacitar parte do seu pessoal quanto ao uso da agua. Essa
capacitagéo podera ser feita por meio do material "O Uso Racional da Agua", oferecido pela
SABESP em seu sitio na Internet. Os conceitos deverdo ser repassados para equipe por
meio de multiplicadores;

9.12.6. A Contratada devera adotar medidas para se evitar o desperdicib de agua tratada,
9.12.7. Colaborar com as medidas de redugéo de consumo e uso racional da agua, cujos

encarregados devem atuar como facilitadores das mudangas de comportamento de
empregados da Contratada, esperadas com essas medidas;
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9.12.8 Sempre que adequado e necessario, a Contratada devera utilizar-se de equipamento
de limpeza com jatos de vapor de agua saturada sob pressdo. Trata-se de alternativa de
inovacdo tecnolégica, cuja utilizagdo sera precedida de avaliagao pelo Contratante das
vantagens e desvantagens. Em caso de utilizacéo de lavadoras, sempre adotar as de
pressdo com vaz&do maxima de 360 litros/hora;

9.12.9 Manter critérios especiais e privilegiados para aquisigdo e uso de equipamentos e
complementos que promovam a redugéo do consumo de agua.

USO RACIONAL DE ENERGIA ELETRICA

9.12.10 Manter critérios especiais e privilegiados para aquisi¢éo de produtos e equipamentos
que apresentem eficiéncia energética e reducéo de consumo;

9.12.11 Durante a limpeza noturna, quando permitido, acender apenas as luzes das areas
que estiverem sendo ocupadas;

9.12.12 Comunicar ao Contratante sobre equipamentos com mau funcionamento ou
danificados como lampadas queimadas ou piscando, zumbido excessivo em reatores de
Juminarias e mau funcionamento de instalages energizadas;

9.12.13 Sugerir, ao Contratante locais e medidas que tenham a possibilidade de reducéo do
consumo de energia, tais como: desligamento de sistemas de iluminagao, instalagdo de
interruptores, instalacéo de sensores de presenga, rebaixamento de luminarias etc.;

9.12.14 Ao remover o pé de cortinas ou persianas, verificar se estas néo se encontram
impedindo a saida do ar-condicionado ou aparelho equivalente;

9.12.15 Verificar se existem vazamentos de vapor ou ar nos equipamentos de limpeza,
sistema de protecéo elétrica e as condicbes de seguranca de extensoes elétricas utilizadas
em aspiradores de po, enceradeiras efc.;

9.12.16 Realizar verificacdes e, se for o caso, manutengdes periédicas nos seus aparelhos
elétricos, extensdes, filtros, recipientes dos aspiradores de pé e nas escovas das
enceradeiras. Evitar ao maximo o uso de extensdes elétricas;

9.12.17 Repassar a seus empregados todas as orientagdes referentes a reducdo do
consumo de energia fornecidas pelo Contratante.

REDUGAO DE PRODUGAO DE RESIDUOS SOLIDOS

9.12.18 Separar e entregar ao Contratante as pilhas e baterias dispostas para descarte que
contenham em suas composi¢ées chumbo, cadmio, mercurio e seus .compostos, ou aos
estabelecimentos que as comercializam ou & rede de assisténcia técnica autorizada pelas
respectivas industrias, para repasse aos fabricantes ou importadores, para que esses
adotem, diretamente ou por meio de terceiros, os procedimentos de reutilizag&o, reciclagem,
tratamento ou disposicéo final ambientalmente adequada, em face dos impactos negativos
causados ao meio ambiente pelo descarte inadequado desses materiais. Essa obrigagao
atende a Resolugdo CONAMA n° 401, de 5/11/2008;
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9.12.19 Tratamento idéntico devera ser dispensado a lampadas fluorescentes e frascos de
aerossois em geral;

9.12.20 Encaminhar os pneumaticos inserviveis abandonados ou dispostos
inadequadamente aos fabricantes para destinagao final, ambientalmente adequada, tendo
em vista que esses constituem passivo ambiental, que resulta em sério risco ao meio
ambiente e & saude publica. Essa obrigagéo atende & Resolugéo CONAMA n° 416, de 30
de setembro de 2009 e Instrugao Normativa do IBAMA n°01, de 18 de marco de 2010.

9.12.21 Quando implantado pelo Contratante Programa de Coleta Seletiva de Residuos
Sélidos, colaborar de forma efetiva no desenvolvimento das atividades do programa interno
de separagdo de residuos solidos, em recipientes para coleta seletiva nas cores
internacionalmente identificadas, disponibilizados pelo Contratante;

9.12.22 No Programa de Coleta Seletiva de Residuos Sélidos, a Contratada devera observar
as seguintes regras:

a) MATERIAIS NAO RECICLAVEIS

Materiais para os quais ainda nfo sdo aplicadas técnicas de reaproveitamento, os quais s@o
denominados REJEITOS, tais como: lixo de banheiro; papel higiénico; lengo de papel e
outros como: cerAmicas, pratos, vidros pirex e similares; trapos e roupas sujas; toco de
cigarro; cinza e ciscos (que deverao ser segregados e acondicionados separadamente para
destinagdo adequada); acrilico; lampadas fluorescentes (acondicionadas em separado);
papéis plastificados, metalizados ou parafinados; papel carbono e ‘fotografias; fitas e
etiquetas adesivas; copos descartaveis de papel; espelhos, vidros planos, cristais; pilhas
(acondicionadas em separado e enviadas para fabricante).

b) MATERIAIS RECICLAVEIS Para os materiais secos reciclaveis, devera ser seguida
a padronizagdo internacional para a identificagdo, por cores, nos recipientes coletores
(VERDE para vidro, AZUL para papel, para metal, VERMELHO para plastico e
BRANCO para lixo ndo reciclavel).

Deverao ser disponibilizados pelo Contratante recipientes adequados para a coleta seletiva:
¢ vidro (recipiente verde);

e plastico (recipiente vermelho);

o papéis secos (recipiente azul); e

e metais (recipiente amarelo).

9.12.23 Quando implantadas pelo Contratante, operagbes de compostagem/ fabricagéo de
adubo organico, a Contratada devera separar os residuos organicos da Varricdo de parques
(folhas, gravetos etc.) e encaminhé-los posteriormente para as referidas operagdes, de modo
a evitar sua disposicéo em aterro sanitario;

9.12.24 Fornecer sacos de lixo nos tamanhos adequados & sua utilizagéo, com vistas a
otimizag&o em seu uso, bem como, a redugéo da destinagao de residuos sélidos;

9.12.25 Otimizar a utilizacdo dos sacos de lixo, cujo fornecimento é de sua responsabilidade,
adequando sua disponibilizagéo quanto & capacidade e necessidade, esgotando dentro do
bom senso e da razoabilidade o volume Util de acondicionamento, objetivando a redugéo da
destinagdo de residuos solidos;
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SANEANTES DOMISSANITARIOS

9.12.26 Manter critérios especiais e privilegiados para aquisicdo e uso de produtos
biodegradaveis, observando o registro de produtos saneantes domissanitarios com
finalidade antimicrobiana nos termos da Resolugdo RDC no 35, de 16 de agosto de 2010;

9.12.27 Utilizar racionalmente os saneantes domissanitarios cuja aplicagdo nos servigos
devera observar regra basilar de menor toxidade, livre de corantes e redugio drastica de
hipoclorito de sédio;

9.12.28 Manter critérios de qualificacéo de fornecedores levando em consideragao as agdes
ambientais por esses realizadas;

9.12.29 Observar rigorosamente, quando da aplicagéo e/ou manipulagéo de detergentes e
seus congéneres, no que se refere ao atendimento das prescricbes do artigo 44, da Lei
Federal n° 6.360 de 23 de setembro de 1976 e do artigo 67, do Decreto Federal no 8.077,
de 14 de agosto de 2013, as prescri¢des da Resolugao ANVISA n° 1, de 5 de junho de 2008,
cujos itens de controle e fiscalizag&o por parte das autoridades sanitarias e do Contratante
s80 os Anexos da referida Resolugdo: ANEXO | — Tipos/ Categorias de produtos de limpeza
e afins: ANEXO Il - 3.42 - Rotulagem para produtos de limpeza e afins;

9.12.30 Fornecer saneantes domissanitarios devidamente registrados no 6rgéo de vigilancia
sanitaria competente do Ministério da Salide, conforme disposto no Decreto Federal no
8.077, de 14 de agosto de 2013, que regulamenta a Lei Federal no 6.360, de 23 de setembro
de 1976;

9.12.31 Observar a rotulagem quanto aos produtos desinfetantes domissanitarios, conforme
Resolugdo RDC n° 34, de 16 de agosto de 2010, e os anexos 4 e 5 da Portaria
321/MS/SNVS, de 08 de agosto de 1997, assim como 0 Artigo 4 da Lei.Federal 12.236, de
29 de dezembro de 2015;

9.12.32 Em face da necessidade de ser preservada a qualidade dos recursos hidricos
naturais, de importancia fundamental para a saude, somente aplicar saneantes
domissanitarios cujas substancias tensoativas anidnicas, utilizadas em sua composi¢éo
sejam biodegradaveis, conforme disposigdes da Resolugao RDC n° 180, de 3 de outubro de
2006 que aprova o Regulamento Técnico sobre Biodegradabilidade dos Tensoativos
Aniénicos para Produtos Saneantes Domissanitarios;

a) Considera-se biodegradavel a substéncia tensoativa susceptivel de decomposicao e
biodegradagao por microrganismos; com grau de biodegradabilidade minimo de 90%. Para
essa finalidade especifica, fica definido como referéncia de biodegradabilidade o n-
dodecilbenzeno sulfonato de sadio. A verificagdo da biodegradabilidade sera realizada pela
analise da substancia tensoativa anidnica utilizada na formulag&o do saneante ou no produto
acabado;

b) O Contratante podera coletar uma vez por més, e sempre que entender necessario,
amostras de saneantes domissanitarios, que deverao ser devidamente acondicionadas em
recipientes esterilizados e lacrados, para analises laboratoriais.

b.1) Os laudos laboratoriais deveréo ser elaborados por laboratérios habilitados pela
Secretaria de Vigilancia Sanitaria. Deverdo constar obrigatoriamente do laudo laboratorial,
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além do resultado dos ensaios de biodegradabilidade, os resultados da andlise quimica da
amostra analisada.

9.12.33 Quando da aplicagdo de 4lcool, devera se observar a Resolugéo RDC n° 46, de 20
de fevereiro de 2002 que aprova o Regulamento Técnico para o alcool etilico hidratado em
todas as graduacgdes e alcool etilico anidro;

9.12.34 Fica terminantemente proibida, sob nenhuma hipétese, na prestacéo de servicos
de limpeza e higienizagéo predial o fornecimento, utilizacéo e aplicagéo de saneantes
domissanitarios ou produtos quimicos que contenham ou apresentem em sua
composicao:

(a) Corantes — relacionados no Anexo | da Portaria n° 9 MS/SNVS, de 10 de abril de 1987;

(b) Saneantes Domissanitarios de Risco | —listados pelo art. 5° da Resolugéo no 336, de
30 de julho de 1999 e em conformidade com a Resolucdo ANVISA RE n° 913, de 25 de
junho de 2001;

(c) Saneantes Domissanitarios fortemente alcalinos — apresentados sob a forma de
liqguido premido (aerossol), ou liguido para pulverizagdo, tais como produtos
desengordurantes, conforme Resolugao RDC no 32, de 27 de junho de 2013,

(d) Benzeno — conforme Resolugédo RDC n° 252, de 16 de setembro de 2003, e
recomendacdes dispostas na Lei Federal n° 6.360, de 23 de setembro de 1976, pelo Decreto
Federal n° 8.077, de 14 de agosto de 2013 e pela Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro
de 1990, uma vez que de acordo com estudos IARC —International Agency Research on
Cancer, agéncia de pesquisa referenciada pela OMS - Organizagdo Mundial de Saude, a
substancia (benzeno) foi categorizada como cancerigena para humanos;

(e) Inseticidas e raticidas — nos termos da Resolugao Normativa CNS n° 01, de 04 de abiril
de 1979.

9.12.35 Os produtos quimicos relacionados pela Contratada, de: acordo com sua
classificagéo de risco, composig&o, fabricante e utilizagao, deveréo ter notificagédo ou registro
deferido pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) do Ministério da Saude,
conforme Resolugdo RDC n° 59, de 22 de dezembro de 2010. A consulta aos saneantes
notificados e registrados esta disponivel na segéo de Consulta ao Banco de Dados, no sitio
da ANVISA: http://www.anvisa.gov.br/saneantes/banco.htm.

9.12.36 Recomenda-se que a Contratada utilize produtos detergentes de baixas
concentracdes e baixos teores de fosfato.

9.12.37 Apresentar ao Contratante, sempre que solicitado, a composi¢do quimica dos
produtos, para andlise e precaugdes com possiveis intercorréncias que possam surgir com
empregados da Contratada, ou com terceiros.

POLUICAO SONORA

0.12.38 Para seus equipamentos de limpeza que gerem ruido em seu funcionamento,
observar a necessidade de Selo Ruido, como forma de indicacdo do nivel de poténcia
sonora, medido em decibel - Db(A), conforme Resolugao CONAMA n° 020, de 07 de
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dezembro de 1994, em face do ruido excessivo causar prejuizo a saude fisica e mental,
afetando particularmente a audicdo. A utilizagdo de tecnologias adequadas e conhecidas
permite atender as necessidades de reducgéo de niveis de ruido.

9.12.39 Dos riscos inerentes a atividade:

Considerando que a atividade é reconhecidamente geradora de riscos:a integridade fisica
dos trabalhadores, as seguintes Normas Regulamentadoras — NR, do Ministério do Trabalho
e Emprego - MTE, relativas a seguranca € medicina do trabalho, serdo de observancia
obrigatéria:

« Norma Regulamentadora N° 05 - Comissao Interna de Prevencdo de Acidentes;
o Norma Regulamentadora N° 06 - Equipamentos de Protegéo Individual — EPI

e Norma Regulamentadora N° 07 - Programas de Controle Médico de Saude
Ocupacional — PCMSO,;

» Norma Regulamentadora N° 09 - Programas de Prevengao de Riscos Ambientais;
« Norma Regulamentadora N° 15 - Atividades e Operagoes Insalubres;

o Norma Regulamentadora N° 17 — Ergonomia;

e Norma Regulamentadora N° 26 - Sinalizagéo de Seguranga; #

9.12.40 Norma Regulamentadora N° 32 - Seguranca e Saude no Trabalho em
Estabelecimentos de Salde.

9.12.41 A CONTRATADA devera disponibilizar aoc CONTRATANTE o Procedimento
Operacional Padronizado (POP) nos primeiros 30 dias de execugao do contrato;

9.12.41.1 O POP de higienizagéo supramencionados seréo submetidos a aprovagéo da
Comissao Servico de Controle de Infecgéo Hospitalar (CCIH).

X. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE

Além das obrigagdes contratualmente assumidas, o Contratante obriga-se a:

10.1 Exercer a fiscalizacdo dos servigos por técnicos especialmente designados, emitindo,
mensalmente, relatério sobre a qualidade dos servigos prestados; ‘

10.2 Indicar e disponibilizar as instalagdes necessarias a execucao dos servigos;

10.3 Assumir responsabilidade solidaria quanto ao treinamento da mao de obra envolvida
na prestacéo dos servigos, conforme NR 32 (BRASIL, 2005), certificando-se da realizagao
da capacitagéo inicial e continuada, preventiva e técnica, bem como colaborando, quando
necessario, nessa capacitagéo.
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10.4 Relacionar as dependéncias das instalacdes fisicas, bem como 0S bens de sua
propriedade que serao disponibilizados para a execucgdo dos servicos, quando for o caso,
com a indicagdo do estado de conservagao;

10.5 Efetuar o controle de qualidade dos servigos prestados, mediante formularios de
avaliacdo destinados para esse fim;

10.6. Fornecer a Contratada, se solicitado, o "Formulario de Ocorréncias para Manutengéo”;

10.7. Receber da Contratada as comunicagdes registradas no “Formulario de Ocorréncias’
devidamente preenchido e assinado, encaminhando-a aos setores competentes para as
providéncias cabiveis;

10.8. Facilitar, por todos seus meios, o exercicio das fungbes da Contratada, dando-lhe
acesso as suas instalagoes;

10.9. Cumprir suas obrigagoes estabelecidas no contrato;

10.10. Prestar informagdes e esclarecimentos que eventualmente venham a ser solicitados
pela Contratada e que digam respeito a natureza dos servicos que tenham de executar.

XI. FISCALIZAGAO/ CONTROLE DA EXECUGAO DOS SERVICOS

Nzo obstante a Contratada ser a unica e exclusiva responsavel pela execucéo de todos os
servicos, ao Contratante & reservado o direito de, sem de qualquer forma restringir a
plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagéo dos
servigcos, diretamente ou por prepostos designados, podendo para isso:

11.1 Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituicdo, de funcionario da
Contratada que estiver sem uniforme ou cracha, que embaracar ou dificultar a sua
fiscalizacéo ou cuja permanéncia na area, a seu exclusivo critério, julgar inconveniente;

11.2 Solicitar aos supervisores/ encarregados da Contratada o reparo/ correcéo de eventual
imperfeicdo na execugao dos servicos;

11.3 Examinar as Carteiras Profissionais dos prestadores de servigos,:. para comprovar o
registro de fungéo profissional; :

11.4 Solicitar @ Contratada a substituigdo de qualquer produto, material, utensilio ou
equipamento cujo uso considere prejudicial & boa conservagido de seus pertences,
equipamentos ou instalagBes ou, ainda, que n&o atendam as necessidades;

11.5 Executar mensalmente a medi¢ao dos servigos efetivamente prestados, descontando-
se o0 equivalente aos néo realizados, desde que por motivos imputaveis a Contratada, sem
prejuizo das demais sangdes disciplinadas em contrato;

11.6 Efetuar a avaliagdo da qualidade dos servicos, utilizando-se da metodologia que seré
definhada pela CONTRATANTE. e,
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11.6.1 Elaborar em conjunto com a CCIH o Relatorio Mensal de Qualidade dos Servigos de
Limpeza e encaminhar a Contratada.

Xll. OBRIGAGCOES GERAIS

12.1 Fica proibida a utilizagao de cordas para a execugio de servigos de limpeza externa de
vidros. .

12.2 Todos os produtos, materiais e equipamentos devem ser submetidos a prévia
apreciacio e aprovagao da Comissédo de Controle de Infecgao Hospitalar - CCIH da unidade
Contratante :

12.3 A Contratada deve apresentar relagdo dos equipamentos e materiais de protecéo
individual e coletiva (EPIs e EPCs) utilizados por seus funcionarios, tais como: bota de
borracha, capa de chuva, balancim, cinto de seguranca, luvas, avental, mascara, gorro e
outros.

12.4 As técnicas de limpeza e solugdes a serem utilizadas nas atividades descritas,
observar&o o disposto na Portaria n°® 2.616, de 12/05/98, do Ministério da Satde, no Manual
de Procedimento de Artigos e Superficies em Estabelecimentos de Saude do Ministério da
Satde - 1994 e no Manual de Controle de Infecgéo Hospitalar do Ministério da Satide -1985.

12.5 As técnicas e procedimentos para a coleta de residuos de servigo de salde, deverao
observar as normas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) NBR 12.810,
NBR 12.807 e NBR 12.809.

12.6 Todos os materiais, equipamentos e produtos quimicos a serem utilizados na prestacéo
dos servigos, deverdo ser fornecidos e distribuidos em quantidades necessarias e suficientes
para a execugéo dos servigos, exceto o0s itens de higiene pessoal.

12.7 A Limpeza Hospitalar deve seguir normas técnicas recomendadas pela Comisséo de
Controle de Infeccdo Hospitalar (CCIH), principalmente no que diz respeito a treinamento,
reciclagem e supervisdo sistematica do pessoal, relatério de ocorréncias e demais
determinagdes.

XIll. CLASSIFICAGAO DAS AREAS
13.1. As areas de limpeza devem ser classificadas em:

e Areas criticas: sdo areas hospitalares que oferecem maior risco-de transmisséo de
infecgdes, ou seja, areas que realizam um grande nimero de procedimentos invasivos
e/ou que possuem pacientes de alto risco, com sistema imunolégico comprometido, ou
ainda, aquelas areas que por suas especificidades necessitam que seja minimizada a
presenga de microrganismos patogénicos, tais como: Centro Cirtrgico e Obstétrico,
Recuperagéo pés-anestésica, Central de material esterilizado, Unidade de Terapia
Intensiva, Unidade de Isolamento, Pronto Socorro, Expurgo, Laboratérios de Analises
Clinicas, Anatomia Patolégica, Banco de Sangue, Areas de preparo e manipulagéo de
alimentos e dietas, Sala de preparo de Nutricho Parenteral, Sala de procedimentos
invasivos, Farmécia de manipulagao, area suja da Lavanderia, Necrotério e similares.
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e Areas semicriticas: sdo areas hospitalares ocupadas por pacientes com doengas
infecciosas de baixa transmissibilidade e doengas nao infecciosas, tais como: Unidade
de Internagéo, Unidade de Atendimento Ambulatorial, Sala de Triagem e Espera, Centro
de Radiodiagndstico e similares.

« Areas nio-criticas: sio todas as areas hospitalares ocupadas ou nao por pacientes e
que oferecem risco minimo de transmissao de infecgao, tais como: Refeitorio, area limpa
da Lavanderia e similares.

e Areas administrativas: sdo todas as demais éreas das unidades hospitalares
destinadas as atividades administrativas.

« Areas externas: sdo todas as areas das unidades hospitalares situadas externamente
as edificacbes, tais como: estacionamentos, patios, passeios etc. Vidros externos: sao
aqueles localizados nas fachadas das edificagoes

13.1.1. Considerando que o Hospital de Campanha Metropolitano Santa Cecilia €
uma unidade de saude para tratamento exclusivo de pacientes' acometidos pela
COVID-19, todas as areas deverdo ser classificadas como criticas.

XIV. HORARIOS DE EXECUGAO DOS SERVICOS

14.1. Para a execucdo dos servigos de limpeza, deverao ser observadas a localizagao,
classificacéo, frequéncia e horarios de limpeza.

14.2. Os horarios de execugio dos servicos para cada area devem ser definidos de forma a
atender as necessidades, em fungio das especificidades requeridas por cada ambiente,
lembrando sempre que o horario de funcionamento do setor nao é determinante para a
fixagdo do horéario de execugéo dos servigos de limpeza, pois a necessidade de limpeza néo
necessariamente deve ocorrer durante todo o horario de funcionamento do ambiente.

XV. DESCRIGAQO DOS SERVICOS
15.1 AREAS HOSPITALARES CRITICAS E SEMICRITICAS B

15.1.1 LIMPEZA CONCORRENTE Trata-se da limpeza realizada diariamente de forma a
manter/ conservar os ambientes isentos de sujidade e risco de contaminac&o. Nas salas
cirtrgicas, a limpeza concorrente seré realizada imediatamente apds cada cirurgia e sempre
qgue necessario.

Equipamentos Carrinho de servigo completo com baldes, panos e sacos de lixo
padronizados, mops e esfregdes, produtos de limpeza, EPIs, produtos de reposicéo e outros
necessarios.

Método
a) Limpeza Umida para todas as superficies, utilizando baldes de cores diferentes para
solugdo detergente e para agua limpa.
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b) Limpeza molhada para banheiro.

c) Desinfecg&o na presenga de matéria organica.

Técnica
a) Iniciar sempre da area mais limpa para a mais suja.

b) Utilizar movimento unico de limpeza.

Etapas

a) Reunir todo material necessario em carrinho de limpeza;

b) Colocar o carrinho ao lado da porta de entrada do ambiente, sempre do lado de fora;

c) Colocar os EPIs necessarios para a realizacéo da limpeza;

d) Efetuar, quando necessaria, a desinfeccéo do local, mediante remogdo da matéria
organica exposta, conforme normas vigentes. Apos a devida desinfecc¢io, as luvas deverao

ser trocadas para execugéo das demais etapas;

e) Recolher os sacos de lixo do local, fecha-los adequadamente e deposita-los no saco
hamper do carrinho de limpeza e efetuar a troca de luvas;

f) Realizar a remog&o das migalhas, papéis, cabelos e outros;

g) Iniciar a limpeza pelo mobilidrio com solugéo detergente para a remocéo da sujidade,
proceder ao enxague e, sempre que necessario, realizar friccdo com alcool 70%;

h) Proceder & limpeza da porta/ visor e maganeta com solugao detergente e enxaguar;
i) Proceder a limpeza do piso com solugéo detergente;
j) Realizar a limpeza do banheiro, iniciando pela pia, 0 box, o vaso sanitério e, por fim, o piso;

k) Despejar o contetido dos baldes no local indicado pelo Contratante, procedendo a
higienizagdo dos mesmos; ,

) Proceder & higienizag&o do recipiente de lixo com solugéo detergente, em local especifico;
m) Retirar as luvas e lavar as maos;

n) Repor os sacos de lixo;

0) Repor os produtos de higiene pessoal (sab&o, papel toalha e papel higiénico).

15.1.2 LIMPEZA TERMINAL

& Em Unidades de Internacdo de Pacientes, a limpeza terminal é realizada a qualquer
momento, apds alta, transferéncia ou obito ou em periodos programados.
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& Nas Salas Cirlrgicas, a limpeza terminal seré realizada ao término da programagéo
cirurgica, didria ou semanal, de acordo com a definicao do Contratante.”

Equipamentos

Carrinho de servico completo com baldes, panos e sacos de lixo padronizados, mops e
esfregdes, produtos de limpeza, EPIs, produtos de reposi¢ao e outros necessarios.

Método

a) Limpeza (imida para todas as superficies, utilizando baldes de cores diferentes para
solug@o detergente e para agua limpa.

b) Limpeza molhada para banheiro.

¢) Desinfecgéo na presenca de matéria organica.

Técnica

a) Iniciar sempre da area mais limpa para a mais suja.

b) Utilizar movimento tnico de limpeza.

Etapas

a) Reunir todo material necessario em carrinho de limpeza;

b) Colocar o carrinho ao lado da porta de entrada do ambiente, sempre do lado de fora;

c) Colocar os EPIs necessarios para a realizagéo da limpeza;

d) Efetuar, quando necesséria, a desinfec¢do do local, mediante remocdo da matéria
organica exposta, conforme normas vigentes. Apés a devida desinfecgao, as luvas deverao

ser trocadas para execugédo das demais etapas;

e) Recolher os sacos de lixo do local, fech&-los adequadamente e deposita-los no saco
hamper do carrinho de limpeza;

f) Iniciar a limpeza interna e externa do mobiliario da unidade com solugao detergente para
remogao da sujidade; proceder ao enxague e apds friccionar com alcool 70%;

g) Executar a limpeza do teto, luminarias, janela, paredes/ divisorias, grades de ar-
condicionado e/ou exaustor, portas/ visores, maganetas, interruptores e outras superficies;

h) Proceder a lavagem do piso com solug&o detergente, preferencialmente com maquinas;

i) Realizar a lavagem do banheiro, limpeza do teto, paredes, pia (inclusive torneiras), box,
vaso sanitario e, por fim, o piso;

Av. Lauro Gomes, 2000, Vila Sacadura Cabral - Santo André (SP) | CEP: 09060-870 | Caixa Postal 106
Tel.: (11) 2666-5400 | Fax: (11) 2666-5462 | www.fuabe.org.br | fuabe@fuabe.org.br




T IV 1

FLS $5

. ,,(9“‘5
(),

J VIRTO
,\\ é y Cenitral de

FUNDACAO DO ABC " ’ ConVén_iOS

Desde 1967 :

j) Despejar o contetido dos baldes no local indicado pelo Contratante, procedendo a
higienizagao dos mesmos,

k) Proceder & higienizag&o do recipiente de lixo com solugao detergente, em local especifico;
) Retirar as luvas e lavar as maos;
m) Repor os sacos de lixo nos respectivos recipientes limpos;

n) Repor os produtos de higiene pessoal (sabéo, papel toalha e papel higiénico).

15.1.3 EXEMPLOS DE TIPOS DE LIMPEZA E FREQUENCIAS DE EXECUGAO

A periodicidade e frequéncia de limpeza concorrente nos ambientes especificos seréo
determinadas pelo responséavel da higienizacdo de cada unidade de assisténcia a saude,
em conjunto com a Comissao de Controle de Infecgao Hospitalar - CCIH.

A seguir, encontram-se relacionados exemplos de periodicidade e frequéncia de limpeza
concorrente e terminal dos principais ambientes médico hospitalares

UNIDADES DE INTERNAGCAO / ENFERMARIAS
Obs.: em casos de isolamento, deverdo ser adotadas as frequéncias definidas na tabela da
Unidade de Terapia Intensiva.
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! FREQUENCIA
AMBIERIES SUPERFICIS MPEZA CONCORRENTE | LIMPEZA TERMINAL
1 yez ao diae
R FaceexteMa | sampre que necessano () ’
Faces Intema e . Guinzenat
externa Ma saida do paciente
= 1vezaodiae Quinzenal
BALCAO E BANCADAS Sempre que necessarno (7) Na saida do paciente
MACAS E CADEIRAS DE _ Sempre que necessario (")
RQODA
MOBILIARIOS SEM PACIENTES - Na saida do paciente
MOBILIARIO COM PACIENTE it RO A
LUMINARIA E SIMILARES _ gggsfé‘:‘do .
Quinzenal
_ Face intemna - Na saida do paciente
JANELAS Sempre que necesséﬂo {*}
Face extema - Mensal
SAREDES/DIVISORIAS, TETO E PORTAS / | Sempre que necessano () | Quinzenal _
VISORES Na saida do paciente
2 vezes ao dia Quinzenal
PISOS EM GERAL Sempre que necessano (%) Na saida do paciente
BANHEIROS (PISOS, AREA DE BANHO, 2 vezes ao dia . ]
VASOS, PIAS. TORNEIRAS E ACESSORIOS) | Sempre que necessaro )
Semanal
BANHEIRG COMPLETO } Na saida do paciente
2 yezes ao dia
SABONETEIRAS E Face exiema | gompre que necessano (%) - i
DISEEMSANGRER Face interna - Sempre ao témine do sabio
2 vezes ao dia Sempre ao término do papel
FHALHERS Sempre que necessano ()

(*) Sempre que necessario: no presente trabalho & a nomenclatura que corresponde a situacio
que requer a imediata intervencéio do executante dos servicos para a impeza de manutencéo.

UNIDADES DE TERAPIA INTENSIVA
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_ FREQUENCIA
ANBIENIE SUPERFICIE LIMPEZA CONCORRENTE | LIMPEZA TERMINAL
. Face extemna ;;:Z a0 d&a ?1&::655&110 " "
ARMARIOS : IpeE qUS Fiecessano |
Fages interna e - Semanal
sxtema Sempre que necessario (*)
= ” 3vezesaodiae Semanal
BALCAD E BANCADAS Sempre que nacessano (%) Sempre que necessario (*)
MOBILIARIDS SEM PACIENTES - Na saida do paciente
: - Semanal
LUMIMNARIAS E SIMILARES Sempre que nacessério ()
. =3
Face intema Snnene .
JANELAS Sempre que necessario ()
Face externa - Mensal '
: - Semanal
FAREDES/DIVISORIAS ¥ . .
GO Ma saida do paciente
TETO E PCRTASVISORES Sempre que necessdrio (%)
; . 3 vezes ao dia Semanal
PISOS EM GERAL Sempre que nacessano (*) Na saida do paciente
AT 3 vezes ao dia
LAVATORIC Sempre que nscessario (*) Semanal
i 3yezes acdia
SABONETEIRAS E Face extema e -
DISPENSADORES DO e Sempre que necessano (')
LAVATORIO el ‘ - Sempre ap término do sahio
dvezss aoda
TOALHEIRC DO Face-extems Sempre que necessano () -
LAVATORIO Faces interna - s
exiema Sempre ao témino do papel
BANHEIROS (PISOS, AREA DE BANHO,|Z2vezssaoda
VASOS, PIAS, TORNEIRAS E ACESSCRIOS] Sempre que necessdnio (%)
BANHEIRO COMPLETD ) e .
Ma saida do paciente
SABONETEIRAS E 2 vezes ao &ia :
DISPENSADORESDO | oo oo | Sempre que nesessdrio (* -
BANHEIRO Face intsma - Sempre ao termino do sabio
TOALHEIRO DO BANHEIRO e Sempre a0 termino do papel

{(*} Sempre que necessario: no p

resente frabalho & a nomenclatura que corresponde a sifuagao

que requer a imediata intervengdo do executante dos servigos para a limpeza de manutencdo.
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CENTRO CIRURGICO
: FREQUENCIA
AMBIENTE/SUPERFICIE IMPEZA CONCORRENTE | LIMPEZA TERMINAL
: 1vezaodiae
1 -
ARMARIOS Face externa Sempre que necesedno ()
Faces interna e - Semanal i
externa Sempre que necessario )
BALCAO E BANCADAS Apos cada procedimento Semanat

Sempre que necessario )

DISPENSADORES E PORTA ESCOVA

Ao inal da titma cirurgia
Sempre que necessarnio (*}

Semanai

Sempre gue necsssano (*)

MACA TRANSFER Sempre que necessdrio (%)
P - Semanal
LUMIMNARIAS E SIMILARES Sempre que necessrio ()
- = - Semanal
JANELAS Face intema Sempre que necassrio (*)
Face exterma - Mensal
PAREDESIDIVISORIAS, TETOE - Semanal
PORTAS/MVISORES Sempre que necessarnio (*)
. Apbs cada procedimanto Semanal
PISOS EM GERAL Sempre que necessario (*)
LAVATORIO Apds cada procedimento -

Apds cada procedimento

Sempre que necessano (%)

SABONETEIRAS E Faceextema | sempre que necessdrio ) r

DORE - : -
MRS E?éeri;ntema ¢ Sempre ac termino do sabio
TOALHEIRO Facomtsma, | AP0 oowpucc At -

Faces interna e
externa

Sempre ao término do papel

SALAS ESPECIFICAS DO CENTRO CIRURGICO

SALAS PRE-OPERATORIAS ) PRE-PARTC

Sempre que necessario (*)

e ) FREQUENCIA
AMBIENTE JSUPERFICIE LIMPEZA CONCORRENTE LIMPEZA TERMINAL
3 vezss ao dia Semanal

Sempre que necessanio (%)

Antes 4o inicio da pnmelra

RECUPERAGAOD POS-ANESTESICA

Sempre que necessadro (1)

o LT ; >
SALAS OPERATORIAS cirurgia & apds cada Gnurgia 1 vez oo dia
en 3 vezesao dia B
REAMIMACAO DO RN Sempre que necessaio (%) 1 vez ao dia
3 yezes ac dia Semanal

Sempre que necessario (*)

3 vezes ao dia

LAVATORIO Sempre que necesedio *) Semanal
3 vezss ac dia
SABONETEIRAS E Faceextema | gompore que necesséio (*) .
DISPENSADORES Faces interna - Sen PR i
i Sempre ao &mino do sabio
Ivezes ao da
TOALHEIRO Facaexema Sempre que neesssado (%) -
Faces intermma e - ..
axdema Sempre ao témino do papsel

{*} Sempre que necessario: no presente trabalho & a nomenclatura que corresponde a situagdo

que requer a imediata intervencio do executante dos servicos para alimpeza de manutencéo.
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AMBIENTE/! SUPERFICIE

FREQUENCHA

LIMPEZA CONCORRENTE

LIMPEZA TERMINAL

{vezaodiae

Sempre que necessario *)

Face extarna i -
. Sempre gue necsssano (%)
ARMARIOS Faces interna e - Mtensal
externa ‘Sempre que necessario )
= v i
BALCAO E BANCADAS e ety

Sempre gus necessario )

MOBILIARIDS SEM PACIENTES

Na saida do paciente
Sempre que necessario i)

LUMINARIAS E SIMILARES

Semanal
Sempre que necessarnio (')

PORTAS/VISORES

; - | Semianal
JAMELAS Face intema Sempre que necessario ()
Face externa - | Mensal
PAREDES/IDIVISORIAS, TETC E - Semanal

Sempre que necessario ()

PISOS EM GERAL

3 vezes ap dia
Sempre que necassanio (*)

Semanat

LAVATORIC

3 vezss aoda
Sempre que necessarnio (*)

Semanal

SABONETEIRAS E Face extemna

3 vezes ac da
Sempre que necessdno ()

Faces interna
extemna

DISPENSADORES Faces interna e = = FOETI
axterna SMmpre ac wermino do 430
Face extema 3 vezes ao da

TOALHEIRO Semprs que necessanio (%)

Sempre a0 témino do papel

SALAS DO PRONTO SOCORRO

. FREQUENCIA
AMBIENTE /SUPERFICIE LIMPEZA CONCORRENTE LIMPEZA TERMINAL
. 3 yezes ao dia
CONSULTORIOS Sempre que necessano (*) Semanal
: 1 vez ao dia
SALA DEELETRO Sempre que necessario (*) Semanal
SALA DE SUTURA Sempre que necessano (*) Semanal
SALA DE PARADA Sempre que necsssanio (*) Semanat
SALA DE PROCEDIMENTOC Sempre que necessano (*) Semanal
SALA DE INALACAD E 3 vezes ao Oia " :
MEDICACAT Sempre que nec=ssano (1) i
o 3 vezes ao dia !
LAVATORIO Sempre que necsssano (% Semanal
! 3 yezes ac dia
SABONETEIRAS E S Sempre que necessarnio {*) B
DISPENSADORES Faces interna e - — =
et Sempre aotémino do sabaoc
Face extema 3 We208 o e
Semers gue necessano (*) =
TOALHEIRG = —
aces interna e - -~
o Sempre ao término do pape!

("} Sempre que necessario: no presente trabalho é a nomenclatura que comesponds a situagio
que requer a imediata interveng3o do executante dos servicos para a limpeza de manutengio.

Av. Lauro Gomes, 2000, Vila Sacadura Cabral - Santo André (SP) | CEP: 09060-870 | Caixa Postal 106
Tel.: (11) 2666-5400 | Fax: (11) 2666-5462 | www.fuabc.org.br | fuabc@fuabc.org.br

y Central de
Convenios




FLS v

o

\VISTA

A\\ é y, Central de

FUNDAGAO DO ABC ‘7 ‘ Con Vénl oS

Desds 1967 .
AMBULATORIOS J
Obs.: os Postos/ Centros de Saude e Hospital Dia equiparam-se aos Ambulatérios.
, FREQUENCIA
e
AMBIENTE! SUPERFICIE LIMPEZA CONCORRENTE LIMPEZA TERMINAL
. 1vezoodiae
ARMARIOS Facecencma Sempre que necsssdrio (*) B
P Faces ntermna & - —
extena =y
- - . Zveresacdiae Duinzenal
BALCAD E BANCADAS Sempre que necessano [*) Sempre que necessario ()
. - Quinzsnat
JANELAS i bk Sempre que necessdrio (*)
Face extena = Mensal
i vea 3 - Qunzenal
LUMINARIAS E SIMILARES Sempre que necessario ()
PAREDESIDIVISORIAS, TETOE - Quinzenal
PORTASNISORES Sempre que necessdrio (%)
2 vezes ao dia
PISOS EM GERAL Sempre que hecessddo () | Semandl
CONSULTORIOS / 2 yezes ao dia
TRI AEEM : Sempre que necessdrio () | Semanal
SALAS DE CURATIVOS Sempre que necsssano {¥) Semanal
SALAS DE MEDICAGAO / 2 vezes ao dia
INALACAO ’ Sempre que necsssdnio (1) | Semandl
1y 2 2 vezes ao dia
SALAS DE VACINACAQ Sempre que necessanio (*) Semanal
SALAS DE PROCEDIMENTO ESPECIAIS 2 vezes ao dia . g ;
lendescopias, colonoscopias e similarss) Sempre que necessano {*) BT,
SALAS DE PEQUENAS CIRURGIAS Apos cada procedimento Apés ofinal do expediente
. : 3 vezes ao dia
LAVATCRIC Sempre que nacassdnio (%) Semanal
Face externa Ve Bl O
SABONETEIRAS E e Sempre gue necsssario (% B
DISPENSADCRES Fages interna e - . : "
externa Sempre ao t&mino do sabio
TOALHEIRO — g‘:nﬁ?: zﬁ: m— (*) -
Faces interna e - S
extena Sempre ac i&mino do pape!

("} Sempre que necessario: no presente trabalho & a nomenciatura que corresponde a situac3o
que requer a imediata intervencio do executante dos servicos para a limpeza de manutencaa.

Av. Lauro Gomes, 2000, Vila Sacadura Cabral - Santo André (SP) | CEP: 09060-870 | Caixa Postal 106
Tel.: (11) 2666-5400 | Fax: (11) 2666-5462 | www.fuabe.org.br | fuabc@fuabc.org.br




PROC Ne_§Ceo\E(24

FLS |
R

Ty

C'eﬁ iral de

A\ al
Conveéenios

FUNDAGCAO DO ABC

y i
&

Desde 1967
SALAS DE EXAMES
, FREQUENCIA
AMBIENTE! SUPERFICIE LIMPEZA CONCORRENTE LIMPEZA TERMINAL
PROCEDIMENTOS HAD INVASIVOS 3 vezes ao dia Semanal

Sempre que necsssarnio (Y

PROCEDIMENTOS INVASINGCS

Apds cada procedimento

1 vez ao dia ao find do
sxpediente

3vezes ao dia

LAVATORIO Sempre que necessario () Semanal
: Face estema 3'{3’:&5 i . =
SABONETEIRAS E Sempre que necessano ()
RFERaAaES ;:tf;i;ntema © - Sempre ao término do sabio
Avezas aoda
TCALHEIRO Face exteaa Sempre que necessario (*) -
Face intema & - —p
e Sempre ao temino do papel
LABORATORIOS
_ ; FREQUENCIA
ARERESTE] SUFERI¥CIE LIMPEZA CONCORRENTE | LIMPEZA TERMINAL
Face axteena 1vez podiae _
; Sempre que necessarno (*
ARMARIOS Faces interna _ Mensaf )
externa Sempre que nacessario (%)
B 1vez go dia s
BALCAD E BANCADAS Semare que necessério (*) Diaria
1 vez ao dia

MOBILIARIOS (CADEIRAS, MESAS)

Sempre que necessario (*)

LUMINARIAS E SIMILARES

Mensat .
Sempre que necessario (%)

Face int Semanal
JENELAS PR ~ Sempre que necessdrio (%)
Face extema - Mensal

PAREDES/DIVISORIAS, TETO E

Semanal

PORTAS/NISCORES Sempre que necessario (*)
Y 1 vez go dia
PISOS EM GERAL Sempre que necsssano () Semanal
P— 3 vezes ao dia
LAVATORIO Sempre que necassdrnio (*) Semanal
E ot 3 vezes ao dia
SABONETEIRAS E i Sempre que nacsssénio (%) :
BERERSADORES z;?rﬂn;ntema & - Sempre ac término do sabio
. Jvezesaodia
TOALHEIRO Face extema Sempre que necsssano (*) -
Faces interna e -
axterna = Sempre ac término do papsl

{*) Sempre que necessario: no presente trabalho € a nomenclatura que corresponde a situagdo
que requer a imediata intervencdo do executante dos servicos para a impeza de manutencdo.
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AMBULANCIAS

; FREQUENCIA
AMBIENTE SUPERFICIE i IMPEZA CONCORRENTE LIMPEZA TERMINAL
] . Semanal Semangl
PARTE INTERNA, EXCETC CABINE Sempre que necsssano (*) Ma saida do paciente

MOBILIARIOS EM GERAL
. FREQUENCIA
ANBIENTES SUPERFICIE LIMPEZA CONCORRENTE LIMPEZA TERMINAL
: 2 verss a0 dia
MOBILIARIOS Sempre que necesséno (*) Semanal
BANHEIROS EM GERAL
o FREQUENCIA
AMBIENTE/ SUPERFICIE LIMPEZA CONCORRENTE LIMPEZA TERMINAL

PIS05, AREA DE BANHO. VASOS, PIAS,
TORNEIRAS E ACESSORICS

7 yezes 30 fla
Sempre que necessdno {*)

- Semanal
BANHEIRO COMPLETO - Ng‘ﬁ;‘{;ﬁa_ ——
R 7
SABONETEIRAS E Faceextemn | Gucoes oot essitio (4 -
DISPENSADORES Face intema - Sempre ao témino do sabio
i 2 yezes ao oia
TOALHEIRG rase e—xtema Sempre gue necessanio (%) B
zftf:[ ;nterna = - Sempre ao témino do pape

Obs. As frequéncias de limpeza devem acompanhar o ambiente em que s encontra.

LAVATORIOS EM GERAL

AMBIENTE /SUPERFICIE

FREQUENCLA

LIMPEZA CONCORRENTE

LIMPEZA TERMINAL

LAVATORIO

3 vezes ao dia )
Sempre que necessano (*)

Semanal

SABONETEIRAS E P

3 vezes ac dia
Sempra que necessaro (%)

S - _ — :
oereem= z;«;&r:;nt i - Sempre ao t&mino do sabdo
y 3 vezes ao da
TOALHEIRO — Sempre gue necessano (%) =

Faces interna e
extemna

Sempre aoc término do papel

{*} Sempre que necessdrio:

no presente trabalho & a nomenclatura que corresponde a situagio

que requer a imediata intervencao do executante dos servicos para a impeza de manutengio.
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FREEZER/ GELADEIRA EM GERAL
3 FREQUENCIA
AMBIENTE /SUPERFICIE LIMPEZA CONCORRENTE LIMPEZA TERMINAL
1 vez ao dia
Parte extema < " =
; Sempre que necessano (*
FREEZER! GELADEIRA e - —
sxtema =
MACAS E CADEIRAS DE RODAS
] FREQUENCIA
L
AMBIENTE /SUPERFICIE LIMPEZA CONCORRENTE LIMPEZA TERMINAL
MACAS E CADEIRAS DE Sempre que rke_ce_fasérin )
RODA - Sempre que solicitado

() Sempre que necessario : no presente trabalho & a nomenclatura que corresponde a
situacio que requer a imediata interven¢Zo do executante dos servicos para a limpeza de

manutencdo.
ELEVADORES ;
A utilizaggo dos elevadores, definida quanto a sua destinagao, caracterizara as frequéncias
de limpeza:
Frequéncia diaria e sempre que necessario:
DESTINAGAO e Remover os residuos, acondicionando-os apropriadamente e
EXCLUSIVA retirando-os para local indicado pelo Contratante;
COMO e Limpar/ remover o po de capachos e tapetes;
ELEVADOR « Limpar teto, paredes, botdes, painéis e porta com produto adequado,
SOCIAL mantendo-o em condigdes de higiene;
s« Remover manchas;
Passar pano Umido e polir o piso;
e Executar demais servicos que se fagam necessarios.
Ap6s cada tipo de operagéo (transporte de residuos de servigos de salide
e infecto contagiantes - cadaveres, roupas, etc.):
« Remover os residuos, acondicionando-os apropriadamente e retirando-
B os para local indicado pelo Contratante;
DESTINAGAO o Limpar/ remover o p6 de capachos e tapetes;
COMO o Limpar teto, paredes, botées, painéis e porta com produto adequado,
ELEVADOR DE mantendo-o em condigdes de higiene;
SERVICOS + Remover manchas;

e Passar pano Umido e polir o piso;
o Executar demais servicos que se fagam necessarios

15.2 AREAS HOSPITALARES NAO CRITICAS E AREAS ADMINISTRATIVAS

Todas as demais areas das unidades de assisténcia & saude, ndo ocupadas por pacientes
e que oferecam risco minimo de transmiss&o de infecgdo, sao consideradas como areas
hospitalares néo criticas, tais como: areas destinadas a refeitérios, area limpa de lavanderia,
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entre outras. As especificagdes técnicas e os procedimentos dos servicos de limpeza para
essas areas serdo, no presente trabalho, tratados analogamente as areas administrativas, a

seguir descritos:

15,2.1 ETAPAS E FREQUENCIAS DE LIMPEZA

As rotinas das tarefas e as frequéncias de limpeza a serem executadas nessas areas seréo:

A - AREAS INTERNAS — PISOS ACARPETADOS

Caracteristicas: consideram-se como areas internas — pisos acarpetados — aquelas
revestidas de forragéo ou carpete

Diaria

Manter os cestos isentos de residuos, acondicionando-os em local
indicado pelo Contratante;

Remover o p6 das mesas, telefones, armarios, arquivos, prateleiras,
peitoris, caixilhos das janelas, bem como dos moveis existentes, dos
aparelhos elétricos, dos extintores de incéndio etc.;

Limpar/ remover o pé de capachos e tapetes;

Aspirar 0 p6 em todo o piso acarpetado;

Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia
diaria.

Semanal

Remover moveis, armarios e arquivos para a limpeza completa das
partes externas,

recolocando-os em suas posigdes originais;

Limpar divisérias, portas/ visores, barras e batentes com produto
adequado; Encerar/ lustrar todo mobiliario envernizado com produto
adequado;

Limpar as forrages de couro ou plastico em assentos e poltronas com
produto adequado,

Limpar telefones com produto adequado;

Limpar e polir todos os metais, tais como: torneiras, valvulas, registros,
sifées e fechaduras; Retirar p6 e residuos dos quadros em geral com
pano umido;

Executar demais servicos considerados necessérios a frequéncia
semanal.

Mensal

Limpar/ remover manchas de tetos/ forros, paredes/ divisérias e
rodapeés;

Remover o pé de cortinas e persianas, com equipamentos e acessorios
adequados;

Executar os demais servicos considerados necessarios & frequéncia
mensal.

Trimestral

Limpar todas as luminarias por dentro e por fora; |

Limpar persianas com produtos, equipamentos e acessorios
adequados;

Executar os demais servicos considerados necessarios a frequéncia
trimestral.

Anual

Efetuar lavagem das areas acarpetadas;
Executar os demais servicos considerados necessarios a frequéncia
anual.
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B - AREAS INTERNAS - PISOS FRIOS

Caracteristicas: consideram-se como éareas internas — pisos frios — agquelas constituidas/
revestidas de paviflex, marmore, ceramica, marmorite, plurigoma, madeira, granilite e
similares, inclusive os sanitarios.

Diaria

Limpar/ lavar espelhos, bacias, assentos, pias e pisos dos sanitarios
com saneante domissanitario desinfetante, mantendo-os em
adequadas condigdes de higienizagéo durante todo o horério previsto
de uso;

Efetuar a reposigéo de papel higiénico, sabonete e papel toalha nos
respectivos sanitarios;

Manter os cestos isentos de residuos, acondicionando-os em local
indicado pelo Contratante;

Remover o pé das mesas, telefones, armarios, arquivos, prateleiras,
peitoris, caixilhos das janelas, bem como dos moveis existentes, dos
aparelhos elétricos, dos extintores de incéndio etc.;

Limpar telefones com produto adequado;

Limpar a parte externa dos equipamentos com produto adequado;
Remover os residuos existentes, acondicionando-0s apropriadamente
e retirando-os para local indicado pelo Contratante;

Limpar os pisos com pano Umido;

Remover manchas e lustrar os pisos encerados de madeira;

Limpar os elevadores com produto adequado;

Limpar/ remover o pé de capachos e tapetes;

Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia
diaria.

Semanal

Limpar/ lavar os azulejos dos sanitarios, mantendo-os em adequadas
condigdes de higiene, durante todo o horario previsto de uso;

Remover os méveis, armarios e arquivos para a limpeza completa das
partes externas, recolocando-os nas posicdes originais;

Limpar divisérias, portas/visores, barras e batentes com produto
adequado;

Encerar/ lustrar todo mobiliario envernizado com produto adequado;
Limpar as forragdes de couro ou plastico em assentos e poltronas com
produto adequado;

Limpar/ polir todos os metais, tais como: torneiras; valvulas, registros,
sifées, fechaduras etc., com produto adequado;

Encerar/ lustrar os pisos; Retirar pé e residuos dos;quadros em geral;
Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia
semanal.

Mensal

Limpar/ remover manchas de forros, paredes/ divisorias e rodapes;
Remover o po de cortinas e persianas com equipamentos e acessorios
adequados;

Executar demais servicos considerados necesséarios a frequéncia
mensal.

Trimestral

Limpar todas as luminéarias por dentro e por fora;

Limpar persianas com produtos, equipamentos e acessorios
adequados;

Executar demais servicos considerados necessérios a frequéncia
trimestral.
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C - AREAS INTERNAS - ALMOXARIFADOS/ GALPOES

Caracteristicas: consideram-se como areas internas — almomrn‘adosmr galpdes — éreas
utilizadas para depésito/ estoque/ guarda de materiais diversos. Areas administrativas dos
almoxarifados

s Manter os cestos isentos de residuos, acondicionando-os em local
indicado pelo Contratante;

e Remover o pé das mesas, telefones, armarios, arquivos, prateleiras
peitoris, caixilhos das janelas, bem como dos demais moveis
existentes, inclusive aparelhos elétricos, extintores de incéndio, etc.;

o Limpar/ lavar espelhos, bacias, assentos, pias € pisos dos sanitarios
com saneante domissanitario desinfetante, mantendo-os em
adequadas condi¢cdes de higienizagao, durante todo o horario previsto
de uso;

s Efetuar a reposicdo de papel higiénico, sabonete e papel toalha nos
respectivos sanitarios;

e Remover os residuos, acondicionando-os apropriadamente e retirando-
os para local indicado pelo Contratante;

e Passar pano Umido e polir os pisos;

e Executar demais servicos considerados necessanos a frequéncia diaria

e Remover os mdveis, armarios e arquivos para a limpeza completa das
partes externas, recolocando-os nas posigdes originais;

e Limpar divisérias, portasivisores, barras e batentes com produto
adequado;

e Encerar/ lustrar todo mobiliario envernizado com produto adequado;

e Limpar as forragdes de couro ou pléstico em assentos e poltronas com

Semanal produto adequado;

o Limpar/ polir todos os metais, tais como: torneiras, valvulas, registros,

sifdes, fechaduras, etc., com produto adequado;

e Limpar/ lavar os azule;os dos sanitarios com saneantes domissanitarios
desinfetantes, mantendo-os em adequadas condigdes de higienizagéo,
Limpar telefones com produto adequado;

Limpar a parte externa dos equipamentos com produto adequado;

Passar pano umido nos pisos, removendo p6é, manchas, efc.;

Executar demais servicos considerados necessdrios a frequéncia

semanal.

Limpar/ remover manchas de forros, paredes/divisérias e rodapes;

e Remover o pé de cortinas e persianas, com equipamentos e acessorios
Mensal adequados;

o Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia

mensal.

o Limpar todas as luminarias por dentro e por fora; Limpar cortinas e

persianas com produtos, equipamentos e acessorios adequados;

Trimestral o Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia

trimestral.

Diaria

Areas operacionais de almoxarifados/ galpoes

e Retirar os detritos dos cestos 2 vezes por dia, removendo-os para local
indicado pelo Contratante;
Diaria e Varrer pisos removendo os detritos, acondicionando-os
apropriadamente e retirando os para local indicado pelo Contratante,
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Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia diaria

Semanal

Passar pano Umido nos pisos, removendo po, manchas, etc.;
Executar demais servicos considerados necessérios & frequéncia
semanal.

Quinzenal

Remover o pé das prateleiras, bancadas, armarios, bem como dos
demais moveis existentes;

Executar demais Servigos considerados necessérios a frequéncia
quinzenal.

D - AREAS INTERNAS COM ESPAGOS LIVRES - SAGUAO/ HALL/ SALAO

Caracteristicas: consideram-se como &reas internas com espagos livres: saguao, hall,
saldo, corredores, rampas, escadas internas e externas, revestidos com pisos frios ou

acarpetados.

Diaria

Manter os cestos isentos de residuos, acondicionando-os em local
indicado pelo Contratante; -

Remover o pd dos peitoris, caixilhos das janelas, bem como dos
bancos, cadeiras, demais moveis existentes, telefones, extintores de
incéndio etc.;

Remover os residuos, acondicionando-os apropriadamente e retirando-
os para local indicado pelo Contratante;

Remover manchas e lustrar os pisos encerados de madeira;

Passar pano (imido e polir os pisos; Limpar/ remover o pé de capachos
e tapetes;

Executar demais servicos considerados necessérios a frequéncia
diaria.

Semanal

Limpar portas/ visores, barras e batentes com produto adequado;
Encerar/ lustrar todo mobiliario envernizado com produto adequado;
Limpar as forragdes de couro ou plastico em assentos e poltronas com
produto adequado;

Limpar/ polir todos os metais, tais como: torneiras, vélvulas, registros,
sifées, fechaduras, etc., com produto adequado;

Limpar telefones com produto adequado; .

Encerar/ lustrar os pisos; Retirar pé e residuos dos quadros em geral;
Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia
semanal

Mensal

Limpar/ remover manchas de forros, paredes/ divisorias e rodapeés;
Remover o pd de cortinas e persianas com equipamentos e acessorios
adequados;

Limpar todas as luminarias por dentro e por fora;

Limpar persianas com produtos, equipamentos e acessorios
adequados;

Executar demais servigos considerados necessarios a freguéncia
quinzenal

Trimestral

Limpar todas as luminarias por dentro e por fora;

Limpar persianas com produtos, equipamentos e acessorios
adequados;

Executar demais servicos considerados necessérios & frequéncia
trimestral.
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15.3 AREAS EXTERNAS

No presente trabalho consideram-se como areas externas todas as areas das unidades de
assisténcia a saude situadas externamente as edificagdes, tais como: estacionamentos,
patios, passeios, entre outras.

A - AREA_S EXTERNAS — PISOS PAVIMENTADOS ADJACENTES/ CONTIGUOS As
EDIFICACOES

Caracteristicas: areas circundantes aos prédios, revestidas de cimento, lajota, ceramica,
entre outras.

e Manter os cestos isentos de residuos, acondicionando-os em local
indicado pelo Contratante;
— e Limpar/ remover o pé de capachos; :
e Remover os residuos acondicionando-os apropriadamente e retirando-
os para local indicado pelo Contratante;

Diaria e Retirar papéis, residuos e folhagens, acondicionando-os
apropriadamente e retirando-os para local indicado pelo Contratante,
sendo terminantemente vedada a queima dessas matérias em local ndo
autorizado, situado na area circunscrita de propriedade do Contratante,
observada a legislagdo ambiental vigente e de medicina e seguranga
do trabalho;

o Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia diaria
s Lavar os pisos;

Semanal e Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia
didria.
e Limpar e polir todos os metais, tais como: torneiras, véalvulas, registros,
Mensal sifées, fechaduras efc;
e Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia
semanal.

B - AREAS EXTERNAS — VARRIGAO DE PASSEIOS E ARRUAMENTOS

= Caracteristicas: areas destinadas a estacionamentos, passeios, alamedas, arruamentos e
demais areas circunscritas nas dependéncias do Contratante.

e Manter os cestos isentos de residuos, acondicionando-os em local
indicado pelo Contratante,

e Varrer as 4&reas pavimentadas, removendo os residuos,
acondicionando-os apropriadamente e retirando-os para local indicado
pelo Contratante;

e Retirar papéis, residuos e folhagens, acondicionando-os
apropriadamente e retirando-os para local indicado pelo Contratante,
sendo terminantemente vedada a queima dessas matérias em local ndo
autorizado, situado na érea circunscrita de propriedade do Contratante,
observada a legislagdo ambiental vigente e de medicina e seguranca
do trabalho;

e Executar demais servicos considerados necessérios & frequéncia
diaria.

Semanal e Executar servicos considerados necessarios a frequéncia semanal.

Mensal s Executar servicos considerados necessarios a frequéncia mensal.

Diaria
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C - AREAS EXTERNAS: COLETA DE DETRITOS EM PATIOS E AREAS VERDES
Caracteristicas: areas externas com e sem pavimentos, pedregulhos, jardins e gramados

e Retirar os residuos dos cestos de lixo, removendo-os para local
indicado pelo Contratante;
¢ Coletar papéis, residuos e folhagens das areas, acondicionando-os
apropriadamente e retirando-os para local indicado pelo Contratante,
Diaria sendo terminantemente vedada a queima dessas matérias em local n&o
autorizado, situado na area circunscrita de propriedade do Contratante,
observada a legislagéo ambiental vigente e de medicina e seguranga

do trabalho;
e Executar demais servigos considerados necessérios a frequéncia
diaria.
15.4 VIDROS EXTERNOS

Caracteristicas:

e vidros externos séo aqueles localizados nas fachadas das edificacoes;

e« vidros externos com exposigao a situagdo de risco séo somente aqueles existentes em
areas consideradas de risco, necessitando, para a execugao dos servigos de limpeza, a
utilizagéo de balancins manuais ou mecanicos, ou ainda, andaimes;

e 0s vidros externos se compdem de face externa e face interna. Dessa maneira, na
quantificacéo da area dos vidros devera ser considerada somente a metragem de uma
de suas faces, 3

e a frequéncia de limpeza deve ser definida de forma a atender as especificidades e
necessidades caracteristicas da unidade Contratante. '

15.4.1 FACE EXTERNA
15.4.1.1 Frequéncia trimestral (com ou sem exposic&o a situag&o de risco)

Trimestral e Limpar todos os vidros externos - face externa, aplicando-lhes produtos
antiembacantes.

15.4.1.2 Frequéncia mensal (com ou sem exposig&o a situagéo de risco)

Mensal e Limpar todos os vidros externos - face externa, aplicando-lhes produtos
antiembacantes.

15.4.2 FACE INTERNA !
15.4.2.1 Frequéncia quinzenal

Quinzenal e Limpar todos os vidros externos - face interna, aplicando-lhes produtos
antiembagantes.

15.4.2.2 Frequéncia semanal

Semanal e Limpar todos os vidros externos - face interna, aplicando-lhes produtos
antiembacantes,
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XVI. DA VISTORIA

16.1 Os licitantes DEVERAO vistoriar os locais em que serdo executados mediante prévio
agendamento com o Thiago pelo telefone (11) 97677-1048, com o objetivo de inteirar-se
das condigdes e grau de dificuldades existentes.

16.2. O prazo para vistoria iniciar-se-4 no dia util seguinte a solicitacdo de proposta,
estendendo-se até o dia Util anterior a data prevista para finalizag&o do processo de
orgamentos.

16.3. Para a vistoria, o ofertante, ou o seu representante, devera estar devidamente
identificado.

16.3.1. Em nenhuma hipétese a Administragéo aceitara posteriores alegagoes com base
em desconhecimento das instalagdes, dlvidas ou esquecimento de quaisquer detalhes
da vistoria, devendo a licitante vencedora assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

XVII. DAS CONDIGOES DE RECEBIMENTO DO OBJETO

17.1. O objeto do presente certame sera recebido mensalmente mediante relatério de
medig&o dos servicos executados no més, emitido pela CONTRATANTE, sendo tal relatério
submetido 8 CONTRATADA. Apés anuéncia da CONTRATADA, a CONTRATANTE emitira
autorizagdo para emissao de nota fiscal/fatura representativa da prestagéo dos servigos.

17.2. Havendo inexecugéo de servigos, o valor respectivo sera descontado da Importéncia
mensal devida & contratada, sem prejuizo da aplicagéo das sangdes cabiveis;

17.3. O pagamento sera realizado até o Gltimo dia do més subsequente a prestagéo dos
servicos.

17.4. Sera realizado o pagamento pelos servicos efetivamente realizados, apés a aprovagao
por parte da CONTRATANTE, do relatério de medigéo dos servigos executados, conforme
previsto na clausula 18.1.

Xlll. DO PRAZO DE VIGENCIA

18.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 180 (cento e oitenta) dias, contado a partir
da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado, por igual periodo, mediante termo
aditivo e desde que comprovada a vantajosidade & Contratante

18.1.1 Desde que os servigos ajustados tenham sido cumpridos satisfatoriamente e
contanto que nenhuma das partes tenha manifestado oposi¢éo no prazo minimo de 90
(noventa) dias antes do término do Contrato e que sejam seguidas as normas legais de
prorrogagao.
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XIX. DISPOSICOES GERAIS

19.1. Fica proibida a utilizagdo de cordas para a execucdo de servigos de limpeza externa
de vidros.

19.2. Todos os produtos, materiais e equipamentos devem ser submetidos & prévia
apreciag&o e aprovagéo da Comissdo de Controle de Infecgao Hospitalar - CCIH da unidade
Contratante.

19.3. A Contratada deve apresentar relagdo dos equipamentos e materiais de protecéo
individual e coletiva (EPls e EPCs) utilizados por seus funcionarios, tais como: bota de
borracha, capa de chuva, balancim, cinto de seguranca, luvas, avental, mascara, gorro e
outros.

19.4. As técnicas de limpeza e solugdes a serem utilizadas nas atividades descritas,
observaréo o disposto na Portaria n® 2.616, de 12/05/98, do Ministério da Satide, no Manual
de Procedimento de Artigos e Superficies em Estabelecimentos de Satde do Ministério da
Satide - 1994 e no Manual de Controle de Infeccao Hospitalar do Ministério da Saude -1985.

19.5. As técnicas e procedimentos para a coleta de residuos de servico de salde deverao
observar as normas da Associag&o Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) NBR 12.810,
NBR 12.807 e NBR 12.809.

19.6. Todos os materiais, equipamentos e produtos quimicos a serem utilizados na
prestagdo dos servigos, deverao ser fornecidos e distribuidos em quantidades necessarias
e suficientes para a execugéo dos Servigos, exceto os itens de higiene pessoal.

19.7. A Limpeza Hospitalar deve seguir normas técnicas recomendadas pela Comissédo de
Controle de Infecgdo Hospitalar (CCIH), principalmente no que diz respeito a treinamento,
reciclagem e superviséo sistematica do pessoal, relatério de ocorréncias e demais
determinagdes.

19.8. A CONTRATANTE definira a metodologia para a avaliacdo dos servigos prestados
pela CONTRATADA, descrevendo 0s critérios e as pontuagdes a serem empregados pelo
CONTRATANTE na gestéo de contratos de limpeza hospitalar.
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, APENDICE A , )
RELAGAO DE UTENSILIOS E EQUIPAMENTOS NECESSARIOS PARA A EXECUGAO DOS
SERVICOS

Enceradeira (Escova/ Estarloc/ Flange)
Maquina de alta pressao

Pano de limpeza descartavel, tipo perflex
Carro utilitario funcional

Mop agua com balde espremedor duplo
Mop agua (refil)

Mop p6 60cm completo (cabo/suporte/refil)
Refil Mop p6 60cm

Escada de 07 degraus em aluminio
Extensdo elétrica, 50 mts, com tomada reforcada
Germicidas

Desinfetantes para uso Hospitalar
Detergente Neutro

Limpador Perfumado

Hipoclorito Uso geral

Alcool 70%

Alcool gel

Balde plastico cp 15L azul

Balde plastico cp 15L vermelho
Desentupidor de Pia

Desentupidor de vaso sanitario

BR Suporte LT com rosca

Disco de fibra de aprox.350mm Verde (limpador)
Escova lava tina Nylon cabo plastico
Escova tipo lavadeira oval, base plastica
Esponja dupla face, tipo Scotch Brite

Fibra verde, tipo Scotch Brite

Fibra branca, tipo Scotch Brite

Flanela branca medindo aprox.30 x 40
Pulverizador aplicador universal

Caneca dosadora

Saco de limpeza alvejado

Sabéo em barra, comum

Vassoura de Pelo com cabo

Vassoura de teto com cabo

Vassoura piagava com cabo 1,5 mt aprox., nylon n° 5
Rodo de aluminio de aprox.40cm

Rodo de aluminio de aprox. 60cm
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Papel toalha interfolha 100% celulose, 2dobras, fardo com 1.000 folhas
Papel higiénico roldo aprox. 8 X 300, 100 % celulose

Sabonete Bactericida

Sacos de lixo preto e colorido, varios tamanhos

Sacos de lixo infectante, varios tamanhos

Observagoes:

1. Além dos itens acima citado a contratada & responsavel pelo abastecimento e
manutencéo de todos os materiais de consumo didrio como sabonete liquido, papel
higiénico, papel toalha etc., ja listados neste Termo.

2. Todos os materiais e equipamentos deverédo ser de primeira qualidade.

3. Todo o material, produto e ou equipamento, que porventura ndo esteja contemplado
na relagdo em tabela, e desde a utilizagdo seja intrinseca e necessaria para a
completa execucéo dos servigos de limpeza hospitalar, também devem ser fornecidos
pela Contratada
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_ APENDECEB
DISCRIMINAGAO DAS AREAS e EQUIPE MINIMA

Referéncia de Metragens das Areas de Servicos em conformidade suas
classificagdes:

HOSPITAL DE CAMPANHA METROPOLITANO SANTA CECILIA AREA CRITICA
8.478,30m?

Cobertura 162.1

10° Pavimento 2087
9* pPavimento 6883
8" Pavimento 6883
7" Pavimento 688.3
£" Pavimente 7063
5 Payimento 6883
4" Pavimento 6883
3" Pavimento 6883
2° Pavimenta 6883
Edicula 2080
1" Pavimento 1.026,9
Terrea 13141

Sub-Sole 2330
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EXEMPLO DE FORMULARIO DE OCORRENCIAS PARA MANUTENCAO
CONTRATO N°* ADMINISTRADOR
EMPRESA CONTRATADA ENCARREGADO/LIDER
CONTRATANTE:
DATA TIPOS DE OCORRENCIAS
{ )TORNEIRAS ( ) BEBEDOURQS/PURIFICADORES DEAGUA( )LAMPADAS ( ) FIOS ETOMADAS
() EQUIPAMENTOS ELETRO-ELETRONICOS ( ) ACESSORIOS  ( JUTILIZAGAO INDEVIDA
(AGUA/ENERGIA) () GUTROS
i S
DESCRITIVO
() VAZAMENTOS( )SUBSTITUIGOES { )AJUSTES ( )OUTROS (DISCRIMINAR)
CIENTE CONTRATANTE (visto e data)
DATA TIPOS DE OCORRENCIAS
( )TORNEIRAS ( )BEBEDOUROS/PURIFICADORES DE AGUA( ) LAMPADAS ( ) FIOS ETOMADAS
() EQUIPAMENTOS ELETRO-ELETRONICOS ( ) ACESSORIOS ( )UTILIZAGAQ INDEVIDA
(AGUA/ENERGIA) { ) OUTROS
Y A
DESCRITIVO
() VAZAMENTOS ( )SUBSTITUIGOES ( ) AJUSTES ( )OUTROS (DISCRIMINAR)
CIENTE CONTRATANTE (visto e data)
DATA TIPOS DE OCORRENCIAS
( )TORNEIRAS ( )BEBEDOUROS/PURIFICADORES DE AGUA( ) LAMPADAS () FIOS E TOMADAS
( JEQUIPAMENTOS ELETRO-ELETRONICOS ( ) ACESSORIOS (  JUTILIZAGAO INDEVIDA
(AGUA/ENERGIA) ( ) OUTROS
S
DESCRITIVO
() VAZAMENTOS ( )SUBSTITUIGBES { ) AJUSTES ( }OUTROS (DISCRIMINAR)
CIENTE CONTRATANTE (visto e data)
DATA TIPOS DE OCORRENCIAS
( )TORNEIRAS { )BEBEDOUROS/PURIFICADORES DEAGUA( )JLAMPADAS () FIOS ETOMADAS
( JEQUIPAMENTOS ELETRO-ELETRONICOS { ) ACESSORIOS JUTILIZACED INDEVIDA
(AGUA/ENERGIA) ( ) OUTROS
e
DESCRITIVO
() VAZAMENTOS( )SUBSTITUIGOES ( ) AJUSTES { )OUTROS (DISCRIMINAR)
CIENTE CONTRATANTE (visto e data)
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ANEXO Il
Termo de Ocorréncia

REGISTRO DE OCORRENCIA Ne JHCMSC

CONTRATO N2: DATA:

OBJETO DO CONTRATO:

EMPRESA CONTRATADA:

Pontos irregulares e providencias requerida: (relacionar neste campo o0s itens que foram
descumpridos pela empresa e as providéncias necessdrias para regularizagéo):

Prazo para cumprimento das exigéncias:

Ciéncia:

Estou ciente que o ndo cumprimento das exigéncias contidas neste auto, ensejara a aplicagdo das
sancBes previstas na Lei no 8.666/93, bem como nas clausulas contratuais. Estou ciente ainda do
prazo que terei para cumprir com as exigéncias aqui registradas.

Recebi a primeira via em / / Hora /

Nome do Responsavel pela empresa: IAssinatura:

Fiscal do contrato (Carimbo e assinatura):
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MODELO DE COMUNICAGAO DE OCORRENCIA
COMUNICAGAO DE OCORRENCIA N2 /HMCSC
SAO PAULO (SP), de de

Ao Departamento de Gestdo Administrativa Financeira
Assunto: Contraton®de / /

14| =T R e e SRR S SR

Informo a Vossa Senhoria, que na execucdo do contrato acima referenciado foi emitido o Registro de
Ocorréncia No.  /21--, cépia anexa, relacionando os itens descumpridos pela empresa, bem como,
as providencias necessarias para corrigir as irregularidades.

Tendo em vista a persisténcia das irregularidades apontadas, conforme abaixo, solicito que sejam
tomadas as providencias que julgar necessarias.

0 Atraso injustificado no fornecimento ou presta¢do do servigo.

0 Nao fornecimento do material ou inexecugdo do servigo solicitado.
o Outras (especificar):

IAtenciosamente,

Fiscal/Gestor do Contrato
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ANEXO IV
MODELO DE PROPOSTA

A
Fundacdo do ABC — Hospital de Campanha Metropolitano Santa Cecilia

A EMPresSa .eeveecceveecrirnnneninnnes . estabelecida na (enderego completo, telefone, fax e
endereco eletrénico, se houver), inscrita no CNPJ s0b N°% .vereeeeeeniriinnns , heste ato
representada por ... , Gargo; RGuumsasanis , CPFaiiiiieeees , (endereco),

propde prestar, em estrito cumprimento ao previsto no Memorial e anexos do certame em
epigrafe: Contratacdo de empresa especializada para Prestagéo de Servigos Continuos
de Higienizacao Hospitalar, visando a obtengao de adequada condigdo de salubridade
e higiene em dependéncias médico-hospitalares, com a disponibilizagdo de méo-de-
obra qualificada, produtos saneantes domissanitarios, materiais, maquinas e
equipamentos, para as areas interna e externa para atender as necessidades do Hospital
de Campanha Metropolitano Santa Cecilia, pelo valor global anual de R$ ....cccccceirmnicrriacrs

Valor | Valor
Descricéo Valor | Estimado Estimado
R$/m? ; Mensal Global (180
| (8.478,3 m?) dias)

Prestagdo de Servicos Continuos de Higienizagao
Hospitalar, visando a obtengdo de adequada
condicdo de salubridade e higiene em
dependéncias médico-hospitalares, com a
disponibilizagdo de mao-de-obra qualificada,
produtos saneantes domissanitarios, materiais,
maquinas e equipamentos, para as areas internae
externa para atender as necessidades do Hospital de
Campanha Metropolitano Santa Cecilia.

TOTAL GERAL

(*) No custo Total deverao estar inclusos todos os encargos, incluindo insalubridade.
(**) A validade da proposta deve ser de no minimo 60 (sessenta) dias.

1) VALOR UNITARIO POR AREA DA PROPOSTA (R$/m?) R$:xxxxxx em algarismos (por
extenso).

2) VALOR MENSAL ESTIMADO DA PROPOSTA: R$ xxxxxxx em algarismos (por extenso).

3) VALOR GLOBAL ESTIMADO DA PROPOSTA (180 dias): R$ xo00xxxx em algarismos (por
extenso).

4) Visando atender deste termo de referéncia, a Contratada devera manter o quantitativo de
profissionais informado neste quadro, de forma que a garantir a eficacia e qualidade dos
servicos executados.

5) A Contratada devera atender integralmente as regras do contrato, obrigando-se a
executar os servicos aqui dispostos, através de funcionarios devidamente treinados e
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qualificados, atendendo aos melhores procedimentos e Normas Técnicas aplicaveis,
disponibilizando equipe operacional para atendimento dos servigos nas areas estabelecidas,
respeitando-se as cargas horarias e intervalos trabalhistas legais

6) Na realizacdo da vistoria o licitante devera dimensionar o quadro de funcionarios diurno /
noturno, bem como o % de insalubridade, adicional noturno, entre outros que dever&o estar
em acordo com as leis trabalhistas.

7) O prazo de vigéncia do contrato seré de 180 (cento e oitenta) dias, contado a partir da
data de sua assinatura, podendo ser prorrogado, por iguais e sucessivos periodos, mediante
termo aditivo e desde que comprovada a vantajosidade a Contratante;

7.1) Desde que os servigos ajustados tenham sido cumpridos satisfatoriamente e contanto
que nenhuma das partes tenha manifestado oposig¢éo no prazo minimo de 90 (noventa) dias
antes do término do Contrato e que sejam seguidas as normas legais de prorrogagao.

8) DECLARAMOS, para os devidos fins, QUE CONSIDERAMOS, NA FORMULAGAO DOS
CUSTOS DA PROPOSTA DE PRECOS, todos os custos diretos e indiretos envolvidos na
operag&o necessarios ao cumprimento integral das obrigagdes decorrentes da contratagao,
considerando inclusive os pisos salariais da categoria, segundo o fixado em acordo ou
convencao coletiva de trabalho, bem como os encargos sociais e tributarios, devendo da
proposta constar declaragdo expressa neste sentido, de modo que nenhuma outra
remuneragdo seja devida em qualquer hipétese de responsabilidade solidaria pelo
pagamento de toda e qualquer despesa, direta ou indiretamente relacionada com a
prestagdo dos servigos.

9) VALIDADE DA PROPOSTA: .... (....... ) dias corridos a partir do envio da proposta
ao solicitante.(**)

(Local), .......... B de 2019.

REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA

(Nome, assinatura)
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ANEXO V

LOCAL DA PRESTAGCAO DOS SERVICOS

UNIDADES DE FREQUENCIA/DIA T ENDEREGCO
SERVICO 1
Hospital de Campanha No. LEITOS: 180 Praga Marechal Deodoro, 151.
Metropolitano Santa Cecilia [Diariamente, obedecendo o Bairro Santa Cecilia —S30
escalonamento de implantagao Paulo/SP. CEP 01150-011
abaixo.

a. O processo iniciara em fases, sendo assim, do quantitativo total estimado no APENDICE

B para 180 (cento e oitenta) leitos, ndo sera executado.

b. Inicialmente sera executado somente 60 (sessenta) leitos, com a programagéao conforme

detalhado abaixo:

FASE 1: 48% DOS LEITOS
FASE 2: 80% DOS LEITOS
FASE 3: 100% DOS LEITOS
TOTALIZANDO: 60 LEITOS

c. O Convénio celebrado entre Fundagéo do ABC e Estado de Sao Paulo, prevé
inicialmente o quantitativo de utilizagéo de 60 (sessenta) leitos com possibilidade de
ampliagdo para até 180 (cento e oitenta) leitos, em caso de conveniéncia da
CONTRATANTE e apés formalizagdo de Termo Aditivo;

d. A execugdo do dimensionamento total em 180 (cento e oitenta) leitos, podera ser
utilizada condicionalmente nas hipéteses de celebracéo do Termo Convénio para a
prestagdo de servigos entre a Secretaria de Sadde do Estado de Sao Paulo e a
Fundagéo do ABC;

e. As partes ficam dispensadas de qualquer obrigagéo oriunda das quantidades de
leitos nao utilizados, ndo incidindo qualquer 6nus;
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Departamento de Compras.

Referente a Contratagdo Emergencial de Empresa para
Limpeza Hospitalar no Hospital Estadual Metropolitano Santa Cecilia, de acordo
com o estabelecido no TAC e no regimento interno de compras, estamos efetuando
reserva no valor de R$ 889.034,54 (Oitocentos € oitenta e nove mil e trinta e quatro
reais e cinquenta e quatro centavos) mensal, totalizando o valor de R$ 5.334.207,24
(Cinco milhdes, trezentos e trinta e quatro mil, duzentos e sete reais e vinte e quatro
centavos) para o periodo de 180 (cento e oitenta) dias.

Em atencéo ao pedido acima referenciado, informamos
que a Fundagao do ABC dispoe de verba para a contratagido da empresa.

Santo André, 07 de abril de 2021.

Hospu/a}’
Santa Cecil

-\.":ﬁ“'
~
Praca Marechal Deodoro, 151. Gseq«;ﬁlﬂ.g)
Bairro Santa Cecilia, S3o Paulo-SP. CEP: 01150-011 IOER OESTADO
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CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA VISTO

NUMERO DE INSCRIGAD A A () | DATA DE ABERTURA
22.769.540/0001.77 COMPROVANTE DE INSCRIGAO E DE SITUAGAO 02/07/2015

MATRIZ CADASTRAL

NOME EMPRESARIAL
BK PORTARIA SERVICOS E FACILITIES LTDA

TITULO DO ESTABELECIMENTO (NOME DE FANTASIA) PORTE
BK SERVICOS TERCEIRIZADOS EPP

CODIGO E DESCRIGAD DA ATIVIDADE ECONOMICA PRINGIPAL
78.30-2-00 - Fornecimento e gestdo de recursos humanos para terceiros

CODIGO E DESCRIGAO DAS ATIVIDADES ECONOMICAS SECUNDARIAS
43.21-5-00 - Instalagdo e manutencéo elétrica
43.22-3-01 - Instalagdes hidraulicas, sanitarias e de gas
43.30-4-04 - Servigos de pintura de edificios em geral
78.10-8-00 - Selegdo e agenciamento de mio-de-obra
80.20-0-01 - Atividades de monitoramento de sistemas de seguranga eletrénico
~*.| 81.,11-7-00 - Servigos combinados para apoio a edificios, exceto condominios prediais
) 81.21-4-00 - Limpeza em prédios e em domicilios
81.30-3-00 - Atividades paisagisticas
82.19-9-99 - Preparagéo de documentos e servigos especializados de apoio administrativo ndo especificados
anteriormente

CODIGO E DESCRIGAO DA NATUREZA JURIDICA
206-2 - Sociedade Empresaria Limitada

LOGRADOURO NUMERO COMPLEMENTO
R LEOPOLDO DE FREITAS 668 ANEXO B SALA 02

CEP BAIRRO/DISTRITO MUNICIPIO UF
03.645-010 VILA CENTENARIO SAO PAULO SP

ENDEREGO ELETRONICO TELEFONE
ADM@GRUPORCR.COM.BR (11) 4652-0050

ENTE FEDERATIVO RESPONSAVEL (EFR)

dkkkk

SITUAGAQ CADASTRAL DATA DA SITUAGAQ CADASTRAL
ATIVA 02/07/2015

MOTIVO DE SITUAGAO CADASTRAL

SITUAGAQ ESPECIAL DATA DA SITUAGAO ESPECIAL

dedkdedkkkk ededkkkk k.

Aprovado pela Instrugdo Normativa RFB n° 1.863, de 27 de dezembro de 2018.

Emitido no dia 07/04/2021 &s 17:17:43 (data e hora de Brasilia). Pagina: 1/1
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CAIXA ECONCMICA FEDERAL

Certificado de Regularidade
do FGTS - CRF

Inscricdo:  22.769.540/0001-77
Razdo Social:BK PORTARIA SERVICOS E FACILITIES LTDA

Endereco: R LEOPOLDO DE FREITAS 668 ANEXO B SALA2 / VILA CENTENARIO / SAC
PAULO / SP / 03645-010

A Caixa Econdmica Federal, no uso da atribuicio que lhe confere o Art.
7, da Lei 8.036, de 11 de maio de 1990, certifica que, nesta data, a
empresa acima identificada encontra-se em situacéo regular perante o
Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS.

O presente Certificado ndo servird de prova contra cobranca de
quaisquer deébitos referentes a contribuigbes e/ou encargos devidos,
decorrentes das obrigagdes com o FGTS.

Validade:16/03/2021 a 14/04/2021

Certificacdo Nimero: 2021031602025631401968
Informacg&o obtida em 07/04/2021 17:18:34

A utilizacdo deste Certificado para os fins previstos em Lei esta
condicionada a verificagdo de autenticidade no site da Caixa:
www.caixa.gov.br

hitps://consulta-crf.caixa gov.br/consuftacrﬁ'pageslimpressao.jsf
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MINISTERIO DA FAZENDA
Secretaria da Receita Federal do Brasil
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional

CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS RELATIVOS AOS TRIBUTOS FEDERAIS E A DIVIDA
ATIVA DA UNIAO

Nome: BK PORTARIA SERVICOS E FACILITIES LTDA
CNPJ: 22.769.540/0001-77

Ressalvado o direito de a Fazenda Nacional cobrar e inscrever quaisquer dividas de
responsabilidade do sujeito passivo acima identificado que vierem a ser apuradas, é certificado que
nao constam pendéncias em seu nome, relativas a créditos tributarios administrados pela Secretaria
da Receita Federal do Brasil (RFB) e a inscricdes em Divida Ativa da Unido (DAU) junto 2
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN).

Esta certiddo é valida para o estabelecimento matriz e suas filiais e, no caso de ente federativo, para
todos os drgéos e fundos plblicos da administracéo direta a ele vinculados. Refere-se & situagdo do
sujeito passivo no ambito da RFB e da PGFN e abrange inclusive as contribuigdes sociais previstas
nas alineas 'a' a 'd' do parégrafo tnico do art. 11 da Lei n° 8.212, de 24 de julho de 1991.

A aceitacéo desta certiddo esta condicionada a verificagdo de sua autenticidade na Internet, nos
enderegos <http://rfb.gov.br> ou <http://www.pgfn.gov.br>.

Certidéo emitida gratuitamente com base na Portaria Conjunta RFB/PGFN n° 1.751, de 2/10/2014.
Emitida as 10:53:28 do dia 25/03/2021 <hora e data de Brasilia>.

Valida até 21/09/2021.

Cddigo de controle da certiddo: 1F07.6A8D.B5F5.1393

Qualquer rasura ou emenda invalidara este documento.
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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS TECNICO ESPECIALIZADO PC N 0059/2021

EMENTA: CONTRATACAO EMERGENCIAL DE EMPRESA
ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE SERVICOS TECNICO
DE LIMPEZA HOSPITALAR, PARA ATENDIMENTO NO
HOSPITAL ESTADUAL METROPOLITANO SANTA CECILIA,
PELO PERIODO DE 06 (SEIS) MESES.

CONTRATADA: BK PORTARIA SERVICOS E FACILITIES LTDA — EPP

Por este instrumento, as partes, de um lado a FUNDACAO DO ABC, inscrita no Cadastro Nacional
de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda sob o N.2 57.571.275/0001-00, com sede na
Av. Lauro Gomes, n° 2.000, Vila Sacadura Cabral, Santo André — SP, neste ato representada
por presidente, DRA ADRIANA BERRINGER STEPHAN, brasileira, solteira, médica, portadora da
cédula de identidade RG n.2 19.230.137-8, inscrita no CPF/MF n.2 149.011.988-40,
doravante denominada simplesmente "CONTRATANTE", e de outro lado, a empresa e de
outro lado, a empresa BK PORTARIA SERVICOS E FACILITES LTDA - EPP, inscrita no
CNPJ/MF sob o n° 22.769.540/0001-77, com sede na Rua Leopoldo de Freitas, n.” 668,
Anexo B, Sala 02, Vila Centenario, S3o Paulo/SP, CEP: 03.645-010, neste ato
representada neste ato por seu representante legal, RAFAEL HENRIQUE CARDOSO
CARVALHO, brasileiro, casado, empresario, portador da Cédula de Identidade RG n°.
22.779.112-5 SSP/SP, e inscrito no CPF/MF n°. 310.875.758-00, residente e domiciliado na Rua
Aragonita, 120 - Jardim Fazenda Rinc3o - CEP 07438-185 - Municipio de Arujé - Estado de S&o
Paulo, doravante designada "CONTRATADA", tem por justo e acordado as seguintes condigdes:

1. DO OBJETO

1.1. Contratacdo emergencial de empresa especializada para PRESTACAO DE SERVICO DE
1
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LIMPEZA HOSPITALAR, PARA ATENDIMENTO DO HOSPITAL ESTADUAL METROPOLITANO
SANTA CECILIA, pelo periodo de 06 (seis) meses, conforme especificacdes previstas no Termo de
Referéncia:

DESCRICKO METRAGEM DO VALOR R$/m? VALOR ESTIMADO
LOCAL (m?) MENSAL

Prestacdo de Servigos | 8.478,3 m?*(oito RS 104,86 (centoe RS 889.034,54
Continuos de | mil, quatrocentos | quatro reais e oitenta e (oitocentos e oitenta e
Higienizacdo e setenta e oito seis centavos) nove mil e trinta e
Hospitalar, visando a virgula trés) quatro reais e
obtengdo de cinquenta e quatro
adequada  condigdo centavos)
de salubridade e
higiene em

dependéncias
médico-hospitalares,
com a disposi¢do de
méao-de-obra
qualificada, produtos
saneantes
domissanitarios,
materiais, maquinas e
equipamentos, para
areas internas e
externas para atender
as necessidades do

Hospital Estadual
Metropolitano Santa
Cecilia.

1.1.1. A Proposta Comercial da CONTRATADA, no que n3o for contraria ao estabelecido no
presente instrumento, é parte integrante deste Contrato.

1.1.2. Na metragem total aferida, estdo compreendidas as areas de piso, parede, teto,
vidros, janelas, mobilidrios, equipamentos, areas externa e fachadas.

2
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2. DA EXECUCAQ DOS SERVICOS

2.1. A CONTRATADA executara seus servicos na seguinte unidade e enderego:

UNIDADE ENDERECO |

HOSPITAL ESTADUAL METROPOLITANO SANTA PRACA MARECHAL DEODORO, 151 - SANTA
CECILIA CECILIA, SAO PAULO - SP, 01150-011

2.2. N3o constituem objeto da Prestacdo de Servicos de Limpeza Hospitalar os servigos de
controle integrado de pragas (desinsetizagdo, desratizac8o e descupinizacdo), jardinagem, plantio
e poda/corte de grama, coleta externa de residuos e limpeza de caixas d’dgua, por serem estes
prestados por empresas especializadas, com licencas e alvaras de funcionamento especificos.

2.3. A CONTRATADA devera executar os trabalhos de forma a garantir os melhores resultados,
cabendo 3 CONTRATADA aperfeicoar a gestdo de seus recursos, quer humano quer materiais, com
vistas ao cumprimento do presente contrato, 3 qualidade dos servicos e a satisfacdo da
CONTRATANTE;

2.3.1 — Os materiais fornecidos pela CONTRATADA, compreendem-se em todo e qualquer
insumo para limpeza, descartaveis, dispensers de papel toalha, papel higiénico, alcool em
gel e sabonete liquido e qualquer outro item necessario para a execucdo das atividades;

2.4. Em caso de falta ou atraso, a CONTRATADA se compromete no prazo de 03 (trés) horas a
contardo conhecimento do fato, a substituir o colaborador;

2.4.1. Comunicar 3 CONTRATANTE toda vez que ocorrer afastamento ou gualquer
irregularidade, substituicdo ou inclusdo de qualquer elemento da equipe que esteja
prestando servicos;

2.4.2. Comunicar imediatamente ao CONTRATANTE, qualquer anormalidade verificada,
inclusive de ordem funcional, para que sejam adotadas as providéncias de regularizagdo
necessarias.

25. Em eventual auséncia, a CONTRATADA devera efetuar reposicdo de colaborador nos postos
no prazo maximo de 03 (trés) horas, a contar do conhecimento do fato, no sendo permitida
prorrogagdes de jornada de trabalho em dobro;

2.6, A CONTRATADA devera atender no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas as solicitagbes da
Contratante quanto as substituicdes de empregados ndo qualificados ou entendidos como
inadequados para a prestagdo dos servicos;
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2.7. Nos casos de desligamento ou recolhimento de colaborador, a CONTRATADA se compromete
no prazo de 30 dias a repor o quadro efetivo, porém sua cobertura neste periodo serd realizada
pelareserva técnica da CONTRATADA;

28. A CONTRATADA deverd executar os trabalhos de forma a garantir os melhores resultados,
cabendo 3 Contratada otimizar a gestdo de seus recursos, quer humano quer materiais, com
vistas aqualidade dos servigos e a satisfagdo da Contratante;

29. Caberd a CONTRATADA manter quadro de pessoal suficiente e qualificado para atendimento
dos servicos, conforme previsto em Contrato, sem interrupcdo, seja por motivo de férias,
descanso semanal, licengas, falta ao servico ou demissdo de empregados, que ndo terdo qualquer
relacio coma CONTRATANTE, sendo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA, as despesas
com alimentacdo e locomogdo do pessoal;

2.10. Todos os custos com administracdo de pessoal (recrutamento, selecdo, treinamento,
substituicdes, dispensas, férias, 13° salario, Reciclagem, CNV etc.), encargos socials,
previdencidrios e trabalhistas, impostos e taxas, transporte PCMSO, PPRA, PPP (NR- 07),
uniformes, serdo de responsabilidade exclusiva da prestadora de servicos.

3 DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

3.1. A CONTRATADA, além da disponibilizagdo de mdo de obra, produtos, materiais, maquinarios,
utensilios e equipamentos em quantidades suficientes e necessarias para a perfeita execugdo dos
servicos de limpeza de areas envolvidas, bem como das obrigacbes constantes na Proposta
Comercial, obriga-se a:

3.1.1. Quanto 3 M3o de Obra Alocada para a Prestagdo dos Servigos:

3.1.1.1 Selecionar e preparar rigorosamente os empregados que irdo prestar os
servicos, encaminhando aqueles com nivel de instrucdo compativel e as funcdes
profissionais devidamente registradas em suas carteiras de trabalho;

3.1.1.2 Alocar os funciondrios que irdo desenvolver os servigos contratados somente
ap6s efetivo treinamento pertinente a Limpeza Hospitalar, com avaliagdo do contetdo
programético, o qual deve abordar todas as técnicas de forma tedrica e pratica, tais
como: nocdes de fundamentos de higiene hospitalar, nogcSes de infeccdo hospitalar,
uso correto de EPIs, comportamento, postura, normas e deveres, rotinas de trabalho a
serem executadas, conhecimento dos principios de limpeza, dentre outros, em
conformidade com os dispostos no manual “Seguranca do paciente em servigos de
satde: limpeza e desinfecgdo de superficies” da Anvisa (2012).

3.2. A capacitacio técnica e preventiva deve ser inicial e continuada, sendo obrigatdria a
4
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comprovagao dos treinamentos realizados, devendo constar em documento comprobatério: data,
carga horéria, contedo programatico, nome e formacdo ou capacitagdo do instrutor, nome e
assinatura dos trabalhadores capacitados;

3.3. Indicar o profissional responsével técnico, devidamente habilitado e capacitado para
supervisionar e garantir a execucdo dos servicos dentro das normas de boa prética e qualidade
estabelecidas pela legislagdo vigente, ministrar treinamentos, selecionar, escolher, adquirir e
prover o uso adequado de EPIs e produtos quimicos;

3.4. Nomear encarregados responsaveis pelos servicos com a missdo de garantir o bom
andamento dos trabalhos, fiscalizando e ministrando as orientacdes necessarias aos executantes
dos servicos. Esses encarregados terdo a obrigagdo de se reportarem ao gestor/fiscal do
CONTRATANTE e tomar as providéncias pertinentes, quando houver necessidade;

3.5. Manter sediado junto ao CONTRATANTE, durante os turnos de trabalho, individuos capazes
de tomar decisdes compativeis com os compromissos assumidos;

3.6. Manter seus funciondrios uniformizados, identificando-os mediante crachds com fotografia
recente e provendo-os com Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs);

3.7. Fornecer todos os equipamentos de higiene e de seguranga do trabalho aos seus empregados
no exercicio de suas funcdes, utilizando de forma correta os equipamentos de protecdo individual
(EPI), conforme Portaria do Ministério do Trabalho e Emprego n2 485, de 11 de novembro de
2005 —-NR 32;

3.8. Realizar, por meio de responsavel técnico especialmente designado, treinamentos e
reciclagens periédicas aos empregados que estejam executando limpeza no hospital, conforme
disposigdes contidas na NR 32 — Seguranca e Saude no Trabalho em Servicos de Saude.

3.9, Instruir seus empregados quanto & necessidade de acatar as orientacdes do CONTRATANTE,
inclusive quanto ao cumprimento do Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saude
(PGRSS) e das Normas Internas e de Seguranca e Medicina do Trabalho, tal como prevengdo de
incéndio nas areas do CONTRATANTE.

3.10. Exercer controle no que se refere a assiduidade e a pontualidade de seus empregados.
3.11. Manter a disciplina entre os seus funcionarios.

3.12. Assegurar que todo empregado que cometer falta disciplinar ndo seja mantido nas
dependéncias da execugdo dos servicos ou quaisquer outras instalagdes do CONTRATANTE.

3.13. Atender de imediato as solicitagdes do CONTRATANTE quanto as substituicdes de
empregados ndo qualificados ou entendidos como inadequados para a Prestagdo dos Servicos de

5
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limpeza Hospitalar.

3.14. Manter o controle de vacinagdo dos funcionarios diretamente envolvidos na execugdo dos
servicos, nos termos da legislacdo vigente.

3.15. Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessérias ao atendimento dos
seus funcionéarios acidentados ou com mal stbito, por meio de seus encarregados;

3.16. Apresentar, quando solicitado, os comprovantes de fornecimento de beneficios e
encargos.

3.17. Preservar e manter o CONTRATANTE & margem de todas as reivindicagdes, queixas e
representacdes de qualquer natureza referentes aos servicos, responsabilizando-se
expressamente pelos encargos trabalhistas e previdenciarios.

3.18. Observar a legislacdo trabalhista, inclusive quanto & jornada de trabalho e outras
disposices previstas em normas coletivas da categoria profissional.

3.19. A CONTRATADA deve estar alinhada com a Resolugdo do Comité Diretivo n2 2, de 30 de
agosto de 2016, atualizada pela Resolugdo CD n2 03, de 29 de novembro de 2017, a qual
determinou o cronograma de implantacdo progressiva do Sistema de Escrituragdo Digital das
Obrigagdes Fiscais, Previdencidrias e Trabalhistas — eSocial.

3.20. Quanto a Execucdo dos Servicos:

3.20.1. Implantar, de forma adequada, a planificagdo, a execucdo e a supervisao
permanente dos servicos, garantindo suporte para atender a eventuais necessidades para a
manutenc&o de limpeza das areas requeridas.

3.21. Prestar os servigos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os
produtos e materiais, observando o Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Salde
(PGRSS) e as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacdo vigente, em especial a
NR 32 — Seguranca e Salde no Trabalho em Servicos de Salde, atentando-se para as seguintes
observacoes:

3.21.1. Sacos plasticos para acondicionamento de residuos constituido de material
resistente a ruptura e vazamento, impermeavel, de acordo com o disposto na NBR
9191/2008 da ABNT, sendo proibido o seu esvaziamento ou reaproveitamento;

3.21.2. Os sacos devem ficar contidos em recipiente de material lavavel, resistente a
punctura, ruptura e vazamento, com tampa provida de sistema de abertura sem contato
manual, com cantos arredondados, e ser resistente ao tombamento;

6
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3.21.3. Recipientes para coleta de perfuro cortante;

3.22. Todos os utensilios e equipamentos deverdo ter a quantidade, a qualidade e a tecnologia
adequada para a boa execugdo dos servigos.

3.23. Dar ciéncia imediata e por escrito ao CONTRATANTE no que se refere a qualquer
anormalidade que seja verificada na execucdo dos servicos, inclusive no que tange a correta
segregacado dos residuos.

3.24. Prestar os esclarecimentos que lhe forem solicitados e atender prontamente as reclamacdes
de seus servicos, resolvendo-as no menor tempo possivel.

3.25. Executar os servicos em horarios que ndo interfiram no bom andamento da rotina de
funcionamento do CONTRATANTE.

3.26. Responsabilizar-se por eventuais paralisagdes dos servicos por parte dos seus empregados,
sem repasse de qualquer dnus ao CONTRATANTE, para que ndo haja interrupcdo dos servigos
prestados.

3.27. Distribuir nos sanitarios papéis higiénico, sabonetes e papel toalha, de forma a garantir a
manutencdo de seu funcionamento.

3.28. Permitir e colaborar com a fiscalizagéio dos servicos por técnicos especialmente designados
do CONTRATANTE, que mensalmente emitirdo relatorio sobre a qualidade dos servicos prestados,
indicando os calculos para obtencdo dos valores a serem faturados.

3.29. Fica proibida a utilizagdo de cordas para a execucdo de servios de limpeza externa de
vidros.

3.30. Todos os produtos, materiais e equipamentos devem ser submetidos a prévia apreciagdo e
aprovacdo da Comissdo de Controle de Infeccdo Hospitalar (CCIH) da unidade CONTRATANTE.

3.31. As técnicas de limpeza e solugBes a serem utilizadas nas atividades descritas observardo o
disposto na Portaria n? 2.616, de 12/05/1998, do Ministério da Saude, no Manual de
Procedimento de Artigos e Superficies em Estabelecimentos de Satde do Ministério da Saude
(1994) e no Manual de Controle de Infeccdo Hospitalar do Ministério da Satde (1985).

3.32. As técnicas e procedimentos para a coleta de residuos do servico de satde deverdo observar

as normas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) NBR 12.810, NBR 12.807 e NBR
12.809.
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3.33. Todos os materiais, equipamentos e produtos quimicos a serem utilizados na prestacdo
dos servicos deverdo ser fornecidos e distribuidos em quantidades necessérias e suficientes para a
execucdo dos servicos.

3.34. A Limpeza Hospitalar deve seguir normas técnicas recomendadas pela Comissdo de
Controle de Infeccdo Hospitalar (CCIH), principalmente no que diz respeito a treinamento,
reciclagem e supervisdo sistematica do pessoal, relatério de ocorréncias e demais determinagdes.

3.35. Quanto aos Produtos Utilizados:

3.35.1. No inicio de cada més fornecer ao CONTRATANTE todos os produtos necessarios
para a execugdo dos servigos de limpeza no periodo em quantidade e qualidade adequadas,
para a aprovagdo pela fiscalizacdo do contrato.

3.35.2. Utilizar produtos com os principios ativos permitidos segundo a Resolugao RDC ne
15/MS/SNVS, de 16/08/2010 — Fendlicos, quaternérios de amdnio, compostos organicos e
inorgénicos liberadores de cloro ativo, iodo e derivados, lcoois e glicdis, biguanidas.

3.35.3. Cabe 3 CONTRATADA completar ou substituir o material considerado inadequado
pelo CONTRATANTE no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

3.35.4. Respeitar a legislacdo vigente para o transporte, manuseio e armazenagem dos
saneantes domissanitarios e dos produtos quimicos.

3.35.5. Apresentar ao CONTRATANTE, sempre que solicitado, a composi¢do quimica dos
produtos, para andlise e precaugdes com possiveis intercorréncias que possam surgir com

pacientes ou empregados da CONTRATADA ou com terceiros.

3.35.6. Utilizar produtos somente apés a devida aprovacdo pela Comissdo de Controle de
Infeccio Hospitalar (CCIH) e autorizagdo do gestor/fiscal do CONTRATANTE.

3.35.7. Observar conduta adequada na utilizagdo dos produtos e materiais destinados a
prestacdo dos servigos, objetivando a correta higienizacdo dos utensilios e das instalagdes,
objeto da Prestac8o de Servigos de Limpeza Hospitalar.

3.36. Seguir os seguintes cuidados em relacdo ao uso de produtos quimicos:

3.36.1. Estabelecer quais produtos podem ser utilizados;

3.36.2. Adquirir somente produtos com notificacdo e registro deferidos no Ministério da
Salde;
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3.36.3. Realizar a diluicdo em local adequado e por pessoal treinado;

3.36.4. Observar as condicdes de armazenamento (local e embalagem);

3.36.5. Orientar para que ndo sejam realizadas misturas de produtos.
Quanto aos Equipamentos, Maquinarios e Utensilios:

3.37.1. Identificar todos os equipamentos, maquinarios, ferramentas e utensilios de sua
propriedade, tais como aspiradores de po, enceradeiras, mangueiras, baldes, carrinhos para
transporte de residuos, escadas e outros, de forma a n3o serem confundidos com similares
de propriedade do CONTRATANTE.

3.37.2. Manter todos os equipamentos, maquindrios e utensilios necessarios a execuc¢do dos
servicos em perfeitas condigBes de uso, devendo os danificados serem substituidos em até
24 (vinte e quatro) horas. Os equipamentos elétricos devem ser dotados de sistema de
protecdo, de modo a evitar danos na rede elétrica.

3.37.3. Utilizar rétulos (simbolos e expressdes) para identificar os recipientes de
acondicionamento e os carros de transporte interno e externo, atendendo aos parametros
referenciados na norma ABNT NBR 7500, que trata dos simbolos de risco e manuseio para o
transporte e armazenamento de material, além de outras exigéncias relacionadas a
identificacio de contelido e ao risco especifico de cada grupo de residuos.

3.37.4. Manter conduta adequada na utilizagdo dos utensilios e dos equipamentos
disponibilizados para a prestagdo dos servicos, objetivando a correta higienizagdo dos
utensilios e das instalacBes, objeto da Prestagdo de Servigos de Limpeza Hospitalar.

Dos Residuos:

3.38.1. Proceder ao recolhimento dos residuos, conforme a legislagdo vigente e o Plano de
Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude da unidade CONTRATANTE e demais
exigéncias legais nos termos da Lei Estadual n® 12.300, de 16/3/2006; dos Decretos
Estaduais ne 54.645, de 5/8/2009, e n2 55.565, de 15/3/2010; da Resolugéio RDC n2 306, de
7/12/2004, da Resolucdo do Ministério do Meio Ambiente (MMA) n2 358, de 29/4/2005, e
da Resolucdo Conjunta SS/SMA/SIDC ne 1, de 29/6/1998, com o objetivo do gerenciamento
dos residuos gerados nos servigos de salde com vistas a preservar a salide publica e a
qualidade do meio ambiente, realizando a segregacdo no momento da geragdo do residuo e
destinando adequadamente os materiais perfurocortantes.

A CONTRATADA deverd informar imediatamente ao gestor do contrato eventual suspenséo

da prestacdo do servico, alteragdes de hordrio ou qualquer anormalidade verificada na execugdo
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do contrato, devendo do mesmo modo, prestar todos os esclarecimentos que lhe forem
solicitados pela CONTRATANTE.

3.40. O Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Salde deve ser elaborado pela
unidade geradora do CONTRATANTE, contemplar todos os Grupos de Residuos gerados no
estabelecimento (Grupos A, B, C, D e E) e atender integralmente ao estabelecido no roteiro
constante da Lei Estadual n2 12.300, de 16/3/2006, no Decreto Estadual n2 54.645, de 5/8/2009,
na Resolucdo RDC ne 306, de 7/12/2004, da ANVISA, na Resolugdo MMA ne 358, de 29/4/2005, e
na Resolugdo Conjunta SS/SMA/SIDC n2 1, de 29/6/1998.

3.40.1. Consideram-se os conceitos a seguir, cuja simbologia e identificagdo dos locais de
geracdo de residuos e correspondente fluxo é de responsabilidade do CONTRATANTE:

GRUPO A

)

Simbolo Definicao
Residuos que apresentem risco potencial a salde publica e ao meio

ambiente devido & presenca de agentes biolégicos. Enquadram-se neste
grupo, dentre outros: sangue e hemoderivados; animais usados em
experimentacdo, e materiais que tenham entrado em contato com os
mesmos; excrecBes, secrecdes e liquidos organicos; meios de cultura;
tecidos, drgdos, fetos e pecas anatdmicas; filtros de gases aspirados de
ireas contaminadas; residuos advindos de drea de isolamento; restos
alimentares de unidade de isolamento; residuos de laboratérios de
andlises clinicas; residuos de unidades de atendimento ambulatorial;
residuos de sanitarios de unidade de internagdo e de enfermaria, e animais
mortos a bordo dos meios de transporte.

Residuos que apresentem risco potencial a satide e ao meio ambiente

GRUPO B devido 3s suas caracteristicas quimicas. Enquadram-se neste grupo,
— dentre outros:
E :/'ﬂlisj
Lifﬂ-‘j a) Drogas quimioterapicas e produtos por elas contaminados;
W b) Residuos farmacéuticos (medicamentos vencidos, contaminados,
interditados ou ndo utilizados);
) Demais produtos considerados perigosos, conforme classificacdo da
norma NBR 10.004 da ABNT (téxicos, corrosivos, inflaméaveis e reativos).
GRUPO C . . o "
Rejeitos radioativos: enquadram-se neste grupo os materiais radioativos
$.4 ou contaminados com radionuclideos, provenientes de laboratérios de

andlises clinicas, servicos de medicina nuclear e radioterapia, segundo

Resolugdo CNEN 6.05.

Sl
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GRUPO D
:‘: Residuos comuns: s3o todos os que ndo se enquadram nos grupos A, B e
[ | " .
aesinuo C, descritos anteriormente.
GRUPOE Materiais perfurocortantes ou escarificantes, tais como: laminas de
barbear, agulhas, escalpes, ampolas de vidro, brocas, limas endodobnticas,
@ pontas diamantadas, laminas de bisturi, lancetas, tubos capilares,
gt micropipetas, laminas e laminulas, espatulas e todos os utensilios de vidro
quebrados no laboratdrio (pipetas, tubos de coleta sanguinea e placas de
Petri) e outros similares.

3.40.2. Embalar, nos termos do Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saude,
o residuo em saco pldstico especifico padronizado, branco leitoso, espessura padronizada
pela ABNT (saco lixo tipo Il, da norma NBR 9120, 9190, 9191, 13056 e 7500, observando-se o
disposto no item 4.8 da NBR 9191 — devem constar em saco individual a identificagdo do
fabricante e o simbolo da substincia infectante, posicionando a um tergo da altura a partir
de baixo). O fabricante do saco devera deter o registro no 6rgdo de Vigilancia Sanitaria
competente do Ministério da Salde, conforme Lei Federal n? 6.360/1976, e possuir
comprovante de registro ou certificado de isengdo do produto.

3.40.3. Trocar o saco plastico por outro da mesma cor, nunca despejando o contetdo da
lixeira em outro recipiente e o utilizando até o limite de 80% de sua capacidade.

3.40.4. Utilizar obrigatoriamente paramentacdo, incluindo bota e luva de borracha
(expurgo), quando do manuseio do residuo embalado e de sua retirada apds esse
procedimento.

3.40.5. Utilizar, durante a coleta e o transporte de residuo interno, carrinho préprio para o
grupo de residuo, fechado com tampa, lavével, impermeavel, provido de tampa articulada
ao préprio corpo do equipamento, com cantos e bordas arredondados, sem emenda na
estrutura e identificado com o simbolo correspondente ao risco do residuo nele contido.
Deve ser provido de rodas revestidas de material que reduza o ruido.

3.40.6. Os contéineres com mais de 400! de capacidade devem possuir valvula de dreno no
fundo. O uso de recipientes desprovidos de rodas deve observar os limites de carga
permitidos para o transporte pelos trabalhadores, conforme normas reguladoras do
Ministério da Economia.

3.40.7. Elaborar, para a utilizacdo dos elevadores de servigos, planejamento e programacdo
dos hordrios de retirada interna dos residuos, de forma a evitar o cruzamento de fluxo com
outras atividades, tais como SND (Servico de Nutri¢do e Dietética), lavanderia e transporte
de pacientes.
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3.40.8. Armazenar o residuo devidamente embalado no depdsito de residuos indicado pelo
CONTRATANTE.

3.40.9. Os residuos, uma vez coletados no ponto de geracdo, devem permanecer no
mesmo recipiente até o armazenamento externo, antes da coleta final.

3.40.10. Proceder & lavagem e desinfecgdo dos contéineres ou similares e da drea reservada
a0Ss exXpurgos.

3.41. Obrigac®es e Responsabilidades Especificas — Boas Praticas Ambientais:

3.41.1. Elaborar e manter um programa interno de treinamento de seus profissionais,
visando a reducdo de consumo de energia elétrica, consumo de dgua e redugdo de produgéo
de residuos sélidos, observadas as normas ambientais vigentes.

3.41.2. Receber do CONTRATANTE informagdes a respeito dos programas de uso racional
dos recursos que impactem o meio ambiente.

3.42. Uso Racional da Agua:

3.42.1. A CONTRATADA devera capacitar parte do seu pessoal quanto ao uso da agua. Essa
capacitagdo poderd ser feita por meio do material "O Uso Racional da Agua", oferecido pela
SABESP em seu site na internet. Os conceitos deverdo ser repassados para a equipe por
meio de multiplicadores.

3.42.2. A CONTRATADA deverd adotar medidas para se evitar o desperdicio da agua
tratada, conforme instituido no Decreto Estadual n2 48.138, de 07/10/2003.

3.42.3. Colaborar com as medidas de redugdo de consumo e uso racional da agua, cujos
encarregados devem atuar como facilitadores das mudancas de comportamento de
empregados da CONTRATADA, esperadas com essas medidas.

3.42.4. Sempre que adequado e necessdrio, a CONTRATADA deverd utilizar-se de
equipamento de limpeza com jatos de vapor de dgua saturada sob pressdo. Trata-se de
alternativa de inovacdo tecnolégica, cuja utilizagdo serd precedida de avaliagdo das
vantagens e desvantagens pelo CONTRATANTE. Em caso de utilizacdo de lavadoras, sempre
adotar as de pressdo com vazdo méaxima de 360 litros/hora.

3.42.5. Manter critérios especiais e privilegiados para aquisi¢cdo e uso de equipamentos e

complementos que promovam a redugdo do consumo de dgua.
OM
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3.43.1. Manter critérios especiais e privilegiados para aquisicio de produtos e
equipamentos que apresentem eficiéncia energética e redugdo de consumo.

3.43.2. Durante a limpeza noturna, quando permitido, acender apenas as luzes das areas
que estiverem sendo ocupadas.

3.43.3. Comunicar ao CONTRATANTE sobre equipamentos com mau funcionamento ou
danificados, como ldmpadas queimadas ou piscando, zumbido excessivo em reatores de
luminarias e mau funcionamento de instalagdes energizadas.

3.43.4. Sugerir ao CONTRATANTE ou diretamente a CIRE (Comissdo Interna de
Racionalizacdo do Uso de Energia) locais e medidas que tenham a possibilidade de reducéo
do consumo de energia, tais como: desligamento de sistemas de iluminacdo, instalagdo de
interruptores, instalagdo de sensores de presenca, rebaixamento de luminarias etc.

3.43.5. Ao remover o pé de cortinas e persianas, verificar se estas ndo se encontram
impedindo a saida do ar-condicionado ou aparelho equivalente.

3.43.6. Verificar o sistema de protecdo elétrica, as condi¢des de seguranga de extensdes
elétricas utilizadas em aspiradores de pd, enceradeiras etc. e se existem vazamentos de
vapor ou ar nos equipamentos de limpeza.

3.43.7. Realizar verificacBes e, se for o caso, manutencdes periddicas em seus aparelhos
elétricos, extensdes, filtros, recipientes dos aspiradores de pé e escovas das enceradeiras.
Evitar ao maximo o uso de extensdes elétricas.

3.43.8. Repassar a seus empregados todas as orientacdes referentes a redugdo do
consumo de energia fornecidas pelo CONTRATANTE.

Reducio de Producdo de Residuos Sélidos:

3.44.1. Separar e entregar ao CONTRATANTE as pilhas e baterias dispostas para descarte
que contenham em suas composicdes chumbo, cadmio, merclrio e seus compostos, aos
estabelecimentos que as comercializam ou & rede de assisténcia técnica autorizada pelas
respectivas indUstrias para repasse aos fabricantes ou importadores, para que esses
adotem, diretamente ou por meio de terceiros, os procedimentos de reutilizacdo,
reciclagem, tratamento ou disposi¢do final ambientalmente adequada, em face dos
impactos negativos causados ao meio ambiente pelo descarte inadequado desses materiais.
Essa obrigac3o atende a Resolugdo CONAMA n2 401, de 5/11/2008.

3.44.2. Tratamento idéntico deverd ser dispensado a ldmpadas fluorescentes e frascos de
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aerossdis em geral.

3.44.3. Encaminhar os pneumdticos inserviveis abandonados ou dispostos
inadequadamente aos fabricantes para destinacdo final, ambientalmente adequada, tendo
em vista que esses constituem passivo ambiental, que resulta em sério risco ao meio
ambiente e a saude publica. Essa obrigagéo atende a Resolucdo CONAMA n2 416, de 30 de
setembro de 2009 e a Instrucdo Normativa do IBAMA n2 01, de 18 de margo de 2010.

3.44.4. Quando implantado pelo CONTRATANTE Programa de Coleta Seletiva de Residuos
Sélidos, colaborar de forma efetiva no desenvolvimento das atividades do programa interno
de separacdo de residuos sdlidos, em recipientes para coleta seletiva nas cores
internacionalmente identificadas, disponibilizados pelo CONTRATANTE.

3.45. No Programa de Coleta Seletiva de Residuos Sélidos, a CONTRATADA devera observar as
seguintes regras:

3.45.1. Materiais Ndo Reciclaveis;

e Materiais denominados “rejeitos”, para os quais ainda ndo sdo aplicadas técnicas de
reaproveitamento. Dentre eles: lixo de banheiro, papel higiénico, lengo de papel e outros,
como cerdmicas, pratos, vidros pirex e similares; trapos e roupas sujas; toco de cigarro;
cinza e ciscos (que deverdo ser segregados e acondicionados separadamente para
destinacdo adequada); acrilico; lampadas fluorescentes (acondicionadas em separado);
papéis plastificados, metalizados ou parafinados; papel carbono e fotografias; fitas e
etiquetas adesivas; copos descartaveis de papel; espelhos, vidros planos, cristais; pilhas
(acondicionadas em separado e enviadas ao fabricante).

3.45.2. Materiais Reciclaveis;

e Para os materiais secos recicldveis, devera ser seguida a padronizagdo internacional para a
identificacdo, por cores, nos recipientes coletores (VERDE para vidro, AZUL para papel,
AMARELO para metal, VERMELHO para plastico e BRANCO para lixo ndo reciclavel).

3.46. Quando implantadas pelo CONTRATANTE operacdes de compostagem/fabricacdo de adubo
organico, a CONTRATADA devera separar 0s residuos organicos da varricdo de parques (folhas,
gravetos etc.) e encaminha-los posteriormente para as referidas operagdes, de modo a evitar sua
disposicdo em aterro sanitario.

3.47. Fornecer sacos de lixo nos tamanhos adequados a sua utilizagdo, com vistas a otimizacdo em
seu uso, bem como a redugdo da destinagdo de residuos solidos.

3.48. Otimizar a utilizacdo dos sacos de lixo, cujo fornecimento é de responsabilidade da
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CONTRATADA, adequando sua disponibilizagdo quanto 3 capacidade e necessidade, esgotando
dentro do bom senso e da razoabilidade o volume (til de acondicionamento, objetivando a
reducdo da destinacdo de residuos sélidos.

3.49, Observar, quando pertinente, as disposicdes da Lei Municipal de Sdo Paulo n2 14.973/2009
e o Decreto Municipal n® 51.907/2010 quanto a organizagdo de sistemas de coleta seletiva nos
grandes geradores de residuos sélidos, bem como o recolhimento periddico dos residuos
coletados e o envio destes para locais adequados gue garantam o seu bom aproveitamento, ou
seja, a reciclagem.

3.50. Saneantes Domissanitdrios:

3.50.1. Manter critérios especiais e privilegiados para aquisico e uso de produtos
biodegradaveis, observando o registro de produtos saneantes domissanitdrios com
finalidade antimicrobiana nos termos da Resolugdo RDC n2 35, de 16 de agosto de 2010.

3.50.2. Utilizar racionalmente os saneantes domissanitarios cuja aplicagdo nos servicos
deverd observar regra basilar de menor toxidade, ser livre de corantes e conter reducdo
drastica de hipoclorito de sodio.

3.50.3. Manter critérios de qualificacdo de fornecedores levando em consideragdo as acdes
ambientais por esses realizadas.

3.50.4. Observar rigorosamente, quando da aplicagdo e/ou manipulagdo de detergentes e
seus congéneres, no que se refere ao atendimento das prescricdes do Artigo 44 da Lei
Federal n2 6.360, de 23 de setembro de 1976, e do Artigo 67 do Decreto Federal n2 8.077,
de 14 de agosto de 2013, as prescricdes da Resolugdo ANVISA n 1, de 5 de junho de 2008,
cujos itens de controle e fiscalizacdo por parte das autoridades sanitdrias e do
CONTRATANTE s3o os Anexos da referida Resolugdo: ANEXO | — Tipos/Categorias de
produtos de limpeza e afins; ANEXO Il =3.42 - Rotulagem para produtos de limpeza e afins.

3.50.5. Fornecer saneantes domissanitarios devidamente registrados no orgdo de vigilancia
sanitiria competente do Ministério da Saude, conforme disposto no Decreto Federal n®
8.077, de 14 de agosto de 2013, que regulamenta a Lei Federal n2 6.360, de 23 de setembro
de 1976.

3.50.6. Observar a rotulagem quanto aos produtos desinfetantes domissanitarios,
conforme Resolucdo RDC n2 34, de 16 de agosto de 2010, e os Anexos 4 e 5 da Portaria n®
321/MS/SNVS, de 08 de agosto de 1997, assim como o Artigo 4 da Lei Federal n2 12.236, de
29 de dezembro de 2015.

3.51. Em face da necessidade de ser preservada a qualidade dos recursos hidricos naturais, de
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importancia fundamental para a saude, deve-se aplicar somente saneantes domissanitarios cujas
substancias tensoativas anidnicas utilizadas em sua composicdo sejam biodegradéveis, conforme
disposicdes da Resolugdo RDC n2 180, de 3 de outubro de 2006, que aprova o Regulamento
Técnico sobre Biodegradabilidade dos Tensoativos Anibnicos para Produtos Saneantes
Domissanitarios:

3.51.1. Considera-se biodegradavel a substdncia tensoativa suscetivel de
decomposicdo e biodegradagdo por microrganismos, com grau de biodegradabilidade
minimo de 90%. Para essa finalidade especifica, fica definido como referéncia de
biodegradabilidade o n-dodecilbenzeno sulfonato de sédio. A verificagdo da
biodegradabilidade seréa realizada pela analise da substancia tensoativa anibnica utilizada na
formulacio do saneante ou no produto acabado;

3.51.2, O CONTRATANTE poderd coletar uma vez por més, e sempre que entender
necessario, amostras de saneantes domissanitarios, que deverdo ser devidamente
acondicionadas em recipientes esterilizados e lacrados, para anélises laboratoriais;

3.51.3. Os laudos laboratoriais deverdo ser elaborados por laboratérios habilitados pela
Secretaria de Vigilancia Sanitaria. Deverdo constar obrigatoriamente do laudo laboratorial,
além do resultado dos ensaios de biodegradabilidade, os resultados da andlise quimica da
amostra analisada.

3.51.4. Quando da aplicacdo de &lcool, deverd se observar a Resolucao RDC ne 46, de 20 de
fevereiro de 2002, que aprova o Regulamento Técnico para o alcool etilico hidratado em
todas as graduagdes e alcool etilico anidro.

3.52. Ficam terminantemente proibidos na Prestacdo de Servicos de Limpeza Hospitalar o
fornecimento, a utilizacdo e a aplicacdo de saneantes domissanitarios ou produtos quimicos que
contenham ou apresentem em sua composigdo:

3.52.1. Corantes — relacionados no Anexo | da Portaria n2 9 MS/SNVS, de 10 de abril de
1987;

3.52.2. Saneantes Domissanitdrios de Risco | — listados pelo Art. 52 da Resolucdo n@ 336, de
30 de julho de 1999, e em conformidade com a Resolucdo ANVISA RE n2 913, de 25 de
junho de 2001;

3.52.3. Saneantes Domissanitdrios fortemente alcalinos — apresentados sob a forma de
liquido premido (aerossol) ou liquido para pulverizacdo, tais como produtos
desengordurantes, conforme Resolugdo RDC n€ 32, de 27 de junho de 2013;

3.52.4. Benzeno — conforme Resolugdo RDC n2 252, de 16 de setembro de 2003, e
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recomendacdes dispostas na Lei Federal n? 6.360, de 23 de setembro de 1976, pelo
Decreto Federal n2 8.077, de 14 de agosto de 2013, e pela Lei Federal n2 8.078, de 11 de
setembro de 1990, uma vez que de acordo com estudos IARC (International Agency
Research on Cancer), agéncia de pesquisa referenciada pela OMS (Organizagdo Mundial de
Saude), a substancia benzeno foi categorizada como cancerigena para humanos;

3.52.5. Inseticidas e raticidas — nos termos da Resolugdo Normativa CNS n2 01, de 04 de
abril de 1979.

3.53. Os produtos quimicos relacionados pela CONTRATADA, de acordo com sua classificagdo de
risco, composicdo, fabricante e utilizagdo, deverdo ter notificacdo ou registro deferido pela
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) do Ministério da Saude, conforme Resolugdo
RDC n@ 59, de 22 de dezembro de 2010. A consulta aos saneantes notificados e registrados esta
disponivel na segdo de Consulta ao Banco de Dados, no site da ANVISA:
http://www.anvisa.gov.br/saneantes/banco.htm.

3.54. Recomenda-se que a CONTRATADA utilize produtos detergentes de baixa concentragdo e
baixo teor de fosfato.

3.55. A CONTRATADA deve apresentar ao CONTRATANTE, sempre que solicitado, a composigdo
quimica dos produtos, para analise e precaugdes com possiveis intercorréncias que possam surgir
com empregados da CONTRATADA ou com terceiros.

3.56. Poluicdo Sonora:

3.56.1. Para os equipamentos de limpeza que gerem ruido em seu funcionamento, observar
a necessidade de Selo Ruido, como forma de indicagdo do nivel de poténcia sonora, medido
em decibel — dB(A) —, conforme Resolugdo CONAMA n2 020, de 07 de dezembro de 1994,
em face de o ruido excessivo causar prejuizo & saude fisica e mental, afetando
particularmente a audicdo. A utilizagdo de tecnologias adequadas e conhecidas permite
atender as necessidades de reducdo de niveis de ruido.

3.57. A CONTRATADA permitirda que a CONTRATANTE, caso deseje, acompanhe os servicos
executados.

3.58. A CONTRATADA respondera civil, penal e administrativamente por todos os danos causados
aos municipes decorrentes da agdo ou omissdo na prestacao de servigo objeto do contrato.

3.59. A CONTRATADA deve cumprir as Boas Préticas para Servicos de Saude postuladas na RDC No
63/2011 de ANVISA, adequando seus processos a essas recomendagdes.
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3.60. A CONTRATADA devera elaborar mensalmente e disponibilizar até o 202 (vigésimo) dia Util
do més antecedente ao da competéncia, para os gestores da CONTRATANTE, a escala dos
profissionais designados para as funcdes estabelecidas no objeto deste contrato em formato
digital e editavel.

3.61. A CONTRATADA se responsabilizard integralmente pelos servicos contratados, nos termos
da legislagdo vigente.

3.62. A CONTRATADA devera substituir ou sanar as suas expensas, no total ou em parte, os
servicos em que se verificarem vicios, defeitos, ou incorreces, manutengdo ou de materiais
empregados, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, a contar da informacdo a ser realizada
preferencialmente por escrito.

3.63. A CONTRATADA devera informar imediatamente ao gestor do contrato eventual suspensdo
da prestacdio do servigo, alteracdo de horario de atendimento, supressdo de agenda, remarcacdes
ou qualquer anormalidade verificada na execugdo do contrato, devendo do mesmo modo, prestar
todos os esclarecimentos que |he forem solicitados pela CONTRATANTE.

3.64. A CONTRATADA deverad garantir todo o apoio técnico por profissional especializado nos
servicos, referente a treinamento de pessoal junto as unidades usuarias, caso seja solicitado pela
CONTRATANTE.

3.65. A CONTRATADA devera atribuir no momento da assinatura do Contrato, o responsavel para
o atendimento a CONTRATANTE, fornecendo o contato telefénico e e-mail do mesmo.

3.66. Eventual alteracio do responsavel técnico deverd ser imediatamente informada a
CONTRATANTE, encaminhando imediatamente o novo contato.

3.67. A CONTRATADA é responsavel por garantir a execugdo plena do objeto deste Contrato, sem
qualquer interrupgdo, independentemente de suas eventuais necessidades de adaptagdo, desde a
assinatura do presente Contrato, salvo caso fortuito ou forga maior.

3.68. Durante a execucdo do contrato a CONTRATADA obriga-se a adotar todas as preocupacdes e
cuidados tendentes a evitar danos materiais e pessoais a seus funcionarios, seus prepostos e a
terceiros, pelos quais sera integralmente responsavel.

3.69. A CONTRATADA devera indicar um profissional, na condicdo de preposto contratual,
responsavel pelo atendimento @ CONTRATANTE em todos os assuntos pertinentes a execugao do
Contrato.

3.70. A CONTRATADA deverd exigir que seus profissionais, quando no ambiente da
CONTRATANTE, apresentem-se de forma adequada, identificados com cracha da empresa com
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foto recente, que obedecam aos regulamentos internos do local de trabalho, normas técnicas e
protocolos recomendados para os procedimentos realizados.

3.71. A CONTRATADA deverd manter disciplina nos locais dos servicos substituindo, apds
notificacdo, qualquer méo-de-obra cujo comportamento seja considerado inconveniente pela
CONTRATANTE.

3.72. A CONTRATADA deve cumprir, além das normas vigentes de ambito Federal, Estadual ou
Municipal, as Normas de Seguranca e Medicina do Trabalho.

3.73. A CONTRATADA nio reproduzird, divulgard ou utilizara em beneficio préprio, ou de
terceiros, quaisquer informagdes de que tenha tomado ciéncia em razdo da execugdo dos servicos
discriminados, sem o consentimento prévio e por escrito da CONTRATANTE;

3.74. A CONTRATADA n3o utilizard o nome da CONTRATANTE, ou sua qualidade de CONTRATADA,
em quaisquer atividades de divulgagao empresarial, como, por exemplo, em cartdes de visita,
anuncios e impressos, sem o consentimento prévio e por escrito da CONTRATANTE;

3.75. A CONTRATADA instruird sua mao-de-obra, quanto a prevengdo de acidente no trabalho de
acordo com as normas vigentes instituidas pela Engenharia de Seguranca do Trabalho da
CONTRATANTE, provendo-os dos equipamentos de protecdo individual (EPI), bem como
fiscalizando o seu uso.

3.76. A CONTRATADA prestard os servigos dentro dos parametros de rotinas estabelecidas,
fornecendo todos os materiais e equipamentos em quantidade, qualidade e tecnologia
adequadas, com a observancia das normas técnicas e legislagdes vigentes.

3.77. A CONTRATADA garantira livre acesso a informag@es, dos procedimentos e a documentacao
referente aos servicos prestados, aos gestores indicados pela CONTRATANTE, para o
acompanhamento da gestdo contratual.

3.78. A CONTRATADA responsabiliza-se pelos danos causados diretamente 4 CONTRATANTE ou a
terceiros, em decorréncia de suas acdes, tendo direito a CONTRATANTE ao ressarcimento da
CONTRATADA, por forga contratual, em eventual responsabilidade da CONTRATANTE em
decorréncia de defeitos nos servicos da CONTRATADA, podendo inclusive denuncia-la a lide para
evitar o ajuizamento de agdo de regresso.

3.79. Ao final da vigéncia deste Contrato, toda a documentacdo, histéricos, processos
estabelecidos e arquivos gerados, deverdo ser entregues pela CONTRATADA a CONTRATANTE.

3.80. A CONTRATADA se responsabilizard por todas as despesas com encargos € obrigacbes
sociais, trabalhistas, fiscais e comerciais decorrentes da execucdo contratual, sendo que os
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empregados da CONTRATADA nso terdo, em hipdtese alguma, qualquer relagdo de emprego com
a CONTRATANTE;

3.81. A CONTRATADA tera seu desempenho submetido a acompanhamentos sistematicos de
acordo com os critérios de avaliacgo e controle da CONTRATANTE, através de formuldrios
proprios.

3.82. A fiscalizacgo ou acompanhamento da execugdo deste Contrato, por parte dos drgaos
competentes da CONTRATANTE, ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA.

3.83. A CONTRATADA cumprird o Regimento Interno e as demais Normas Internas do
CONTRATANTE, assim como outras normas relativas & engenharia de seguranca do trabalho com
base na lei 6.514, de 22/09/1977, portaria 3.214, (NR) e demais disposi¢cdes legais e as
regulamentacdes da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) e do Ministério da Sadde.

3.84. A CONTRATADA manteréd completo e absoluto sigilo sobre quaisquer dados, materiais,
pormenores, informagdes, documentos, especificagdes técnicas ou comerciais, inovagdes que
venha a ter conhecimento ou acesso, ou que venha a ser confiado em razdo deste contrato, sendo
eles de interesse do CONTRATANTE, n3o podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, revelar,
reproduzir, utilizar ou deles dar conhecimentos a terceiros a esta contratacdo, sob pena da lei.

3.85. A CONTRATADA sera responsavel por todos os dnus e tributos, emolumentos, honorarios ou
despesas incidentais sobre os servicos contratados, indenizacdes de qualquer natureza, bem
como cumprir rigorosamente, todas as obrigages trabalhistas, previdenciarias e acidentarias
relativas ao pessoal que empregar para a execugdo dos servigos, inclusive as decorrentes de
convencdes, acordos ou dissidios coletivos, mantendo a disposicdo do CONTRATANTE toda e

qualguer documentacdio pertinente (ficha de registro, guias de recolhimento dos encargos
trabalhistas e previdenciarios, exames admissionais e periddicos).

3.86. A CONTRATADA assume a defesa contra quaisquer reclamagdes ou demandas ambientais,
administrativas e judiciais, arcando com os respectivos 6nus, decorrentes de quaisquer falhas na
prestacdo dos servicos ora contratados ou danos que venham a ser causados durante o periodo
de execucdo dos servigos, seja na atuagdo direta, seja por seus empregados ou prepostos.

3.87. A CONTRATADA n3o terd como sdcios, gerentes, diretores ou administradores, os conjuges,
companheiros (as) ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau,
inclusive, de funciondrios, ocupantes dos cargos de direcdo, chefia, assessoramento da
CONTRATANTE, sob pena de rescisdo contratual.

3.88. A CONTRATADA ndo utilizard na execucdo do objeto do presente contrato, quaisquer
funcionarios, administradores ou ocupantes de cargos de diregdo da Fundacdo do ABC e de suas
mantidas.
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3.89. Fica vetado & CONTRATADA utilizar na prestagdo dos servicos, profissionais que sejam
funcionarios da CONTRATANTE, bem como ex colaboradores que tenham trabalhado para a
CONTRATANTE nos UGltimos 06 (seis) meses que anteceder a prestacdo de servicos objeto do
presente contrato.

3.90. A CONTRATADA deverd garantir todo o apoio técnico por profissional especializado nos
servicos, referente a treinamento de pessoal junto 3 unidade usuéria, caso seja solicitado pela
CONTRATANTE.

3.91. A CONTRATADA emitird obrigatoriamente no ultimo dia de cada més, um relatério mensal
completo com todos os servigos realizados naquele periodo. No relatério constara o nome de
cada funciondrio, qual unidade presta servico, carga horaria, porcentagem de frequéncia e cargo,
bem como relato de quaisquer ocorréncias durante a execucdo dos servicos. Este documento
terd de ser enviado para a Coordenagdo de cada unidade que analisard os dados e, estando de
acordo, informara a CONTRATANTE.

3.92. A CONTRATADA se obriga a observar os requisitos basicos de medicina e seguranca do
trabalho, ANEXO VIl e segui-las.

3.93. Os profissionais da CONTRATADA que em qualquer situacdo estiverem prestando servigos
ao CONTRATANTE deverdo obrigatoriamente identificar-se e portarem cracha em local visivel.

3.94. Em caso de qualquer alteragdo no quadro dos profissionais prestadores de servicos
encaminhados pela CONTRATADA, obrigatoriamente deverad ser informado ao responsavel da
CONTRATANTE pela gestdo do presente contrato, para a atualizac8o do cadastro;

3.95. E vedada a cobranca ao paciente e/ou seus acompanhantes e familiares por quaisquer
servigos prestados, sob pena de responsabilidade civil e criminal da CONTRATADA.

3.96. Reconhecendo que n3o se estabelecerd qualquer vinculo empregaticio com a
CONTRATANTE, sendo assim, os trabalhadores que forem encaminhados pela CONTRATADA para
prestacdo dos servigos, esta assume, sempre que cabivel, a obrigacdo de responder e suportar
integralmente todos os custos e despesas relativas as decisdes trabalhistas, bem como a
processos administrativos e judiciais de qualquer natureza que sejam eventualmente instaurados
ou ajuizados contra a CONTRATANTE por funcionarios da CONTRATADA, sendo que neste caso a
CONTRATADA ira requerer em juizo a exclusdo da CONTRATANTE do feito.

3.97. Para servicos que gerarem responsabilidade subsidiaria, correra por conta da CONTRATADA
todos os encargos, vinculos sociais e beneficios, tais como: saldrios, férias, 132 salario, avisos
prévios, vales transportes, cestas basicas, seguros de vida, uniformes incluindo equipamentos de
protecdo individual (E.P.1.), e outros direitos previstos em lei.
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3.98. A CONTRATADA devera se responsabilizar civil e criminalmente por danos e/ou prejuizos
decorrentes de acdo, omissdo voluntdria, negligéncia, impericia ou imprudéncia, que seus
diretores, prepostos ou profissionais ndo vinculados a seu quadro, porém por ela indicados, nessa
qualidade, causarem ao paciente, bens publicos, méveis e imdveis, objetos do servigo contratado.

3.99. A CONTRATADA devera manter a CONTRATANTE atualizada quanto as alteragdes em seu
Contrato Social, entregando obrigatoriamente uma cépia do documento comprobatério
pertinente.

3.100. A CONTRATADA, conforme a natureza do servigo prestado e sempre que com ele existir
relagdo, devera respeitar o regimento interno da CONTRATANTE, seus regulamentos e normas,
bem como as comissdes por ele instituidas, tais como: SESMT (Servico Especializado Engenharia
Seguranca e Medicina do Trabalho); CIPA (Comissdo Interna de Prevengdo de Acidentes);
Comissdo de Hemovigilancia, Comissdo de Farmdcia e Terapéutica, Comissdo de Seguranca
Institucional, Comité Transfusional, Padronizagdo de Material Médico Hospitalar; SCIH (Servico de
Controle de Infecco Hospitalar); prontudrio médico; verificacdo de &bito intra-hospitalar, de
transplante e ética médica.

3.101. A responsabilidade de que trata os itens anteriores estende-se aos casos de danos
causados por falhas relativas a prestacdo dos servigos, nos termos do art. 14 do Cédigo de Defesa
do Consumidor,

3.102. Responsabilizar-se pela idoneidade dos servigos prestados, assim como pelo exato
cumprimento da legislagdo aplicavel, seja federal, estadual ou municipal, aqui incluidas todas as
resolucdes, recomendacdes e demais determinagdes emanadas de érgdo legalmente investido de
funcBes fiscalizadoras das atividades objeto deste instrumento.

3.103. Responsabilizar-se civil e/ou criminalmente por danos decorrentes de agdo, omissdo
voluntéria, ou de negligéncia, impericia ou imprudéncia, que seus funcionarios e/ou socios, nessa
qualidade, causarem a qualquer pessoa, bens plblicos, privados, moveis, imoveis, e
equipamentos deste, nos termos da Legislacdo Vigente, desde que comprovado dolo ou culpa da
CONTRATADA ou de seus prepostos.

4, DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

4.1. A CONTRATADA devera atribuir no momento da assinatura do Contrato, o responsavel para o
atendimento a CONTRATANTE, fornecendo o contato telefénico e e-mail do mesmo.

4.2. A CONTRATANTE gerenciard o Contrato, por intermédio de seu gestor designado;
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4.3. A CONTRATANTE exercerd a fiscalizagdo, examinando quanto ao cumprimento deste
Contrato;

4.4. A CONTRATANTE efetuara os pagamentos, referentes aos servicos e produtos que forem
solicitados e efetivamente realizados, deduzindo-se das faturas as eventuais glosas determinadas
pelo Gestor do Contrato, sendo assegurado 8 CONTRATADA o direito a ampla defesa;

4.5. N3o obstante a CONTRATADA seja a Unica responsavel pela prestacdo do servico e
fornecimento, a CONTRATANTE reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a
plenitude desta responsabilidade, exercer a fiscalizagdo mais ampla e completa sobre os servigos
prestados/ produtos e aceitos pela CONTRATANTE;

4.6. A CONTRATANTE assegurar-se-a que o nimero de colaboradores alocados ao servigo por
parte da CONTRATADA seja o suficiente para o adequado desempenho dos servigos;

4.7. A CONTRATANTE solicitard 3 CONTRATADA e seus prepostos, tempestivamente, todas as
providéncias necessarias & adequada prestagdo dos servicos;

4.8. A CONTRATANTE emitird pareceres em todos os atos relativos a execugdo deste Contrato,
em especial, a aplicacdo de sangBes, alteragdes e repactuacdes contratuais.

4.9. A CONTRATANTE permitira o livre acesso dos colaboradores da CONTRATADA para execucao
dos servicos, quando autorizados;

4.10. A CONTRATANTE exigird, apés ter advertido a CONTRATADA por escrito, o imediato
afastamento de qualquer empregado ou preposto da mesma, que ndo merega a sua confianga ou
embarace a fiscalizac3o ou, ainda, que se conduza de modo inconveniente ou incompativel com o
exercicio das funcdes que lhe forematribuidas;

4.11. E vedada 3 CONTRATANTE, e seus representantes, exercer poder de mando sobre os
colaboradores da CONTRATADA, reportando-se somente aos prepostos e responsaveis por ela
indicados;

4.12. A CONTRATANTE prestara informagdes e esclarecimentos que eventualmente venham a ser
solicitadas pela CONTRATADA e que digam respeito a natureza dos servicos que tenham de
executar.

4.13. Relacionar as dependéncias das instalagdes fisicas bem como os bens de sua propriedade,
quando for o caso, que serdo disponibilizados para a execugdo dos servigos, quando for o caso,
com a indicagdo do estado de conservagao.

4.14. Efetuar o controle de qualidade dos servicos prestados mediante formuldrios de avaliagdo
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destinados para esse fim.
4.15. Fornecer 8 CONTRATADA, se solicitado, o Formulario de Ocorréncias para Manutencao.

4.16. |dentificar os locais de geracdo de residuos por grupo, assinalando em planta baixa, escala
1:100, bem como o fluxo daqueles residuos, conforme simbologia a seguir:

Identificacdo de locais de geragdo de residuos por grupo:

Unidade Simbologia

Unidade que gera residuos Grupo A |GA

Unidade que gera residuos Grupo B [GB

Unidade que gera residuos Grupo C |GC

Unidade que gera residuos Grupo D |GD

Unidade que gera residuos Grupo E|GE

Fluxo dos residuos Grupo A = (seta na cor vermelha)
(seta na cor verde)

Fluxo dos residuos Grupo B

Fluxo dos residuos Grupo C (seta na cor amarela)

Fluxo dos residuos Grupo D (seta na cor preta)

Fluxo dos residuos Grupo E (seta na cor laranja)

4.17. Disponibilizar os programas de redugdo de energia elétrica, uso racional de dgua e, caso ja
implantado o Programa de Coleta Seletiva de Residuos Sélidos, recipientes coletores adequados
para a coleta seletiva de materiais secos reciclaveis, seguindo a padronizagdo internacional para a
identificacdo por cores (VERDE para vidro, AZUL para papel, AMARELO para metal, VERMELHO
para plastico e BRANCO para lixo ndo reciclavel).

supre

5. DA FISCALIZACAO / DO CONTROLE DA EXECUCAO DOS SERVICOS

5.1. N30 obstante a CONTRATADA ser a Unica e exclusiva responsavel pela execugdo de todos
os servicos, ao CONTRATANTE é reservado o direito de, sem de qualquer forma restringir a
plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo dos servigos,
diretamente ou por prepostos designados, podendo, para isso:

5.1.1.0rdenar a imediata retirada do local, bem como a substituicdo, de funcionario da
CONTRATADA que estiver sem uniforme ou cracha, que embaracar ou dificultar a sua
fiscalizacdo ou cuja permanéncia na drea, a seu exclusivo critério, julgar inconveniente;

5.1.2.Solicitar aos supervisores/encarregados da CONTRATADA o reparo e corregdo de
eventuais imperfeicdes na execugdo dos servigos;
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5.1.3.Examinar as Carteiras Profissionais dos empregados da CONTRATADA para comprovar
o registro de fungdo profissional;

5.1.4.Solicitar 8 CONTRATADA a substituicdo de qualquer funciondrio, produto, material,
utensilio, equipamentos ou instalacdes cuja atuacdo ou uso seja considerado prejudicial a
boa conservagao de seus pertences ou que n3o atendam as necessidades;

5.1.5.Executar mensalmente a medigdo dos servigos efetivamente prestados, descontando-
se o equivalente aos ndo realizados, desde que por motivos imputdveis 8 CONTRATADA,
sem prejuizo das sangdes disciplinadas em contrato;

5.1.6.Efetuar a avaliacio da qualidade dos servicos através do Relatério Mensal de
Qualidade dos Servicos de Limpeza, utilizando-se da metodologia necesséria e de pleno
conhecimento das partes quando da assinatura do contrato;

5.1.7.Encaminhar & CONTRATADA o Relatério Mensal de Qualidade dos Servigos de
Limpeza, para conhecimento e para apontar ajustes se for necessario.

DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS E DEMAIS PENALIDADES

6.1. A CONTRATANTE poderd aplicar adverténcia quando ocorrer prestacdo insatisfatoria dos
servicos ou pequenos transtornos ao desenvolvimento dos servigos, desde que sua gravidade ndo
recomende as sanc¢des posteriormente descritas.

6.2. Em caso de infracdes, a CONTRATANTE podera aplicar a CONTRATADA as seguintes sancdes
de multa:

6.2.1. Multa de até 5% (cinco por cento), calculada sobre o valor do faturamento do més
da ocorréncia da infracdo, pelo descumprimento de quaisquer das obrigacdes decorrentes
deste Contrato. Na hipdtese de reincidéncia por parte da CONTRATADA, a multa
corresponderd ao dobro do valor daquela que tiver sido aplicada inicialmente, sendo
observado, porém, o valor limite equivalente a 20% (vinte por cento) do valor deste
Contrato;

6.2.2. Multa de 10% (dez por cento), por inexecugdo parcial do contrato, calculada sobre o
valor da parcela inexecutada;

6.2.3. Multa de 20% (vinte por cento), por inexecugdo total do contrato, calculada sobre o
valor total deste Contrato;
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6.2.4. Faculta-se a CONTRATANTE, no caso da CONTRATADA ndo cumprir o fornecimento,
solicitar a realizacdo do servico por outra empresa, devendo a CONTRATADA arcar com 0s
custos que eventualmente forem acrescidos.

6.3. A CONTRATANTE poderd, em decorréncia da gravidade dos atos praticados pela
CONTRATADA, suspender temporariamente sua participacdo em coleta de precos a ser realizada
pela Fundacdo do ABC, pelo prazo de até 02 (dois) anos.

6.3.1. A CONTRATADA possui plena ciéncia que a CONTRATANTE encaminhar3 relato do
ocorrido a municipalidade e a Fundagdo do ABC, mantenedora da CONTRATANTE, para que
caso assim desejem, também suspendam o direito de participar em processos de
compras/contratagdo por eles iniciados.

6.4. A sancdo de Multa poderd ser aplicada cumulativamente com as demais sancdes, ndo tera
cardter compensatério e a sua cobranga ndo isentara a CONTRATADA de indenizar a
CONTRATANTE por eventuais perdas e danos;

6.5. Constatado o descumprimento de quaisquer obrigagdes decorrentes do ajuste, a
CONTRATANTE notificard a CONTRATADA acerca de sua intengdo de aplicar-lhe eventuais penas,
sendo-lhe facultada apresentagdo de defesa escrita, se assim entender, no prazo de 05 (cinco) dias
Uteis, contados do recebimento da referida notificacdo;

6.6. Uma vez apresentada a defesa, a CONTRATANTE poderd, ap6s analise, deferir a pretensdo,
restando afastada, entdo, a possibilidade da penalizagdo, ou indeferir a pretensdo, dando
prosseguimento aos tramites administrativos visando a efetiva aplicagdo da pena;

6.6.1. Na hipétese de indeferimento, serd a CONTRATADA notificada da referida decisdo,

podendo a CONTRATANTE realizar o abatimento da multa calculada na nota fiscal emitida
para o pagamento dos servigos contratados.

7. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO E CRITERIOS DE FATURAMENTO

7.1. A CONTRATANTE deverd pagar 8 CONTRATADA o valor dos servigos prestados, exclusivamente
através de depdsito em conta corrente.

7.1.1. A CONTRATADA devera indicar na documentagdo fiscal o nimero de sua conta
corrente, agéncia e banco no qual devera ser efetuado o pagamento.

7.1.2. Em nenhuma hipdtese serdo aceitos titulos via cobranga bancaria.

7.2. Os pagamentos serdo realizados mensalmente no ultimo dia do més subsequente a
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prestacdo dos servigos, mediante emiss3o de notas fiscais, apds atestado dos servigos realizados
no periodo, desde que a nota fiscal seja entregue 3 CONTRATANTE com, no minimo, 10 (dez) dias
de antecedéncia a data do vencimento, com a apresentag8o junto a Nota Fiscal / Fatura das
certiddes de regularidade fornecidas pela Secretaria da Receita Federal do Brasil e pela
Procuradoria Geral da Fazenda Nacional referente a débitos relativos aos tributos federais e a
divida ativa da UniZo (CND), FGTS (CRF) e Justiga do Trabalho (CNDT), por parte da CONTRATADA,
bem como o relatério de execugdo dos servigos.

7.2.1. Caso se faca necessaria a reapresentacdo de qualquer fatura por culpa da
CONTRATADA, o prazo previsto no presente Clausula sera reiniciado.

7.2.2. Dos pagamentos, sera retido na fonte, quando for o caso, o valor correspondente
ao Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISSQN), nos termos da legislacdo
especifica e demais tributos que recaiam sobre o valor faturado.

7.2.3. A liberacdo para pagamento da nota fiscal/fatura ficarad condicionada ao ateste do
Gestor do Contrato e a entrega dos documentos mencionados no item 7.2.

7.3. A CONTRATADA deverd encaminhar a nota fiscal desmembrada para cada unidade, e
estas deverdo ser emitidas para a FUNDAGAO DO ABC, CNPJ n° 57.571.275/0001-00.

7.3.1. Havendo necessidade de sub-rogar para a unidade da respectiva prestagdo, a
CONTRATANTE informara novos dados para emissdo de nota e cobranca.

7.4. A CONTRATADA, neste ato, declara estar ciente de que 0s recursos utilizados para o
pagamento dos servigos ora contratados serdo aqueles repassados pelo Governo do Estado de
S30 Paulo, em razio do Termo de Convénio, firmado entre a CONTRATANTE e o Governo do
Estado de S3o Paulo, para a gestdo do Hospital Estadual Metropolitano Santa Cecilia.

7.5. A CONTRATANTE compromete-se em pagar o preco irreajustavel constante da proposta da
CONTRATADA, desde que ndo ocorram atrasos e/ou paralisacdo dos repasses pelo Governo do
Estado de S3o Paulo para a CONTRATANTE, relativo ao custeio do objeto do Termo de Convénio.

7.6. No caso de eventuais atrasos, os valores serdo atualizados de acordo com a legislagdo
vigente, salvo quando ndo decorram de atrasos e/ou paralisagdo dos repasses pelo Governo do
Estado de S8o Paulo para a CONTRATANTE, em consonancia com o disposto nas cldusulas 7.4 e
7.5 deste CONTRATO.

7.7. Deverd a CONTRATADA encaminhar a CONTRATANTE juntamente com a nota fiscal,
relatério da execucdo da prestacdo dos servicos, relatando o cumprimento das obriga¢cdes aqui
assumidas, como também quaisquer anormalidades ocorridas na execucdo do objeto do contrato.
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8. DAS ALTERACOES DO CONTRATO

8.1. O presente contrato poderd ser alterado, desde que, de forma fundamentada e em
consenso, sempre através de termo aditivo.

8.2. As partes poderdo realizar acréscimos ou supressdes ao objeto do presente contrato desde
que previamente acordadas e formalizadas por meio de termo aditivo, nos limites das legislagdes
pertinentes.

8.2.1. Os acréscimos e supressdes poderdo ser solicitados pela CONTRATANTE, cabendo
3 CONTRATADA, em caso de discordancia, notificar o interesse no distrato observando o
prazo minimo estipulado neste instrumento.

9. DA RESCISAQ/RESILICAO

9.1. As partes poderéo resilir, imotivadamente, o presente Contrato, desde que comunicado
por escrito a outra com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, ou celebrar, amigavelmente, o
seu distrato na forma da lei, em qualquer caso, nen huma indenizacgdo sera devida.

9.2. A rescisdo, por inadimplemento das obrigagBes prevista no presente Contrato podera ser
declarada unilateralmente pela CONTRATANTE, mediante decisdo motivada.

9.3. Dar-se-& automaticamente a rescisdo dos contratos decorrentes de obrigacBes contraidas
por meio de Convénios Administrativos ou Contratos de Gestdo, no caso de rescisdo das
respectivas avengas administrativas, sendo que nesta hipdtese nenhuma indenizacdo sera devida,
facultando-se a resilicdo unilateral sem aviso prévio.

9.4. Na hipétese de rescisdao por inadimplemento, além das sangbes cabiveis, ficard a
CONTRATADA sujeita 3 multa de 10% (dez por cento) calculada sobre o saldo do servigo ndo
executado, sem prejuizo da retengdo de créditos, reposicdo de importancias indevidamente
recebidas e das perdas e danos que foremapurados.

10. DA CESSAO E TRANSFERENCIA

o e -

10.1. O presente contrato ndo podera ser objeto de cessdo, transferéncia ou subcontratagdao no
todo ou em parte, a ndo ser com prévio e expresso consentimento da CONTRATANTE e sempre
mediante instrumento préprio.
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16.  DAS DISPOSICOES GERAIS

16.1. Fica a CONTRATADA obrigada a manter durante a execucdo deste Contrato todas as
condicdes da Proposta Comercial e Termo de Referéncia que servira como anexo.

16.2. Considerando a possibilidade de as partes negociarem os termos deste contrato, fica
desde ja afastada, na presente contratacdo, a aplicabilidade do artigo 423 do Cddigo Civil vigente.

16.3. Os termos deste Contrato sdo confidenciais e, salvo disposicdo legal em contrario, a
CONTRATANTE ndo poderd divulgar esses termos a nenhum terceiro sem o consentimento por
escrito da CONTRATADA.

16.4. A tolerancia por qualquer das Partes quanto ao cumprimento das cldusulas e condicbes
contratuais ora firmadas ndo implicaréd rendincia, novagdo, transacdo ou precedente, devendo ser
havida como mera liberalidade.

16.5. Se uma disposicdo contratual for considerada invalida, ilegal ou inexequivel a qualquer
titulo, tal disposicdo sera considerada em separado e ndo invalidara as disposi¢bes restantes, as
quais ndo serdo afetadas por esse fato.

E, por estarem as partes de comum acordo sobre as Cldusulas, termos e condigbes deste
instrumento, firmam-no em 03 (trés) vias de igual teor e conteldo, na presenca de 02 (duas)
testemunhas.

Santo André, 08 de abril de 2021.

q(k' ' R C)\\_/\_‘i (;\ lC,L.\_\\
DRA ADRIANA BERRINGER STEPHAN

u’ FUNDAGAO C

DOSO CARVALHO
1COS E FACILITIES LTDA - EPP
Testemunhas: , L0
ANDRARECNS %\Z?\\l *
1- Nome: — \-L/\ $ SCPF; D‘arem:jaa\ Melw\‘-‘c"“a“GA o
HDSP\ ha -
- Nome: | cppsana ©¢° Ass.
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03/06/2021 Usudrio: 22.769.540/0001-77 - NF-e - Nota Fiscal Elstronica de Servigos - S#o Paulo
1 A Numero da Nota
SREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO | ™ "90000574
SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA Data e Hora de Emisséo
5 n 03/06/2021 12:55:24
: e NOTA FISCAL ELETRONICA DE SERVIGOS - NFS-e Cadigo de Verificagao
050121227 62540000177, TREP-KWP3
7 PRESTADOR DE SERVICOS
CPF/CNPJ: 22.769.540/0001 77 Inscrigao Municipal: 5.268.955-7
Nome/Razéo Social: BK PORTARIA SERVICOS E FACILITIES LTDA
Enderego: R LEOPOLDO DE FREITAS 668, ANEXO B - VILA CENTENARIO - CEP: 03645-010
Municipio: Séo Paulo UF: SP
TOMADOR DE SERVICOS
Nome/Razéo Social: FUNDACAD DO ABC
CPF/CNPJ. 57.571.275/0001-00 Inscrigao Municipal: ----
Enderego. R AV PRINCIPE DE GALES 821, . - VL PRCE GALES - CEP: 08080-850
Municipio; Santo André UF: SP E-mail; ==-—
INTERMEDIARIO DE SERVICOS
CPF/CNPJ: == Nome/Razéo Social: ===
. DISCRIMINAGAO DOS SERVICOS
SERVIGOS PRESTADOS EM: HOSPITAL DE CAMPANHA METROPCLITANO SANTA CECILIA
PRACA MARECHAL DEQLDORC, 151 - SANTA CECILIA - SE - CEE. 01150-011
PRESTAGAO DE SERVIGCC DE LIMPEZA HOSPITALAR
VALOR TOTAL RS 462 .946,41
PREV. SOCIAL R$ 50.924,11
PIS RS 3.009,15
COEFINS RS 13.888,39
CSLL RS 4.629,46
IRRF RS 4.629,46
VALOR LIQUIDC RS 385.865,84
DADOS PARA PAGAMENTO!
BX PORTARIA E SERVICOS EIRELT - EPP
CNPJ: 22.76% .540/0001-77
BANCO ITAD
AG. 3240
CONTA: 99889-2
. VALOR TOTAL DO SERVIGO = R$ 462,946,41
INSS (R$) IRRF (R$) CSLL (R$) COFINS (R$) PIS/PASEP (R$)
50.924,11 4.629,46 4.629,46 13.888,39 3.009,16
Cadigo do Semvigo
01406 - Limpeza, manutengéo ¢ conservagio de iméveis, chaminés, piscinas e congéneres, inclusive fossas.
valar Total das Dedugdes (R$) Bese de Céiculo (R$) Aliguota (%) vaior do 1SS (R$) Credito (R$)
0,00 462.946,41 2,00% 9.268,92 0,00
Municipio da Prestagéo do Senvico Nurmero Inscrigéo da Obra Valor Aproximado dos Tributos /Fonte
OUTRAS INFORMAGOES .- ,
(1) Esta NFS-e foi emitida com respaido na Lel n° 14.09?/2005; (2’) Data de vept;}ment,o do 1SS desta NFS-e: 10/07/2021;
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Hospital Estadual Metropolitano G\?@ &
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PREEEITURA DO MUNICIPIO DE sA0 PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA

NOTA FISCAL ELETRONICA DE SERVICOS - NFS-e

RN ot 'T
VLHK-TBHZ

PRESTADOR DE SERVICOS
JONPY: 32,769,840/0001-T7 fiten €5 A AL ol §,A85.855-7
ULl 'D“'SC: Sorizh BK PORTARIA SERVICOS E FACILITIES LTDA
R LEOPOLDO DE FREITAS £38, ANEXO B - VILA CENTENARID - CEP: 03545010

i SHe Paulo o L UF: &P
TOMADOR DE SERVIGOS
= Fomas §o el FUNDACAQ Do ABC
kPFt-.NP‘ |: 67.671.275/0001-00 T sy B Uil —=
Aaes o R AY PRINCIPE BE GALES 821, . = VL PRCE GALES - CEP: 0R0&0-850
o Santo André UF. 8P E-riiall; mreme
INTERMEDIARIO DE SERVICOS

CPEICNPY! — Hsme B A B B il m

DISCRIMINACAD DOS SER\HQOS
L e CRAMIANIEA M, BURTTRNG EANIR CETILIA

SNTR CECILIA - 4F - CRB. G1150-0%0

TEIA HoRTiliRLRR

WALSCE TUIRD g 452 046,41
FROV, E0CIAL RS 50 .824,12
ers L] 3.006,1%
CLEING R®e 13.B3E,.30
CBLL g 4,628,488
Tena »5 4 _8%20,44

VALTR LIqUIDD PS 225,855,404

FADA PREEMLATS:
ZRIA B SORVICTS gImzil - EPP
;22769 ,545/0001.77

)

VALOR TOTAL DO SERVICO = RS 462.946,41
NoS () ] RS TAL =N TorINg () i P nglE (7 1)
50.424,11 4.629,46 4529460 13.688,38 } 3.608,16

Crdign o Serviyo

01406 - Limpeza, manutsiglc & consery agio de Wmavsis, chamings, piscinds e congineres, inclusiye fegsas.
e Vair Tatsl 4eg Returnes (2811 £ 2 de SO0 | 3 Alinentn (1) Vainr dn o (S (2o (54
0.00 | 452, 9#5 atl . 2,00% 6,258.92 _.0.90,
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—2282/2021 Usudario: 22.769.540/0001-77 - NF-e - Nota Fiscal Eletrénica de Servigos - S&o Paulo

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO'PAULO e 0TS
-SECRETARIA: MUNICIPAL DA FAZENDA Data & Hara- de'Emisséo
e e e AR TR T I — 02/08/2024 15:24:28
NOTA FISCAL ELETRONICA DE SERVIGOS - NFS-e: Cadigede Varfficagdo
2021 ugm@w Riasmm 0477 - 7 TAQP-AQUK
PR‘ES‘TA’E@R‘;BE;‘_ZSLE-_RV}:Q.QQ
CPFICHNRY: 22.769. B40/000A-TT fiss '-fé‘bsMEl‘ﬁi,csﬁiaR 5:268.965-7
S e}'Ra:é Sasiall BK: PGRTARIA‘SERWGO’S;EE‘F:RCILlTlES-LTD‘I-!';ﬁ
Erdérsc: RILEOPOLDO!DEFRETAS: 568, ANEXO B- _VILA CENTENARIO - CEP 03545-010
NMuRicipia; SHoiPaulo: WF:SP
B TOMADOR BfE'f*S;ER-‘.\’lI'gO&
No =t s
e BT 75fl : schgo Munislpal: ===
'Endereﬁ; R RINCIPE DE:GALES 821 £ -EL PRGE GALES~‘- :
Murilefpie: Sarito André WprsP.  Eimail e
‘LN;T'ERMEDIARIQD,, ‘SERVICOS
CPR/GNP: 2= Nore/Raz8y Saocial =2
P D]SGRIMINAQ' f_‘_.BQS SERVIQGS
SERVIGOS (PEESTADOS ‘EM: HOSPITAL DE CAMPANHA.- T‘R‘-'\J.-OI.ITAIQIO 4XNTAR CECILIA
PRAGA ‘MARECHAT DEODORD, 1§l = (SANTR CECILIA = 8B = CEE. . p115E-011
PRESTACKE. DE- SERVICO. DE LIMPERA HOSPTTALAR
IRRE )
VRLORY LIQUIDO RS 412k g51,
DADDS ;EARA PAGRMENTE Y,
BKBORTARIA B SERVICGE
j 69. SQU/DGBinT !
i
|
o~ VALOR TOTAL Do SERVI(}G R$ 494 850 24
NS5 (R$) IRRF (R$) CSLLS (R$) ' LOFINS, (R$’J PIS/PASEP '{R&}l
§4.433,53 4:948 BO. 948,50 14 846 ‘51 3,218,563
Céqig'd-dn‘féf'em;p_
01408 - Limpeza,. manutsn;ao e-conservagdo de imévels, chaminés, -pis_clnas 8 congénares, lnclusi‘te fossas:
Vajor Total ‘das Dedugdes (REY Base de Calcula (R$) Aliquota (%6) Valopdo 55 (R$) Crédito (R$).
000 .494.860.24 2,00% ‘988700 0,00
Muiicipio da Prestagan do-Servigo T Nurnero Inscrigio da Obra i Walor Aptaximads’ “dios Tribufos: Fonte
OUTRAS INFORN’IA(}OES
{1) Esta NFS-a fol @mitida cam réspalds nd.Lel-po” “«q4.08T/2005; (2).Daia de. yencimanto do ISS d-a,sta'NFS—.@‘;-'TOJ"OQ;’ZO2‘1};
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21/0512021 Usudrio: 22.769.540/0001-77 - NF-e - Nota Fiscal Eletrdnica de Servigos - Sdo Paulo
135114

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO [M™7deie o
SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA Data e Hora de Emisséo
21/05/2021 11:43:44
= X NOTA FISCAL ELETRONICA DE SERVICOS - NFS-o Cédigo de Verificagéo
| 20210571 uz776054000m 77 UQAB-GDIX
PRESTADOR DE SERVICOS
CPF/CNPJ: 22.769.540/0001-T7 Inscrigéo Municipal: 6.268.955-7

Nome/Razéo Soclal: BK PORTARIA SERVICOS E FACILITIES LTDA
Enderego. R LEOPOLDO DE FREITAS 658, ANEXO B - VILA CENTENARIO - CEP: 03545-010

Municlplo: S8o Paulo UF: 8P
*
TOMADOR DE SERVIGOS

Nome/Razéo Soclal: FUNDACAD DD ABC

CPF/CNPJ: 67.671.275/0001-00 Inscrigéo Municipal: —
Endsrego: R AY PRINCIPE DE GALES 821, . - VL PRGE GALES - CEP: 03080-650

Municlpio; Santo André UF: 8P E-mail; —

‘ INTERMEDIARIO DE SERVICOS
CPF/CNPJ; — Nome/Razéo Soclal: —

DISCRIMINACAO DOS SERVICOS
SERVIGOS PRESTADOS EM: HOSPITAL DE CAMPANHA METROPOLITANO SANTA CECILIA
EFRAGA MARECHAL DEODORO, 1531 - SANTA CECILIA - SP - CEP. 01150-011

PRESTAGAO DE SERVIGO DE LIMPEZA HOSPITALAR

VALOR TOTAL R§ 347.915,25
PREV. SOCIAL R§$ 38.270,68

PIS RS 2.261,45
COFINS R$ 10.437,46

CSLL RS 32.479,15 '
IRRF RS 3.479,15

VALOR LIQUIDO R§ 289.987,36

DADOS PARA PAGAMENTO:
BK PORTARIA E SERVICOS EIRELT - EPP
CNBEJ: 22.769.540/0001-77

BANCO ITAU

AG. 3240

CONTA: 95889-2

VALOR TOTAL DO SERVICO = R$ 347.815,25

INSS (R$) IRRF (R$) CSLL (R$) COFINS (R$) PISIPASEP (R$)
38.270,68 3.479,16 3.479.15 10.437.46 _2.261.46
Cédigo do Servign
01406 - Limpeza, manutengiio e conservagdo de Imdvels, chaminés, piscinas e congéneres, [nclusive fogsas.
Vealor Total das Deduges (R$) Base de Calculo (R$) Alfguota (%) Valor do 1SS (R$) Cradito (R$)
0,00 347.915,26 2,00% 6.958,30 0,00
Municipic da Prestag&o do Servigo Numero Inscrigéo da Obra Valor Apredmado dos Tributos / Fante

OUTRAS INFORMACOES
(1) Esta NFS-e fol emitida com respaido na Lel n® 14.087/2005; (2) Data de vencimento do ISS desta NFS-e: 10/06/2021;

hitps:/infe.prefeitura.sp.gov.bricontribuinte/notaprint.aspx?nf=560&inscricac=52689557&SMS=08ratumuri=nota.aspx%3finscrican%3d52683557 n



24/06/2021 Int.er net:::Banking—CAIXA

CAIXA

2k

23 Via - Comprovante de transferéncia eletrdnica disponivel
Via Internet Banking CAIXA

195565

Tipo de TEb: TED para terceiros
Conta origem: 0344 / 006 / 00071140-3
Tipo de conta: 01 - Conta Corrente )
Tipo de pessoa: JUripICA
Nome: FUNDACAOQ DO ABC
CPF/CNPI: 57.571,275/0001-00
Banco: 341 - ITAU UNIBANCO S.A, - 60701150
Tipo de conta: 01 - Conta Corrente
Conta destino: 3240 / 00000089889-2
Tipo de pessoa: JURIDICA
-Nome: BK PORTARIA SERV E FACILITIES LTDA
CPF/CNPJ: 22,769.540/0001-77
Valor: R$ 385,865,84 )
Valor da tarifa: R$ 0,00
Finalidade: 10 - Crédito em Conta
Identlf!'cagao da
operagio!
Historico:
Data de débito! 23/06/2021
Data / Hora da operagdo: 23/06/2021 15:21:13
Cédigo da operagdo: 00174470
Chave de seguranga: ZSK82J83XFLFH2WZ

" Operacdo realizada com sucesso conforme as informactes fornecidas pelo cliente.
Autorizo a CAIXA a debitar o valor da tarlfa vigente de TED na data agendada.

SAC CAIXA: 0800 726 0101

Pessoas com deficiéncia auditiva: 0800 726 2492
Quvldoria: 0800 725 7474 .

Help Desk CAIXA: 0800 726 0104

5C 0016 [24

httpsy//intemetbanking.calxa.gov.br/SIIBC/imprime_ted_terc.processa
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21/05/2021

21/05/2021 -~ BANCO DO BRASIL = 14.39.40
. COMPROVANTE
PAG FORNEC DOC/TED

PAGADOR: FUNDACAO DO ABC
AGENCIA: 1911 CONTA: 8.857-9
NR. DOCUMENTO: 0
BENEFICIARIO: BK PORTARIA SERVICOS E FACILITIES
CPF/CNPJ: 22.769.540/0001-77
BANCO: 341 - ITAU UNIBANCO S.A,

AGENCIA: 3240 CONTA: 99.889-2
DATA DA TRANSFERENCIA: 21/05/2021
VALOR: 289.987, 36
FINALIDADE: PAGAMENTO DE FORNECEDORES
NR. DOCUMENTO: 0
NR. AUTENTICACAO: 2.31B.15F.3AE.844.B01

|Central de Atendimento BB

4004 0001 Capitais e regides metropolitanas
0800 729 0001 Demais localidades

Consultas, informag¢des e servigos transacionais.
| SAC BB

0800 723 0722

Informacdes, reclamagdes, cancelamentos de
produtos e serviges.

|OCuvidoria

0800 729 5678

Reclamagdes ndo solucionadas na agéncia, SAC

e demals canais de atendimento.

|Atendimento a Deficientes Auditives ou de Fala
0800 729 0088

Informagdes, reclamagdes, cancelamento de
cartdo, outros produtos e servigos e Quvidoria.
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’ ' COMPROVANTE

PAG FORNEC DOC/TED

PAGADOR: FUNDACAO DO ABC
AGENCIA: 1911 CONTA: 8.857-%
NR. DOCUMENTO: 0
BENEFICIARIOQ: BK PORTARIA SERVICOS E FACILITIES
CPF/CNPJ: 22.769.540/0001-77
BANCO: 341 - ITAU UNIBANCO 5.A.
AGENCIA: 3240 CONTA: 99.889-2
DATA DA TRANSFERENCIA: 12/07/2021
VALOR: 385,865, 84
FINALIDADE: PAGAMENTO DE FORNECEDORES
NR. DOCUMENTO: 0
NR. AUTENTICACAO: 7.23B.BC5,061.CBA.AED

|Central de Atendimentec BB

4004 0001 Capitais e regides metropolitanas
0800 729 0001 Demais localidades

Consultas, informag¢des e servigos transacionais.
| SAC BB

0800 729 0722

Informagdes, reclamagdes, cancelamentos de
produtos e servigos.

|Quvidoria

0800 729 5678

Reclamdgdes ndo solucionadas na agéncia, SAC
. e demals canais de atendimento.

|Atendimento a Deficientes Auditivos ou de Fala
0800 729 0088

Informagdes, reclamagdes, cancelamento de
cartio, outros produtos e servigos e Quvidoria.
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