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ATO CONVOCATORIO
PROCESSO n° SC0177/21
Data MAXIMA para resposta: 22 de setembro de 2021

A Fundagdo do ABC — Hospital Estadual Covid 19 Metropolitano Santa Cecilia (HEMSC), nos termos do seu
Regulamento Interno de Compras e Contratagdo de Servicos de Terceiros e Obras, declara a intengdo de
contratar empresa especializada em prestacdo de Servigos Continuos de Higienizagao Hospitalar, visando a
obtenc¢do de adequada condicdo de salubridade e higiene em dependéncias médico-hospitalares, sendo
considerado 100% de drea critica, com a disponibilizagdo de mao-de-obra qualificada, produtos saneantes
domissanitdrios, materiais, maquinas e equipamentos, para as areas interna e externa com a finalidade de
atender as necessidades referentes ao TERMO DE CONVENIO SES-PRC-2021/11626 que entre si celebram o
Estado de S3o Paulo, por intermédio da Secretaria de Estado da Saude e a Fundagdo do ABC, visando o
desenvolvimento de servigos assistenciais de saude no Hospital Estadual Covid 19 Metropolitano Santa Cecilia
(HEMSC), em decorréncia da Pandemia do COVID — 19.
1. OBIJETO

1.1. O presente Ato Convocatdrio objetiva a contratacdo de empresa especializada em prestagdo de Servigos
Continuos de Higienizagao Hospitalar, visando a obten¢do de adequada condig¢do de salubridade e higiene
em dependéncias médico-hospitalares, sendo considerado 100% de area critica, com a disponibilizagdo de
mao-de-obra qualificada, produtos saneantes domissanitarios, materiais, maquinas e equipamentos, para as
areas interna e externa com a finalidade de atender as necessidades referentes ao TERMO DE CONVENIO SES-
PRC-2021/11626 que entre si celebram o Estado de Sdo Paulo, por intermédio da Secretaria de Estado da Salde
e a Fundacgdo do ABC, visando o desenvolvimento de servigos assistenciais de saude no Hospital Estadual Covid
19 Metropolitano Santa Cecilia (HEMSC), em decorréncia da Pandemia do COVID — 19, em conformidade com
o estabelecido no termo referéncia em anexo, pelo prazo de 6 (seis) meses, segundo descritivos inseridos no
presente Ato Convocatorio.

2. CONDICOES DE PARTICIPACAO

2.1. As empresas que tiverem interesse em participar da presente contratacdo deverdao encaminhar
proposta técnica e comercial, incluindo a descrigdo detalhada do servigo proposto.

2.1.1. Serdo aceitas propostas encaminhadas em idioma nacional, devidamente datada, assinada e
identificada com o nome e o cargo de quem a assina, em papel timbrado da empresa, e devera conter:
Razdo Social, n2 do CNPJ, enderego com CEP, telefone e e-mail da participante.

2.2. As propostas deverdo ser encaminhadas conforme disposi¢do constante na tabela do Anexo IV do
Termo de Referencia — ACESSORIO | deste ato convocatério, contendo o valor unitario que sera cobrado para
cada produto. Sera desclassificada a proposta que apresentar a composicao de valores divergente do solicitado.

2.3. Os precos apresentados deverdo ser em real, com até duas casas decimais, expressos em algarismos
e por extenso, computados todos os custos basicos diretos, bem como tributos, encargos sociais e trabalhistas
e quaisquer outros custos ou despesas que incidam ou venham a incidir direta ou indiretamente sobre o objeto
da contratagdo.

2.4, A simples participagdao neste processo implica na aceitacdo de todas as condigGes estabelecidas
neste Instrumento e seus Anexos.

2.5. O prazo de validade da Proposta Comercial ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da
data da entrega da respectiva proposta, sendo assim considerada inclusive, na hipdtese de omissdo por ocasido
do preenchimento.

2.6. Ao HEMSC fica reservado o direito de efetuar diligéncias em qualquer fase deste processo, para
verificar a autenticidade e veracidade de documentos e de informagdes apresentadas, bem como esclarecer ou
complementar a instrugdo do Processo.

2.7. As especificacdes técnicas de execucdo do objeto estardo descritas no ACESSORIO | Termo de
Referéncia, parte integrante do contrato.
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3. RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS

3.1 As propostas deverdo ser encaminhadas exclusivamente de forma fisica, em envelope lacrado com
identificagdo na parte externa do nome da empresa e do nimero do processo no qual estd concorrendo, até o
dia 22 de setembro de 2021.

3.1.1. A entrega da proposta devera ocorrer pessoalmente no Setor de Compras e Contratos do HEMSC,
Andar Térreo, das 8nh30 as 13h00 e das 14h30 as 17h, localizado na Praga Marechal Deodoro, n2 151 — Centro
—S3o Paulo - CEP: 01150-011.

4. JULGAMENTO

4.1. Sera considerada vencedora a empresa detentora da Proposta Técnica e Comercial mais vantajosa ao
HEMSC, sendo considerado melhor preco aquele que resultar da comparagdo da somatoria de fatores, que
além dos termos monetdrios, apresente proposta que atenda os parametros especificados para julgamento,
incluindo entrega, forma de pagamento e as exigéncias técnicas e formais da presente contratagao.

4.2. As propostas comerciais serdao analisadas pela Comissdo de Analise e Julgamento, que devidamente
assessorada pelo corpo técnico da unidade requisitante, caso necessario, lavrard o competente Termo de
Julgamento, cabendo submeté-lo a decisdo da Diretoria do Hospital estadual Covid 19 Metropolitano Santa Cecilia,
nos termos regimentais.

4.3, A presente Coleta de Precos é do tipo “menor preco global”
critérios constantes no presente instrumento.

, que serdo julgados de acordo com os

4.4, A comissdo procederad a classificagdo das empresas por preco, do menor para o maior.

4.5. Sera elaborado quadro comparativo de pregos com a classificagdo provisoria das propostas em ordem
crescente de pregos.

4.6. Sera considerada vencedora a empresa que tenha atendido a todas as exigéncias formais do presente
Memorial, desde que os servigos estejam de acordo com todas as exigéncias e especificagdes mencionadas nos
Anexos (ACESSORIOS).

4.7. Em caso de empate, a decisdo se fara através de sorteio, apds os critérios de classifica¢do.

4.8. Serdo desclassificadas as propostas comerciais:
4.8.1. Cujos objetos ndo atendam as especificagdes constantes da presente contrata¢do, conforme
analise pela area técnica;
4.8.2. Que ofertarem vantagem n3o prevista no termo de referéncia e/ou preco ou vantagem
baseada na proposta comercial de outra empresa participante;
4.8.3. Que apresentarem precos manifestamente inexequiveis, entendendo-se por prego

manifestamente inexequivel aquele que apresente valor zero, simbdlico, irrisdrio ou incompativel com os
precos praticados pelo mercado.

4.9, Na hipdtese de todas as Propostas serem desclassificadas, a critério da Comissdo de Anadlise e
Julgamento podera ser fixado o prazo de 03 (trés) dias Uteis para apresentagdo de novas propostas comerciais.

4.10. O resultado final do presente certame serd publicado no site da Fundagdo do ABC (www.fuabc.org.br),
sendo de responsabilidade dos participantes o acompanhamento.

5. DOCUMENTOS EXIGIDOS DA VENCEDORA DO PRESENTE PROCESSO

5.1. A empresa classificada terd o prazo de 02 (dois) dias Uteis para apresenta¢do da documentacgdo de
regularidade exigidas no item 5.2 em envelope lacrado, objetivando obter desse modo a qualificacdo
documental.
5.1.1. Caso as documentagdes ndo sejam apresentadas dentro do prazo de 02 (dois) dias Uteis a
empresa serd desclassificada, sendo convocada para apresentacdo de documentagdo a proxima empresa

Praca Marechal Deodoro, 151. SAO %ULO

Bairro Santa Cecilia, Sdo Paulo - SP. CEP: 01150-011 - Tel.: 11-3164-6287 GOVERNO DO ESTADO

| secretaria da Saide


http://www.fuabc.org.br/

HOSPITAL ESTADUAL J\
METROPOLITANO )

SANTA CECILIA

classificada no processo.

5.1.2. A entrega da documentac¢do devera ocorrer pessoalmente no Setor de Compras e Contratos
do HEMSC, andar térreo, das 8h30 as 13h00 e das 14h30 as 17h, localizado na Praga Marechal Deodoro, n2
151 — Centro — Sdo Paulo - CEP: 01150-011.

5.2. Os documentos obrigatérios de regularidade exigidos para a empresa classificada serdo os seguintes:
5.2.1. Registro comercial, no caso de empresa individual;
5.2.2. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor e Ultima alteragdo devidamente
registrados;
5.2.3. Prova de regularidade com as Fazendas Publicas: | - Federal (CND - Certiddo conjunta fornecida

pela Secretaria da Receita Federal do Brasil e pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional, respectivamente,
em conjunto, nos termos da IN/RFB n2 734/07 e do Decreto n2 6.106/2007); Il - Estadual e Il - Municipal,
admitida a certiddo positiva com efeito de negativa ou outra equivalente na forma da lei;

5.2.4. Prova de regularidade do FGTS (CRF);
5.2.5. Prova de inscrigdo no Cadastro de Contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo
a sede da participante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratado;
5.2.6. Comprovante de inscrigdo da empresa no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);
5.2.7. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), comprovando a inexisténcia de débitos
inadimplidos perante a Justica do Trabalho, nos termos da Lei Federal n2 12.440/11;
5.2.8. Prova de regularidade da Previdencia Social (CND)
5.2.9. Toda documentagdo especifica, pertinente ao ramo de atividade.
5.2.10. Prova do Registro nos érgaos competentes, quando couber.
5.2.11. Declaragdo de ciéncia (ACESSORIO Il1).
5.3. As empresas tomardo ciéncia do resultado pelo site da Fundagdo do ABC (www.fuabc.org.br).
6. DOS QUESTIONAMENTOS E ESCLARECIMENTOS
6.1. Os questionamentos e/ou esclarecimentos do Memorial Descritivo, deverdo ser formalizados em

papel timbrado da empresa e protocolados no Departamento de Compras da Fundacdo do ABC - Hospital
Estadual Covid 19 Metropolitano Santa Cecilia em até 02 (dois) dias Uteis anterior a data fixada para entrega de
propostas.

6.2. Os questionamentos e/ou esclarecimentos serdo objeto de andlise da Comissdo de Anadlise e
Julgamento da Fundacdo do ABC, que responderd em até 01 (um) dia util anterior a data fixada para entrega
de propostas.

6.3. O departamento responsavel enviard Ata da Comissdo de Andlise e Julgamento a todas empresas
participantes do certame.

6.4. Os questionamentos e/ou esclarecimentos n3o suspendem o certame, salvo em caso de anélise

técnica que demande tempo maior para conclusao, razdo pela qual a suspensdo sera publicada no site da
Fundagdo do ABC (www.fuabc.org.br).

7. DAS IMPUGNACOES E RECURSOS

7.1. A empresa poderd impugnar os termos do presente documento até 02 (dois) dias antes da data
maxima para resposta (apresentacdo de propostas), devendo a impugnacdo ser encaminhada internamente
para a andlise da drea competente, devendo a mesma analisar a aplicagdo do efeito suspensivo, ou ndo, do
processo.
7.1.1. Eventual interposicdo de impugnac¢do nao incidira, automaticamente, efeito suspensivo ao
presente Processo, salvo pedido expresso com respectivo deferimento pela CONTRATANTE.

7.2. Em havendo acolhimento pela Comissdo de Analise e Julgamento do Hospital Estadual Covid 19
Metropolitano Santa Cecilia das impugnacdes formuladas pelas empresas participantes do certame, o
departamento responsavel publicara no site da Fundagdo do ABC (www.fuabc.org.br) o resultado e
enviara Ata contendo a decisdo da Comissdo para cada empresa.
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7.3. Cabera recurso das decisdes da Comissdo de Analise e Julgamento do Hospital Estadual Covid 19
Metropolitano Santa Cecilia, tendo a empresa participante o prazo de 02 (dois) dias Uteis apds publicacdo do
resultado final através do site www.fuabc.org.br, assim como por envio via e-mail para cada um dos
participantes da Ata com o resultado do julgamento das propostas.

7.3.1. Tera legitimidade para a apresentagdo do recurso, os representantes legais da empresa e/ou
aqueles indicados em procuragdo especifica.
7.3.2. Eventual interposigdo de recurso ndo incidira, automaticamente, efeito suspensivo ao

presente Processo, salvo pedido expresso com respectivo deferimento pela CONTRATANTE, ou deferimento
de oficio por interesse da CONTRATANTE.

7.4. Eventuais impugnag¢des ou recursos deverdo ser formalizados em papel timbrado da empresa e
protocolados fisicamente no Departamento de Compras da Fundagdo do ABC - Hospital Estadual Covid 19
Metropolitano Santa Cecilia, nos prazos estipulados nas cldusulas 7.1 e 7.3.

7.5. Havendo interposi¢do de recursos por quaisquer empresas, as demais serdo informadas para que caso
tenham interesse, no prazo de 02 (dois) dias, apresentem impugnacao e ou contrarrazées.

7.6. As empresas tomarao ciéncia do resultado pelo site da Fundagdo do ABC (www.fuabc.org.br).
8. DAS VISTAS AO PROCESSO
8.1. Sera franqueada vistas ao processo a todos interessados a partir da Publicagdo do Resultado Final,

qual seja, Publicagdo da Ata da Comissdao de Andlise e Julgamento quanto a analise final da documentagao da
empresa vencedora do certame, ocasido em que também serd aberto prazo para Recursos, nos termos da
Cldusula 7.3.

8.2. Havendo pedido de vistas, que devera ser formalizado em papel timbrado da empresa e protocolado
fisicamente no Departamento de Compras, o prazo para Recurso serd suspenso somente aos interessados que
requereram vistas, até a efetiva analise do processo, considerando a necessidade de agendamento de data e
horario.

9. DO CONTRATO

9.1. A empresa vencedora devera, por intermédio de seu representante legal, imprimir o Contrato
encaminhado eletronicamente e o assinar em 2 (duas) vias, rubricando as demais paginas, encaminhando-as
ao Setor de Contratos do HEMSC, localizada a Praga Marechal Deodoro, n2 151 — Centro — Sao Paulo — SP, no prazo
maximo de 05 (cinco) dias Uteis, contados do encaminhamento do Contrato por meio impresso ou eletrénico.

9.2. O contrato decorrente deste Ato Convocatério tera vigéncia a partir da data da sua assinatura, que
ocorrerd apos o término do prazo de eventuais recursos e impugnagdes, conforme previsto na cldusula 7.3 , e
duragdo de 6 (seis) meses, podendo ser prorrogado(s) por periodos menores, iguais e sucessivos, a critério da
contratante respeitados limites estabelecidos no Regulamento de Compras da Fundacdo do ABC. A vigéncia
contratual, inclusive suas prorrogacdes, nao excedera, em hipdtese alguma, ao término da vigéncia do TERMO
DE CONVENIO SES-PRC-2021/11626, que se dara em 30 de marco de 2022, estando este estritamente vinculado
ao ACESSORIO | - Termo de Referéncia .

9.3. Fica desde ja eleito o foro da Comarca de S3o Paulo para dirimir quaisquer questdes oriundas do
presente processo e do contrato que vier a ser firmado.

10. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS E DEMAIS PENALIDADES

10.1. O HEMSC podera aplicar adverténcia quando ocorrer prestacdo insatisfatéria dos servicos ou
pequenos transtornos ao desenvolvimento dos mesmos, desde que sua gravidade ndo recomende as san¢oes
posteriormente descritas.

10.2. Em caso de infracGes, a CONTRATANTE podera aplicar a CONTRATADA as seguintes san¢Ges de multa:
10.2.1. Multa de 20% (vinte por cento), por inexecugdo parcial ou total do contrato, calculada
sobre o valor total do Contrato. Na hipdtese de reincidéncia por parte da CONTRATADA, a
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CONTRATANTE podera rescindir o contrato;

10.2.2. Faculta-se a CONTRATANTE, no caso da CONTRATADA ndo cumprir o fornecimento ou o servigo
contratado, adquirir o produto de outra empresa, devendo a CONTRATADA arcar com os custos que
eventualmente forem acrescidos para a aquisigao.

10.3. O HEMSC podera, em decorréncia da gravidade dos atos praticados pela CONTRATADA, suspender
temporariamente sua participacdo no processo a ser realizado pelo Hospital Estadual Covid 19 Metropolitano
Santa Cecilia, pelo prazo de até 02 (dois) anos.
10.3.1. A CONTRATADA possui plena ciéncia que o HEMSC encaminhard relato do ocorrido a
Secretaria Estadual de Saude e a Fundagdo do ABC, mantenedora do HEMSC, para que caso assim desejem,
também suspendam o direito de participar em processos de compras/contratagdo por eles iniciados.

10.4. A sangdo de Multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sangGes, ndo tera carater
compensatério e a sua cobran¢a ndo isentard a CONTRATADA de indenizar a CONTRATANTE por eventuais
perdas e danos.

10.5. Constatado o descumprimento de quaisquer obriga¢Ges decorrentes do ajuste, o HEMSC notificarda
CONTRATADA acerca de sua intengao de aplicar-lhe eventuais penas, sendo-lhe facultada apresentagdo de
defesa escrita, se assim entender, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados do recebimento da referida
notificacdo.

10.6. Uma vez apresentada a defesa, o HEMSC podera, apds andlise, deferir a pretensdo, restando
afastada, entdo, a possibilidade da penalizagdo, ou indeferir a pretensdo, dando prosseguimento aos tramites
administrativos visando a efetiva aplicacdo da pena.
10.6.1. Na hipdtese de indeferimento, serd a CONTRATADA notificada da referida decisao, podendo
o HEMSC realizar o abatimento da multa calculada na nota fiscal emitida para o pagamento dos servigos
contratados.

11. DOS PAGAMENTOS

11.1. O HEMSC devera pagar, mensalmente, a CONTRATADA o valor dos servigos prestados,
exclusivamente através de depdsito em conta corrente.
11.1.1. A CONTRATADA devera indicar na documentacdo fiscal o nimero de sua conta corrente,
agéncia e banco a fim de que possa o HEMSC efetuar o pagamento através de depdsito bancario.

11.2. O pagamento dos servigos sera realizado até o 152 (décimo quinto) dia do més subsequente ao més
da prestacdo de servicos, desde que a nota fiscal seja entregue a CONTRATANTE até o 32 (terceiro) dia util do
mes subsequente a prestagdo do servigo.
11.2.1. A CONTRATADA devera apresentar junto a todas as notas fiscais as certiddes de regularidade
junto ao INSS (CND), FGTS (CRF) e Justica do Trabalho (CNDT), demonstrando a manutencdo das condicGes
habilitatdrias, para esse fim.

11.3. Em nenhuma hipdtese serdo aceitos titulos via cobranca bancaria.

11.4. Dos pagamentos, serd retido na fonte, o valor correspondente ao Imposto Sobre Servigos de Qualquer
Natureza, nos termos da legislagdo especifica e demais tributos que recaiam sobre o valor faturado.

11.5. A CONTRATADA, neste ato, declara estar ciente de que os recursos utilizados para o pagamento dos
servicos ora contratados serdo aqueles repassados pela Secretaria Estadual de Saude de S3do Paulo, em razdo
do TERMO DE CONVENIO SES-PRC-2021/11626, firmado entre a CONTRATANTE e a Secretaria Estadual de
Saude S3o Paulo, para a gestdo do Hospital Estadual Covid 19 Metropolitano Santa Cecilia.

11.6. A CONTRATANTE compromete-se em pagar o prego irreajustavel constante da proposta da
CONTRATADA, desde que ndo ocorram atrasos e/ou paralisa¢do dos repasses pela Secretaria Estadual de Saude
de S3o Paulo paraa CONTRATANTE, relativo ao custeio do objeto do TERMO DE CONVENIO SES-PRC-2021/11626.

11.7. No caso de eventuais atrasos, os valores serdo atualizados de acordo com a legislacdo vigente, salvo
quando n3o decorram de atrasos e/ou paralisacdo dos repasses pela Secretaria Estadual de Saude de So Paulo
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para a CONTRATANTE, em consonancia com o disposto nas clausulas 11.5 e 11.6 deste ATO CONVOCATORIO.

12. DA VIGENCIA
12.1. O prazo de vigéncia deste Contrato sera de 6 (seis) meses, contados a partir da data de sua assinatura.
12.1.1. O prazo contratual podera ser prorrogado por iguais ou menores periodos e sucessivos, a

critério da Contratante, respeitados limites estabelecidos no Regulamento de Compras da Fundagdo do
ABC. A vigéncia contratual, inclusive suas prorrogagdes, ndo excedera, em hipdtese alguma, ao término da
vigéncia do TERMO DE CONVENIO SES-PRC-2021/11626, que se dara em 30 de margo de 2022, estando este
estritamente vinculado ao ACESSORIO | - Termo de Referéncia.

12.1.2. O valor permanecera inalterado durante a vigéncia do presente Contrato, podendo ser
reajustado a cada periodo de 12 (doze) meses, desde que o indice a ser aplicado seja previamente discutido
e acordado pelas partes.

13. DISPOSICOES GERAIS

13.1. A Fundagdo do ABC — Hospital Estadual Covid 19 Metropolitano Santa Cecilia se reserva o direito de cancelar
0 presente processo, a qualquer tempo, fundamentando sua decisdo.

a) Quaisquer esclarecimentos poderdo ser obtidos junto ao Dep. de Compras e Contratos do Hospital
Estadual Covid 19 Metropolitano Santa Cecilia (HEMSC) , Praga Marechal Deodoro, n2 151 — Centro — Sdo Paulo - SP,
das 08h00 as 11h30 e das 13h30 as 17h00, Telefone: 11-3164-6287 ramais: 222, 223 e 224, ou por e-mail:

luiz.coordenacaocompras@fuabc.org.br

13.2. Seguem os seguintes Anexos ao presente Instrumento:
a) ACESSORIO | — Termo de Referencia;
b) ACESSORIO Il — Requisitos Basicos de Seguranca e Medicina do Trabalho;
c) ACESSORIO Il — Declaragdo de Ciéncia.

S30 Paulo/SP, 17 de setembro de 2021.
Hospital Estadual Covid 19 Metropolitano Santa Cecilia (HEMSC)

Setor de Compras e Contratos Administrativos

I
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ACESSORIO |
TERMO DE REFERENCIA
DAS ESPECIFICACOES TECNICAS

CONTRATAGAO PARA PRESTACAO DE SERVICOS CONTINUADOS DE LIMPEZA HOSPITALAR

| - DEFINIGOES E DESCRICAO DOS SERVICOS.

1.1. Prestagdo de Servigos Continuos de Higienizagdo Hospitalar, visando a obteng¢do de adequada condigdo de
salubridade e higiene em dependéncias médico-hospitalares, sendo considerado 100% de area critica, com a
disponibilizagdo de mao-de-obra qualificada, produtos saneantes domissanitarios, materiais, maquinas e
equipamentos, para as areas interna e externa com a finalidade de atender as necessidades referentes ao TERMO
DE CONVENIO SES-PRC-2021/11626 que entre si celebram o Estado de S3o Paulo, por intermédio da Secretaria de
Estado da Saude e a Fundagdo do ABC, visando o desenvolvimento de servigos assistenciais de saude no Hospital
Estadual Covid 19 Metropolitano Santa Cecilia (HEMSC), em decorréncia da Pandemia do COVID — 19, em

conformidade com o estabelecido neste termo de referéncia.

1.2 Esta tomada de pregos é do tipo “MENOR PRECO GLOBAL”, sob o REGIME DE EMPREITADA POR PRECO
UNITARIO, observando as condicdes técnicas estabelecidas neste Termo de Referéncia.

1.3. Os seguintes anexos integram este Termo de Referéncia:
APENDICE A - RELACZ\O DE UTENSILIOS E EQUIPAMENTOS NECESSARIOS PARA A EXECUCAO DOS SERVICOS

APENDECE B - DISCRIMINAGAO DAS AREAS e EQUIPE MINIMA

ANEXO | - EXEMPLO DE FORMULARIO DE OCORRENCIAS PARA MANUTENGAO
ANEXO Il - MODELO DE REGISTRO DE OCORRENCIA

ANEXO Il - MODELO DE COMUNICADO DE OCORRENCIA

ANEXO IV - MODELO DE PROPOSTA

ANEXO V — LOCAL DA PRESTAGCAO DE SERVIGOS

Il - JUSTIFICATIVA:

Os servigos de limpeza e conservagdo objeto desta contratagao ja estdo plenamente incorporados a rotina funcional
destes Estabelecimentos de Saude, contribuindo de forma muito significativa com a eficacia de seu funcionamento,
principalmente no que concerne a manutengdo de sua estrutura fisica de acordo com as condicGes de higiene e
limpeza impostas pelas normas sanitarias, dentre outros.

Desse modo, considerando que os servigos objeto da contratagdo representam parcela indispensavel ao alcance das
Metas estabelecidas pela Gestdo do Hospital Estadual Covid 19 Metropolitano Santa Cecilia de empreender todos
os esforgos e mecanismos necessarios a viabilizar uma prestagdo jurisdicional célere e eficaz a toda comunidade, a
fim de evitar a eventual descontinuidade dos servigos e a consequente inviabilizacdo do funcionamento do Orgao,
faz-se necessaria a contratacdo.

Cabe ressaltar que a contratagdo a ser efetuada é caracterizada como servigo continuado e, por se tratar de servico
especializado, necessario se faz a contratacdo de empresa que disponha de pessoal capacitado para a realizagdo de
tal mister, observado o prego de mercado e as reais necessidades da CONTRATANTE.

~ ‘FE
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1l. ESCOPO DOS SERVICOS

A Limpeza Técnica Hospitalar consiste na limpeza e conservagdo dos ambientes e desinfec¢do de superficies fixas,
de forma a promover a remocgdo de sujidades visiveis; remog¢do, redug¢do ou destruicdo de microrganismos
patogénicos; controle de disseminagdo de contaminagdo bioldgica, quimica, etc., mediante aplicagdo de energias
quimica, mecanica ou térmica, num determinado periodo de tempo, nas superficies das diversas areas constantes
deste Termo.

Os servigos serdo executados em superficies, tais como: pisos, paredes/divisdrias, tetos, portas/visores, toldos,
estétuas, janelas, equipamentos, instalagdes sanitarias, grades de ar-condicionado e/ou exaustor, mobiliarios, leito
do paciente (cama e bergo) leito do acompanhante, mesa de refeicdo, mesa de cabeceira, poltrona e/ou cadeira de
acompanhante, escadinha, suporte de soro, mesas auxiliares, mesas cirurgicas e acessorios hospitalar, armarios e
demais instalagdes.

IV - PRINCiP10S BASICOS DE LIMPEZA

Os procedimentos de limpeza a serem adotados deverdo observar a pratica da boa técnica e normas estabelecidas
pela legislagdo vigente no que concerne ao controle de infec¢do hospitalar, destacando-se:

e Habilitar os profissionais de limpeza para o uso de equipamentos especificos destinados a limpeza das
areas critica, semicritica e ndo critica;

e Identificar e/ou sinalizar corredores e dreas de grande circulagdo durante o processo de limpeza, dividindo
a drea em local de livre transito e local impedido;

e Nao utilizar anéis, pulseiras e demais adornos durante o desempenho das atividades de trabalho;
e lavar as mdos antes e apds cada procedimento, inclusive quando realizados com a utilizagdo de luvas;

e Realizar a desinfecgdo de matéria organica extravasada em qualquer area do hospital antes dos
procedimentos de limpeza;

e  Cumprir o principio de assepsia, iniciando a limpeza do local menos sujo/ contaminado para o mais sujo/
contaminado, de cima para baixo em movimento Unico, do fundo para a frente e de dentro para fora;

e Realizar a coleta do lixo pelo menos 3 (trés) vezes ao dia, ou quando o contetido ocupar 2/3 do volume
total.

e O lixo devera ser transportado em carro préprio, fechado, com tampa, lavavel, com cantos arredondados
e sem emendas na sua estrutura;

e Usar luvas, panos e baldes de cores padronizadas para cada procedimento; usar técnica de 2 (dois) baldes,
sendo um com agua e solugdo detergente/ desinfetante, e outro com agua para o enxague;

e Lavar os utensilios utilizados na prestagdo de servigos (mops, esfregdes, panos de limpeza, escovas, baldes,
etc.) nas salas de utilidades indicadas pela unidade Contratante, diariamente, ou sempre que utilizados em
locais contaminados;

e  Utilizar na prestagdo dos servigos somente produtos que possuam garantia de qualidade, conforme norma
ABNT NBR ISO 9001, ou similar, bem como atender aos requisitos basicos estabelecidos pela legislagao
vigente e submetidos a prévia apreciagdo e aprovacgdo pela Comissdo de Controle de Infecgdo Hospitalar -
CCIH; e,

e Disponibilizar germicidas que possuam Certificado de Registro no Ministério da Saude, contendo as
caracteristicas bdsicas do produto aprovado e Laudos especificos;
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V - TIPOS DE LIMPEZA PRECONIZADOS

Limpeza Umida: consiste na utilizacdo de d4gua como elemento principal da remocéo da sujidade, podendo ser por
processo manual ou mecanico.

Limpeza com Jatos de Vapor de Agua: trata de alternativa de inovagdo tecnoldgica por meio de limpeza realizada
com equipamento com jatos de vapor d’agua saturada sob pressao, sendo destinada predominantemente para a
Limpeza Terminal. Sua utilizagdo serd precedida de avaliagdo, pelo Contratante, das vantagens e desvantagens.

Limpeza Molhada: consiste na utilizagdo de agua abundante, como elemento principal da remogdo da sujidade,
podendo ser manual ou mecanica, destinada principalmente para a limpeza terminal. Limpeza Seca: consiste na
retirada de sujidade, p6 ou poeira sem a utilizagdo de dgua. A limpeza com vassouras é recomendavel somente em
areas externas.

VI - TECNICAS DE DESINFECCAO

A desinfecgdo é o processo aplicado a superficies inertes, que elimina microrganismos na forma vegetativa, ndo
garantido a eliminagdo total dos esporos bacterianos. Pode ser realizada por meio de processos quimicos ou fisicos.

A desinfec¢do consiste em:
- Retirar o excesso de carga contaminante com papel absorvente, utilizando luvas apropriadas,

- Expurgar o papel em sacos plastico de lixo;
- Proceder a limpeza da superficie com 4dgua e sabdo.

Opcionalmente, a critério da CCIH — Comissao de Controle de Infec¢do Hospitalar, podera ser aplicado, sobre a area
afetada, desinfetante adequado, retirando-o com pano molhado, apds o tempo recomendado

VIl - PRODUTOS UTILIZADOS

Germicidas: sdo agentes quimicos que inibem ou destroem os microrganismos, podendo ou nao destruir esporos.
Sado classificados em: esterilizantes, desinfetantes e antissépticos.

Na selegdo dos germicidas ha necessidade de se considerar: a necessidade de seu uso e a avaliagdao dos produtos
disponiveis no mercado (formulagdo, agdo sobre patdgenos, efeitos de alcalinidade ou acidez; incompatibilidade,
corrosividade, efeitos toxicos, susceptibilidade a inativagdes por matérias organicas, efeito cumulativo e/ou residual
e custos).

Desinfetantes: sdo agentes quimicos capazes de destruir microrganismos na forma vegetativa, podendo destruir
parcialmente os esporos, em artigos ou superficies, sendo divididos segundo seu nivel de atividade em: alto, médio
ou baixo.

Detergentes de baixo nivel (santificantes):
Sao aqueles destituidos de agdo tuberculicida, esporicida e virucida, devendo ter baixa toxicidade.

Detergentes: sdo substancias tensoativas, sollveis em agua e dotadas de capacidade de emulsificar gorduras e
manter residuos em suspensado. S3o utilizados para limpeza de artigos e superficies e para lavagem das m3os.

Hipoclorito de sédio: atua como desinfetante devido ao cloro ativo. Para a desinfec¢do de equipamentos e
superficies contaminados com material bioldgico, utiliza-se solugdes de hipoclorito de sédio de 1% de cloro ativo
(10.000ppm) estavel. O uso de hipoclorito de sédio ndo é recomendado em metais e marmores, devidlo a sua agao
corrosiva.

Cloro organico: o dicloroisocianureto de sédio age da mesma forma que o hipoclorito de sdédio. Apresentado em po
e pode ser associado a tensoativos. Para a desinfec¢do de superficies fixas é utilizado numa concentragdo de 3%.
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Alcodis: O mais utilizado é o dlcool etilico, por possuir maior atividade germicida, menor custo e toxicidade. Para a
desinfeccdo de superficies recomenda-se a concentragdo de 77% volume/volume, que corresponde a 70% em
peso/volume. O uso em acrilico, borrachas e tubos plasticos é contraindicado, pois podem danifica-los. Composto
quaternarios de amonia: é um desinfetante de baixo nivel, utilizado como desinfetante de superficies, seu espectro
de ac¢do: fungicidas, bactericidas e viruscidas lipofilicos.

7.1. Consideragdes a respeito de produtos de limpeza de superficies fixas

A utilizagdo de produtos, utensilios e equipamentos para a limpeza e desinfecgdo deve atender as determinagGes
da Comissdo de Controle de Infec¢do Hospitalar - CCIH, as recomendagbes dos drgdos publicos de saude e as
especificidades apresentadas pelos fabricantes.

Na selegdo de produtos de limpeza de superficies deverdo ser considerados:
e Quanto as superficies, equipamentos e ambientes:

- Natureza da superficie a ser limpa ou desinfetada;

- Tipo e grau de sujidade;

- Tipo de contaminagdo;

- Qualidade da agua;

- Método de limpeza;

- Seguranca na manipulagdo e uso de produtos de limpeza.

e Quanto ao tipo de germicida:

- Tipo de agente quimico e concentragdo;

- Tempo de contato para agdo;

- Influéncia da luz, temperatura e pH;

- Interagdo com ions; - Toxicidade;

- Inativagdo ou ndo em presencga de matéria organica;

- Estabilidade; - Prazo de validade para uso;

- Condigdes para uso seguro;

- Necessidade de retirar residuos do desinfetante, apds utilizagdo.

VIl - EQUIPAMENTOS DE PROTEGAO A SEREM UTILIZADOS

8.1. Equipamento de Protec¢do Individual (EPI) — tem por finalidade a protec¢do do individuo durante a realizagdo de
determinadas tarefas, sendo composto por dculos, luvas grossas de borracha de cano longo, botas de borracha,
avental, mdascara, gorro descartavel, capa de chuva, cintos de seguranga para janelas, e outros.

8.2 Equipamento de Protegao Coletiva (EPC) — tem por finalidade a protecdo coletiva durante a realizagdo de
determinadas tarefas, sendo composto por placas sinalizadoras, cones, fitas zebradas e outros.

IX - OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

A Contratada, além da disponibilizagdo de mao-de-obra, dos produtos, dos materiais, dos utensilios e dos
equipamentos em quantidades suficientes e necessarios para a perfeita execugdo dos servigos de limpeza de areas
envolvidas, bem como das obrigagdes constantes na Minuta de Termo de Contrato, obriga-se a:

9.1 Quanto a mao-de-obra alocada para a prestagdo de servigos:

9.1.1 Selecionar e preparar rigorosamente os empregados que irdo prestar os servigos, encaminhando aqueles com
nivel de instrugdo compativel e fungbes profissionais devidamente registradas em suas carteiras de trabalho;

9.1.2 Alocar os funcionarios que irdo desenvolver os servicos contratados somente apds efetivo treinamento
pertinente a limpeza hospitalar, com avaliagdo do conteldo programatico, o qual deve abordar todas as técnicas de
forma tedrica e pratica, tais como: nogGes de fundamentos de higiene hospitalar, nogées de infec¢do hospitalar, uso
correto de EPIs, comportamento, postura, normas e deveres, rotinas de trabalho a serem executadas, conhecimento
dos principios de limpeza, dentre outros, em conformidade com os dispostos no Manual “Seguranga do paciente
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em servigos de saude: limpeza e desinfecgdo de superficies”, da Anvisa (2012);

9.1.3 A capacitacdo técnica e preventiva deve ser inicial e continuada, sendo obrigatéria a comprovagdo dos
treinamentos realizados, devendo constar em documento comprobatério: data; carga horaria; contetdo
programatico; nome e formagdo ou capacitagdo do instrutor; nome e assinatura dos trabalhadores capacitados.

9.1.4 Manter em periodo integral profissional enfermeiro, responsavel técnico, devidamente habilitado e capacitado
para supervisionar e garantir a execugao dos servigos dentro das normas de boa pratica e qualidade estabelecidas
pela legislagdo vigente, ministrar treinamentos, selecionar, escolher, adquirir e prover o uso adequado de EPIs e
produtos quimicos;

9.1.5 Nomear encarregados responsaveis pelos servigos, com a missdo de garantir o bom andamento dos trabalhos,
fiscalizando e ministrando as orientagdes necessarias aos executantes dos servicos. Esses encarregados terdo a
obrigacdo de reportarem-se, quando houver necessidade, ao gestor/ fiscal do Contratante e tomar as providéncias
pertinentes;

9.1.6 Manter sediado junto ao Contratante durante os turnos de trabalho, elementos capazes de tomar decisdes
compativeis com os compromissos assumidos;

9.1.7 Manter seu pessoal uniformizado, identificando-os mediante crachas com fotografia recente e provendo-os
com Equipamentos de Protec¢do Individual - EPIs;

9.1.8 Fornecer todo equipamento de higiene e seguranga do trabalho aos seus empregados no exercicio de suas
funcgdes; utilizando de forma correta os equipamentos de protecdo individual (EPI) conforme Portaria MTE no 485,
de 11 de novembro de 2005 - NR 32.

9.1.9 Realizar, por meio de responsavel técnico especialmente designado, treinamentos e reciclagens periddicas aos
empregados que estejam executando limpeza no hospital, conforme disposi¢Ges contidas na NR 32 — Seguranca e
Saude no Trabalho em Servigos de Saude;

9.1.10 Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as orientagdes do Contratante, inclusive quanto ao
cumprimento do Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saude (PGRSS) e das Normas Internas e de
Segurancga e Medicina do Trabalho, tal como prevengdo de incéndio nas dreas do Contratante;

9.1.11 Exercer controle no que se refere a assiduidade e a pontualidade de seus empregados;

9.1.12 Manter a disciplina entre os seus funcionarios;

9.1.13 Assegurar que todo empregado que cometer falta disciplinar, ndo serd mantido nas dependéncias da
execucdo dos servicos ou quaisquer outras instalagdes do Contratante;

9.1.14 Atender de imediato as solicitagdes do Contratante quanto as substituicdes de empregados ndo qualificados
ou entendidos como inadequados para a presta¢do dos servicos;

9.1.15 Manter o controle de vacinagdo, nos termos da legislagdo vigente, aos funciondrios diretamente envolvidos
na execugao dos servigos;

9.1.16 Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento dos seus funcionarios
acidentados ou com mal subito, por meio de seus encarregados;

9.1.17 Fornecer obrigatoriamente vale alimentac¢do e vale refei¢cdo aos seus empregados envolvidos na prestagao
dos servigos;

9.1.18 Apresentar, quando solicitado, os comprovantes de fornecimento de beneficios e encargos;

9.1.19 Preservar e manter o Contratante a margem de todas as reivindicagdes, queixas e representaces de qualquer
natureza, referente aos servigos, responsabilizando-se expressamente pelos encargos trabalhistas e previdenciarios.

9.1.20. Fornecer papel higiénico, sabonete liquido, alcool gel, papel toalha para abastecimento, nos locais de
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prestagdo de servigos;

9.1.20.1. As embalagens dos produtos solicitados no item 9.1.20 deverdo ser fornecidos em sistema fechado,
utilizando bag, conforme capacidade do dispensers.

9.1.20.2. Fornecer odorizador automatico spray de parede, contendo 269ml para sanitarios, de acordo com
solicitagdo da geréncia de hotelaria.

9.1.21. Fornecer todos os dispensers necessarios para utilizacdo do sabonete liquido, alcool gel, papel higiénico,
papel toalha e todos os materiais necessarios para execugdo dos servigos.

9.2 Da execugdo dos servigos

9.2.1 Implantar de forma adequada, e em conjunto com o gestor de contratos e a CCIH, a planificagdo, a execugdo
e a supervisao permanente dos servigos, garantindo suporte para atender a eventuais necessidades para
manutengado de limpeza das areas requeridas;

9.2.2 Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os produtos e materiais,
com observancia ao Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saude (PGRSS) e as recomendagdes aceitas
pela boa técnica, normas e legislagdo vigente, em especial a NR 32 - Seguranga e Saude no Trabalho em Servicos de
Saude, inclusive:

e  sacos plasticos para acondicionamento de residuos constituido de material resistente a ruptura e vazamento,
impermeavel, baseado na NBR 9191/2000 da ABNT, sendo proibido o seu esvaziamento ou reaproveitamento;

e  0s sacos devem ficar contidos em recipiente de material lavavel, resistente a punctura, ruptura e vazamento,
com tampa provida de sistema de abertura sem contato manual, com cantos arredondados e ser resistente ao
tombamento.

e recipientes para coleta de perfurocortantes;

e todos os utensilios e equipamentos devem ter quantidade, qualidade e tecnologia adequadas para a boa
execugdo dos servigos.

9.2.3 Dar ciéncia imediata e por escrito ao Contratante no que se refere a qualquer anormalidade que seja verificada
na execugao dos servicos, inclusive no que tange a correta segrega¢do dos residuos;

9.2.4 Prestar esclarecimentos que |he forem solicitados e atender prontamente as reclamagées de seus servigos,
sanando-as no menor tempo possivel;

9.2.5 Executar os servicos em horarios que ndo interfiram no bom andamento da rotina de funcionamento do
Contratante;

9.2.6 Responsabilizar-se por eventuais paralisagGes dos servicos, por parte dos seus empregados, sem repasse de
qualquer 6nus ao Contratante, para que ndo haja interrupgao dos servigos prestados;

9.2.7 Distribuir nos sanitdrios papel higiénico, sabonetes e papel toalha, de forma a garantir a manutencdo de seu
funcionamento;

9.2.8 Permitir e colaborar com a fiscalizagdo dos servigos por técnicos especialmente designados do Contratante,
que mensalmente emitirdo relatério sobre a qualidade dos servigos prestados, indicando os calculos para obtengdo
dos valores a serem faturados.

9.3 Dos produtos utilizados

9.3.1 No inicio de cada més, fornecer a Contratante todos os produtos necessarios para a execu¢do dos servicos de
limpeza no periodo, em quantidade e qualidade adequada, para a aprovacgdo pela fiscalizagdo do contrato;
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9.3.2 utilizar produtos com os principios ativos permitidos segundo a Resolugdo RDC no.15/MS/SNVS, de 16/08/10-
Fendlicos; quaternarios de amonio; compostos organicos e inorganicos liberadores de cloro ativo; iodo e derivados;
alcoois e glicéis; biguanidas. Cabe a Contratada completar ou substituir o material considerado inadequado pela
Contratante, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas;

9.3.3 Respeitar a legislagdo vigente para o transporte, manuseio e armazenagem dos saneantes domissanitarios e
dos produtos quimicos;

9.3.4 Apresentar ao Contratante, sempre que solicitado, a composi¢cdo quimica dos produtos, para andlise e
precaugbes com possiveis intercorréncias que possam surgir com pacientes ou empregados da Contratada, ou com
terceiros;

9.3.5 Utilizar produtos somente apds devida aprovagao pela Comissdao de Controle de Infecgdo Hospitalar — CCIH e
autorizagdo do gestor/ fiscal do Contratante; e

9.3.6 Observar conduta adequada na utilizagdo dos produtos e materiais destinados a prestagcdo dos servigos,
objetivando correta higienizagdo dos utensilios e das instalagdes objeto da prestagao de servigos.

a) Os cuidados em relagdo ao uso de produtos quimicos que devem ser observados sao:
e  Estabelecer quais produtos podem ser utilizados.
e Adquirir somente produtos com notificagdo/ registro deferido no Ministério da Saude.
e  Realizar a diluigdo em local adequado e por pessoal treinado.
e  Observar as condi¢gdes de armazenamento (local e embalagem).
e  Orientar para que ndo sejam realizadas misturas de produtos

COR DA LUVA INDICACAO DE USO
Limpeza do teto, vidros, saida de ar-condicionado,
parede, pia remogdo de pé e pias.
Amarela
i Coleta de residuos e limpeza dos pisos em geral, limpeza
k do vaso sanitario.
Verde
\ Limpeza dos mobilidrios dos pacientes e das salas
Descartavel ™« <« cirargicas.

9.4. DOS MATERIAIS UTILIZADOS
9.4.1. Padronizagdo das cores de luvas e indica¢do de uso

MATERIAIS

Microfibra mop plano

Pano de piso fechado (descartavel)
Mop seco

INDICACOES

Corredores e demais areas afins

Limpeza do piso dos banheiros em geral

Remover sujidades de corredores e areas afins. Seu uso é
anterior ao mop Umido

Limpeza do piso das copas.

Limpeza das areas administrativas e corredores.

Limpeza das dreas assistenciais.

Uso nos banheiros.

Limpeza do mobilidrio das salas de laboratdrio

Limpeza do mobilidrio em geral.

Remocdo de lixos das diversas areas

Limpeza molhada dos banheiros em geral e varri¢do de
patios externos.

Mop Umido (etiqueta de identificagdo cor branco)
Mop Umido (etiqueta de identificagdo cor azul)
Mop umido (etiqueta de identificagdo cor verde)
Rodos (aluminio / cabo 1,60 m)

Microfibra na cor amarela

Microfibra na cor branca

Sacos de lixos padronizados

Vassouras cerdas em nylon (cabo aluminio)

9.4.2. Padronizacdo das cores dos recipientes (baldes) e indicagbes de uso cor do recipiente indicagdo do uso
COR DO RECIPIENTE | INDICAGAO DO USO
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Agua e detergente neutro

-

Azul.

Agua limpa para enxague

Vermelho

) Agua e detergente neutro (exclusivo para copas)

Amarelo s

Agua limpa para enxague (exclusivo para copas)

Cinza

Agua e detergente neutro (exclusivo para mobilia)
Branco

Agua limpa para enxague (exclusivo para mobilia)
Branco

9.5 Dos Equipamentos E Utensilios Utilizados

9.5.1 Identificar todos os equipamentos, ferramentas e utensilios de sua propriedade, tais como: aspiradores de pé,
enceradeiras, mangueiras, baldes, carrinhos para transporte de residuos, escadas e outros, de forma a ndo serem
confundidos com similares de propriedade do Contratante;

9.5.2 Manter todos os equipamentos e utensilios necessarios a execugao dos servigos, em perfeitas condigdes de
uso, devendo os danificados serem substituidos em até 24 (vinte e quatro) horas. Os equipamentos elétricos devem
ser dotados de sistema de prote¢do, de modo a evitar danos na rede elétrica;

9.5.3 Utilizar rétulos (simbolos e expressdes) para identificar os recipientes de acondicionamento, carros de
transporte interno e externo, atendendo aos parametros referenciados na norma ABNT NBR 7500 que trata dos
simbolos de risco e manuseio para o transporte e armazenamento de material, além de outras exigéncias
relacionadas a identificagdo de conteldo e ao risco especifico de cada grupo de residuos;

9.5.4 Observar conduta adequada na utilizagdo dos utensilios e dos equipamentos disponibilizados para a presta¢do
dos servigos, objetivando a correta higienizagdo dos utensilios e das instalagdes objeto da prestacdo de servigos; e

9.6. Da Padroniza¢do Dos Carros De Servico

Destinado a guarda e transporte dos materiais e produtos indispensdveis para realizagdo dos procedimentos didrios
de limpeza e conservagao de todas as areas. Deverdo estar sempre limpos, organizados e abastecidos

9.6.1 Componentes do Carro Funcional de Limpeza para Areas Criticas e semicriticas

Embalagem descartdvel para descarte de residuo nas cores preto, branco, laranja e demais referentes a coleta
seletiva;

e  Papel higiénico;

e  Papel toalha;

e 01 Frasco original de sabonete liquida;

e 01 Frasco original de solugdao multiuso

e 01 Frasco original de alcool 70%%;

e 01 Frasco original de detergente neutro;

e 01 Frasco original de hipoclorito sodio 1%;

e 01 Frasco original de lustra mével;
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e 01 Frasco original de solugao multiuso;

01 Frasco original de solugdo desodorizante;

Luva nas cores amarela e verde;

Luvas de procedimento;

02 Fibras de limpeza (01 branca e Olverde);

e  Microfibra para limpeza do mobiliario; diferenciado por cores (02 cores) 06 de cada;

e  Pano descartédvel para limpeza do piso dos banheiros e das copas (02 de cada);

e 01 mop pd;

e 01 mop Umido;

02 recipientes (baldes) pequenos (01 na cor azul, 01 na cor vermelho); limpeza do mobilidrio geral;
02 recipientes (baldes) pequenos na cor branca para limpeza do mobilidrio do paciente;
02 recipientes (baldes) pequenos (01 na cor cinza, 01 na cor amarelo); limpeza das copas;
e 01 conjunto de balde espremedor de duas cores (Sistema duplo balde)

e  Suporte para mop pé e dgua com cabo em aluminio;

e Rodo com cabo de aluminio;

e Vassoura com cabo de aluminio (cerdas de nylon);

e  Pa cata detritos com cabo de aluminio;

e  Escova “lavatina” (cerda de nylon e cabo plastico);

e Escova de limpeza (cerda de nylon e cabo plastico);

e Placa de adverténcia - escrita em portugués;

e Jarro auxiliar para agua;

e  Mascara descartavel (isolamentos);

e  Pano diferenciado para limpeza do banheiro e copa (02 de cada);

e Recipiente para acondicionamento de material sujo como as flanelas e buchas.

Obs. E proibido o uso de recipientes improvisados.

9.6.2. Todos os carros funcionais para limpeza deverdo ter portas para fechamento e tampa articulada para os sacos
de vinil, objetivo de manter os residuos acondicionados fechados.

9.6.3. Todas as areas deverdo ter carros funcionais para cada funcionario realizar as atividades pertinentes aos
servicos de higiene e limpeza.

9.6.3. Da Relagdo Dos Componentes Dos Carros De Servigo Para As Areas N3o Criticas

O carro funcional para areas ndo criticas serd composto dos mesmos itens e as respectivas quantidades ja
discriminadas para os carros de areas criticas e semicritica, exceto os indicados abaixo:

e  Recipientes (balde) 02 unidades de cor branca, luva e mascara (descartavel) par uso em isolamentos limpeza
de mobilia do paciente.

9.7 Dos Recursos Humanos Contratados Para A Prestagao De Servigos

9.7.1 Manter quadro de funcionarios em numero suficiente de forma a cumprir as obrigagdes assumidas, PREVENDO

EQUIPE PARA EXECUTAR AS ATIVIDADES DE LIMPEZAS TERMINAIS DAS AREAS DE ACORDO COM AS
CARACTERISTICAS DE CRITICIDADE E FREQUENCIA;

9.72. Manter quadro de funcionarios em numero suficiente de forma a cumprir as obrigagdes PARA REALIZAR A
COLETA DOS RESIDUQS EM TODOS OS TURNOS DE TRABALHO DE ACORDO PGRSS INSTITUCIONAL

9.7.3. Do Critério Minimo E Perfil Para Atuagao

9.7.3.1. Quadro de Enfermeiro
Registro no Conselho Regional de Enfermagem — comprovado.

9.7.3.2. Quadro de Operacional
Grau de Escolaridade recomendado - Ensino fundamental
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9.7.3.3 Quadro De Encarregado/Lider Ou Supervisor
Grau de Escolaridade recomendado - Ensino médio completo ou em curso.

Obs.: O quadro funcional ndo podera ter funcionarios sem alfabetizacdo executando as atividades.

9.7.3.4. Das Exigéncias Minimas Da Qualificagcdo Do Encarregado/Supervisor ou Lider

e  Ser pontual e assiduo;

e  Ser ético;

e Ter facil relacionamento;

e Ter postura perante o grupo;

e  Conhecer as técnicas de limpeza, rotinas produtos e materiais;

e Ter equilibrio emocional; ser estratégico para resolugdo dos problemas;

e Ser criativo e ter capacidade para tomada de decisdo assim como admitir suas falhas

9.7.3.5 Das Recomendagdes Gerais Quanto A Aparéncia Pessoal
e Banho didrio;
e Unhas curtas, limpas e sem esmalte;

e  Cabelos curtos ou presos;

9.7.3.6. Uniformes limpos, sem manchas, passado, integro, com realizagdo de barra sem estar dobrada e confortavel
(minimo duas mudas) cuidado com o uniforme e periodicidade de troca;

9.7.3.7. Cracha com foto recente uso obrigatodrio;

9.7.3.8. Sexo masculino: barba feita, cabelos curtos. Obs. O uso de anéis, pulseiras e outros sdo proibidos durante a
realizacdo das tarefas.

9.8. Das Atribui¢6es De Cada Profissional (operacional, encarregado ou lider ou supervisor e enfermeiro)

9.8.1. A CONTRATADA devera apresentar descricdo contendo as atribuicdes de cada categoria profissional.

9.8.2. Da Padronizac¢do De Uniformes
Manter padronizados os uniformes para os funciondrios (cores diferentes por categoria):

ENFERMEIRO ENCARREGADO/LIDER OU | AUXILIAR DE LIMPEZA ADMINISTRATIVO
SUPERVISOR
Traje na cor branco e (Calga comprida de Calga comprida de | e Uniforme padrdo
tecido. tecido. determinado pela

Jaleco manga curta.
Calgado fechado,
impermeavel com sola
antiderrapante.
Agasalho de inverno.
Meias.

Jaleco manga curta
Calgado fechado,
impermeavel com sola
antiderrapante.
Agasalho de inverno.
Meias.

Gorro descartavel e de
tule.

Bota de borracha de
cano curto (lavagdo
das areas).

empresa.

9.9. Do Sistema De Comunicagao Interna
Manter sistema de comunicagdo itinerante nos servicos s que permita a localizagdo imediata do profissional da

CONTRATADA.

9.10. Do Cronograma De Limpeza Terminal

9.10.1. As dreas ou locais ndo contemplados no presente trabalho deverdo ser limpos de acordo com as
recomendacgdes definidas pela CONTRATANTE.
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9.10.2. A CONTRATADA deverd elaborar em conjunto com o preposto da CONTRATANTE o cronograma anual de
limpeza terminal de todas as dreas das unidades. Seguindo a periodicidade e os critérios de criticidade e
complexidade estabelecida pelo gestor da unidade em questao e CCIH.

9.10.3. O cronograma deverd seguir as orientagSes citadas: data com o dia da semana, e o horario para execugdo
das limpezas.

e  As areas criticas — semanais

e  Areas semicritica — quinzenal,

e  Areas administrativas — mensais,

e Salas de procedimentos - didrios, Centro Cirurgico especifico (ao final do término de uso de cada sala).

9.11 Dos Residuos

9.11.1 Proceder ao recolhimento dos residuos, conforme legislagao vigente e o Plano de Gerenciamento de Residuos
de Servigos de Saude da Unidade Contratante e demais exigéncias legais nos termos da Resolugdo RDC no 306 de
7/12/2004, da Resolugdo CONAMA no 358 de 29/4/2005 com o objetivo do gerenciamento dos residuos gerados
nos servicos de saude com vistas a preservar a saude publica e a qualidade do meio ambiente; realizando a
segregacao no momento da geragdo do residuo e destinando adequadamente os materiais perfurocortantes.

9.11.1.1 O procedimento de recolhimento dos residuos hospitalares deve sempre contemplar as etapas de
segregagdo, coleta interna, armazenamento, transporte interno, com vistas ao transporte externo, tratamento e
disposicdo final, sempre obedecendo as normas da ABNT — Associa¢do Brasileira de Normas Técnicas e a legislagdo
vigente;

9.11.1.2. O Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Salde deve ser elaborado pela unidade geradora
do Contratante, contemplar todos os Grupos de Residuos gerados no estabelecimento (Grupos A, B, C, D e E), e
atender integralmente ao estabelecido na Resolu¢do RDC no 306 de 7/12/2004 da ANVISA e Resolu¢do MMA no
358 de 29/4/2005.

9.11.1.2.1. Consideram-se os conceitos a seguir, cuja simbologia e identificagdo dos locais de geragdo de residuos e
correspondente fluxo é de responsabilidade do Contratante

GRUPO A

Residuos que apresentem risco potencial a satde publica e ao meio ambiente devido
a presenca de agentes bioldgicos. Enquadram-se neste grupo, dentre outros: sangue
e hemoderivados; animais usados em experimentagao, bem como os materiais que
tenham entrado em contato com os mesmos; excreces, secre¢des e liquidos
organicos; meios de cultura; tecidos, érgdos, fetos e pegas anatomicas; filtros de
gases aspirados de areas contaminadas; residuos advindos de area de isolamento;

J restos alimentares de unidade de isolamento; residuos de laboratérios de analises
clinicas; residuos de unidades de atendimento ambulatorial; residuos de sanitarios
de unidade de internagdo e de enfermaria e animais mortos a bordo dos meios de
transporte.

GRUPO B

Residuos que apresentem risco potencial a salide e ao meio ambiente devido as suas
caracteristicas quimicas. Enquadram-se nesse grupo, dentre outros:

a) drogas quimioterapicas e produtos por elas contaminados;

b) residuos farmacéuticos (medicamentos vencidos, contaminados,

interditados ou ndo utilizados); e,

¢) demais produtos considerados perigosos, conforme classificagdo da norma NBR
10.004 da ABNT (todxicos, corrosivos, inflamaveis e reativos).
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GRUPO C
ATENGAO
Rejeitos radioativos: enquadram-se neste grupo os materiais radioativos ou
° contaminados com radionuclideos, provenientes de laboratdrios de andlises clinicas,
. servigos de medicina nuclear e radioterapia, segundo Resolugao CNEN 6.05.
MATERIAL RADIDATIVO
GRUPO D
" Residuos comuns: sdo todos os demais que ndo se enquadram nos grupos descritos
" anteriormente
RESIDUC
COMLIM
GRUPO E

Materiais perfurocortantes ou escarificantes, tais como: laminas de barbear, agulhas,
escalpes, ampolas de vidro, brocas, limas endoddnticas, pontas diamantadas, Iaminas
de bisturi, lancetas; tubos capilares; micropipetas; laminas e laminulas; espatulas; e

} todos os utensilios de vidro quebrados no laboratério (pipetas, tubos de coleta
sanguinea e placas de Petri) e outros similares.

RESIDUO
PERFUROCORTANTE

9.11.2 Embalar, nos termos do Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude, o residuo em saco
plastico especifico padronizado, branco leitoso, espessura padronizada pela ABNT (saco lixo tipo Il da norma NBR
9120, 9190, 9191, 13056 e 7500, observando-se o disposto no item 4.8 da NBR 9191 — devem constar em saco
individual, a identificacdo do fabricante e o simbolo da substancia infectante, posicionando a um ter¢o da altura a
partir de baixo). O fabricante do saco deverd deter o registro no 6rgdo de Vigilancia Sanitaria competente do
Ministério da Saude, conforme Lei Federal no 6.360/76, regulamentada pelo Decreto Federal n2 79.094/77 e, ainda,
possuir comprovante de registro ou certificado de isen¢do do produto;

9.11.3 Trocar o saco pldastico por outro da mesma cor, nunca despejando o contetddo da lixeira em outro recipiente,
utilizando-o até o limite de 80% de sua capacidade;

9.11.4 Utilizar, obrigatoriamente, paramentagdo, incluindo bota e luva de borracha (expurgo), quando do manuseio
do residuo embalado e de sua retirada apds esse procedimento;

9.11.5 Utilizar, durante a coleta e transporte de residuo interno, carrinho préprio para o grupo de residuo, fechado
com tampa, lavével, impermeavel, provido de tampa articulada ao préprio corpo do equipamento, com cantos e
bordas arredondados, sem emenda na estrutura, e identificados com o simbolo correspondente ao risco do residuo
nele contido. Deve ser provido de rodas revestidas de material que reduza o ruido;

9.11.5.1 Os contéineres com mais de 400l de capacidade devem possuir vélvula de dreno no fundo. O uso de
recipientes desprovidos de rodas deve observar os limites de carga permitidos para o transporte pelos
trabalhadores, conforme normas reguladoras do Ministério do Trabalho e Emprego.

9.11.6 Elaborar, para a utilizagdo dos elevadores de servigos, planejamento e programacado dos horarios de retirada
interna dos residuos, de forma a evitar o cruzamento de fluxo com outras atividades, tais como SND — Servico de
Nutricdo e Dietética, lavanderia e transporte de pacientes;

9.11.7 Armazenar o residuo, devidamente embalado, no depdsito de residuos indicado pelo Contratante;

9.11.7.1 Os residuos, uma vez coletados no ponto de geragao, devem permanecer no mesmo recipiente até o
armazenamento externo, antes da coleta final; e

9.11.8 Proceder a lavagem e desinfecgdo dos contéineres ou similares e da drea reservada aos expurgos.

9.12 OBRIGAGCOES E RESPONSABILIDADES ESPECIFICAS — BOAS PRATICAS AMBIENTAIS
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9.12.1 Elaborar e manter um programa interno de treinamento de seus empregados para redug¢do de consumo de
energia elétrica, consumo de 4gua e reducdo de producdo de residuos sélidos, observadas as normas ambientais
vigentes;

9.12.2 Receber, do Contratante, informagdes a respeito dos programas de uso racional dos recursos que impactem
0 meio ambiente;

9.12.3 Responsabilizar-se pelo preenchimento do "Formuldrio de Ocorréncias para Manuteng¢do" por seu
encarregado, disponivel no Adendo 1 deste caderno, que podera ser fornecido pelo Contratante;

9.12.4 Exemplos de ocorréncias mais comuns e que devem ser apontadas:
e Vazamentos na torneira ou no sifdo de lavatorios e chuveiros;

e Saboneteiras e toalheiros quebrados;

e Lampadas queimadas ou piscando;

e Tomadas e espelhos soltos; Fios desencapados;

e Janelas, fechaduras ou vidros quebrados;

e Carpete solto, entre outras.

USO RACIONAL DA AGUA

9.12.5 A Contratada devera capacitar parte do seu pessoal quanto ao uso da agua. Essa capacitagdo podera ser feita
por meio do material "O Uso Racional da Agua", oferecido pela SABESP em seu sitio na Internet. Os conceitos
deverdo ser repassados para equipe por meio de multiplicadores;

9.12.6. A Contratada deverd adotar medidas para se evitar o desperdicio de dgua tratada,

9.12.7. Colaborar com as medidas de redugao de consumo e uso racional da dgua, cujos encarregados devem atuar
como facilitadores das mudancas de comportamento de empregados da Contratada, esperadas com essas medidas;

9.12.8 Sempre que adequado e necessario, a Contratada devera utilizar-se de equipamento de limpeza com jatos
de vapor de agua saturada sob pressdo. Trata-se de alternativa de inovagdo tecnoldgica, cuja utilizagdo sera
precedida de avaliagdo pelo Contratante das vantagens e desvantagens. Em caso de utilizagdo de lavadoras, sempre
adotar as de pressdo com vazdo maxima de 360 litros/hora;

9.12.9 Manter critérios especiais e privilegiados para aquisicdo e uso de equipamentos e complementos que
promovam a redu¢do do consumo de agua.

USO RACIONAL DE ENERGIA ELETRICA

9.12.10 Manter critérios especiais e privilegiados para aquisicdo de produtos e equipamentos que apresentem
eficiéncia energética e redugdo de consumo;

9.12.11 Durante a limpeza noturna, quando permitido, acender apenas as luzes das areas que estiverem sendo
ocupadas;

9.12.12 Comunicar ao Contratante sobre equipamentos com mau funcionamento ou danificados como lampadas
queimadas ou piscando, zumbido excessivo em reatores de lumindrias e mau funcionamento de instalagdes
energizadas;

9.12.13 Sugerir, ao Contratante locais e medidas que tenham a possibilidade de redug¢do do consumo de energia,
tais como: desligamento de sistemas de iluminagao, instalagdo de interruptores, instalagdo de sensores de presenca,
rebaixamento de luminarias etc.;

9.12.14 Ao remover o po de cortinas ou persianas, verificar se estas ndo se encontram impedindo a saida do ar-
condicionado ou aparelho equivalente;

9.12.15 Verificar se existem vazamentos de vapor ou ar nos equipamentos de limpeza, sistema de protec¢do elétrica
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e as condigdes de seguranga de extensoes elétricas utilizadas em aspiradores de pd, enceradeiras etc.;

9.12.16 Realizar verificagdes e, se for o caso, manutenc¢bes periddicas nos seus aparelhos elétricos, extensdes, filtros,
recipientes dos aspiradores de po e nas escovas das enceradeiras. Evitar ao maximo o uso de extensdes elétricas;

9.12.17 Repassar a seus empregados todas as orientagcGes referentes a redugdo do consumo de energia fornecidas
pelo Contratante.

REDUCAO DE PRODUGAO DE RESIDUOS SOLIDOS

9.12.18 Separar e entregar ao Contratante as pilhas e baterias dispostas para descarte que contenham em suas
composi¢des chumbo, cddmio, mercurio e seus compostos, ou aos estabelecimentos que as comercializam ou a
rede de assisténcia técnica autorizada pelas respectivas industrias, para repasse aos fabricantes ou importadores,
para que esses adotem, diretamente ou por meio de terceiros, os procedimentos de reutilizagdo, reciclagem,
tratamento ou disposicdo final ambientalmente adequada, em face dos impactos negativos causados ao meio
ambiente pelo descarte inadequado desses materiais. Essa obrigagdo atende a Resolugdo CONAMA n? 401, de
5/11/2008;

9.12.19 Tratamento idéntico devera ser dispensado a ldmpadas fluorescentes e frascos de aerosséis em geral;

9.12.20 Encaminhar os pneumaticos inserviveis abandonados ou dispostos inadequadamente aos fabricantes para
destinacdo final, ambientalmente adequada, tendo em vista que esses constituem passivo ambiental, que resulta
em sério risco ao meio ambiente e a saude publica. Essa obrigacdo atende a Resolugdo CONAMA n2 416, de 30 de
setembro de 2009 e Instrugdo Normativa do IBAMA n201, de 18 de margo de 2010.

9.12.21 Quando implantado pelo Contratante Programa de Coleta Seletiva de Residuos Sdlidos, colaborar de forma
efetiva no desenvolvimento das atividades do programa interno de separagdo de residuos sélidos, em recipientes
para coleta seletiva nas cores internacionalmente identificadas, disponibilizados pelo Contratante;

9.12.22 No Programa de Coleta Seletiva de Residuos Sélidos, a Contratada deverd observar as seguintes regras:

a) MATERIAIS NAO RECICLAVEIS

Materiais para os quais ainda ndo sao aplicadas técnicas de reaproveitamento, os quais sdo denominados REJEITOS,
tais como: lixo de banheiro; papel higiénico; lengco de papel e outros como: ceramicas, pratos, vidros pirex e
similares; trapos e roupas sujas; toco de cigarro; cinza e ciscos (que deverdo ser segregados e acondicionados
separadamente para destina¢do adequada); acrilico; lampadas fluorescentes (acondicionadas em separado); papéis
plastificados, metalizados ou parafinados; papel carbono e fotografias; fitas e etiquetas adesivas; copos descartaveis
de papel; espelhos, vidros planos, cristais; pilhas (acondicionadas em separado e enviadas para fabricante).

b) MATERIAIS RECICLAVEIS Para os materiais secos reciclaveis, deverd ser seguida a padronizagdo internacional para
a identificagdo, por cores, nos recipientes coletores (VERDE para vidro, AZUL para papel, para metal,
VERMELHO para plastico e BRANCO para lixo ndo reciclavel).

Deverdo ser disponibilizados pelo Contratante recipientes adequados para a coleta seletiva:
e vidro (recipiente verde);

e plastico (recipiente vermelho);

e  papéis secos (recipiente azul); e

e  metais (recipiente amarelo).

9.12.23 Quando implantadas pelo Contratante, operagBes de compostagem/ fabricagdo de adubo organico, a
Contratada devera separar os residuos organicos da varricdo de parques (folhas, gravetos etc.) e encaminha-los
posteriormente para as referidas operagdes, de modo a evitar sua disposicdo em aterro sanitario;

9.12.24 Fornecer sacos de lixo nos tamanhos adequados a sua utilizagdo, com vistas a otimizacdo em seu uso, bem
como, a reducgdo da destinagdo de residuos sdlidos;

9.12.25 Otimizar a utilizacdo dos sacos de lixo, cujo fornecimento é de sua responsabilidade, adequando sua
disponibilizagdo quanto a capacidade e necessidade, esgotando dentro do bom senso e da razoabilidade o volume
util de acondicionamento, objetivando a redugdo da destina¢do de residuos sélidos;
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SANEANTES DOMISSANITARIOS

9.12.26 Manter critérios especiais e privilegiados para aquisigdo e uso de produtos biodegradaveis, observando o
registro de produtos saneantes domissanitarios com finalidade antimicrobiana nos termos da Resolugdo RDC no 35,
de 16 de agosto de 2010;

9.12.27 Utilizar racionalmente os saneantes domissanitarios cuja aplicagdo nos servicos devera observar regra
basilar de menor toxidade, livre de corantes e redugdo drastica de hipoclorito de sédio;

9.12.28 Manter critérios de qualificagdo de fornecedores levando em consideragdo as agées ambientais por esses
realizadas;

9.12.29 Observar rigorosamente, quando da aplicacdo e/ou manipulagdo de detergentes e seus congéneres, no que
se refere ao atendimento das prescri¢cGes do artigo 44, da Lei Federal n2 6.360 de 23 de setembro de 1976 e do
artigo 67, do Decreto Federal no 8.077, de 14 de agosto de 2013, as prescri¢des da Resolugdo ANVISAn2 1, de 5 de
junho de 2008, cujos itens de controle e fiscalizagao por parte das autoridades sanitdrias e do Contratante sao os
Anexos da referida Resolu¢do: ANEXO | — Tipos/ Categorias de produtos de limpeza e afins; ANEXO Il - 3.42 -
Rotulagem para produtos de limpeza e afins;

9.12.30 Fornecer saneantes domissanitarios devidamente registrados no 6rgdo de vigilancia sanitdria competente
do Ministério da Saude, conforme disposto no Decreto Federal no 8.077, de 14 de agosto de 2013, que regulamenta
a Lei Federal no 6.360, de 23 de setembro de 1976;

9.12.31 Observar a rotulagem quanto aos produtos desinfetantes domissanitarios, conforme Resolugdo RDC n2 34,
de 16 de agosto de 2010, e os anexos 4 e 5 da Portaria 321/MS/SNVS, de 08 de agosto de 1997, assim como o Artigo
4 da Lei Federal 12.236, de 29 de dezembro de 2015;

9.12.32 Em face da necessidade de ser preservada a qualidade dos recursos hidricos naturais, de importancia
fundamental para a saude, somente aplicar saneantes domissanitarios cujas substancias tensoativas anidnicas,
utilizadas em sua composicdo sejam biodegradaveis, conforme disposi¢cdes da Resolugdo RDC n2 180, de 3 de
outubro de 2006 que aprova o Regulamento Técnico sobre Biodegradabilidade dos Tensoativos Anidnicos para
Produtos Saneantes Domissanitarios;

a) Considera-se biodegradavel a substdncia tensoativa susceptivel de decomposi¢do e biodegradagdo por
microrganismos; com grau de biodegradabilidade minimo de 90%. Para essa finalidade especifica, fica definido como
referéncia de biodegradabilidade o n-dodecilbenzeno sulfonato de sddio. A verificagdo da biodegradabilidade sera
realizada pela andlise da substancia tensoativa anidnica utilizada na formulagdo do saneante ou no produto
acabado;

b) O Contratante podera coletar uma vez por més, e sempre que entender necessario, amostras de saneantes
domissanitdrios, que deverao ser devidamente acondicionadas em recipientes esterilizados e lacrados, para analises
laboratoriais.

b.1) Os laudos laboratoriais deverdo ser elaborados por laboratérios habilitados pela Secretaria de Vigilancia
Sanitaria. Deverdo constar obrigatoriamente do laudo laboratorial, além do resultado dos ensaios de
biodegradabilidade, os resultados da analise quimica da amostra analisada.

9.12.33 Quando da aplicacdo de alcool, devera se observar a Resolugdo RDC n? 46, de 20 de fevereiro de 2002 que
aprova o Regulamento Técnico para o alcool etilico hidratado em todas as graduagdes e alcool etilico anidro;

9.12.34 Fica terminantemente proibida, sob nenhuma hipdtese, na prestacdo de servigos de limpeza e higienizagdo
predial o fornecimento, utilizagdo e aplicagdo de saneantes domissanitarios ou produtos quimicos que contenham
ou apresentem em sua composi¢ao:

(a) Corantes — relacionados no Anexo | da Portaria n2 9 MS/SNVS, de 10 de abril de 1987;

(b) Saneantes Domissanitarios de Risco | —listados pelo art. 52 da Resolugdo no 336, de 30 de julho de 1999 e em
conformidade com a Resoluc¢do ANVISA RE n2 913, de 25 de junho de 2001;
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(c) Saneantes Domissanitdrios fortemente alcalinos — apresentados sob a forma de liquido premido (aerossol), ou
liquido para pulverizagdo, tais como produtos desengordurantes, conforme Resolugdo RDC no 32, de 27 de junho
de 2013;

(d) Benzeno — conforme Resolugdo RDC n? 252, de 16 de setembro de 2003, e recomendagbes dispostas na Lei
Federal n2 6.360, de 23 de setembro de 1976, pelo Decreto Federal n2 8.077, de 14 de agosto de 2013 e pela Lei
Federal n2 8.078, de 11 de setembro de 1990, uma vez que de acordo com estudos IARC —International Agency
Research on Cancer, agéncia de pesquisa referenciada pela OMS - Organizagdo Mundial de Saude, a substancia
(benzeno) foi categorizada como cancerigena para humanos;

(e) Inseticidas e raticidas — nos termos da Resolugdo Normativa CNS n° 01, de 04 de abril de 1979.

9.12.35 Os produtos quimicos relacionados pela Contratada, de acordo com sua classificagdo de risco, composigao,
fabricante e utilizagdo, deverdo ter notificagdo ou registro deferido pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(ANVISA) do Ministério da Saude, conforme Resolugdo RDC n2 59, de 22 de dezembro de 2010. A consulta aos
saneantes notificados e registrados esta disponivel na secdao de Consulta ao Banco de Dados, no sitio da ANVISA:
http://www.anvisa.gov.br/saneantes/banco.htm.

9.12.36 Recomenda-se que a Contratada utilize produtos detergentes de baixas concentragdes e baixos teores de
fosfato.

9.12.37 Apresentar ao Contratante, sempre que solicitado, a composi¢ao quimica dos produtos, para analise e
precaugdes com possiveis intercorréncias que possam surgir com empregados da Contratada, ou com terceiros.

POLUICAO SONORA
9.12.38 Para seus equipamentos de limpeza que gerem ruido em seu funcionamento, observar a necessidade de
Selo Ruido, como forma de indicagdo do nivel de poténcia sonora, medido em decibel - Db(A), conforme Resolugdo
CONAMA n2 020, de 07 de dezembro de 1994, em face do ruido excessivo causar prejuizo a saude fisica e mental,
afetando particularmente a audicdo. A utilizacdo de tecnologias adequadas e conhecidas permite atender as
necessidades de redugdo de niveis de ruido.
9.12.39 Dos riscos inerentes a atividade:
Considerando que a atividade é reconhecidamente geradora de riscos a integridade fisica dos trabalhadores, as
seguintes Normas Regulamentadoras — NR, do Ministério do Trabalho e Emprego - MTE, relativas a seguranga e
medicina do trabalho, serdo de observancia obrigatdria:

e Norma Regulamentadora N2 05 - Comissao Interna de Prevengdo de Acidentes;

e  Norma Regulamentadora N2 06 - Equipamentos de Protec¢do Individual — EPI

e Norma Regulamentadora N2 07 - Programas de Controle Médico de Saude Ocupacional — PCMSO;

e Norma Regulamentadora N2 09 - Programas de Prevencdo de Riscos Ambientais;

e Norma Regulamentadora N2 15 - Atividades e Operagdes Insalubres;

e Norma Regulamentadora N2 17 — Ergonomia;

e Norma Regulamentadora N2 26 - Sinalizagdo de Segurancga;

9.12.40 Norma Regulamentadora N2 32 - Seguranca e Saude no Trabalho em Estabelecimentos de Saude.

9.12.41 A CONTRATADA devera disponibilizar ao CONTRATANTE o Procedimento Operacional Padronizado (POP)
nos primeiros 30 dias de execu¢ao do contrato;

9.12.41.1 O POP de higienizagdo supramencionados serao submetidos a aprova¢do da Comissao Servigo de Controle
de Infecgdo Hospitalar (CCIH).
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X. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE
Além das obrigag6es contratualmente assumidas, o Contratante obriga-se a:

10.1 Exercer a fiscalizagdo dos servigos por técnicos especialmente designados, emitindo, mensalmente, relatério
sobre a qualidade dos servigos prestados;

10.2 Indicar e disponibilizar as instalagGes necessdrias a execugdo dos servigos;

10.3 Assumir responsabilidade solidaria quanto ao treinamento da mao de obra envolvida na prestagdo dos servigos,
conforme NR 32 (BRASIL, 2005), certificando-se da realizagdo da capacitagdo inicial e continuada, preventiva e
técnica, bem como colaborando, quando necessario, nessa capacitagao.

10.4 Relacionar as dependéncias das instalagdes fisicas, bem como os bens de sua propriedade que serdo
disponibilizados para a execugdo dos servigos, quando for o caso, com a indicagdo do estado de conservagao;

10.5 Efetuar o controle de qualidade dos servigos prestados, mediante formularios de avaliagdo destinados para
esse fim;

10.6. Fornecer a Contratada, se solicitado, o "Formulario de Ocorréncias para Manuteng¢do”;

10.7. Receber da Contratada as comunicagdes registradas no “Formulario de Ocorréncias” devidamente preenchido
e assinado, encaminhando-a aos setores competentes para as providéncias cabiveis;

10.8. Facilitar, por todos seus meios, o exercicio das fun¢Ges da Contratada, dando-lhe acesso as suas instalagdes;

10.9. Cumprir suas obrigagdes estabelecidas no contrato;

10.10. Prestar informagGes e esclarecimentos que eventualmente venham a ser solicitados pela Contratada e que
digam respeito a natureza dos servigos que tenham de executar.

XI. FISCALIZACAO/ CONTROLE DA EXECUGCAO DOS SERVICOS

Ndo obstante a Contratada ser a Unica e exclusiva responsavel pela execugdo de todos os servigos, ao Contratante
é reservado o direito de, sem de qualquer forma restringir a plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais ampla
e completa fiscalizagdo dos servigos, diretamente ou por prepostos designados, podendo para isso:

11.1 Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substitui¢do, de funciondrio da Contratada que estiver sem
uniforme ou crachd, que embaragar ou dificultar a sua fiscalizagdo ou cuja permanéncia na darea, a seu exclusivo
critério, julgar inconveniente;

11.2 Solicitar aos supervisores/ encarregados da Contratada o reparo/ corre¢do de eventual imperfeicdo na
execugdo dos servigos;

11.3 Examinar as Carteiras Profissionais dos prestadores de servigos, para comprovar o registro de fungdo
profissional;

11.4 Solicitar a Contratada a substituicdo de qualquer produto, material, utensilio ou equipamento cujo uso
considere prejudicial a boa conservagdo de seus pertences, equipamentos ou instalagdes ou, ainda, que ndo
atendam as necessidades;

11.5 Executar mensalmente a medigdo dos servicos efetivamente prestados, descontando-se o equivalente aos ndo
realizados, desde que por motivos imputdveis a Contratada, sem prejuizo das demais sang¢des disciplinadas em
contrato;
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11.6 Efetuar a avaliagdo da qualidade dos servigos, utilizando-se da metodologia que serda definhada pela
CONTRATANTE. e,

11.6.1 Elaborar em conjunto com a CCIH o Relatdrio Mensal de Qualidade dos Servigos de Limpeza e encaminhar a
Contratada.

XIl. OBRIGACOES GERAIS
12.1 Fica proibida a utilizagdo de cordas para a execugao de servigos de limpeza externa de vidros.

12.2 Todos os produtos, materiais e equipamentos devem ser submetidos a prévia apreciacdo e aprovagdo da
Comissao de Controle de Infeccdo Hospitalar - CCIH da unidade Contratante

12.3 A Contratada deve apresentar relagdo dos equipamentos e materiais de protegdo individual e coletiva (EPIs e
EPCs) utilizados por seus funciondrios, tais como: bota de borracha, capa de chuva, balancim, cinto de seguranga,
luvas, avental, mascara, gorro e outros.

12.4 As técnicas de limpeza e solugdes a serem utilizadas nas atividades descritas, observardo o disposto na Portaria
n? 2.616, de 12/05/98, do Ministério da Saude, no Manual de Procedimento de Artigos e Superficies em
Estabelecimentos de Saude do Ministério da Saude - 1994 e no Manual de Controle de Infec¢do Hospitalar do
Ministério da Saude -1985.

12.5 As técnicas e procedimentos para a coleta de residuos de servigo de saude, deverdo observar as normas da
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) NBR 12.810, NBR 12.807 e NBR 12.809.

12.6 Todos os materiais, equipamentos e produtos quimicos a serem utilizados na presta¢do dos servigos, deverdo
ser fornecidos e distribuidos em quantidades necessarias e suficientes para a execugdo dos servigos, exceto os itens
de higiene pessoal.

12.7 A Limpeza Hospitalar deve seguir normas técnicas recomendadas pela Comissdo de Controle de Infecgdo
Hospitalar (CCIH), principalmente no que diz respeito a treinamento, reciclagem e supervisdo sistematica do pessoal,
relatério de ocorréncias e demais determinagdes.

XIll. CLASSIFICACAO DAS AREAS
13.1. As areas de limpeza devem ser classificadas em:

e Areas criticas: s3o 4reas hospitalares que oferecem maior risco de transmissdo de infecgdes, ou seja, areas que
realizam um grande nimero de procedimentos invasivos e/ou que possuem pacientes de alto risco, com
sistema imunoldgico comprometido, ou ainda, aquelas areas que por suas especificidades necessitam que seja
minimizada a presencga de microrganismos patogénicos, tais como: Centro Cirurgico e Obstétrico, Recuperagao
pds-anestésica, Central de material esterilizado, Unidade de Terapia Intensiva, Unidade de Isolamento, Pronto
Socorro, Expurgo, Laboratérios de Analises Clinicas, Anatomia Patoldgica, Banco de Sangue, Areas de preparo
e manipulacdo de alimentos e dietas, Sala de preparo de Nutricdo Parenteral, Sala de procedimentos invasivos,
Farmdcia de manipulagdo, area suja da Lavanderia, Necrotério e similares.

e Areas semicriticas: s3o areas hospitalares ocupadas por pacientes com doencas infecciosas de baixa
transmissibilidade e doencas ndo infecciosas, tais como: Unidade de Interna¢do, Unidade de Atendimento
Ambulatorial, Sala de Triagem e Espera, Centro de Radiodiagndstico e similares.

e  Areas ndo-criticas: s3o todas as areas hospitalares ocupadas ou ndo por pacientes e que oferecem risco minimo
de transmissdo de infecgdo, tais como: Refeitdrio, area limpa da Lavanderia e similares.

e Areas administrativas: s3o todas as demais areas das unidades hospitalares destinadas as atividades
administrativas.
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e Areas externas: s3o todas as areas das unidades hospitalares situadas externamente as edificacdes, tais como:
estacionamentos, patios, passeios etc. Vidros externos: sdo aqueles localizados nas fachadas das edificacGes

13.1.1. Considerando que o Hospital Estadual Covid 19 Metropolitano Santa Cecilia é uma unidade de satde para
tratamento exclusivo de pacientes acometidos pela COVID-19, todas as dreas deverdo ser classificadas como criticas.
XIV. HORARIOS DE EXECUGAO DOS SERVIGOS

14.1. Para a execugdo dos servicos de limpeza, deverdo ser observadas a localizagdo, classificacdo, frequéncia e
horarios de limpeza.

14.2. Os horarios de execugdo dos servigos para cada area devem ser definidos de forma a atender as necessidades,
em fungdo das especificidades requeridas por cada ambiente, lembrando sempre que o horario de funcionamento
do setor ndo é determinante para a fixagdo do horario de execugdo dos servigos de limpeza, pois a necessidade de
limpeza ndo necessariamente deve ocorrer durante todo o horario de funcionamento do ambiente.

XV. DESCRICAO DOS SERVICOS

15.1 AREAS HOSPITALARES CRITICAS E SEMICRITICAS

15.1.1 LIMPEZA CONCORRENTE Trata-se da limpeza realizada diariamente de forma a manter/ conservar os
ambientes isentos de sujidade e risco de contaminacgdo. Nas salas cirdrgicas, a limpeza concorrente sera realizada

imediatamente apds cada cirurgia e sempre que necessario.

Equipamentos Carrinho de servico completo com baldes, panos e sacos de lixo padronizados, mops e esfregoes,
produtos de limpeza, EPls, produtos de reposicao e outros necessarios.

Método

a) Limpeza Umida para todas as superficies, utilizando baldes de cores diferentes para solugdo detergente e para
agua limpa.

b) Limpeza molhada para banheiro.

c) Desinfecgdo na presenca de matéria organica.

Técnica
a) Iniciar sempre da area mais limpa para a mais suja.

b) Utilizar movimento Unico de limpeza.

Etapas

a) Reunir todo material necessario em carrinho de limpeza;

b) Colocar o carrinho ao lado da porta de entrada do ambiente, sempre do lado de fora;
c) Colocar os EPIs necessarios para a realizacdo da limpeza;

d) Efetuar, quando necessaria, a desinfec¢do do local, mediante remogdo da matéria organica exposta, conforme
normas vigentes. Apds a devida desinfecgdo, as luvas deverdo ser trocadas para execugdo das demais etapas;

e) Recolher os sacos de lixo do local, fecha-los adequadamente e deposita-los no saco hamper do carrinho de
limpeza e efetuar a troca de luvas;

f) Realizar a remogao das migalhas, papéis, cabelos e outros;
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g) Iniciar a limpeza pelo mobilidrio com solugdo detergente para a remocgdo da sujidade, proceder ao enxague e,
sempre que necessario, realizar friccdo com alcool 70%;

h) Proceder a limpeza da porta/ visor e maganeta com solugdo detergente e enxaguar;

i) Proceder a limpeza do piso com solugdo detergente;

j) Realizar a limpeza do banheiro, iniciando pela pia, o box, o vaso sanitario e, por fim, o piso;

k) Despejar o conteudo dos baldes no local indicado pelo Contratante, procedendo a higienizagdo dos mesmos;
1) Proceder a higienizacdo do recipiente de lixo com solugdo detergente, em local especifico;

m) Retirar as luvas e lavar as m3os;

n) Repor os sacos de lixo;

0) Repor os produtos de higiene pessoal (sabdo, papel toalha e papel higiénico).

15.1.2 LIMPEZA TERMINAL

& Em Unidades de Internacdo de Pacientes, a limpeza terminal é realizada a qualquer momento, apds alta,
transferéncia ou ébito ou em periodos programados.

& Nas Salas Cirurgicas, a limpeza terminal serd realizada ao término da programacao cirurgica, diaria ou semanal,
de acordo com a defini¢do do Contratante.

Equipamentos

Carrinho de servico completo com baldes, panos e sacos de lixo padronizados, mops e esfregbes, produtos de
limpeza, EPIs, produtos de reposi¢do e outros necessarios.

Método

a) Limpeza Umida para todas as superficies, utilizando baldes de cores diferentes para solugdo detergente e para
agua limpa.

b) Limpeza molhada para banheiro.

c) Desinfecgdo na presenca de matéria organica.

Técnica

a) Iniciar sempre da drea mais limpa para a mais suja.

b) Utilizar movimento Unico de limpeza.

Etapas

a) Reunir todo material necessario em carrinho de limpeza;

b) Colocar o carrinho ao lado da porta de entrada do ambiente, sempre do lado de fora;
c) Colocar os EPIs necessarios para a realiza¢do da limpeza;

d) Efetuar, quando necessaria, a desinfec¢do do local, mediante remogdo da matéria organica exposta, conforme
normas vigentes. Apds a devida desinfecgao, as luvas deverdo ser trocadas para execuc¢do das demais etapas;

e) Recolher os sacos de lixo do local, fecha-los adequadamente e deposita-los no saco hamper do carrinho de
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limpeza;

f) Iniciar a limpeza interna e externa do mobilidrio da unidade com solugdo detergente para remoc¢do da sujidade;
proceder ao enxague e apds friccionar com alcool 70%;

g) Executar a limpeza do teto, luminarias, janela, paredes/ divisdrias, grades de ar-condicionado e/ou exaustor,
portas/ visores, maganetas, interruptores e outras superficies;

h) Proceder a lavagem do piso com solug¢do detergente, preferencialmente com maquinas;

i) Realizar a lavagem do banheiro, limpeza do teto, paredes, pia (inclusive torneiras), box, vaso sanitario e, por fim,
0 piso;

j) Despejar o conteudo dos baldes no local indicado pelo Contratante, procedendo a higienizagdo dos mesmos;
k) Proceder a higienizagdo do recipiente de lixo com solugdo detergente, em local especifico;

1) Retirar as luvas e lavar as maos;

m) Repor os sacos de lixo nos respectivos recipientes limpos;

n) Repor os produtos de higiene pessoal (sabdo, papel toalha e papel higiénico).

15.1.3 EXEMPLOS DE TIPOS DE LIMPEZA E FREQUENCIAS DE EXECUGAO

A periodicidade e frequéncia de limpeza concorrente nos ambientes especificos serdo determinadas pelo
responsavel da higienizacdo de cada unidade de assisténcia a saide, em conjunto com a Comissdo de Controle de
Infec¢do Hospitalar - CCIH.

A seguir, encontram-se relacionados exemplos de periodicidade e frequéncia de limpeza concorrente e terminal dos
principais ambientes médico hospitalares
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A

FUNDACAO DO ABC
Desde 1967

UNIDADES DE INTERNAGAO / ENFERMARIAS

Obs.: em casos de isolamento, deverdo ser adotadas as frequéncias definidas na tabela da Unidade de Terapia

Intensiva.
. FREQUENCIA
AMBENIE SIEEROIE LIMPEZA CONCORRENTE | LIMPEZA TERMINAL
1vezao diae
; Face extemna Sempre que necessario (*) )
ARMARIOS - -
Faces intema e _ Quinzenal
externa Na saida do paciente
~ 1vezaodiae Quinzenal
BALEADIEBANGEBOS Sempre que necessario (*) Na saida do paciente
MACAS E CADEIRAS DE Sempre que necessario (*)
RODA }
MOBILIARIOS SEM PACIENTES - Na saida do paciente
; 1 vez ao dia Quinzenal
MOBILIARIO COM PACIENTE Sempre que necessario (*)
LUMINARIA E SIMILARES 8 Quinzenal ,
Na saida do paciente
Quinzenal
Face interna - Na saida do paciente
JANELAS Sempre que nNecessario (*)
Face externa - Mensal
PAREDES/DIVISORIAS, TETO E PORTAS/ | Sempre que necessario () | Quinzenal
VISORES Na saida do paciente
2 vezes ao dia Quinzenal
PIROSEMGERAL Sempre que necessario (*) Na saida do paciente
BANHEIROS (PISOS, AREA DE BANHO, 2vezesaoda )
VASOS, PIAS, TORNEIRAS E ACESSORIOS) |Sempre que necessario (*)
Semanal
BANHEIRO COMPLETO - Na saida do paciente
2 vezes ao dia
SABONETEIRAS E Faceextema | 5o hre que necessario (%) 5
DISPENSADORES n = =
Face intema 3 Sempre ao témino do sabado
TOALHEIRO 2 vezes ao dia Sempre ao término do papel

Sempre que necessario (*)

(") Sempre que necessario: no presente trabalho € a nomenclatura que corresponde a situacdo
que requer a imediata intervencdo do executante dos servicos para a limpeza de manutencéo.
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UNIDADES DE TERAPIA INTENSIVA

FREQUENCIA
LIMPEZA CONCORREMNTE

AMBIENTE/ SUPERFICIE

LIMPEZA TERMIMAL

ARMARIOS

Face externa

1vez ao diae
Sempre gque necessario (*)

Faces interna e
externa

Semanal
Sempre que necessario *)

BALCAD E BANCADAS

3 veres ao dia e
Sempra que necessaria (*)

Semanal
Sempre que necessario (*)

MOBILIARIOS SEM PACIEMTES

Ma saida do paciente

LUMINARIAS E SIMILARES

Semansal
Sempre que necessario (*)

Semanal

JAMELAS Face intema Sempre que necessario *)
Face externa = Mensal
. o
PAREDES/DIVISORIAS, - qemapal ]
TETO E PORTASNISORES E:riz:iﬂq‘a‘; ﬁzzl;ﬂstgrm -
e
3 veres ao dia Semanal
PISOS EMGERAL Sempre que necessano (*) Ma zaida do paciente
: 3 vezes ao dia
LT
HAVATORIO Sempre que necessario (*) | >emanal
SABONETEIRAS E Faceedema |- 'ooc a0 da ]

DISPENSADORES DO
LAVATORIO

Sempre que necessdrio (*)

Faces interna e
externa

Sempre ao término do sabdo

TOALHEIRO DO
LAVATORIO

Face externa

3 vezes ao dia
Sempre que necessario (*)

Faces interna e
externa

Sempre ao término do papel

BANHEIROS (PISOS, AREA DE BANHO,

VASOS, PIAS, TORNEIRAS E ACESSORIOS)

2 vezes ao dia
Sempre que necessario (*)

BANHEIRC COMPLETO

Semanal
Ma saida do paciente

SABOMETEIRAS E
DISPENSADORES DO
BANHEIRO

Face externa

2 vezes ao dia
Sempre que necessario (*)

Face intema

Sempre ao termino do sabdo

2 vezes ao dia

TOALHEIRO DO BANHEIRO PP
Sempre que necessano (*)

Sempre ao termino do papel

(*) Sempre que necessario: no presente trabalho é a nomenclatura que corresponde a situacio
que requer a imediata intervencdo do executante dos servicos para a limpeza de manutencio.

SAO %ULO
GOVERNO DO ESTADO
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CENTRO CIRURGICO

AMBIENTE/SUPERFICIE

FREQUENCIA

extena

LIMPEZA CONCORRENTE LIMPEZA TERMIMAL
ARMARIOS Face externa | "oz @0 diae L -
Sempre que necessano (*)
Faces interna e - Semanal

Sempre que necessario (*)

BALCAD E BANCADAS

Apos cada procedimento

Semanal
Sempre que necessario (*)

DISPENSADORES E PORTA ESCOVA

Ao final da ulima cirurgia
Sempre que necessario (*)

MACA TRANSFER

Semanal
SEempre que necessario (*)

LUMINARIAS E SIMILARES

Semanal
SEmpre que necessario (*)

FISOS EM GERAL

=
JANELAS Face intema - Semanal -
Sempre que necessaario (*)
Face externa - Mensal
PAREDES/IDIVISORIAS, TETOE - Semanal
PORTASNISORES Sempre que necessario (*)
Apos cada procedimento Semanal

Sempre que necessario (*)

LAVATORIO

Apos cada procedimento
SEempre que necessano (*)

Semanal

SABONETEIRAS E e

Apos cada procedimento
Sempre que necessano (*)

DISPENSADORES Faces interna e

externa

Sempre ao término do sabdo

TOALHEIRO Face extarna

Apos cada procedimento
Sempre que necessanao [*)

Faces interna e
extemna

Sempre ao término do papel

SALAS ESPECIFICAS DO CENTRO CIRURGICO

AMBIENTE /SUPERFICIE

FREQUENCIA

LIMPEZA CONCORRENTE

LIMPEZA TERMIMAL

SALAS PRE-OPERATORIAS | PRE-PARTO

3 vezes ao dia
SEempre que necessaro (*)

Semanal
SEmpre que necessario (*)

Antes do inicio da pameira

RECUPERAGAQ POS-ANESTESICA

SALAS OPERATORIAS cirurgia & apos cada cirurgia 1 vez ao dia
= 3 veres ao dia ;
REANIMACAD DO RN Sempre que n sario (*) 1 vez ao dia
3 vezes ao dia Semanal

Sempre que necessano (*)

Sempre que necessario (*)

LAVATORIO

3 vezes aoc dia
Sempre que necessano (*)

Semanal

SABONETEIRAS E Face extena

3 vezes ao dia
Sempre que necessano (*)

DISPENSADORES Faces interna e

extema

Sempre ao término do sabdo

Face externa
TOALHEIRO

3 vezes aoc dia
SEempre que necessano (*)

Faces interna e
extemna

Sempre ao termino do papel

(*} Sempre que necessario: no presente trabalho é a nomenclatura que corresponde a situacio
que requer a imediata intervenc3o do executante dos servicos para a limpeza de manutencio.

SAO %ULO
GOVERNO DO ESTADO
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PRONTO SOCORRO/PA (LIMPEZA GERAL)

; FREQUENCIA
AMBIENTES SUPERFICIE LIMPEZA CONCORRENTE LIMPEZA TERMINAL
1vezaodiae
ARMARIOS Face externa Sempre Qe n séirio (*} _
= Faces interna e - Mensal

extemna

SEempre que necessario (*)

BALCAO E BANCADAS

3 vezes ao dia
Sempre que necessario (*)

Semansal
Sempre que necessario (*)

MOBILIARIOS SEM PACIENTES

Ma saida do paciente
Sempre que necessario (*)

LUMINARIAS E SIMILARES

Semanal
Sempre que necessario (*)

Face intema
JAMELAS

Semanal
Sempre que necessario (*)

Face externa

Mensal

PAREDES/DIVISORIAS, TETO E
PORTASNISORES

Semanal
Sempre que necessario (*)

PISOS EM GERAL

3 vezes ao dia
Sempre que necessario (*)

Semanal

LAVATORIO

3 vezes ao dia
Sempre que necessano (*)

Semanal

SABONETEIRAS E T

3 vezes ao dia
Sempre que necessaro (*)

DISPENSADORES Faces interna e

externa

Sempre ao término do sabdo

Face externa
TOALHEIRD

3 veres ao dia
Sempre que necessario (*)

Faces interna e
extermna

Sempre ao término do paps!

SALAS DO PRONTO SOCORRO

AMBIENTE /SUPERFICIE

FREQUENCIA

LIMPEZA CONCORRENTE

LIMPEZA TERMINAL

3 vezes ac dia

CONSULTORIOS Sempre que n sério (*) Semanal
1 vez ao dia
SALA DE ELETRO Sempre que n sério (*) Semanal
SALA DE SUTURA Sempre gue necessario (*) Semanal
SALA DE PARADA Sempre gue necessario (*) Semanal
SALA DE PROCEDIMENTO Sempre gue necessarnio (*) Semanal
SALA DE INALACAO E 3 vezes ao dia - I
MEDICACAQ Sempre que necessario (*) e
LAVATORIO 3 vezes ao dia Semanal

Sempre gue necessario (*)

SABONETEIRAS E e

3 vezes ao dia
Sempre gue necessario (*)

DISPENSADORES Faces interna e

extemna

Sempre ao témino do sabdo

Face externa

3 vezes ao dia
Sempre gue necessario (*)

TOALHEIRO Faces interna e

axtena

Sempre ao término do papel

("} Sempre que necessario: no presente trabalho é a nomenclatura que comesponde a situacdo
que requer a imediata intervencdo do executante dos servigos para a limpeza de manutencio.
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AMBULATORIOS

Obs.: os Postos/ Centros de Saude e Hospital Dia equiparam-se aos Ambulatérios.

AMBIENTE! SUPERFICIE

FREQUENCIA

JAMNELAS

LIMPEZA COMCORRENTE LIMPEZA TERMIMAL
1 vez ao dia e
ARMARIOS Face extema Sempre que necessanio () j
= Faces interna e 2
extema Mensal
- 2 veres ao dia e Qluinzenal
L =
e SEempre que necessario (*) SEmpre que necessario (*)
Face intema B Quinzenal

Sempre que necessario (*)

Face extermna

Mensal

LUMINARIAS E SIMILARES

Quinzenal
Sempre que necessario ()

PAREDES/DIVISORIAS, TETO E
PORTASNVISORES

Quinzenal
SEempre que necessario (*)

2 veres ao dia

(endoscopias, colonoscopias e similares)

Sempre que necessario ()

PISOS EM GERAL Sempre que necessdnio () Semanal

CONSULTORIOS / 2 vezes ao dia

TRIAGEM Sempre que necessano (%) Semanal

SALAS DE CURATIVOS Sempre que necessario (*) Semanal

SALAS DE MEDICACAD / 2 veres ao dia

INALACAD g Sempre que necessario (*) [ Semanal

o o y i 2 vezes ao dia

SALAS DE WACINACAC Sempre que necessério [*) Semanal

SALAS DE PROCEDIMENTO ESPECIAIS 2 vezes ao dia -
Semanal

SALAS DE PEQUENAS CIRURGIAS

Apts cada procedimenta

Apds o final do expedients

LAVATORIO

3 veres ao dia
Sempre que necessario (*)

Semanal

SABOMETEIRAS E Face externa

3 veres ao dia
Sempre que necessario (*)

DISPENSADORES Faces interna e

externa

Sempre ao término do sabdo

Face externa
TOALHEIRO

3 vezes ac dia
Sempre que necessario (*)

Faces interna e
externa

Sempre ao término do pape!

(¥} Sempre que necessario: no presente trabalho & a nomenclatura que corresponde a situacio
que requer a imediata infervencio do executante dos servicos para a limpeza de manutencio.

SAO %ULO
GOVERNO DO ESTADO
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SALAS DE EXAMES

AMBIENTE/ SUPERFICIE

FREQUENCIA

LIMPEZA CONCORRENTE

LIMPEZA TERMIMNAL

PROCEDIMENTOS NAO INVASIVOS

3 vezes ao dia
SEMpre que necessano [*)

Semanal

PROCEDIMENTOS INVASIVOS

Apos cada procedimento

1 vez a0 dia ao final do
expediente

LAVATORIO

3 vezres ao dia
Sempre que necessano (*)

Semanal

SABONETEIRAS E Face externa

3 veres ao dia
SEMpre que necessario (*)

DISPENSADORES Faces interna e

externa

Sempre ao término do sabdo

Face externa
TOALHEIRO

3 vezes ao dia
SEMpre que necessario (*)

Face intema e
externa

Sempre ao término do papel

LABORATORIOS

AMBIENTE/ SUPERFICIE

FREQUENCIA

LIMPEZA CONCORRENTE

LIMPEZA TERMIMAL

Face externa

1vezao diae
Sempre que necessario [*)

MOBILIARIOS {CADEIRAS, MESAS)

ARMARIOS .
Faces interna e ) Mensal
externa Sempre que necessario (*)
M 1 vez ao dia e
BALCAO E BANCADAS Sempre que n sario (*) Diaria
1 vez ao dia

SEmMpre que necessario (*)

LUMINARIAS E SIMILARES -

Mensal
Sempre que necessario (*)

Face intema
JANELAS

Semanal
SEMpre que Necessario (*)

Face externa

Menszal

PAREDES/DIVISORIAS, TETO E
PORTASNISORES

Semanal
Sempre que necessario (*)

1 d
PISOS EM GERAL Sempre que necessério (4 | Semanal
LAVATORIO 3 veres ao dia Semanal

Sempre que necessario [*)

SABONETEIRAS E Face externa

3 vezes ao dia
Sempre que necessario [*)

DISPENSADORES Faces interna e

externa

Sempre ao término do sabao

Face externa
TOALHEIRO

3 vezes ao dia
SeEmpre que necessano (*)

Faces interna e
extemna

Sempre ao término do paps

() Sempre que necessario: no presente trabalho & a nomenclatura que corresponde a situacio
que requer a imediata intervenco do executante dos servigos para a limpeza de manutencio.
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HOSPITAL ESTADUAL
METROPOLITANO

SANTA CECILIA

A

FUNDACAO DO ABC
Desde 1967

AMBULANCIAS

AMBIENTE/ SUPERFICIE

FREQUENCILA

LIMPEZA CONCORRENTE

LIMPEZA TERMINAL

PARTE INTERMA, EXCETO CABINE

Semanal
Sempre que necessano (*)

Semanal
Ma saida do paciente

MOBILIARIOS EM GERAL

AMBIENTE/ SUPERFICIE

FREQUEMNCIA

LIMPEZA CONCORREMNTE

LIMPEZA TERMIMAL

MOBILIARIOS

2 vezes ao dia
Sempre gue necessarnio (*)

Semansal

BANHEIROS EM GERAL

AMBIENTE/ SUPERFICIE

FREQUENCILA

LIMPEZA CONCORRENTE

LIMPEZA TERMINAL

PISOS5, AREA DE BANHO, VASOS, PIAS,
TORMEIRAS E ACESSORIOS

2 veres ao dia
Sempre que necessario (*)

BAMHEIRC COMPLETO

Semanal
Ma saida do paciente

2 veres ao dia

TOALHEIRO

SABONETEIRAS E Fsea Sempre que necessario (*) ]
DISPENSADORES - ) — =
Face intema - Sempre ao termino do sabao
2 vezes ao dia
Face externa S

Sempre que necessario (*)

Faces interna e

externa

Sempre ao término do papel

Obs. As frequéncias de limpeza devem acompanhar o ambiente em gue se encontra.

LAVATORIOS EM GERAL

AMBIENTE /SUPERFICIE

FREQUENCILA

LIMPEZA CONCORRENTE

LIMPEZA TERMIMAL

LAVATORIO

3 vezes ao dia
Sempre que necessano (*)

Semanal

SABONETEIRAS E
DISPENSADORES

Face externa

3 vezes ao dia
Sempre que necessano (*)

Faces interna e
externa

- Sempre ao término do sabdo

TOALHEIRO

Face externa

3 vezes ao dia
Sempre que necessano (*)

Faces interna e
externa

= Sempre ao témino do papsl

() Sempre que necessario: no presente trabalho & a nomenclatura que corresponde a situacio
que requer a imediata intervencio do executante dos servicos para a limpeza de manutencio.

Praga Marechal Deodoro, 151.

Bairro Santa Cecilia, Sdo Paulo - SP. CEP: 01150-011 - Tel.: 11-3164-6287

SAO %ULO
GOVERNO DO ESTADO

| Secretaria ¢a Saide




HOSPITAL ESTADUAL J\
METROPOLITANO )

SANTA CECILIA

FREEZER/ GELADEIRA EM GERAL

FREQUENCIA

LIMPEZA CONCORRENTE LIMPEZA TERMINAL

Parte externa l'.rez e EPNp— -
SEMpre que Necessano (*)

AMBIENTE /SUPERFICIE

FREEZERS GELADEIRA Partes interma e

exdemna - Mensal

MACAS E CADEIRAS DE RODAS

FREQUENCIA

AMBIENTE /SUPERFICIE

LIMPEZA CONCORRENTE LIMPEZA TERMINAL
MACAS E CADEIRAS DE SEempre que Necessario (*)
RODA - Sempre que solicitado

()} Sempre que necessario : no presente trabalho € a nomenclatura que corresponde a
situacdo que requer a imediata intervenc3o do executante dos servicos para a limpeza de
manutencio.

ELEVADORES
A utilizagdo dos elevadores, definida quanto a sua destinagdo, caracterizara as frequéncias de limpeza:

Frequéncia didria e sempre que necessario:

DESTINACAO e Remover os residuos, acondicionando-os apropriadamente e retirando-os para
EXCLUSIVA COMO local indicado pelo Contratante;
ELEVADOR SOCIAL e Limpar/ remover o p6 de capachos e tapetes;

e Limpar teto, paredes, botGes, painéis e porta com produto adequado, mantendo-
o em condig¢des de higiene;

e  Remover manchas;

e  Passar pano Umido e polir o piso;

e  Executar demais servigos que se facam necessarios.

Apos cada tipo de operagdo (transporte de residuos de servicos de saude e infecto
contagiantes - cadaveres, roupas, etc.):
e Remover os residuos, acondicionando-os apropriadamente e retirando-os para
local indicado pelo Contratante;

DESTINACAO e Limpar/ remover o p6 de capachos e tapetes;
COMO ELEVADOR e Limpar teto, paredes, botdes, painéis e porta com produto adequado, mantendo-
DE SERVICOS o em condigdes de higiene;

e  Remover manchas;
e  Passar pano Umido e polir o piso;
e  Executar demais servigos que se fagam necessarios

15.2 AREAS HOSPITALARES NAO CRITICAS E AREAS ADMINISTRATIVAS

Todas as demais areas das unidades de assisténcia a saude, ndo ocupadas por pacientes e que oferegam risco
minimo de transmissdo de infec¢do, sdo consideradas como areas hospitalares ndo criticas, tais como: areas
destinadas a refeitérios, area limpa de lavanderia, entre outras. As especificagdes técnicas e os procedimentos dos
servigos de limpeza para essas areas serdo, no presente trabalho, tratados analogamente as dreas administrativas,
a seguir descritos:

15.2.1 ETAPAS E FREQUENCIAS DE LIMPEZA

As rotinas das tarefas e as frequéncias de limpeza a serem executadas nessas areas serao:
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A - AREAS INTERNAS - PISOS ACARPETADOS

Caracteristicas: consideram-se como areas internas — pisos acarpetados —aquelas revestidas de forragdo ou carpete

e  Manter os cestos isentos de residuos, acondicionando-os em local indicado pelo
Contratante;

e Remover o pé das mesas, telefones, armarios, arquivos, prateleiras, peitoris,
caixilhos das janelas, bem como dos médveis existentes, dos aparelhos elétricos,

Diaria dos extintores de incéndio etc.;

e Limpar/ remover o pé de capachos e tapetes;

e Aspirar o p6 em todo o piso acarpetado;

e  Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia diaria.

e Remover moveis, armarios e arquivos para a limpeza completa das partes
externas,

e recolocando-os em suas posi¢des originais;

e Limpar divisdrias, portas/ visores, barras e batentes com produto adequado;
Encerar/ lustrar todo mobiliario envernizado com produto adequado;

Semanal e Limpar as forragGes de couro ou plastico em assentos e poltronas com produto

adequado;

e Limpar telefones com produto adequado;

e Limpar e polir todos os metais, tais como: torneiras, valvulas, registros, sifées e
fechaduras; Retirar po e residuos dos quadros em geral com pano Umido;

e  Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia semanal.

e Limpar/ remover manchas de tetos/ forros, paredes/ divisérias e rodapés;

e Remover o pd de cortinas e persianas, com equipamentos e acessorios
Mensal adequados;

e  Executar os demais servigos considerados necessarios a frequéncia mensal.

e  Limpar todas as lumindrias por dentro e por fora;

e  Limpar persianas com produtos, equipamentos e acessdrios adequados;

Trimestral e  Executar os demais servigos considerados necessarios a frequéncia trimestral.
o  Efetuar lavagem das dreas acarpetadas;
Anual e  Executar os demais servigcos considerados necessarios a frequéncia anual.

B - AREAS INTERNAS - PISOS FRIOS

Caracteristicas: consideram-se como areas internas — pisos frios — aquelas constituidas/ revestidas de paviflex,
marmore, ceramica, marmorite, plurigoma, madeira, granilite e similares, inclusive os sanitarios.

e Limpar/ lavar espelhos, bacias, assentos, pias e pisos dos sanitarios com saneante
domissanitdrio desinfetante, mantendo-os em adequadas condi¢cGes de
higieniza¢do durante todo o horario previsto de uso;

e  Efetuar a reposicdo de papel higiénico, sabonete e papel toalha nos respectivos
sanitarios;

e Manter os cestos isentos de residuos, acondicionando-os em local indicado pelo
Contratante;

e Remover o pd das mesas, telefones, armarios, arquivos, prateleiras, peitoris,
caixilhos das janelas, bem como dos médveis existentes, dos aparelhos elétricos,

Diaria dos extintores de incéndio etc.;

e  Limpar telefones com produto adequado;

e  Limpar a parte externa dos equipamentos com produto adequado;

e Remover os residuos existentes, acondicionando-os apropriadamente e
retirando-os para local indicado pelo Contratante;

e  Limpar os pisos com pano umido;
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e Remover manchas e lustrar os pisos encerados de madeira;
e Limpar os elevadores com produto adequado;
e Limpar/ remover o pé de capachos e tapetes;
e  Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia diaria.
e Limpar/ lavar os azulejos dos sanitarios, mantendo-os em adequadas condi¢des
de higiene, durante todo o horario previsto de uso;
e Remover os moveis, armdrios e arquivos para a limpeza completa das partes
externas, recolocando-os nas posi¢des originais;
Semanal e Limpar divisorias, portas/visores, barras e batentes com produto adequado;
e  Encerar/ lustrar todo mobilidrio envernizado com produto adequado;
e Limpar as forragdes de couro ou plastico em assentos e poltronas com produto
adequado;
e Limpar/ polir todos os metais, tais como: torneiras, vélvulas, registros, sifdes,
fechaduras etc., com produto adequado;
e  Encerar/ lustrar os pisos; Retirar po e residuos dos quadros em geral;
e  Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia semanal.
e Limpar/ remover manchas de forros, paredes/ divisorias e rodapés;
e Remover o pd de cortinas e persianas com equipamentos e acessérios adequados;
Mensal e  Executar demais servigos considerados necessdrios a frequéncia mensal.

e  Limpar todas as lumindrias por dentro e por fora;
e  Limpar persianas com produtos, equipamentos e acessorios adequados;
Trimestral e  Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia trimestral.

C - AREAS INTERNAS - ALMOXARIFADOS/ GALPOES

Caracteristicas: consideram-se como dreas internas — almoxarifados/ galpdes — areas utilizadas para depdsito/
estoque/ guarda de materiais diversos. Areas administrativas dos almoxarifados

e Manter os cestos isentos de residuos, acondicionando-os em local indicado pelo
Contratante;

e Remover o pé das mesas, telefones, armarios, arquivos, prateleiras, peitoris,
caixilhos das janelas, bem como dos demais modveis existentes, inclusive

Diaria aparelhos elétricos, extintores de incéndio, etc.;

e Limpar/ lavar espelhos, bacias, assentos, pias e pisos dos sanitarios com saneante
domissanitdrio desinfetante, mantendo-os em adequadas condi¢Ses de
higienizagdo, durante todo o horério previsto de uso;

e  Efetuar a reposicdo de papel higiénico, sabonete e papel toalha nos respectivos
sanitarios;

e Remover os residuos, acondicionando-os apropriadamente e retirando-os para
local indicado pelo Contratante;

e Passar pano Uumido e polir os pisos;

e  Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia diaria

e Remover os moveis, armarios e arquivos para a limpeza completa das partes
externas, recolocando-os nas posi¢des originais;

e  Limpar divisorias, portas/visores, barras e batentes com produto adequado;

e  Encerar/ lustrar todo mobilidrio envernizado com produto adequado;

e Limpar as forragGes de couro ou plastico em assentos e poltronas com produto
adequado;

Semanal e Limpar/ polir todos os metais, tais como: torneiras, vélvulas, registros, sifdes,
fechaduras, etc., com produto adequado;

e Limpar/ lavar os azulejos dos sanitdrios com saneantes domissanitarios
desinfetantes, mantendo-os em adequadas condi¢des de higienizagdo;

e Limpar telefones com produto adequado;

e  Limpar a parte externa dos equipamentos com produto adequado;

Praca Marechal Deodoro, 151. SAO %ULO

Bairro Santa Cecilia, Sdo Paulo - SP. CEP: 01150-011 - Tel.: 11-3164-6287 GOVERNO DO ESTADO

| secretaria da Saide



HOSPITAL ESTADUAL J\
METROPOLITANO )

SANTA CECILIA

e Passar pano umido nos pisos, removendo pd, manchas, etc.;
e  Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia semanal.

e Limpar/ remover manchas de forros, paredes/divisérias e rodapés;

e Remover o pdé de cortinas e persianas, com equipamentos e acessorios
Mensal adequados;

e  Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia mensal.

e Limpar todas as luminarias por dentro e por fora; Limpar cortinas e persianas com
produtos, equipamentos e acessorios adequados;
Trimestral e  Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia trimestral.

Areas operacionais de almoxarifados/ galpdes

e Retirar os detritos dos cestos 2 vezes por dia, removendo-os para local indicado
pelo Contratante;
Diaria e Varrer pisos removendo os detritos, acondicionando-os apropriadamente e
retirando os para local indicado pelo Contratante;
e  Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia diaria

Semanal e Passar pano Umido nos pisos, removendo pd, manchas, etc.;
e  Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia semanal.

e Remover o p6 das prateleiras, bancadas, armarios, bem como dos demais méveis
existentes;
Quinzenal e  Executar demais servigos considerados necessdrios a frequéncia quinzenal.

D - AREAS INTERNAS COM ESPACOS LIVRES - SAGUAO/ HALL/ SALAO

Caracteristicas: consideram-se como dreas internas com espacos livres: sagudo, hall, saldo, corredores, rampas,
escadas internas e externas, revestidos com pisos frios ou acarpetados.

e Manter os cestos isentos de residuos, acondicionando-os em local indicado pelo
Contratante;

e Remover o po dos peitoris, caixilhos das janelas, bem como dos bancos, cadeiras,
demais moveis existentes, telefones, extintores de incéndio etc.;

e  Remover os residuos, acondicionando-os apropriadamente e retirando-os para
local indicado pelo Contratante;

Diaria e Remover manchas e lustrar os pisos encerados de madeira;
e  Passar pano Umido e polir os pisos; Limpar/ remover o pé de capachos e tapetes;
e  Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia diaria.

e Limpar portas/ visores, barras e batentes com produto adequado;

e  Encerar/ lustrar todo mobilidrio envernizado com produto adequado;

e Limpar as forragGes de couro ou plastico em assentos e poltronas com produto
adequado;

Semanal e Limpar/ polir todos os metais, tais como: torneiras, valvulas, registros, sifées,

fechaduras, etc., com produto adequado;

e  Limpar telefones com produto adequado;

e  Encerar/ lustrar os pisos; Retirar po e residuos dos quadros em geral;

e  Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia semanal

e Limpar/ remover manchas de forros, paredes/ divisorias e rodapés;

e Remover o po de cortinas e persianas com equipamentos e acessorios adequados;
Mensal e  Limpar todas as luminarias por dentro e por fora;

e  Limpar persianas com produtos, equipamentos e acessdrios adequados;

e  Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia quinzenal

e  Limpar todas as luminadrias por dentro e por fora;
e  Limpar persianas com produtos, equipamentos e acessorios adequados;
Trimestral e  Executar demais servigcos considerados necessarios a frequéncia trimestral.
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15.3 AREAS EXTERNAS

No presente trabalho consideram-se como areas externas todas as areas das unidades de assisténcia a saude
situadas externamente as edificagGes, tais como: estacionamentos, patios, passeios, entre outras.

A - AREAS EXTERNAS - PISOS PAVIMENTADOS ADJACENTES/ CONTIGUOS AS EDIFICACOES

Caracteristicas: areas circundantes aos prédios, revestidas de cimento, lajota, ceramica, entre outras.

e Manter os cestos isentos de residuos, acondicionando-os em local indicado pelo
Contratante;

e Limpar/ remover o p6 de capachos;

e  Remover os residuos acondicionando-os apropriadamente e retirando-os para
local indicado pelo Contratante;

Diaria e Retirar papéis, residuos e folhagens, acondicionando-os apropriadamente e
retirando-os para local indicado pelo Contratante, sendo terminantemente
vedada a queima dessas matérias em local ndo autorizado, situado na area
circunscrita de propriedade do Contratante, observada a legislagio ambiental
vigente e de medicina e seguranca do trabalho;

e  Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia diaria
e  lavar os pisos;

Semanal e  Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia didria.
e Limpar e polir todos os metais, tais como: torneiras, valvulas, registros, sifoes,
Mensal fechaduras etc.;

. Executar demais servigos considerados necessdrios a frequéncia semanal.

B - AREAS EXTERNAS — VARRICAO DE PASSEIOS E ARRUAMENTOS

Caracteristicas: dreas destinadas a estacionamentos, passeios, alamedas, arruamentos e demais areas circunscritas
nas dependéncias do Contratante.

e Manter os cestos isentos de residuos, acondicionando-os em local indicado pelo
Contratante;
e Varrer as dreas pavimentadas, removendo os residuos, acondicionando-os
apropriadamente e retirando-os para local indicado pelo Contratante;
e Retirar papéis, residuos e folhagens, acondicionando-os apropriadamente e
retirando-os para local indicado pelo Contratante, sendo terminantemente
Diaria vedada a queima dessas matérias em local ndo autorizado, situado na area
circunscrita de propriedade do Contratante, observada a legislagdo ambiental
vigente e de medicina e segurancga do trabalho;
e  Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia didria.
Semanal e  Executar servigos considerados necessarios a frequéncia semanal.

Mensal e  Executar servigos considerados necessarios a frequéncia mensal.

C- AREAS EXTERNAS: COLETA DE DETRITOS EM PATIOS E AREAS VERDES Caracteristicas: dreas externas com e sem
pavimentos, pedregulhos, jardins e gramados

e Retirar os residuos dos cestos de lixo, removendo-os para local indicado pelo
Contratante;

e Coletar papéis, residuos e folhagens das 4areas, acondicionando-os
apropriadamente e retirando-os para local indicado pelo Contratante, sendo

Diaria terminantemente vedada a queima dessas matérias em local ndo autorizado,

situado na drea circunscrita de propriedade do Contratante, observada a
legislacdo ambiental vigente e de medicina e segurancga do trabalho;

e  Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia diaria.
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15.4 VIDROS EXTERNOS

Caracteristicas:

e vidros externos sdao aqueles localizados nas fachadas das edificagdes;

e vidros externos com exposicdo a situagdo de risco sdo somente aqueles existentes em areas consideradas de
risco, necessitando, para a execugdo dos servigos de limpeza, a utilizagdo de balancins manuais ou mecanicos,
ou ainda, andaimes;

e 0s vidros externos se compdem de face externa e face interna. Dessa maneira, na quantificacdo da 4rea dos
vidros devera ser considerada somente a metragem de uma de suas faces;

e afrequéncia de limpeza deve ser definida de forma a atender as especificidades e necessidades caracteristicas
da unidade Contratante.

15.4.1 FACE EXTERNA
15.4.1.1 Frequéncia trimestral (com ou sem exposi¢do a situagdo de risco)

Trimestral e Limpar todos os vidros externos - face externa, aplicando-lhes produtos
antiembacantes.

15.4.1.2 Frequéncia mensal (com ou sem exposi¢do a situagado de risco)

Mensal e Limpar todos os vidros externos - face externa, aplicando-lhes produtos
antiembacantes.

15.4.2 FACE INTERNA
15.4.2.1 Frequéncia quinzenal

Quinzenal e Limpar todos os vidros externos - face interna, aplicando-lhes produtos
antiembacantes.

15.4.2.2 Frequéncia semanal

Semanal e Limpar todos os vidros externos - face interna, aplicando-lhes produtos
antiembacantes.

XVI. DA VISTORIA

16.1 Os licitantes DEVERAO vistoriar os locais em que serdo executados mediante prévio agendamento com o Thiago
pelo telefone (11) 97677-1048, com o objetivo de inteirar-se das condig¢Ges e grau de dificuldades existentes.

16.2. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte a solicitacdo de proposta, estendendo-se até o dia util
anterior a data prevista para finalizagdo do processo de orgamentos.

16.3. Para a vistoria, o ofertante, ou o seu representante, devera estar devidamente identificado.

16.3.1. Em nenhuma hipdtese a Administragdo aceitara posteriores alegacdes com base em desconhecimento das
instalagdes, duvidas ou esquecimento de quaisquer detalhes da vistoria, devendo a licitante vencedora assumir os
onus dos servigos decorrentes.

XVII. DAS CONDIGOES DE RECEBIMENTO DO OBJETO

17.1. O objeto do presente certame serd recebido mensalmente mediante relatério de medi¢do dos servicos
executados no més, emitido pela CONTRATANTE, sendo tal relatério submetido 3 CONTRATADA. Apds anuéncia da
CONTRATADA, a CONTRATANTE emitira autorizacdo para emissdo de nota fiscal/fatura representativa da prestacdo
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dos servigos.

17.2. Havendo inexecugdo de servicos, o valor respectivo sera descontado da Importancia mensal devida a
contratada, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes cabiveis;

17.3. O pagamento sera realizado até o ultimo dia do més subsequente a prestacdo dos servigos.

17.4. Serd realizado o pagamento pelos servicos efetivamente realizados, apds a aprovagdo por parte da
CONTRATANTE, do relatdrio de medigdo dos servigos executados, conforme previsto na cldusula 18.1.

XIll. DO PRAZO DE VIGENCIA

18.1. O prazo de vigéncia do contrato serd de 180 (cento e oitenta) dias, contado a partir da data de sua assinatura,
podendo ser prorrogado, por igual periodo, mediante termo aditivo e desde que comprovada a vantajosidade a
Contratante

18.1.1 Desde que os servigos ajustados tenham sido cumpridos satisfatoriamente e contanto que nenhuma das
partes tenha manifestado oposigdo no prazo minimo de 90 (noventa) dias antes do término do Contrato e que sejam
seguidas as normas legais de prorrogacao.

XIX. DISPOSICOES GERAIS
19.1. Fica proibida a utilizagdo de cordas para a execugdo de servigos de limpeza externa de vidros.

19.2. Todos os produtos, materiais e equipamentos devem ser submetidos a prévia aprecia¢do e aprovagao da
Comissdo de Controle de Infecgdo Hospitalar - CCIH da unidade Contratante.

19.3. A Contratada deve apresentar relagdo dos equipamentos e materiais de protegdo individual e coletiva (EPIs e
EPCs) utilizados por seus funcionarios, tais como: bota de borracha, capa de chuva, balancim, cinto de seguranca,
luvas, avental, mascara, gorro e outros.

19.4. As técnicas de limpeza e solugdes a serem utilizadas nas atividades descritas, observardo o disposto na Portaria
n? 2.616, de 12/05/98, do Ministério da Saude, no Manual de Procedimento de Artigos e Superficies em
Estabelecimentos de Saude do Ministério da Saude - 1994 e no Manual de Controle de Infec¢do Hospitalar do
Ministério da Saude -1985.

19.5. As técnicas e procedimentos para a coleta de residuos de servigo de salde deverdo observar as normas da
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) NBR 12.810, NBR 12.807 e NBR 12.809.

19.6. Todos os materiais, equipamentos e produtos quimicos a serem utilizados na prestacdo dos servigos, deverao
ser fornecidos e distribuidos em quantidades necessarias e suficientes para a execugdo dos servigos, exceto os itens
de higiene pessoal.

19.7. A Limpeza Hospitalar deve seguir normas técnicas recomendadas pela Comissdo de Controle de Infecgdo
Hospitalar (CCIH), principalmente no que diz respeito a treinamento, reciclagem e supervisdo sistematica do pessoal,
relatério de ocorréncias e demais determinagdes.

19.8. A CONTRATANTE definird a metodologia para a avaliagdo dos servigos prestados pela CONTRATADA,
descrevendo os critérios e as pontuagdes a serem empregados pelo CONTRATANTE na gestdo de contratos de
limpeza hospitalar.

XX. VIGENCIA DO CONTRATO

A vigéncia do contrato sera pelo periodo de 180 (cento e oitenta) dias, a partir da data de sua assinatura, podendo

ser prorrogada por igual periodo a critério da Contratante, respeitados limites estabelecidos no Regulamento de
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Compras da Fundagdo do ABC. A vigéncia contratual, inclusive suas prorrogacGes, ndo excederd, em hipotese
alguma, ao término da vigéncia do TERMO DE CONVENIO SES-PRC-2021/11626, que se dard em 30 de margo de

2022, estando este estritamente vinculado ao presente Termo de Referéncia.
XXI DOCUMENTOS NECESSARIOS

I. Registro comercial, no caso de empresa individual;

Il. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor e Ultima alteragdo devidamente registrados;

Ill. Prova de regularidade com as Fazendas Publicas: | - Federal (CND - Certiddo conjunta fornecidapela Secretaria
da Receita Federal do Brasil e pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional, respectivamente,em conjunto, nos
termos da IN/RFB n2 734/07 e do Decreto n? 6.106/2007); Il - Estadual e Ill - Municipal, admitida a certiddo
positiva com efeito de negativa ou outra equivalente na forma da lei;

IV. Prova de regularidade do FGTS (CRF);

V. Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo a sede da
participante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratado;

VI. Comprovante de inscricdo da empresa no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

VII. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), comprovando a inexisténcia de débitos inadimplidos
perante a Justica do Trabalho, nos termos da Lei Federal n® 12.440/11;
VIII. Prova de regularidade da Previdencia Social (CND)

IX. Toda documentacgdo especifica, pertinente ao ramo de atividade.

X. Prova do Registro nos 6rgaos competentes, quando couber.

XI. Declaragdo de ciéncia (Anexo Ill).

XXII. DISPOSIGOES GERAIS

23.1. A contratada se compromete a ler e seguir todas as disposi¢des do cddigo de conduta ética da fundagdo do
abc e do termo de responsabilidade pelo tratamento de dados pessoais, em cumprimento da Lei Geral de Protegdo

de Dados (LGPD) os quais acompanhardo o Termo de Referéncia.

23.2. A Fundagdo do ABC — Hospital Estadual Covid 19 Metropolitano Santa Cecilia se reserva o direito de cancelar o
presente processo, a qualquer tempo, fundamentando sua decisdo.

a) Quaisquer esclarecimentos poderdo ser obtidos junto ao Dep. de Compras e Contratos do Hospital
Estadual Covid 19 Metropolitano Santa Cecilia (HEMSC) , Praga Marechal Deodoro, n? 151 — Centro — Sdo Paulo - SP,
das 08h00 as 11h30 e das 13h30 as 17h00, Telefone: 11-3164-6287 ramais: 222, 223 e 224, ou por e-mail:

luiz.coordenacaocompras@fuabc.org.br
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APENDICE A
RELACAO DE UTENSILIOS E EQUIPAMENTOS NECESSARIOS PARA A EXECUCAO DOS SERVICOS

Enceradeira (Escova/ Estarloc/ Flange)

Mdéquina de alta pressdo

Pano de limpeza descartavel, tipo perflex

Carro utilitario funcional

Mop dgua com balde espremedor duplo

Mop agua (refil)

Mop pb 60cm completo (cabo/suporte/refil)

Refil Mop pd 60cm

Escada de 07 degraus em aluminio

Extensdo elétrica, 50 mts, com tomada reforgada

Germicidas

Desinfetantes para uso Hospitalar

Detergente Neutro

Limpador Perfumado

Hipoclorito Uso geral

Alcool 70%

Alcool gel

Balde plastico cp 15L azul

Balde plastico cp 15L vermelho

Desentupidor de Pia

Desentupidor de vaso sanitario

BR Suporte LT com rosca

Disco de fibra de aprox.350mm Verde (limpador)

Escova lava tina Nylon cabo plastico

Escova tipo lavadeira oval, base plastica

Esponja dupla face, tipo Scotch Brite

Fibra verde, tipo Scotch Brite

Fibra branca, tipo Scotch Brite

Flanela branca medindo aprox.30 x 40

Pulverizador aplicador universal

Caneca dosadora

Saco de limpeza alvejado

Sab3do em barra, comum

\Vassoura de Pelo com cabo

\Vassoura de teto com cabo

\Vassoura piagava com cabo 1,5 mt aprox., nylon n2 5

Rodo de aluminio de aprox.40cm

Rodo de aluminio de aprox. 60cm

Papel toalha interfolha 100% celulose, 2dobras, fardo com 1.000 folhas

Papel higiénico roldo aprox. 8 X 300, 100 % celulose

Sabonete Bactericida
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Sacos de lixo preto e colorido, vérios tamanhos

Sacos de lixo infectante, varios tamanhos

Observagoes:

1. Além dos itens acima citado a contratada é responsavel pelo abastecimento e manutengdo de todos os
materiais de consumo didrio como sabonete liquido, papel higiénico, papel toalha etc., ja listados neste
Termo.

2. Todos os materiais e equipamentos deverdo ser de primeira qualidade.

3. Todo o material, produto e ou equipamento, que porventura ndo esteja contemplado narelagdo em tabela,
e desde a utilizagdo seja intrinseca e necessdria para a completa execugdo dos servigos de limpeza
hospitalar, também devem ser fornecidos pela Contratada
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APENDICE B

DISCRIMINAGCAO DAS AREAS e EQUIPE MINIMA

Referéncia de Metragens das Areas de Servicos em conformidade suas classificagdes:

HOSPITAL ESTADUAL COVID 19 METROPOLITANO SANTA CECILIA AREA CRITICA
7.998,51m?

Pavimento Area (m?)

COBERTURA 162,1
102 PAVIMENTO 208,7
92 PAVIMENTO 208,7
82 PAVIMENTO 688,3
72 PAVIMENTO 688,3
62 PAVIMENTO 706,3
52 PAVIMENTO 688,3
42 PAVIMENTO 688,3
32 PAVIMENTO 688,3
22 PAVIMENTO 688,3
EDICULA 209,0
12 PAVIMENTO 1.026,9
TERREO 1.114,1
SUB-SOLO 233,0
TOTAL 7.998,51

Praga Marechal Deodoro, 151. SAO %ULO

Bairro Santa Cecilia, S&o Paulo - SP. CEP: 01150-011 - Tel.: 11-3164-6287 GOVERNO DO ESTADO

| secretaria da Saide



HOSPITAL ESTADUAL J\
METROPOLITANO N

SANTA CECILIA

ANEXO |

EXEMPLO DE FORMULARIO DE OCORRENCIAS PARA MANUTENGAO

CONTRATO N° ADMINISTRADOR

EMPRESA CONTRATADA ENCARREGADO/LIDER

CONTRATANTE:

DATA TIPOS DE OCORRENCIAS
() TORNEIRAS ( ) BEBEDOUROS/PURIFICADORES DE AGUA () LAMPADAS ( )FIOSE
TOMADAS () EQUIPAMENTOS ELETRO-ELETRONICOS ( ) ACESSORIOS ( )UTILIZACAO
INDEVIDA (AGUA/ENERGIA) ( ) OUTROS

]/
DESCRITIVO
() VAZAMENTOS ( )SUBSTITUICOES ( )AJUSTES ( )OUTROS (DISCRIMINAR)
CIENTE CONTRATANTE (visto e data)

DATA TIPOS DE OCORRENCIAS
() TORNEIRAS ( ) BEBEDOUROS/PURIFICADORES DE AGUA ( ) LAMPADAS ( )FIOSE
TOMADAS () EQUIPAMENTOS ELETRO-ELETRONICOS ( ) ACESSORIOS ( )UTILIZACAO
INDEVIDA (AGUA/ENERGIA) ( ) OUTROS

Y A S
DESCRITIVO
() VAZAMENTOS ( )SUBSTITUICOES ( )AJUSTES ( )OUTROS (DISCRIMINAR)
CIENTE CONTRATANTE (visto e data)

DATA TIPOS DE OCORRENCIAS
() TORNEIRAS ( ) BEBEDOUROS/PURIFICADORES DE AGUA ( ) LAMPADAS ( )FIOSE
TOMADAS ( JEQUIPAMENTOS ELETRO-ELETRONICOS ( ) ACESSORIOS ( )UTILIZACAO
INDEVIDA (AGUA/ENERGIA) ( ) OUTROS

Y A S
DESCRITIVO
() VAZAMENTOS ( )SUBSTITUICOES ( ) AJUSTES ( )OUTROS (DISCRIMINAR)
CIENTE CONTRATANTE (visto e data)

DATA TIPOS DE OCORRENCIAS
() TORNEIRAS ( ) BEBEDOUROS/PURIFICADORES DE AGUA ( ) LAMPADAS ( )FIOSE
TOMADAS ( )EQUIPAMENTOS ELETRO-ELETRONICOS ( ) ACESSORIOS ( )UTILIZACAO
INDEVIDA (AGUA/ENERGIA) ( ) OUTROS

] /]
DESCRITIVO
() VAZAMENTOS ( )SUBSTITUICOES ( )AJUSTES ( )OUTROS (DISCRIMINAR)
CIENTE CONTRATANTE (visto e data)
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ANEXO I
Termo de Ocorréncia

REGISTRO DE OCORRENCIA N¢ /HCMSC

CONTRATO Ne: DATA:

OBJETO DO CONTRATO:

EMPRESA CONTRATADA:

Pontos irregulares e providencias requerida: (relacionar neste campo os itens que foram descumpridos pela
lempresa e as providéncias necessdrias para regularizagdo):

Prazo para cumprimento das exigéncias:

Ciéncia:

Estou ciente que o ndo cumprimento das exigéncias contidas neste auto, ensejara a aplicacdo das sang¢des previstas
na Lei no 8.666/93, bem como nas clausulas contratuais. Estou ciente ainda do prazo que terei para cumprir com as
exigéncias aqui registradas.

Recebi a primeira via em / / Hora /

Nome do Responsavel pela empresa: Assinatura:

Fiscal do contrato (Carimbo e assinatura):
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ANEXO Il
MODELO DE COMUNICAGAO DE OCORRENCIA

COMUNICAGCAO DE OCORRENCIA N2 J/HMCSC

SAO PAULO (SP),  de de

iAo Departamento de Gestdao Administrativa Financeira

IAssunto: Contraton®de / /

L= g o] TSY SRR PPN

Informo a Vossa Senhoria, que na execugao do contrato acima referenciado foi emitido o Registro de Ocorréncia
No. /21--, cépia anexa, relacionando os itens descumpridos pela empresa, bem como, as providencias necessarias,
para corrigir as irregularidades.

Tendo em vista a persisténcia das irregularidades apontadas, conforme abaixo, solicito que sejam tomadas as
providencias que julgar necessarias.

0 Atraso injustificado no fornecimento ou prestagdo do servigo.

0 Ndo fornecimento do material ou inexecug¢do do servigo solicitado.
o Outras (especificar):

IAtenciosamente,

Fiscal/Gestor do Contrato

Praca Marechal Deodoro, 151. SAO %ULO

Bairro Santa Cecilia, Sdo Paulo - SP. CEP: 01150-011 - Tel.: 11-3164-6287 GOVERNO DO ESTADO

| secretaria da Saide



HOSPITAL ESTADUAL J\
METROPOLITANO )

SANTA CECILIA

ANEXO IV

MODELO DE PROPOSTA

A

Fundagdo do ABC — Hospital Estadual Covid 19 Metropolitano Santa Cecilia

A EMPresSa .evevvvvereriieeeriieeennne , estabelecida na (enderego completo, telefone, fax e enderego eletrénico, se
houver), inscritano CNPJsob n2..........cccvveennee , neste ato representada por.......cceccveeevvveennnen, ,cargo, RG......cceeeunnnee )
CPF..cieeeeene , (endereco), propde prestar, em estrito cumprimento ao previsto no Memorial e anexos do certame

em epigrafe: Contratagdo de empresa especializada para Prestagdo de Servicos Continuos de Higienizacdo
Hospitalar, visando a obtencdo de adequada condi¢do de salubridade e higiene em dependéncias médico-
hospitalares, com a disponibilizacdo de mao-de-obra qualificada, produtos saneantes domissanitarios, materiais,
maquinas e equipamentos, para as dreas interna e externa para atender as necessidades Hospital Estadual Covid
19 Metropolitano Santa Cecilia, pelo valor global anual de RS ........cccceeeveevenne.

Valor Estimado | Valor

Descri¢do Valor R$/m? Mensal (7.998,51 | Estimado
m?) Global (180
dias)

Prestacao de Servigos Continuos de Higienizagao Hospitalar,
visando a obtencdo de adequada condicdo de salubridade e
higiene em dependéncias médico-hospitalares, com a
disponibilizacido de mao-de-obra qualificada, produtos
saneantes domissanitarios, materiais, maquinas e
equipamentos, para as areas interna e externa para atender
as necessidades do Hospital Estadual Covid 19 Metropolitano
Santa Cecilia

TOTAL GERAL

(*) No custo Total deverdo estar inclusos todos os encargos, incluindo insalubridade.
(**) A validade da proposta deve ser de no minimo 60 (sessenta) dias.

1) VALOR UNITARIO POR AREA DA PROPOSTA (R$/m?) RS:xxxxxx em algarismos (por extenso).
2) VALOR MENSAL ESTIMADO DA PROPOSTA: RS xxxxxxx em algarismos (por extenso).
3) VALOR GLOBAL ESTIMADO DA PROPOSTA (180 dias): RS xxxxxxx em algarismos (por extenso).

4) Visando atender deste termo de referéncia, a Contratada devera manter o quantitativo de profissionais
informado neste quadro, de forma que a garantir a eficicia e qualidade dos servicos executados.

5) A Contratada devera atender integralmente as regras do contrato, obrigando-se a executar os servigos aqui
dispostos, através de funciondrios devidamente treinados e qualificados, atendendo aos melhores procedimentos
e Normas Técnicas aplicaveis, disponibilizando equipe operacional para atendimento dos servigos nas dareas
estabelecidas, respeitando-se as cargas horarias e intervalos trabalhistas legais

6) Na realizagdo da vistoria o licitante deverd dimensionar o quadro de funcionarios diurno / noturno, bem como o
% de insalubridade, adicional noturno, entre outros que deverao estar em acordo com as leis trabalhistas.

7) O prazo de vigéncia do contrato sera de 180 (cento e oitenta) dias, contado a partir da data de sua assinatura,
podendo ser prorrogado, por iguais e sucessivos periodos, mediante termo aditivo e desde que comprovada a
vantajosidade a Contratante;

7.1) Desde que os servigos ajustados tenham sido cumpridos satisfatoriamente e contanto que nenhuma das partes
tenha manifestado oposi¢cdo no prazo minimo de 90 (noventa) dias antes do término do Contrato e que sejam
seguidas as normas legais de prorrogacao.

~ ‘FE
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8) DECLARAMOS, para os devidos fins, QUE CONSIDERAMOS, NA FORMULACAO DOS CUSTOS DA PROPOSTA DE
PRECOS, todos os custos diretos e indiretos envolvidos na operagdo necessarios ao cumprimento integral das
obrigacGes decorrentes da contratacao, considerando inclusive os pisos salariais da categoria, segundo o fixado em
acordo ou convengdo coletiva de trabalho, bem como os encargos sociais e tributérios, devendo da proposta constar
declaragdo expressa neste sentido, de modo que nenhuma outra remuneragdo seja devida em qualquer hipdtese
de responsabilidade solidaria pelo pagamento de toda e qualquer despesa, direta ou indiretamente relacionada com
a prestagdo dos servigos.

9) VALIDADE DA PROPOSTA: .... (....... ) dias corridos a partir do envio da proposta ao solicitante.(**)

(Local), .ueeeueee de i, de 2019.

REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA

(Nome, assinatura)
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ANEXO V

LOCAL DA PRESTAGCAO DOS SERVICOS

UNIDADES DE SERVICO FREQUENCIA/DIA ENDERECO

Hospital Estadual Covid 19 No. LEITOS: 180 Praca Marechal Deodoro, 151. Bairro

Metropolitano Santa Cecilia Diariamente, obedecendo o [Santa Cecilia— S3o Paulo/SP. CEP 01150-
escalonamento de implantagdo abaixo. [011

a. O processo iniciard em fases, sendo assim, do quantitativo total estimado no APENDICE B para 180 (cento e

oitenta) leitos, ndo sera executado.
b. Inicialmente sera executado somente 60 (sessenta) leitos, com a programagdo conforme detalhado abaixo:

FASE 1: 48% DOS LEITOS
FASE 2: 80% DOS LEITOS
FASE 3: 100% DOS LEITOS
TOTALIZANDO: 60 LEITOS

c. O Convénio celebrado entre Fundagdo do ABC e Estado de S3o Paulo, prevé inicialmente o quantitativo de
utilizagdo de 60 (sessenta) leitos com possibilidade de ampliagdo para até 180 (cento e oitenta) leitos, em caso de
conveniéncia da CONTRATANTE e apés formalizagdo de Termo Aditivo;

d. A execugdo do dimensionamento total em 180 (cento e oitenta) leitos, podera ser utilizada condicionalmente nas
hipéteses de celebragdo do Termo Convénio para a prestagao de servigos entre a Secretaria de Saude do Estado de
Sdo Paulo e a Fundagdo do ABC;

e. As partes ficam dispensadas de qualquer obrigagdo oriunda das quantidades de leitos ndo utilizados, ndo incidindo
qualquer 6nus;
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ACESSORIO Il

REQUISITOS BASICOS DE ENGENHARIA DE SEGURANCA E MEDICINA DO TRABALHO
1. INTRODUGAO

O presente anexo tem por objetivo determinar parametros de Engenharia de Seguranga e Medicina do Trabalho
com relagdo a prestagdo de servigos pela empresa CONTRATADA nas dependéncias do CONTRATANTE sempre
atendendo ao cumprimento da Portaria 3.214/78 do Ministério do Trabalho, e todas as suas atualizagdes, bem
como as legislagdes complementares que regem a presente matéria. O cumprimento das legislacSes
pertinentes a essa matéria, estara sob a coordenagdo do Servico Especializado em Engenharia de Seguranga e
Medicina do Trabalho (SESMT) da CONTRATANTE.

2. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

2.1 A CONTRATADA obriga-se a cumprir integralmente as presentes instrugdes no tocante a Engenharia
de Seguranca e Medicina do Trabalho, com o objetivo de proteger os funciondrios de ambas as partes e demais
bens e equipamentos préprios da CONTRATANTE, sem qualquer restricao a supervisao do SESMT.

2.2 A CONTRATADA obriga-se a cumprir e respeitar as determinagdes do presente documento e as
Normas de Engenharia de Seguranga e Medicina do Trabalho vigentes no ambito da CONTRATANTE e, em
nenhuma hipdtese podera alegar desconhecimento das mesmas , ficando responsavel pelos atos de seus
empregados decorrentes da inobservancia das mesmas.

2.3 A CONTRATADA obriga-se a ter implementado PROGRAMA DE PREVENCAO DE RISCOS AMBIENTAIS
(PPRA) e 0 PROGRAMA DE CONTROLE MEDICO DE SAUDE OCUPACIONAL (PCMSO) aos seus empregados de
acordo com o que estabelece a NR-9 e NR-7 aprovadas pela portaria 3.214 de 08 de junho de 1978. Em especial
a CONTRATADA devera observar as adequagdes a NR-32, conforme o trabalho executado por seus empregados
nas dependéncias da CONTRATANTE.

2.4 A CONTRATADA compromete-se a manter arquivado e a disposi¢cdo, tanto da supervisdo da
CONTRATANTE como por parte de fiscalizagGes oficiais, copia da carteira de vacinagdo; com as seguintes
vacinas: hepatite B, gripe influenza — HIN1 (do ano vigente), triplice viral (sarampo, rubéola e caxumba — SRC),
dupla adulto (difteria e tétano — DT), varicela e todas as campanhas preconizadas pelo Ministério da Saude.

2.4.1 A CONTRATADA compromete-se a manter arquivado e a disposi¢do a primeira via do ATESTADO DE
SAUDE OCUPACIONAL (ASO) dos seus empregados que vierem a operar neste contrato conforme previsto na
NR-7 da Portaria ja referida no item acima. Em especial o Programa de Vacinagdo devera constar como item de
adequacdo a NR-32, incluindo o resultado da soroconversdo para Hepatite B.

2.5 A CONTRATADA deve encaminhar a Engenharia de Seguranga do Trabalho da CONTRATANTE uma
relagdo documental de acordo com o explicitado abaixo, a saber:

251 COMPOSIGAO DOCUMENTAL REQUERIDA AOS PRESTADORES DE SERVIGOS NO HEMSC .

Base Legal: Em atendimento a Portaria 3.214/78, Norma Regulamentadora NR-1 (Disposi¢Ges Gerais), ao Artigo
927 do Cddigo Civil, e em observancia as Normas de Seguranga do Trabalho, a CONTRATADA deve fornecer em
até 07 dias corridos da data de assinatura do contrato, cépias das seguintes documentagdes:

e Relagdo de funciondrios contendo unidade de trabalho, nome completo, fungao, idade, RG e CPF.

e  (Copia da Ficha de Registro de empregados ou livro de Registro;

e  (Copia da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social - CTPS (Paginas da Foto e qualificagdo civil, pagina
do ultimo contrato de trabalho e pagina seguinte);
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e (Copia das Fichas de Equipamento de Protegdo Individual- EPI e Equipamento de Protec¢do Coletiva-
EPC, fornecido aos colaboradores para as atividades a serem desempenhadas;

e  (Copia atualizada do Programa de Prevencgdo de Riscos Ambientais — PPRA;

e  (Copia atualizada do Programa de Controle Medico de Saude Ocupacional — PCMSO;

e  (Copia do Atestado de Saude Ocupacional - ASO’s, Exames complementares pertinentes a cada fungdo
e ao Risco de cada atividade;

e  (Copia atualizada da Carteira de Vacinagdo, contendo as seguintes vacinas: hepatite B, gripe influenza
— H1N1 (do ano vigente), triplice viral (sarampo, rubéola e caxumba — SRC), dupla adulto (difteria e
tétano — DT), varicela e todas as campanhas preconizadas pelo Ministério da Saude;

e Lista com as ferramentas e equipamentos a serem utilizados em cada fungdo;

e Andlise Preliminar de Risco (APR) para quaisquer atividades de risco (Altura, Espago Confinado, Alta
Tensdo, Trabalho a Quente e etc);

e Ordem de Servigo - Descricdo de Fungdo e riscos inerentes as atividades;

e Liberacdo de participagdo da equipe em treinamento de integrac¢do, fluxo de acidente e instrugdes
basicas sobre o Plano de Atendimento a Emergéncia - PAE na unidade de destino ou labor;

e (Copia do processo eleitoral de CIPA, Ata de instalagdo e posse e atas de reuniées mensais. Caso a
empresa nado constitua CIPA, apresentar carta de designado;

e  (Copia de todas as Ficha de Informagdo de Seguranga de Produtos Quimicos - FISPQ.

2.5.1.1 DOCUMENTOS COMPLEMENTARES RELACIONADOS A NATUREZA DA ATIVIDADE:

e  (Copia do Certificado de Qualificagdo Profissional;
e (Copia do (s) Certificado (s) de Treinamentos Ministrados de Saude e Seguranga do Trabalho e Meio
Ambiente:
o NR-10 - Para atividades com energia elétrica em geral;
o  SEP- Sistema elevado de Poténcia - Para atividades com energia elétrica de alta tensdo;
o NR-33 - Para atividades em espago confinado;
o NR-35 - Para atividades de trabalho em altura.

2.5.2 A CONTRATADA deve informar imediatamente a CONTRATANTE quando ocorrer qualquer alteragdo
em seu quadro funciondrios e enviar toda a documentagdo relacionada acima.

2.5.3. As informagdes devem ser renovadas de acordo com os prazos legais, na auséncia deste seguir os
prazos determinados pela CONTRATANTE, sendo este semestralmente.

2.6 A CONTRATADA deve providenciar crachda de identificagdo, de uso obrigatdrio, para todos os
funciondrios que estiverem prestando servico nas instalagdes da CONTRATANTE, especificando o cargo
ocupado pelos mesmos.

2.7 Todo primeiro dia util do més, a CONTRATADA deve enviar cronograma de atividades ordinarias ao
setor da Engenharia de Seguranca do Trabalho. Em caso de atividade extraordinarias, a CONTRATADA deve
enviar de imediato cronograma compativel para ciéncia e programac¢do de acompanhamento da Engenharia de
Seguranca do Trabalho.

3. DESTAQUES SOBRE NORMAS REGULAMENTADORAS

3.1 A CONTRATADA deve obrigatoriamente adotar as medidas de prote¢do previstas em todas as NRs que
forem aplicaveis ao seu processo de trabalho dentro das instalagées da CONTRATANTE.

4, ESCLARECIMENTOS SOBRE PREVENCAO CONTRA INCENDIO
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4.1 E proibido fumar em toda area interna das unidades da CONTRATANTE, Decreto 2018 de 01.10.96 que
regulamenta a Lei 9294 de 15.07.96, nos termos do 42 do art. 220 da Constitui¢do.

4.2 E proibido abrir valvula dos hidrantes, retirar mangueiras ou usé-las para qualquer finalidade sem
prévio conhecimento e anuéncia da Engenharia de Segurancga do Trabalho.

4.3 Os extintores de incéndio ndo devem ser retirados de seus pontos fixos sob nenhuma alegagdo, sem
prévio conhecimento e anuéncia do Engenharia de Seguranga do Trabalho.

4.4 Comunicar com antecedéncia a Engenharia de Seguranga do Trabalho quaisquer intervengdes que se
fizerem necessdrias para execugdo dos servicos no sistema de detec¢do, alarme e combate a incéndios, bem
como realocagdo de equipamentos e periféricos.

4.5 Quando for necessaria alteragdo de layout (pequenas obras) da drea Gtil ocupada pela CONTRATADA,
esta deve comunicar previamente a Engenharia de Segurancga do Trabalho da CONTRATANTE.

5. EQUIPAMENTOS DE PROTECAO INDIVIDUAL

5.1 A CONTRATADA deve fornecer e obrigar ao uso todos os Equipamentos de Prote¢do Individual (EPI)
gue se fizerem necessarios para a execugdo das tarefas correspondentes.

Deve observar os seguintes aspectos com relagdo a melhor adequagdo dos mesmos:

5.1.1 A selecdo e adequacgdo do EPI deve seguir as recomendagdes da NR-6;

51.2 Ser de boa qualidade;

5.1.3 Possuir Certificado de Aprovacdo do Ministério do Trabalho e Certificado de Registro de Fabricante
(que podera ser solicitado pela Engenharia de Seguranga do Trabalho da CONTRATANTE a qualquer momento).

5.2 Os Equipamentos de Protegdo Individual devem ser mantidos em perfeitas condi¢gdes de uso e em
bom estado de higieniza¢do, devendo ser armazenados em local préprio, longe de qualquer outro material. O
referido equipamento devera ser fornecido gratuitamente ao funcionario.

5.3 A CONTRATADA deve ter documentado a entrega dos referidos equipamentos aos seus funcionarios,
bem como fazer orientagdo sobre a obrigatoriedade de seu uso.

5.4 A CONTRATADA deve manter nas instalagdes cedidas pelo CONTRATANTE, estoque dos EPIs utilizados
por seus funciondrios, a fim de que ndo falte em caso de substituicdo por perda, extravio ou qualquer outro
motivo.

5.5 A CONTRATANTE reserva-se o direito de suspender o servigo, sem gerar qualquer 6nus por tal
interrupgdo, quando for detectado a falta do conjunto de EPIs necessarios a execu¢do do servigo.

5.6. A CONTRATANTE deve deixar a disposicdo dos funcionarios da CONTRATADA os itens de prote¢do
individual descartaveis que compdem suas instalagdes, nas atividades especificas que os demandam, a saber:

e  Mascara descartavel;
e  Gorro descartavel;

e  Pro-pé descartavel;

e  Luva descartavel;

e Avental descartavel.

6. INSPECOES DE SEGURANCA
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6.1 E facultado 8 CONTRATANTE, através de sua Engenharia de Seguranga do Trabalho, realizar inspegdes
periddicas nas instalagGes e execugdo de servigos da CONTRATADA, com vistas a verificar o cumprimento das
determinagdes legais bem como as recomendagdes constantes deste Documento, ou ainda recomendagdes de
carater geral, sempre com o objetivo de cumprir a legislagdo vigente e evitar Acidentes de Trabalho ou Doengas
Profissionais.

6.2 A CONTRATANTE, através de sua Engenharia de Seguranga do Trabalho, pode suspender qualquer
trabalho no qual se evidencie risco iminente, ameagando a integridade fisica de funcionarios de ambas as
partes, ou ainda que possa resultar em prejuizo material de grande monta para a prépria CONTRATANTE.

6.3 As irregularidades apontadas nas Inspecdes devem ser sanadas pela CONTRATADA, sob pena de sofrer
suspensdo do trabalho até que as mesmas sejam sanadas.

7. COMUNICAGAO DE ACIDENTES DE TRABALHO

7.1 Quando da ocorréncia de Acidente de Trabalho, com funcionario da CONTRATADA, este deve seguir o
fluxo de acidente da unidade de labor, tanto para acidente bioldgico, ndo bioldgico e trajeto.

7.2 A CONTRATADA deve emitir a CAT - Comunicagdo de Acidente de Trabalho, e informar de imediato a
Engenharia de Seguranga do Trabalho da CONTRATANTE.

7.3 Todo Acidente de Trabalho, com ou sem perda de tempo, deve ser comunicado através de relatdrio
ao SESMT da CONTRATANTE, da maneira mais detalhada possivel, na data de ocorréncia do mesmo.

8. TREINAMENTOS E EDUCAGAO CONTINUADA

8.1 Os funciondrios da CONTRATADA devem receber capacitagio continuada, seguida de
acompanhamento e avaliagdo (énfase no uso de prote¢do individual e conhecimento de procedimentos
operacionais) antes de iniciar as atividades nas dependéncias da CONTRATANTE, para que a qualidade dos
servicos sejam sempre a mesma e para evitar Acidentes de Trabalho.

8.2 A CONTRATADA deve disponibilizar a relagdo de nomes e RG dos funciondrios que prestarao servigos
na CONTRATANTE em até 07 dias corridos da data de assinatura do contrato, para realiza¢do do treinamento
de integracgao.

8.3 A CONTRATADA deve enviar atualizagdo dos nomes dos funcionarios sempre que houver mudanca.
8.4 Os funcionarios da CONTRATADA devem receber treinamento em relagdo aos produtos quimicos,

como por exemplo: fumos metdlicos, cola de contato, tinta, solventes, particulados sélidos de mercurio nas
ldmpadas fluorescentes e etc.

8.5 Em caso de trabalho em altura, a CONTRATADA deve evidenciar treinamento para execugdo da
atividade em conformidade com a NR-35, inclusive destinar um técnico de seguranca do trabalho para
acompanhamento.

8.6 Em caso de trabalho em espago confinado, a CONTRATADA deve evidenciar treinamento para
execugdo da atividade em conformidade com a NR-33, inclusive destinar um técnico de seguranca do trabalho
para acompanhamento.

8.7 A CONTRATADA deve apresentar cOpia do Programa de Treinamento, mencionado no itens 8.1 e 8.2,
bem como as atualizagdes que vier a fazer do mesmo, observando os dispostos na NR-32.
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8.8 A CONTRATADA deve liberar seus funciondrios para treinamento de integracdo, fluxo de acidente e
Instrucdes basicas sobre o Plano de Atendimento a Emergéncia - PAE na unidade de destino ou labor.

9. DISPOSICOES GERAIS

9.1 A CONTRATADA, que pelo numero de funcionarios ndo for obrigada a manter pessoal especializado
em Engenharia de Seguranga e Medicina do Trabalho, como previsto na NR-4, deverd designar profissional da
area, para que uma vez por més mantenha intercambio com o SESMT da CONTRATANTE, sobre as ocorréncias
e possiveis sugestdes para o bom desenvolvimento do trabalho.

9.5. Qualquer interrupg¢do ou suspensao dos trabalhos, motivados pela ndo observancia das instrugdes
constantes neste documento, ndo exime a CONTRATADA das obrigacdes contratuais e penalidades constantes
das cldusulas contratuais referentes a multa e prazos.

9.3 A CONTRATADA deve atender ao disposto no Quadro | da NR-5, da portaria 3214/78, e encaminhar a
Engenharia de Seguranca do Trabalho da CONTRATANTE cépia do edital de convocagdo e do calenddrio anual
de reunides da CIPA.

9.4 Em caso de ndo enquadramento no Quadro | da NR-5, a CONTRATADA deve promover anualmente
treinamento para o designado responsavel pelo cumprimento do objetivo desta NR.

9.5 A CONTRATANTE reserva-se o direito de fazer outras exigéncias com respeito a Engenharia de
Seguranga e Medicina do Trabalho, sempre que julgue necessério, para a prote¢do de funciondrios e bens
materiais de sua propriedade.

9.6 A CONTRATADA deve obedecer as legislagGes pertinentes ao destino de Residuos Sélidos, em especial
a RDC 306 da ANVISA, tendo inclusive PGRSS préprio, caso seja da area de saude.

I
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ACESSORIO IlI
DECLARAGAO DE CIENCIA

Declaro que tomei ciéncia do disposto no item 2.4 do Ato Convocatdrio do Processo n2 SC0177/21, referente a
contratagdo de empresa especializada em prestacdo de Servicos Continuos de Higienizagao Hospitalar,
visando a obtencdo de adequada condigcdo de salubridade e higiene em dependéncias médico-hospitalares,
sendo considerado 100% de area critica, com a disponibilizagio de mado-de-obra qualificada, produtos
saneantes domissanitarios, materiais, maquinas e equipamentos, para as areas interna e externa com a
finalidade de atender as necessidades referentes ao TERMO DE CONVENIO SES-PRC-2021/11626 que entre si
celebram o Estado de S3o Paulo, por intermédio da Secretaria de Estado da Saude e a Fundagdo do ABC, visando
o desenvolvimento de servigos assistenciais de saude no Hospital Estadual Covid 19 Metropolitano Santa Cecilia
(HEMSC), o qual prevé que a simples participagdo, implica na aceitagdo de todas as condigGes estabelecidas
no Ato Convocatério do Processo n° SC0177/21 e seus Anexos.

Declaro ainda estar ciente que todos eventuais questionamentos acerca das condigdes previstas na minuta de
contrato, deverdo ser realizados antes do envio da proposta, tendo em vista que apds aceite das condi¢Ges ndo
serd permitida qualquer alteragdo das condi¢Ges contratuais.

Nome da Empresa
CNPJ
Procurador Legal
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