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Prezados conselheiros, colaboradores,
parceiros e prestadores de servicos

E com grande satisfacdo que comunicamos e dispo-
nibilizamos o C4digo de Conduta Etica da Fundacdo do
ABC (FUABC), contendo diretrizes para orientar a condu-
ta profissional de todos que trabalham em nossa orga-
nizagdo e agem em seu nome.

Este documento é o instrumento que deve nortear as
acoes dos conselheiros, colaboradores da Fundagdo do
ABC, parceiros e prestadores de servicos, e de qualquer
pessoa que atue em nome da instituicdo, e deve reger
nossos principios e valores no exercicio de nossas res-
ponsabilidades profissionais e interacdo com os clientes,
contratantes, fornecedores e usuarios de Nossos servicos.

0 C4digo de Conduta Etica auxilia a todos na reali-

zacdo das tarefas diarias, estabelecendo regras vincula-
tivas e esclarecendo como podemos lidar com situacoes
desafiadoras, de modo a fortalecer a cultura organiza-
cional de ética, integridade e transparéncia.

Contamos com vocé para tornar nossa instituicdo uma
referéncia em termos de ética e integridade, difundindo e
garantindo a observancia de nosso Cédigo de Conduta Etica
em todos os niveis, locais e ambientes de nossa instituicdo.

Pedimos que leiam o contetdo desse documento
com atencdo e conversem sobre exemplos com seus
colegas, participando da constru¢do e sustento de uma
instituicdo forte e transparente. Contamos com vocé

para defender 0s nossos compromissos e valores!
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SOBRE 0 CODIGO DE CONDUTA

0 Cédigo de Conduta Etica, o qual chama-
remos de Codigo, é um documento formal que
orienta e direciona as ag¢bes, a postura e com-
portamento esperado por todos o0s publicos
que se inter-relacionam com a Funda¢do do ABC
(FUABC), ajudando a manter o padrdo de com-
portamento ético elevado em nosso trabalho.

Muito mais do que um simples documento,
0 Cddigo deve nortear todas as relacdes no exer-
cicio de nossas responsabilidades profissionais e
interacdo com os clientes, contratantes, fornece-
dores, parceiros e Usuarios de Nossos servigos.

Vocé participa dessas relacdes, a partir do mo-
mento em que aceitou fazer parte da Fundacdo do
ABC ou se relacionar de alguma forma com ela e,
porisso, deve assumir tal responsabilidade. As dire-
trizes descritas neste C6digo ndo sdo opcionais nem
negocidveis. E essencial que esses principios sejam
seguidos de maneira consciente e responsavel.

UM CODIGO PARA TODOS

0 C4digo de Conduta Etica da FUABC é apli-
cavel a todos: conselheiros, comités de assesso-
ramento, colaboradores (dirigentes, gestores,
estagiarios, menores aprendizes), residentes,
prestadores de servicos, parceiros e qualquer
pessoa aqui ndo citada que atue ou se relacione

com a FUABC e nossas unidades.

Cabe a Fundacdo do ABC e a3 cada unidade,
auxiliar a divulgar e zelar pelo cumprimento des-
te Codigo.

Todos devem assinar o Termo de Adesdo, se
responsabilizando por ler, compreender, difundir
e aplicar o C4digo de Conduta Etica em sua integra.

DE ACORDO COM NOSSOS PRINCiPIOS

Os principios da FUABC devem ser refletidos
emtodas as ac¢les e decisdes, na busca de concre-
tizarmos nosso propadsito. Por isso, € importante
conhecé-lo e compartilha-lo.

DE ACORDO COM LEIS E REGULAMENTOS

EXTERNOS, CODIGO, POLITICAS, NORMAS

E PROCEDIMENTOS INTERNOS

E principio fundamental da FUABC seguir to-
das as leis e requlamentos aplicaveis a Instituicdo,
em todos 0s segmentos e locais onde atua, e con-
duzir as suas atividades de forma honesta e ética.

Todos os conselheiros, colaboradores, par-
ceiros e fornecedores sdo orientados ao cum-
primento das leis e regulamentos externos, ao
Cédigo, politicas, normas e procedimentos in-
ternos. E de responsabilidade de todos conhe-
cer, compreender e aplicar esses requisitos em
suas atividades.

ATENCAO: E muito importante que

todos os conselheiros, colabora-

dores, parceiros e fornecedores co-

nhecam e compreendam o Cddigo.
Todos devem ler este documento e assinar o
Termo de Adesdo se comprometendo a cum-
pri-lo na integra. E obrigatério informar o des-
cumprimento de qualquer lei, requlamento,
deste Codigo, politica, norma ou procedimento
interno ao seu gestor imediato ou por meio do
Canal de Dentncias. Em caso de duvidas, o Co-
mité de Conduta devera ser consultado.

As diretrizes descritas neste Codigo ndo sdo
opcionais nem negocidveis, devendo ser obser-
vadas por todos no desempenho de suas funcdes
e papéis na Fundacdo do ABC ou quando atuando
como preposto desta e em todas as suas unidades.

Integram a Fundacdo do ABC, denomina-
da mantenedora, suas Unidades, quais sejam,
Centro Universitario Faculdade de Medicina do
ABC (FMABC), denominado mantida, unidades
gerenciadas por contrato de gestdo ou outro ins-
trumento congénere, denominadas unidades ge-
renciadas, e a Central de Convénios, denominada
unidade de apoio administrativo.




INTEGRIDADE, TRANSPARENCIA

E MERITOCRACIA

Nossos colaboradores sempre devem agir
com integridade em suas relacdes internas e
externas, mantendo sempre coeréncia plena
entre o discurso e a pratica, observando sempre
as questdes afetas a seguranca da informacdo, a
transparéncia deve nortear todas as relacdes ne-
gociais da Instituicdo e deve estar refletida numa
comunicacao franca e aberta.

A meritocracia é fundamental na evolucdo
profissional dos nossos colaboradores, ndo ape-
nas no sentido de reconhecer e valorizar aqueles
que se comprometem com oS seus propadsitos,
mas também no sentido de evitar que a negli-
géncia e a afetividade possam desequilibrar a
execucdo das atividades.

COMO APLICAR 0 CODIGO

As orientacdes deste Cddigo devem ser ob-
servadas em todas as atividades da Instituicdo.
Sempre que uma lei ou costume entrar em con-
flito com as orientacdes deste Cddigo, devemos
utilizar o critério mais rigoroso, alinhado com o
mais elevado padrdo de comportamento ético. E
possivel que vocé se depare com alguma situa-
¢do em que as orientacdes deste Cddigo ndo se-
jam suficientes. Nesses casos, faca previamente
um exercicio de reflexdo:

0 que estou fazendo Esta em acordo
esta dentro das com as diretrizes e
exigéncias legais? principios da FUABC?
.

Avaliei todas as informacoes disponiveis e riscos e essa é
a melhor decisdo a ser tomada para a Institui¢dao?

G
Terei tranquilidade para Se toda a sociedade tiver
explicar que a mesma conduta, o
agi de maneira correta? resultado sera positivo?

)

0 QUE FAZER: Caso responda positivamente a todas as questdes aci-
ma, havera um forte indicativo de que a sua atitude esta em confor-
midade e que esta contribuindo para o fortalecimento do ambien-
te de integridade da Instituicdo.




ATENgi\O: (aso alguma dessas res-

postas seja negativa, pense melhor

e peca orientacdo, pois provavel-

mente ndo é a melhor conduta a ser
sequida. Se apos essa analise ainda ficar em
dlvida, peca orienta¢do ao seu gestor imedia-
to, 3 area de recursos humanos da unidade ou
ao Comité de Conduta Etica.

Devemos estar cientes de que a Instituicdo
mantém procedimentos de controle e que o
descumprimento dos principios e compromissos
aqui expressos poderd acarretar a adogdo de
medidas disciplinares, conforme estabelecem as
normas dispostas no Regimento Interno da Fun-
dacdo do ABC.

ATENCAO: (aso seja prestador de

servicos e tenha duvidas sobre al-

gum item deste manual ou alguma

situacdo aqui ndo citada, fale com o
representante da sua empresa e, se ndo obtiver
uma solucdo adequada, busque ajuda do ges-
tor do seu contrato na Fundacao do ABC ou em
uma de suas unidades.

NOSSAS CONDUTAS PESSOAIS

CONSELHEIROS E DIRIGENTES

Compbem, como membros que realizam ta-
refas de deliberacdo dentro da FUABC e suas uni-
dades, os conselheiros e dirigentes. Estes devem
direcionar sua pratica em prol de uma governan-
¢a transparente.

Com papel significativo, os conselheiros e
dirigentes devem utilizar o Codigo como fonte
deinspiracdo para realizar um trabalho préximo,
humano, cooperativo e transparente frente ao
publico com o qual se interrelacionam.

0Os conselheiros e dirigentes devem atuar de
modo respeitoso, sem abrir mdo de buscar sem-

pre a verdade e a melhor forma de promover
uma excelente gestdao dentro da FUABC.

COLABORADORES

A FUABC reconhece o capital humano como
fator chave para o éxito da Instituicdo. Logo, é
fundamental @ manuten¢do de equipes prepara-
das, motivadas e em continuo processo de apri-
moramento profissional.

0 colaborador, quando em cargo de gestdo,
responsavel por pessoas e processos, tem papel pre-
ponderante na disseminacdo e na aplicagdo do Codi-
go e deve criarum ambiente que estimule o respeito
e o0 desenvolvimento pessoal e profissional.
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0 QUE FAZER:
e Zelar para que todos ligados a sua
administracdo sigam elevados pa-
droes de conduta;

e Evidenciar sempre em seu discur-
so, decisOes e acbes, 0 COMPromisso com 0s
valores e principios da FUABC;

e Garantir o uso adequado e cuidado com a

marca FUABC;

e Tomar as melhores decisdes a favor dos inte-

resses da FUABC;

o Zelar pelos propdsitos da FUABC, administran-

do conflito de interesses;

¢ Agir com integralidade e total confidencialida-

de, ndo utilizando em beneficio proprio ou de

terceiros as oportunidades ou as informagoes a

que tenha acesso em razao de sua posi¢do;

e Ndo desviar colaborador ou terceiro para fun-

¢Oes ou atividades de interesse particular;

e Posicionar-se, de maneira imparcial, diante de

situacbes em que ocorram a possibilidade de

conflito de interesses, seja proprio, seja de pessoa
conhecida;

e Ndo levar colaboradores a agirem de forma

eticamente questiondvel ou contra a legisla-

cdovigente;

e QOrientar profissionais sob sua responsabili-
_ J

~

(dade acerca de ag0es que possam representar\
dilemas éticos;
e Zelar pela manutencdo de um relaciona-
mento ético, transparente e equitativo com as
partes interessadas da FUABC, divulgando suas
praticas sociais, ambientais e de gerenciamen-
to deriscos;
e Agir com decoro no exercicio do cargo e no
relacionamento entre os pares, ndo sendo ad-
mitido, em hipdtese alguma, a pratica de call-
nia e/ou difamacdo;
e Ndo receber vantagens indevidas ou fazer
uso de abuso de poder decorrente de sua po-
sicdo hierdrquica;
e Ndo se envolver em praticas de atos irregu-
lares contra a administracdo publica de impro-
bidade administrativa ou corrup¢do quando no

desempenho de suas funcoes.
.

NOSSAS ACOES E ATITUDES NO LOCAL
DE TRABALHO

RESPEITANDO OS DIREITOS HUMANOS

Nossos relacionamentos e comportamentos
com colegas de trabalhos e terceiros, devem ser
pautados no respeito, gentileza e cordialidade.

A FUABC preza pela manuten¢do de um am-



biente de trabalho saudavel, respeitoso, digno,
sequro e produtivo, isento de discriminacdo,
abuso, preconceito ou perseguicdo de qualquer
natureza, tais como: sexo, cor, género, etnia, reli-
gido, deficiéncia, estado civil, orientacdo sexual,
condicdo fisica e social, idade ou qualquer outra
situacdo que indique algum tipo de discriminagdo.

Devemos evitar quaisquer desvios de condu-
ta que comprometam a harmonia em nosso am-
biente de trabalho.

0 assédio moral ou sexual ¢ um tipo de
desvio de conduta que deteriora as relagdes e o
ambiente de trabalho, ndo sendo admitida a sua
pratica na FUABC. Também desaprovamos qual-
quer situacdo que configure pressdes, intimi-
dacdes, coagdo ou ameacas no relacionamento
entre nossos colaboradores, seja qual for o seu
nivel hierarquico.

ASSEDIO MORAL

Assédio moral é toda acdo, gesto ou palavra,
praticada de forma repetitiva por agente, servidor,
empregado, ou qualquer pessoa que, abusando
da autoridade que lhe confere suas fungoes, te-
nha por objetivo ou efeito atingir a autoestima e
3 autodetermina¢do do colaborador, com danos
30 ambiente de trabalho, ao servico prestado e ao
proprio usuario, bem como a evolucdo, a carreira

e aestabilidade funcionais do colaborador. O assé-
dio pode ocorrer independentemente da posi¢ao
hierdrquica dos envolvidos.

Ndo sdo toleradas atitudes grosseiras, agres-
sdes fisicas ou verbais, humilhacdes ou quaisquer
outras praticas, explicitas ou veladas, tampouco
solicitacdes de favores ou servicos pessoais, que
caracterizem abuso de posicdo hierarquica. O as-
sédio moral deve ser denunciado e apurado atra-
vés de processo administrativo, em cumprimento
as normas internas da instituicdo.

ATENCAO: E necessério ter clareza

sobre aquilo que é e 0 que ndo é

considerado assédio moral. Quando

a empresa transfere um funcionario
de posto em decorréncia de uma prioridade
institucional, por exemplo, ndo é considerado
assédio moral. Da mesma forma, uma exigén-
cia com relagdo a execucdo do trabalho, ou
ainda, chamar a aten¢do por um comporta-
mento inadequado do funciondrio, ndo sdo
considerados como assédio moral. Além da
pratica ser reiterada, é necessario que exista
3 humilhacdo, o constrangimento ou mesmo
a inferiorizacdo do funciondrio para que seja
reconhecido o assédio moral.
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ASSEDIO SEXUAL

Assédio sexual é definido por lei como o ato de
"constranger alguém, com o intuito de obter van-
tagem ou favorecimento sexual, prevalecendo-se
0 agente da sua condicdo de superior hierdrquico
ou ascendéncia inerentes ao exercicio de empre-
go, cargo ou fun¢do™. O constrangimento pode
ser realizado verbalmente, por escrito ou gestos,
em razao da finalidade sexual de quem o comete.
0 assédio sexual € crime e deve ser denunciado e
apurado através de processo administrativo, em
cumprimento as normas internas da instituicdo.

IGUALDADE NAS OPORTUNIDADES

DE EMPREGO

A FUABC estd empenhada em uma politica e
regulamento de gestdo de pessoas que trate os
candidatos e colaboradores de maneira justa e
livre de qualquer discriminacdo, preconceito ou
outros fatores que ndo estejam relacionados aos
interesses legitimos da FUABC.

REIEIgﬁO DO TRABALHO FORCADO

E/OU INFANTIL

A FUABC ndo utiliza qualquer forma de trabalho
for¢ado, involuntario ou infantil?. Também ndo con-
trata servicos e/ou adquire produtos ou mercadorias

1C4digo Penal, art. 216-A

de parceiros e fornecedores que operem em desres-
peito a esses preceitos. Tais compromissos devem ser
incluidos nas condi¢des contratuais pactuadas.

COLABORADORES

0s colaboradores sao a base estrutural da
FUABC. As acdes, condutas e atitudes dos colabora-
dores, independentemente de seus cargos e fun-
¢Oes, devem ser pautadas em elevados padroes
éticos, alinhados a missdo, visdo e valores institu-
cionais. E um dever de todos praticar e disseminar
os principios e diretrizes presentes neste Codigo.

( N\

0 QUE FAZER:
e Garantirum ambiente de trabalho
que respeite, acolha e promova a
diversidade de cor, género, etnia,
religido, deficiéncia, estado civil, orientacdo
sexual, condicdo fisica e social, idade ou qual-
quer outra situacdo que indique algum tipo
de discriminacdo, garantindo a igualdade de
oportunidades e a valorizacdo profissional
baseada na meritocracia;
e Conduzir suas relagbes interpessoais com
base no respeito as pessoas e 3s diferencas;
e Cultivar vocabulario e atitudes compativeis

com 0 ambiente de trabalho, evitando gerar
. J

20 termo "infantil” refere-se a uma pessoa que tenha menos de 15 anos ou 14 anos, dependendo da legislacao local.



rconstrangimento entre os colaboradores eW
perante terceiros;
e Trabalhar de forma cooperativa e estimular o
debate construtivo e a diversidade de opinioes;
e (Coibir, ndo praticar e ndo ser conivente com
qualquer tipo de comportamento agressivo
ou de violéncia fisica, psicoldgica ou sexual;
e Ndo obter, armazenar, utilizar ou repassar
material de cunho pornografico ou que con-
tenha contetido inapropriado ou ofensivo;
e Denunciar, imediatamente, qualquer atitu-
de de natureza preconceituosa, discriminato-
ria ou violenta que tenha testemunhado;
® Respeitar a opinido, a crenca, a convicgdo po-
litico-partidaria de todos os colaboradores, as-
sim como o direito a livre associagdo sindical;
e Respeitar todos os grupos e individuos e
seus valores e patrimonios culturais, mate-
riais® e imateriais* envolvidos direta ou indi-
retamente com a FUABC;
e Manter canais permanentes de comunicagao
e dialogo com as comunidades onde atuamos;
e Combater, junto a nossa cadeia de forne-
cedores, praticas de trabalho degradantes
ou analogas ao escravo, bem como respei-

tar os direitos de criancas e adolescentes,
_ J

estabelecendo medidas punitivas como a
aplicacdo de multa e rescisdo contratual em
caso de violagao.

JORNADA DE TRABALHO

Os colaboradores devem cumprir rigorosa-
mente seu horario de trabalho, salvo os cargos
em confianca, posto que, para estes, a jornada de
trabalho é realizada em horario flexivel e regis-
trada através de folha de frequéncia. O registro
de ponto/folha de frequéncia retrata a jornada
realizada e aponta a assiduidade.

APRESENTA(;I'-'\O PESSOAL

Todos os conselheiros, colaboradores, par-
ceiros e fornecedores da FUABC devem zelar pela
imagem pessoal, trajando-se com roupas e aces-
sorios adequados ao ambiente profissional, de
forma apropriada com a func¢do desempenhada.

0 uso do crachd é pessoal, intransferivel e
obrigatério para todos colaboradores, durante
seu hordrio de trabalho ou enquanto estiverem
nas dependéncias da Instituicdo.

Os colaboradores que utilizam uniforme, jalecos
ou aventais, de acordo com a fun¢do que desempe-
nham, devem sequir os critérios de sua utilizacdo.

ATENCAO: As dUvidas sobre as nor-
mas de vestimenta e apresentacdo
pessoal devem ser esclarecidas jun-
to 3o seu gestor imediato e/ou a
area de Gestdo de Pessoas. Quando tratar-se de
fornecedores, ao gestor do seu contrato.

USOE PRESER\IA(,'I'-'\O DO PATRIMONIO

Todos os colaboradores sdo responsaveis por
garantir a correta utilizagdo e conservacao dos bens
e instalacdes da FUABC, suas unidades e bens publi-
cos cedidos para uso da instituicdo. Sdo considera-
dos bens da Instituicdo: maquinas, equipamentos,
utensilios, bens de consumo, edificacdes, veiculos,
tecnologia, softwares, etc. Sendo assim, devemos:

e Zelar pelas instalacdes, recursos, equipa-
mentos, maquinas e demais materiais de traba-
lho a disposicdo;

e Utilizar os materiais e equipamentos de
forma adequada, exclusivamente as suas finali-
dades, respeitando todas as politicas e normati-
vas referentes a utilizacdo de ativos e recursos da
Instituicdo ou postos a disposicdo desta;

e Adotar o uso consciente, evitando desper-
dicio e abusos.

3A cultura materiale§1a' associada aos elementos materiais e, por_tan_tq,éformada por elementos palpa’veisecon_cretos, por exemplo, obras de arte e igrejas. o )
“Abrange as expressdes culturais e as tradi¢bes que um grupo de individuos preserva em respeito da sua ancestralidade, para as geragGes futuras. S3o exemplos de patrimonio imaterial: os saberes, os modos
de fazer, as formas de expressdo, celebragoes, as festas e dancas populares, lendas, musicas, costumes e outras tradigoes.




ATENCAO: Caso o colaborador ou
prestador de servicos ndo tenha a
devida preparacdo para lidar com
algum patrimonio ou ainda em caso
de dlvida, este devera solicitar treinamento ou
orientacdo para utiliza-lo, bem como manté-lo
em lugar apropriado e em condi¢fes adequa-
das de uso.
0 patrimdnio da FUABC ndo pode ser utiliza-
do para a obtencdo de vantagens pessoais, e
nem fornecido a terceiros, para qualquer fim,
salvo os dispositivos previstos em contrato,
em conformidade com as normas internas da
Instituicdo.

SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHO

A FUABC prioriza um ambiente saudavel e
sequro, por meio da ado¢ao e 3 manutencdo de
boas praticas de seqguranca, para garantir a inte-
gridade e a salde de nossos clientes, colabora-
dores, parceiros e fornecedores. Reconhecemos
a saude e seguranca no local de trabalho como
direito fundamental e elemento essencial para
nossa sustentabilidade.

SExemplos de EPI” st luvas, oculos, jaleco, mascara, capacete, bota, etc.

p
0 QUE FAZER:

e Agirde acordo com os regulamentos e proce-
dimentos da Seguranca do Trabalho;

e Utilizar sempre os respectivos EPI’s® (equi-
pamentos de protecdo individual) fornecidos
para o desempenho das atividades, sendo
responsavel pelo seu correto uso, guarda e
conservacdo, devendo substitui-los quando
danificados ou extraviados;

e Zelar e respeitar o uso de EPC “sé (equipamen-
tos de protecdo coletiva) quando necessario ou
obrigatdrio a cada tipo de atividade/servico;

e Garantir e preservar a limpeza, organizacao e
seguranca em todas as nossas instalacoes;

e Realizar exames médicos periddicos que
atestem a aptiddo a realizacdo das atividades;
e Participar de campanhas voltadas a salide e a
sequranca no trabalho;

e Comunicar ao gestor imediato quando es-
tiver em tratamento médico e submetido a
medicamentos que possam interferir em seus
reflexos e raciocinio, e consequentemente, na
sequranca durante a realiza¢do do trabalho;

¢ Entregar os atestados médicos ao gestor ime-
diato ou a area de Gestdo de Pessoas no prazo
estabelecido pelas normas internas.

sExemplos de EPC’s: lava-olhos, chuveiro de emergeéncia, caixa de primeiros socorros, faixas ou placas de sinalizacdo, corrimdo, cabine

de biosseguranca, etc.




0 QUE NAO FAZER:
e Qbstruir rotas de fuga e equipa-
mentos de preservacdo e combate a
incéndio;
e Fumar em locais ndo permitidos nas depen-
déncias da Instituicdo;
e Consumir ou estar sob efeito de bebida alcoo-
lica ou substancias ilicitas durante a realizagdo
de suas atividades profissionais ou no ambien-
te de trabalho.

ATENCAO: Pessoas que ndo sejam
autorizadas e habilitadas para a
atividade jamais devem utilizar ou
portar armas de qualquer tipo em
nossas instalacoes.
E proibido qualquer ato de agressdo fisica ou
psicoldgica. Uma atitude que ameace ou atinja
um colaborador de maneira violenta ou poten-
cialmente violenta deve ser formalizada ime-
diatamente ao canal de dentncias.

Todos tém o compromisso e a responsabilidade
pela adogdo e manutencdo da salide e seguranga em
seu ambiente de trabalho. Caso tenha alguma divida
sobre Seguranca do Trabalho, entre em contato com o
seu gestor imediato ou a 4rea de Gestdo de Pessoas.

NOSSAS ACOES E ATITUDES NO
RELACIONAMENTO COM PUBLICOS EXTERNOS

CLIENTES

0 relacionamento com nossos clientes deve ser
pautado sempre na cordialidade, integridade, im-
parcialidade, presteza, profissionalismo e compro-
misso, para atendimento das necessidades deles.
Para isso, além de contarmos com instalacdes ade-
quadas, nossa equipe deve estar capacitada e apta a
prestar servicos de saude, educagdo e assisténcia so-
cial, baseados nos mais altos padroes de qualidade.

0 QUE FAZER:
e Oferecer um atendimento humani-
zado, que priorize qualidade e a se-
guranca de nossos clientes (alunos e
usudrios de Nossos servicos);
e Realizar os encaminhamentos pertinentes
a0s responsaveis pelas atividades;
e Fornecer, sempre que possivel, as informa-
¢Oes solicitadas pelos clientes;
e Ser receptivo a todas as manifestacoes de
clientes, considerando suas opinides e encami-
nhando-as para analise das areas responsaveis
da unidade.

Freepik/jcomp
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0 QUE NAO FAZER:
e Prestar tratamento ou atendimen-
to preferencial aos clientes por moti-
vos de ordem pessoal, exceto aque-
les decorrentes de atendimento a legislacdo;
e Desrespeito a imagem de clientes, assistidos,

terceiros, acompanhantes ou responsaveis.
|

Reclamacdes com maior gravidade devem ser
comunicadas 3s dreas competentes para apuracdo
da situacdo. Sempre que for possivel a identifica-
¢do do cliente deverd ser enviada a ele uma res-
posta informando as providéncias adotadas.

PRESTADORES DE SERVICOS E FORNECEDORES

A FUABC mantém solido relacionamento com
prestadores de servicos e fornecedores baseado em
respeito e confianca, o que fortalece nossa credibi-
lidade e o relacionamento com 0s Nossos clientes.

Todos devem entender e assumir as respon-
sabilidades de sua atividade profissional, atuan-
do sempre de forma prudente, humanizada, as-
sistida e zelosa.

E dever preservar os principios do sigilo e
confidencialidade dos dados e informagOes dos
clientes, bem como sequir todas as diretrizes des-
te C4digo, dos respectivos Codigos de Etica das
areas de atuacdo e demais politicas, normas e

procedimentos da FUABC.

A relacdo com nossos prestadores de servi-
¢os e fornecedores deve ser pautada em praticas
comerciais justas, baseada na qualidade, pre¢o e
prazos acordados dos servicos prestados e/ou ma-
teriais entregues, bem como o cumprimento das
leis e requlamentos em vigor, garantindo uma re-
lacdo isenta de favarecimentos e privilégios.

Sao garantidas as mesmas oportunidades a to-
dos os prestadores de servicos e fornecedores que
desejarem participar de nossos processos de com-
pras e contratacdes, desde que atendam aos requi-
sitos técnicos, legais e de qualidade estabelecidos,
ndo sendo permitido favorecimento sob quaisquer
circunstancias. Todos os processos devem garantir o
fiel cumprimento da legisla¢do pertinente e do Re-
gulamento Interno de Compras da FUABC.

Nossos prestadores de servicos, fornecedores
e seus colaboradores devem:

e Estar em conformidade com todas as le-
gislacdes e requlamentacdes aplicaveis as suas
atividades;

e Sequir os requisitos de Seguranca do Traba-
lho independentemente do tipo de relacdo que
ele possua com nossa Institui¢do. Cabe ao gestor
do contrato a responsabilidade por fazer cumprir
as diretrizes estabelecidas;

e Serem responsaveis por estabelecer praticas



anticorrup¢do e de gestdo, que respeitem o ser hu-
mano, a ética e a preservacdo do meio ambiente, in-
clusive na cadeia produtiva de seus subfornecedores.

Tais compromissos devem ser incluidos nas
condicdes pactuadas.

Prestadores de servicos e fornecedores de-
vem sempre ser selecionados com base em cri-
térios objetivos, técnicos e econdmicos, consi-
derando o cumprimento dos requisitos legais de
contratacao, com garantias de condicdes justas a
todos os participantes.

s = \
0 QUE NAO FAZER:

e Ndo combine precos, detalhes da
contratacdo ou estratégias que fa-
vorecam prestadores de servicos e
fornecedores;
e Ndo participe nem compactue com ativida-
des fraudulentas ou ilicitas;
e Ndo compactue com lavagem de dinheiro.
Denuncie situacdes que possam caracterizar
esta pratica, como pagamentos de valores em
dinheiro ou realizados por partes ndo envolvi-
das na transacao;
¢ Ndotome decisdes ou influencie negociacoes
com prestadores de servicos e fornecedores
que ndo atuem conforme 0s Nossos padroes de

comportamento ético.

CONCORRENCIA

A FUABC preza pela liberdade de mercado
e mantém uma relacdo profissional, cordial e
de respeito com concorrentes e demais orga-
nizacGes sociais de salde, cooperando com
ética e transparéncia. Todavia, os colaborado-
res devem requisitar autoriza¢do a seu gestor
imediato antes de disponibilizar qualquer in-
formacdo aos concorrentes e demais organi-
zacgbes sociais.

0 QUE NAO FAZER:
e Atuar para falsear ou, de qualquer
modo, prejudicar a livre concorrén-
ciaou a livre iniciativa;
e Acordar, manipular ou ajustar precos com
concorrente;
e Promover, obter ou influenciar a adocdo de
conduta comercial uniforme e/ou acordada
(cartel) entre concorrentes;
e Utilizar meios enganosos para provocar 0sci-
lagdo de precos de terceiros;
e Fazer declaracdes inveridicas com o intuito
de prejudicar a reputacdo de um concorrente
0u organizagdo social de saude.

Marcello CasalJr / Agéncia Brasil
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ORGAOS GOVERNAMENTAIS E
AGENCIAS REGULADORAS

A FUABC busca o desenvolvimento de um
bom relacionamento com todas as esferas go-
vernamentais e reguladoras, respeitando leis,
normas e regulamentos, observando os princi-
pios constitucionais e o direito vigente. Para isso,
mantém canais permanentes de comunicacdo e
dialogo, fortalecendo a transparéncia, confianca
e respeito mutuo.

A FUABC mantém contratos e convénios com
a Administra¢do Publica Municipal e Estadual.
Os colaboradores, prestadores de servicos e for-
necedores devem atuar a fim de garantir o fiel
cumprimento das obrigacdes assumidas nesses
contratos e convénios e, por outro lado, devem
garantir que a FUABC ndo tenha seus direitos e
imagem comprometidos ou denegridos por acor-
dos ou vontades politicas ou pessoais. 0s gesto-
res das unidades devem direcionar ao Departa-
mento Juridico Institucional ddvidas relacionadas
3 esses contratos e convénios.

Toda fiscalizacdo serd acompanhada por cola-
borador devidamente autorizado a falar em nome
da FUABC, prestando as informag6es necessarias.
Em caso de notificacdo ou quaisquer orientacdes
recebidas, o Departamento Juridico Institucional

deverd serinformado imediatamente.

AFUABC esta comprometida em atender rigo-
rosamente o combate 3 corrupc¢ao. E proibido aos
colaboradores, parceiros, prestadores de servicos
e fornecedores agirem em nome da FUABC para
participar de qualquer forma de suborno, fraude,
corrupcdo ou sonegacdo fiscal. Além disso, ndo
serdo permitidos pagamentos de "facilitacdo” ou
"propina”, aceitar favores direta ou indiretamen-
te, ou qualquer ato de corrupgdo ativa ou passiva.

Qualquer indicio de ato de corrup¢do de que
se tenha conhecimento deverd serimediatamen-
te comunicado ao gestor imediato ou ao Comité
de Conduta.

0 QUE FAZER:
e Colabore com o trabalho das auto-
ridades fiscalizatorias e dos audito-
res internos e externos.

COMUNIDADE

A FUABC tem consciéncia de seu papel e res-
ponsabilidade na sociedade. O respeito as comu-
nidades em que atuamos é fator fundamentalem
nossas decisdes, 0 que nos leva a promover a¢oes
institucionais voltadas a sociedade, buscando o
desenvolvimento e bem-estar por meio da me-
lhoria da qualidade de vida local.



MEIO AMBIENTE

A FUABC é uma Instituicdo comprometida
com a qualidade e sustentabilidade do meio
ambiente. E principio fundamental da FUABC
respeitar a legislacdo ambiental, sendo dever
de cada um cumprir os requisitos aplicaveis as
atividades realizadas, procurando minimizar
continuamente o impacto ambiental de seus
servicos e operacoes.

0 QUE FAZER:
e Utilizar adequadamente os mate-
riais disponibilizados para a reali-
zacdo das atividades, evitando des-
perdicios e descartes desnecessarios;
e Acondicionar e descartar os residuos confor-
me normas internas e exigéncias legais;
e Conservar as dependéncias fisicas em condi-
¢Oes de higiene;
e Cuidar para que o consumo de d4gua e energia
elétrica seja feito de forma racional, evitando
desperdicios e 0 esgotamento dos recursos na-
turais;
¢ Observar atentamente a forma adequada de
manuseio de residuos de acordo com normas
vigentes.

Esperamos de nossos colaboradores um
comportamento que combata o desperdicio por
meio de acbes simples e de facil execu¢do, como:

e Utilizando, de forma consciente e racio-
nal, os produtos hospitalares, pegando somen-
te 0 necessario para atividade e devolvendo
€aso nao utilize;

e Fvitando o desperdicio de agua fechan-
do torneiras, comunicando possiveis vaza-
mentos, etc.

e Fvitando o desperdicio de energia elétrica,
desligando o monitor do computador quando
este ndo tiver sendo usado, apagando luzes de
locais que ndo estdao sendo utilizados ou em sa-
las vazias, etc.

¢ Reduzindo o uso de papel através das
tecnologias disponiveis em nossos locais de
trabalho.

ATENCAO: Identificar e reduzir im-

pactos e riscos € responsabilidade

de todos que participam, direta ou

indiretamente, das atividades da
Fundacdo do ABC.




DECLARACOES PUBLICAS E

REI.Agf\O COM A IMPRENSA

A FUABC preza por um bom relacionamento
com todas as formas de imprensa e valoriza uma
comunicacdo objetiva e transparente. Para um
discurso alinhado e de acordo com os valores da
instituicdo é importante frisar que ninguém esta
autorizado a falar publicamente em nome da
FUABC sem a prévia autorizacdo da Presidéncia
e/ou do Departamento de Comunicacdo Institu-
cional. Isso vale tanto para entrevistas a imprensa
quanto para declara¢des em midias sociais, ma-
teriais de propaganda e marketing, e-mail, tele-
fone, carta, entre outras formas de comunicagao.

0 QUE FAZER:

e Zelar pela marca, imagem e repu-

tacdo da FUABC;

e Informar ao Departamento de

Comunicacdo Institucional em caso
de solicitacdo de informagOes para reporta-
gens negativas, polémicas e dentincias, assim
como quando a unidade ndo contar com pro-

fissional de comunicagdo in loco.
_

0 QUE NAO FAZER:

e Escrever artigos, dar entrevistas e/

ou prestar esclarecimentos a qual-

quer tipo de midia em nome da
FUABC, sem autorizacdo formal da Instituicdo.

ATENCAO: A drea de Comunicacdo

¢ responsavel pela gestdo do rela-

cionamento entre Instituicdo e os

meios de comunicacdo e deve ser
acionada sempre que houver dlvidas referen-
tes a esse relacionamento.

REGRAS PARA ATENDIMENTO A

IMPRENSA COM ASSESSOR NA UNIDADE

Algumas unidades da FUABC contam com as-
sessor de comunicagdo in loco. Nesse caso, hd au-
tonomia na gestdo das questoes de comunicacao
da unidade em que os mesmos atuam. Entretanto,
¢é importante frisar que todas as pautas considera-
das polémicas ou negativas, dendncias ou aquelas
que envolvam ndo somente a unidade, mas tam-
bém a Mantenedora, devem ser gerenciadas em
conjunto com o Departamento de Comunicacao
Institucional, a fim de que haja alinhamento nas
respostas e que as determinagdes da Presidéncia
da FUABC sejam sempre preservadas.

REGRAS PARA ATENDIMENTO A

IMPRENSA SEM ASSESSOR NA UNIDADE

0 Departamento de Comunicacdo Institucio-
nal realiza o trabalho de assessoria de imprensa
para todas as unidades da Fundagdo do ABC que
ndo contam com profissional de comunicagdo in
loco. Dessa forma, toda solicitacdo de entrevista
ou demanda proveniente da imprensa deve ser
direcionada a sede da FUABC, ao Departamento de
Comunicagdo, que avaliard o caso e, quando ne-
cessario, entrard em contato com a prefeitura ou
Governo do Estado para alinhar o posicionamento
e definir a melhor estratégia para resposta.

ATENgi\O: (aso a imprensa apare-
¢a na unidade sem avisar, for¢ando
3 entrada ou insistindo em filmar
dentro do estabelecimento, algu-
mas medidas devem ser adotadas: Comunique
imediatamente o Departamento de Comunica-
¢do Institucional sobre o que esta ocorrendo.
Alguém da unidade deve, educadamente,
conversar com a reportagem e explicar que,
para filmar ou entrevistar dentro da unidade
é necessaria autorizagdo prévia do Departa-
mento de Comunicacao Institucional. Expli-
que que sdo procedimentos da instituicdo,
que se trata de cumprimento de ordens, e



passe os contatos do Departamento de Comu-
nicagdo Institucional. Reforce que ndo ha ne-
nhum problema em receber a equipe dentro
da unidade, mas que a autorizacdo prévia é
necessaria para que isso 0Corra.

0 QUE NAO FAZER:

¢ Ndo entre em confronto com a re-

portagem e nunca seja truculento

com a imprensa. Ela esta fazendo o
trabalho dela. Atue com respeito e educacdo,
mas sem abrir mdo de regras internas que ga-
rantem o andamento adequado dos trabalhos
e preservam a imagem dos pacientes e colabo-
radores da unidade;
e Ndo tente proibir filmagens ou entrevistas
fora da unidade. A imprensa pode trabalhar
livremente em frente a unidade, na rua ou cal-
¢ada, por exemplo. Caso perceba que isso esta
ocorrendo, ndo interfira. Apenas comunique o
Departamento de Comunicagdo Institucional.

J

de maneira precisa e direta, evitando o uso de
juizo de valor e respeitando a confidencialida-
de das informacBes relacionadas a Instituicdo,
seus colaboradores, parceiros, prestadores de
servicos, fornecedores e clientes.

A drea de Comunicacdo é responsavel pela
gestdo do relacionamento entre Instituicdo e
0s meios de comunicagdo e deve ser acionada
sempre que houver duvidas referentes a esse
relacionamento.

CONFLITO DE INTERESSES

Conflito de interesses ¢ caracterizado pela
obtencdo de vantagem indevida, individual ou
em grupo, direta ou indiretamente, comprome-
tendo os interesses da FUABC.

Todas as atividades de gestdo e tomadas de
decisdes devem buscar o melhor beneficio da
FUABC. O colaborador deve evitar qualquer situa-
¢do que possa implicar, ainda que aparentemen-
te, em um conflito de interesses com a FUABC.

ATENCAO: O colaborador autoriza-
do a se manifestar a imprensa em
nome da FUABC deve restringir seus
comentarios aos aspectos técnicos,

0 QUE NAO FAZER:

e Querelacionamentos pessoais com-

prometam os interesses da FUABC;

e Obter vantagem financeira, direta
ou indiretamente, de instituicdes com as quais
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mantemos relacdes comerciais;

e Aceitar, direta ou indiretamente, dinheiro, ob-
jeto de valor ou vantagem de cunho extrapro-
fissional de qualquer pessoa ou entidade que
tenha relacbes comerciais com a FUABC ou que
esteja em processo de contratacao com esta.

e Aproveitar-se de seu cargo, posi¢do ou rela-
cionamento pessoal para obten¢do de favores
ou beneficios pessoais;

e Utilizar as instalacdes, os equipamentos ou
quaisquer outros recursos da FUABC, para seu
beneficio pessoal ou de terceiros;

e Usarinformacoes privilegiadas, obtidas em fun¢do
desua posicdo, para beneficio pessoal ou ganho di-
reto ou indireto em prejuizo para a Instituicdo.

e Contratar ou influenciar na contratacdo direta
de fornecedores que atuem como administrador
ou integrante do corpo societario, pessoas com
as quais tenha relacdes de parentesco como: con-
juge, pais, avos, filhos, netos, cunhados, primos,
sobrinhos, genros, noras, unido estavel, relaciona-
mentos de carater afetivo e ou proximidade;
 Realizar atividades paralelas, fora da jornada de
trabalho, que interfiram nas habilidades e condi-
¢Oes para a realizacdo do trabalho na FUABC;

e Comercializar produtos e servicos no ambien-
te de trabalho alheios ao trabalho realizado.

J

Todas as relacgdes e/ou situagbes que pos-
sam caracterizar, ainda que aparentemente, um
conflito de interesses, devem ser informadas ao
gestor imediato e ao Comité de Conduta, para
avaliacdo. A comunica¢do antecipada de qual-
quer potencial conflito é a chave para se manter
em total conformidade com o Cédigo.

BRINDES, PRESENTES E GRATIFICACOES

PARCEIROS E FORNECEDORES

Parcerias comerciais de longo prazo sao fun-
damentais em atividades corporativas, e devem
privilegiar a integridade e transparéncia como
principios.

Para que essas parcerias se mantenham so-
lidas e duradouras, deve-se evitar qualquer situ-
acdo que possa causar descrédito a imagem da
FUABC em funcdo do recebimento de brindes, pre-
sentes, gratificacdes, viagens de carater pessoal e
convites para eventos de entretenimentos recebi-
dos de representantes do nosso grupo de relacio-
namento, como parceiros ou fornecedores.

E vedado aos colaboradores da FUABC com
poderes formais ou informais para tomar uma
decisdo em nome da organizacdo, participar de
uma decisdo ou para influencia-la, o recebimen-
to de quantias, brindes, presentes, etc., de par-



ceiros ou fornecedores, exceto se estiverem de
acordo com nossas politicas institucionais.

CLIENTES

Ndo deverdo seraceitos presentes de clientes
com o objetivo de afetar decisdes, facilitar nego-
cios ou beneficiar terceiros, sendo vedado o rece-
bimento de valores em dinheiro.

0 colaborador ou prestador de servico devera,
gentil e respeitosamente, explicar ao cliente que
executou seu trabalho com dedicag¢do profissional
e quetodos os colaboradores e parceiros estao sob
as normas e diretrizes do C4digo de Conduta Etica
da FUABC, ndo sendo possivel o aceite.

Havendo insisténcia, situacdo que gere cons-
trangimento ou impossibilidade de devolucdo, o
colaborador ou prestador de servico devera comuni-
car asituacdo ao Comité de Conduta e encaminhar o
"presente” a este, que tomara a melhor decisdo.

Em caso de duvida, o Comité de Conduta de-
vera ser consultado.

PROMOCAO E PARTICIPACAO EM EVENTOS

A promoc¢do ou participacdo de colaborado-
res em eventos deve estar alinhada aos valores da
FUABC, e deve agregar conte(ido as areas de atuacdo.

As instituicdes parceiras ou patrocinadoras
devem ser empresas iddneas, assegurando que

0 apoio a conferéncias e eventos ndo afete a in-
dependéncia em qualquer tomada de decisdo de
negaocios, e ndo seja utilizado como um meio de
influéncia inapropriada.

Em hipotese alguma os colaboradores deverdo
aceitar diretamente sem a prévia consulta ao Comité
de Conduta, a provisdo ou pagamento de qualquer
evento ou atividade de entretenimento ou recrea-
tiva por parceiros ou patrocinadores. Tais atividades
incluem, por exemplo: teatro, eventos esportivos,
congressos, viagens de lazer ou de férias.

E proibido qualquer tipo de provisdo ou pa-
gamento, pelas instituicdes parceiras ou patroci-
nadoras, a familiares dos colaboradores.

INDICA(;i\O/CONTRATAgi\O DE FAMILIARES
DE COLABORADORES E DE EX-COLABORADORES

Todos os candidatos deverdo ser submetidos
a todas as etapas do processo seletivo, sem ex-
cecdo, ndo havendo qualquer tipo de privilégio.

Indicacbes e contratacdes com relacdes de
parentesco como: cOnjuge, pais, avas, filhos, ne-
tos, cunhados, primos, sobrinhos, genros, noras,
unido estavel, relacionamentos de carater afeti-
Vo e ou proximidade devem ser analisadas pela
area de Gestdo de Pessoas, ndo sendo admitidas
situacOes que gerem conflito de interesses.

0 colaborador que possua vinculo familiar
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com o candidato ndo pode participar, tampouco
influenciar em qualquer decisdo do referido pro-
cesso de sele¢do ou contratacdo.

ATIVIDADES POLITICAS E RELIGIOSAS

AFUABC ndo adota posi¢des politicas-partida-
rias, sindicais ou preferéncias por ideais religiosos
de qualquertipo e respeita o direito individual dos
conselheiros, dirigentes e colaboradores de man-
terem ideais politicos, sindicais e religiosos, assim
como o direito de se associarem ou serem repre-
sentados por sindicatos, ndo sendo aceitas quais-
querformas de coer¢do, perseguicao ou retaliacdo
no ambiente de trabalho aos que deles partici-
pem, desde que essa atividade seja realizada:

e Fora da jornada de trabalho e fora das de-
pendéncias dos estabelecimentos mantidos pela
FUABC, exceto nos casos em que a lei determinar;

e Semavinculagdo do colaborador ou parcei-
ro a imagem da FUABC;

e Sem qualquer divulgacdo de marca ou
men¢ao ao nome da FUABC;

¢ De forma que ndo envolva a requisi¢ao de
contribui¢Bes de recursos nos estabelecimentos
mantidos pela FUABC.

INFORMACOES CONFIDENCIAIS

Consideram-se informagbes confidenciais

os dados e informacdes de clientes (pacientes,
estudantes, secretarias, etc.), dados técnicos e
comerciais sobre servicos, objetivos e estratégias
de negadcios e de comercializacdo, planejamento
de curto, médio e longo prazo, resultados de pes-
quisas, dados estatisticos estratégicos, bem como
quaisquer outras informacdes ou dados que este-
jam vinculados ou relacionados com o interesse
empresarial da FUABC.

( N\
0 QUE FAZER:

e Manter a confidencialidade sobre
qualquerinformacdo sigilosa ou estra-
tégica da FUABC, independentemente
de sua natureza (comercial, financeira
ou tecnoldgica). Somente pessoas autorizadas
podem fornecer informacdes dessa natureza a
terceiros;
 Cumprir sigilo ético em relacdo a todos os docu-
mentos e informacoes dos colaboradores da Institui-
¢do. Prontudrios ocupacionais dos colaboradores de-
vem ser acessados apenas por pessoas autorizadas;
e Confidencialidade e sigilo sobre registros de
satde de nossos clientes, inclusive seus nomes
e particularidades;
e Continuar cumprindo as regras de sigilo e
confidencialidade, mesmo apés o término do

vinculo de trabalho com a Instituicdo.
.

0 QUE NAO FAZER:

e Fornecer informacdes sigilosas ou
estratégicas da FUABC a terceiros,
sem a devida autorizacdo.

ATENCAO: Em caso de ddvidas sobre
confidencialidade de alguma infor-
macdo, procure o Comité de Conduta
Etica da Instituicdo.

SEGURANCA DA INFORMA(;I'-'\O

Para a FUABC, a informagdo é um bem valio-
so que deve ser utilizado, gerenciado e protegido
adequadamente. Integram esse ativo todos os co-
nhecimentos técnicos e tecnoldgicos (publicacdes,
relatorios e demais informacGes confidenciais) que
garantem a qualidade dos nossos servicos. Todos
o0s colaboradores, parceiros e fornecedores sdo res-
ponsaveis pela seguranca da informacdo na FUABC.

A FUABC considera a informacdo um ativo de
grande valor e que deve ser tratado com respon-
sabilidade e confidencialidade.

0 QUE FAZER:
e Utilizar computadores, redes, en-
tradas USB, internet, e-mails, im-




e - ; N
pressdes e demais recursos de acordo com a

Politica de Seguranca da Informacdo;

e Utilizar computadores, impressoras, softwa-
res e equipamentos de informatica da FUABC
e seus respectivos recursos de rede, somente
para servicos da Instituicdo, salvo mediante a
autorizagdo prévia do gestor imediato;

e Apresentar a area de Tecnologia da Infor-
macdo todo e qualquer equipamento pessoal
(computador ou midia externa), para que seja
cadastrado e verificado se esta apto a utiliza-
\géo dentro do ambiente de trabalho.

0 QUE NAO FAZER:
e Instalar ou utilizar, em equipamen-
tos da Instituicdo, copia ilegal de
software ou copia pertencente a si
proprio ou a terceiros;
e Transmitir softwares sem licenca por meio
dos sistemas da Institui¢do;
e Compartilhar credenciais individuais, como
logins, senhas e crachas;
e Enviar imagens de processos sigilosos, deter-
minados como tal pela Instituicdo ou Diretoria
da Unidade, sem prévia autorizacdo do gestor
dadrea.

J

Todos os colaboradores, parceiros e fornece-
dores sdo responsaveis pela seguranca da infor-
macdo na FUABC.

Todo colaborador deve estar ciente de que o
ambiente da Instituicdo, os sistemas e recursos de
Tl, sdo monitorados de acordo com as diretrizes
de regulacdo e legislacdo aplicaveis. O acesso a
determinados sites € restrito a cargos de nivel es-
tratégico e gerencial.

PROPRIEDADE INTELECTUAL E USO DE IMAGEM

Todas as informacdes, tecnologias e proprie-
dades intelectuais, incluindo todos os materiais
criativos, programas, processos, estratégias,
procedimentos e demais documentos desenvol-
vidos ou solicitados, pertencem a FUABC e a ela
sdo atribuidos todos os direitos que possam ter
sobre a Propriedade Intelectual, salvo se houver
patente prévia, salvo trabalhos académicos que
seguirdo legislacdo especifica ou se vinculardo a
instrumento juridico pertinente.

Apropriedade intelectual ¢ um bemvalioso e
um recurso de gerenciamento essencial que sus-
tenta nossas atividades e a confian¢a de nossos
clientes.

Reconhecemos que a expertise de cada fun-
cionario nos fornece uma base de competitivida-
de em nossas atividades institucionais.
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Toda Propriedade Intelectual permanecerd
com a Instituicdo apds o encerramento do re-
lacionamento com qualquer parte interessada,
sendo autorizado o aperfeicoamento e manu-
tencdo do titulo de tal propriedade. Para tal, co-
laboradores, parceiros e fornecedores cedem os
direitos patrimoniais decorrentes dos direitos de
autoria, salvo se houver previsdao contratual ou
legal adversa, nos termos da legislacdo em vigor.

Respeitamos a propriedade intelectual de
terceiros e a utilizamos somente apos obter direi-
tos seguros de uso.

ATENCAO: O que é protegido por

direitos autorais ndo é a criacdo

intelectual do ser humano de for-

ma isolada, mas sim aquela que de
alguma forma tenha sido materializada em
um suporte e que possa ser objeto de repro-
ducdo. A simples ideia ou visualizacdo men-
tal de um trabalho do intelecto humano ndo
pode ser protegida. Assim, textos literarios,
artisticos ou cientificos sdo protegidos pelo
direito autoral, ideias, métodos, procedi-
mentos normativos ndo sdo. Havendo duvi-
das acerca do tema, contate o Departamento
Juridico Institucional.

0 QUE NAO FAZER:

e Fotos ou filmagens dos ambientes

internos sem a devida autorizacdo

da Diretoria e/ou da area de Comu-
nicacdo e das pessoas que serdo fotografadas
ou filmadas. Além da autorizacdo prévia, os in-
dividuos que serdo filmados/fotografados/en-
trevistados devem assinar um termo padrdo de
uso de imagem, cujo modelo estd disponivel
no Departamento de Comunicacdo da FUABC.
o Reproduzir, distribuir ou alterar materiais de
comunicacdo sem a prévia autorizacdo do ges-

tor responsavel pela area.
|

ATENCAO: Por questdes éticas, todos

os colaboradores, mesmo apés seu

desligamento, deverdo zelar pela

marca e imagem da FUABC, guar-
dando sigilo sobre todas as informacdes con-
fidenciais a que tiveram acesso, bem como as
informagdes confiadas 3 Instituicdo por clientes,
parceiros e fornecedores, salvo aquelas que fo-
rem notoriamente de dominio publico.

UTILIZA(i\O DE REDES SOCIAIS
A protecdo da imagem da Fundacdo do ABC é

responsabilidade de todos os colaboradores. Des-
sa forma, recomenda-se 30s colaboradores sensa-
tez e respeito em suas postagens nas redes sociais.

Vs

de do colaborador que a divulgou.
_

-
0 QUE FAZER:

e Ser responsavel e respeitoso nos

posts em midias sociais que envol-

vam 0 nome ou a imagem da FUABC;
e Cadastrar-se nas midias sociais somente com
seu e-mail pessoal. Lembre-se de que seu
e-mail corporativo deve ser utilizado exclusi-
vamente para fins profissionais na FUABC;
e Estar ciente de que toda a informagdo divul-
gada nas redes sociais sera de responsabilida-

0 QUE NAO FAZER:

e Nenhum colaborador esta autori-

zado a falar em nome da FUABC sem

a prévia autorizacdo da Presidéncia
e/ou da drea de Comunicacdo da Mantenedora
nas redes sociais.




Todos os colaboradores devem conhecer e
respeitar a Politica de Comunicacdo da FUABC no
que diz respeito ao uso de midias sociais.

Algumas unidades da FUABC contam com
perfis em redes sociais. Para que essa ferramenta
de comunicacdo seja positiva, deve ser utilizada
de maneira extremamente cuidadosa. E impor-
tante ressaltar que somente as unidades com as-
sessor de comunicacdo in loco estdo autorizadas
a manter perfis em redes sociais. Além disso, a
partir do momento em que uma unidade man-
tém perfil nas redes sociais, é preciso que a mes-
ma tenha estrutura interna para suportar todas as
demandas da populacdo que chegarem através
desse perfil. Todos os questionamentos devem
ser respondidos “inbox”", ou seja, de maneira re-
servada ao solicitante, mesmo que a demanda
original seja feita publicamente.

SITES INSTITUCIONAIS

Somente as unidades da FUABC com asses-
sor de comunicagdo in loco estdo autorizadas a
manter site institucional proprio. Tal restricdo é
necessaria para garantir padrdo de qualidade as
informacOes oficiais das unidades da Fundacdo
do ABC divulgadas ao publico externo.

0 QUE FAZER:
e Informar a drea de Comunicacdo da
Mantenedora em caso de solicitagdo
de informagbes para reportagens
negativas, polémicas e denlincias, assim como
quando a unidade nao contar com profissional

de comunicagdo in loco.
_

.

0 QUE NAO FAZER:

e Escrever artigos, dar entrevistas e/

ou prestar esclarecimentos a qual-

quer tipo de midia em nome da
FUABC, sem autorizacdo formal da Presidéncia
ou do Departamento de Comunicacao Institu-
cional.

ATENCAO: A drea de Comunicacdo é

responsavel pela gestdo do relacio-

namento entre Instituicdo e os meios

de comunicacdo e deve ser acionada
sempre que houver duvidas referentes a esse
relacionamento.
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REGISTROS CONTABEIS E FINANCEIROS

A FUABC mantém controles, mecanismos e
procedimentos para garantir a integridade de
todas as informacdes financeiras e contdbeis, as-
segurando que as operacdes realizadas sejam re-
gistradas de forma precisa, tempestiva, completa
e verdadeira, sendo arquivadas e conservadas,
para fins de verificacdo da conformidade aos re-
quisitos legais, politicas e normas internas.

Os registros contabeis e financeiros deverdo ser
praticados com zelo, diligéncia, honestidade e capa-
cidade técnica, observando as Normas Brasileiras de
Contabilidade e a legislacdo vigente, resguardando
0 interesse publico, os interesses da Fundacdo do
ABC, Mantidas e Unidades Gerenciadas, sem prejuizo
da dignidade e independéncia profissionais.

e N
0 QUE FAZER:
e Guardar sigilo sobre o que souber
em razdo do exercicio profissional,
inclusive no ambito do servico pu-
blico, ressalvados os casos previstos na Lei de
Acesso a Informagdo além dos dados publica-
dos no Portal da Transparéncia ou quando soli-
citado por autoridades competentes;
e |Informar a quem de direito, obrigatoria-
mente, fatos que conheca e que considere em

condicbes de exercer efeito sobre o objeto do
. J

-
trabalho;

e Comunicar, desde logo, a sua respectiva di-
retoria, em documento reservado, eventual
circunstancia adversa que possa gerar riscos
e ameacas ou influir na decisao daqueles que
sdo usudrios dos relatorios e servicos contabeis
e financeiros como um todo.

0 QUE NAO FAZER:
e Efetuar registros financeiros e con-
tabeis que ndo sejam precisos;
e (riar registros que induzam a erro
ou sejam artificiais;
¢ Omitir quaisquer informacgoes;
¢ Aprovar ou efetuar qualquer pagamento com
finalidade diferente da descrita no documento
comprobatdrio;
e Divulgar informacdes financeiras e contabeis
da FUABC sem a autorizacdo da Presidéncia.
e Solicitar ou receber qualquer vantagem para
aplicagdo ilicita;
e Prejudicar a Fundacdo do ABC e suas Unida-
des, culposa ou dolosamente, informacoes
confiadas a sua responsabilidade profissional;
e Exercer atividade ou ligar o nome da Funda-
¢do do ABC e suas Unidades em atividades com
finalidades ilicitas;




e Exercer a profissdo contabil e financeira com
negligéncia, impericia ou imprudéncia, tendo
violado direitos ou causado prejuizos a outrem.

ATENCAO: Essas diretrizes aplicam-

se ndo somente aos colaboradores

responsaveis por financas ou conta-

bilidade, mas a todos os colaborado-
res no exercicio das suas respectivas funcoes e
responsabilidades.

PREVENCAO A FRAUDE, A CORRUPCAO,
A LAVAGEM DE DINHEIRO E AQ
FINANCIAMENTO DO TERRORISMO

A FUABC estad absolutamente comprometida
com a promocdo da integridade no ambiente pu-
blico e privado, atuando em completo respeito a
legislacdo nacional aplicdvel, principalmente 3 lei
Anticorrupgdo (12.846/13), a lei de Defesa da Con-
corréncia (lei 12.258/11) e a lei de Improbidade
Administrativa (lei 8.429/92) implantando assim o
C6digo de Conduta Etica e disponibilizando canais
de denlincia para que qualquer pessoa, interna ou
externa a FUABC possa denunciar praticas ilegais.

Sendo assim, a FUABC repudia toda e qual-
quer forma de fraude e corrup¢do, incluindo su-
borno, lavagem de dinheiro em todos os seus ni-
veis hierdrquicos, sendo, por isso, absolutamente
vedado a todos os seus curadores, conselheiros,
colaboradores e pUblico regido por esse Codigo:

e Solicitar, obter, receber, prometer, oferecer
ou dar vantagens indevidas de qualquer natureza
para siou para terceiros, incluindo pagamentos de
facilitacdo em razdo da funcdo publica exercida;

e |nduzir ou persuadir os colegas a atuar de
maneirailegal em nome ou em favor da Instituicdo;

e Omitir-se diante de situacOes de fraude e
corrupgdo (nacional ou transnacional’), sob qual-
quer forma, direta ou indireta, ativa ou passiva-
mente, que envolva ou ndo valores monetarios;

e Financiar, custear, patrocinar ou, de qual-
quer modo, subvencionar a pratica de atos ilicitos;

e Adotar, com relacdo ao setor publico, na-
cional ou estrangeiro, qualquer iniciativa que
possa ser interpretada como trafico de influéncia
e como ato lesivo a Administracdo Publica, des-
critos no Art. 5° da Lei Anticorrupgdo (12.846/13).

GESTAO DO CODIGO DE CONDUTA ETICA

RESPONSABILIDADES
E responsabilidade de todos zelar e praticar as

Diz-se de fatores, atividades ou politicas comuns a varias nacdes integradas na mesma unido politica e/ou econdmica. Por exemplo,

normatizacdes aplicdveis ao Mercosul.
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CANAL DE
DENUNCIAS

0800-494-1049

fuabc.org.br/denuncias

Freepik/studiogstock

diretrizes estabelecidas no C6digo de Conduta Etica.

0 Comité de Conduta foi criado para reforcar
a aplicagdo do Cadigo, propondo acdes de atuali-
za(do, disseminac¢do e cumprimento deste instru-
mento, asseqgurando sua eficacia e efetividade.

Com imparcialidade, cabe ao Comité de Con-
duta estabelecer critérios para o tratamento de
situacdes ndo previstas no Codigo, dirimir situa-
cBes controversas, equacionar dilemas éticos e
garantir a uniformidade dos critérios usados na
resolucdo de casos similares.

0 Comité de Conduta é responsavel por de-
senvolver e aplicar um plano de comunicagdo e
treinamento dos temas do CAdigo, bem como
receber e efetuar a gestao das apuragdes das
denuncias capturadas pelo Canal de Denuncias,
para a tomada de decisbes.

0 QUE FAZER:

e Mantenha-se atualizado com rela-

¢do as politicas, normas e procedi-

mentos institucionais e participe dos
treinamentos periddicos disponibilizados por
sua unidade.

CANAL DE DENUNCIAS
A FUABC encoraja cada colaborador a ex-

pressar as suas preocupacdes sem hesitacdo, se
acreditar de boa-fé que tenha ocorrido alguma
violacdo ao Cddigo, lei ou regulamento externo,
politica ou norma interna da FUABC.

Denunciado e denunciante serdo tratados de
maneira justa e respeitosa, sendo 0 COmpromisso
da FUABC garantir a confidencialidade, a ndo inti-
midagdo e preservacdo do anonimato das partes
envolvidas até conclusdo dainvestigacdo e impu-
tacdo de responsabilidades. A FUABC ndo tolerara
qualquerforma de retalia¢do, contanto que o de-
nunciante ndo esteja envolvido na infracdo.

Todas as denuncias devem ser precisas e verda-
deiras, além de serem acompanhadas, sempre que
possivel, de evidéncias, fatos e dados concretos.

Para facilitar a comunicacao e o tratamento
adequado de tais situacdes, 3 FUABC estabelece
e promove canais de comunicacdo sigilosos, con-
fidveis, imparciais, e independentes hierarqui-
camente. 0 Canal de Dendncias FUABC pode ser
acessado pelos seguintes meios:

Telefone: 0800 494 1049
Web: www.fuabc.org.br
E-mail: condutaetica@fuabc.org.br

Em caso de duvida sobre o Canal de Dendncias,
consulte algum membro do Comité de Conduta.



ATEN(;I'\O: Sempre que presenciar ou
suspeitar de alguma violacdo ao Co-
digo, é sua responsabilidade repor-
tar o ocorrido ao Comité de Conduta
da Fundacdo do ABC. Dessa forma, prezaremos
para que nossa instituicdo se mantenha nos
mais altos padrdes de ética e integridade.

MEDIDAS DISCIPLINARES

Desvios, descumprimentos ou violacdes ao
C4digo de Conduta Etica, a legislacdo, regula-
mento, politica ou norma interna, podem levar
a medidas disciplinares que, quando aplicadas,
devem servir como elemento educador.

As medidas disciplinares serdo aplicadas,
baseadas na gravidade e/ou reincidéncia da vio-
lacdo e outras circunstancias relevantes, que po-
dem incluir:

e Adverténcia verbal;

e Adverténcia escrita;

e Suspensao;

e Demissdo com justa causa.

Fornecedores e parceiros de negacio tam-
bém estdo sujeitos a sancdes, tais como suspen-
sdo do fornecimento, encerramento do contrato
e demais penalidades previstas em contrato.

Além do disposto neste Codigo e demais nor-
mas internas da FUABC, os colaboradores e parcei-

ros que exercerem funcdes reservadas as categorias
regulamentadas, tais como médicos, enfermeiros,
farmacéuticos, entre outras, também deverdo
seguir o C6digo de Etica relativo 3 sua categoria
profissional. Os colaboradores e parceiros que pra-
ticarem atos contrarios ao C4digo de Etica da sua
categoria profissional poderdo ser denunciados
pela FUABC aos respectivos Conselhos Profissionais
competentes, para apuracdo administrativa.

E importante ressaltar que todos os colabo-
radores, parceiros e fornecedores estdao sujeitos
as sancdes previstas em lei e poderdo responder
criminalmente pelos atos ilicitos praticados.

0 QUE FAZER:

e 0s gestores, em todos os niveis, de-

vem garantir que seus subordinados

e contratados conhecam e apliquem
0s preceitos deste Codigo.

REVISAO DO CODIGO DE CONDUTA ETICA

0 Cddigo de Conduta Etica da FUABC sera
revisado a cada 3 (trés) anos ou de acordo com
necessidade, cabendo ao Comité de Conduta a
analise e revisdo.

Fica revogada qualquer disposicdo anterior
que trate ou conflite com o disposto neste Cédigo.
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ANEXOS

Anexo I - Termo de adesdo ao codigo de
conduta ética

Anexo Il - Termo de adesdo ao codigo de
conduta ética para terceiros



TERMO DE ADESAO AO CODIGO DE CONDUTA ETICA

Declaro que tenho ciéncia de que o C4digo de Conduta Etica da Fundacdo do ABC (FUABC) esta disponivel no site da instituicdo
(www.fuabc.org.br) e me comprometo a ler e seguir todas as disposices deste Codigo, zelando pelos principios e valores da FUABC,
por meio de minhas ac¢des e atitudes.

Declaro que informarei imediatamente ao meu Gestor e/ou através de algum dos nossos canais de denuincia, caso tenha conhecimento

de alguma violacdo a este Codigo.

Local de Trabalho:

Nome:

CPF: R.E.

Local e data: , de de

Assinatura:







TERMO DE ADESAO AO CODIGO DE CONDUTA ETICA PARA TERCEIROS

Na qualidade de terceiro (parceiros e fornecedores) da Fundacdo do ABC (FUABC), me comprometo 3 ler e sequir todas disposi¢des deste Codigo.
Entendo que é minha responsabilidade dar ciéncia deste Codigo e suas disposicdes a todos os sdcios e profissionais contratados ou subcon-
tratados que estejam envolvidos em qualquer atividade relacionada a FUABC.

Declaro que informarei imediatamente ao gestor do contrato e/ou através de algum dos canais de dendincia, caso tenha conhecimento de

alguma violacdo a este Cadigo.

Razdo Social ou Nome Completo:

CPF/CNPJ:

Nome Completo do Representante Legal:

Local e data: , de de

Assinatura:
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