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MEMORIAL DESCRITIVO DE COLETA DE PRECOS
PROCESSO N° AMEO0125/21

MEMORIAL DESCRITIVO DE COLETA DE PRECOS OBJETIVANDO A
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NO FORNECIMENTO DE
SISTEMA DE GESTAO AMBULATORIAL PARA O AMBULATORIO MEDICO DE
ESPECIALIDADES AME ITAPEVI

PREAMBULO

1.1 - Encontra-se disponivel na FUNDACAO DO ABC — AMBULATORIO MEDICO
DE ESPECIALIDADES - AME ITAPEVI — OSS, localizada na Rua Christino
Gonzales, n° 215, Itapevi - SP, inscrito no CNPJ/MF sob o n°. 57.571.275/0028-12, o
MEMORIAL DESCRITIVO VISANDO A CONTRATAC}AO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA NO FORNECIMENTO DE SISTEMA DE GESTAO
AMBULATORIAL PARA O AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES AME
ITAPEVI, conforme condicfes estabelecidas no Termo de Referéncia e seus anexos,

parte integrante deste Memorial.

1.2- O Memorial Descritivo estara disponivel para download no site da Fundacao do
ABC (www.fuabc.org.br), na aba “PUBLICACOES OFICIAIS — EDITAIS”.

1.3 - O Memorial Descritivo podera ser retirado no departamento de compras da
Fundacdo do ABC localizado no endereco Avenida Lauro Gomes, n°. 2.000 — Vila
Sacadura Cabral - Santo André — Sao Paulo, a partir do dia 24/11/2021 das 12h00min
as 17h00min;

1.4 - Os envelopes (Envelope 1 — Proposta e Envelope 2 — Documentacéo)

deveréo ser entregues no endereco Avenida Lauro Gomes, n°. 2.000 — Vila Sacadura
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Cabral - Santo André — Sao Paulo, até o dia 01/12/2021, das 08hs as 16hs, em

conformidade com as disposi¢cdes a seguir:

2.0-DO OBJETO

2.1 — A presente Coleta de Precos tem por objeto a CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA NO FORNECIMENTO DE SISTEMA DE GESTAO
AMBULATORIAL PARA O AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES AME
ITAPEVI, conforme condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia e seus anexos,

parte integrante deste edital.
3—- DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO
3.1. - Cada proponente devera apresentar dois_envelopes de documentos, um

contendo o ENVELOPE 1 - PROPOSTA COMERCIAL, outro com o0 ENVELOPE 2 -
DOCUMENTACAO - que deverfo ser entregues separadamente, Gnica_via, em

envelopes fechados e lacrados, rubricados no fecho e identificados com o

nome da empresa, 0 numero do processo e o seu objeto, nome, telefone e e-

mail com o nome do proponente e contendo em suas partes externas e frontais, em

caracteres destacados, 0s seguintes dizeres abaixo e conforme ANEXO IV.

ENVELOPE N° 01 - PROPOSTA COMERCIAL

FUNDACAO DO ABC — AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES - AME
ITAPEVI - OSS

COLETA DE PRECOS N° XXXX/XXXX

RAZAO SOCIAL DO PROPONENTE

CNPJ N° XXXX

NOME DO RESPONSAVEL.:

EMAIL:
TELEFONE:
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ENVELOPE N° 02 - DOCUMENTACAO

FUNDACAO DO ABC — AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES - AME
ITAPEVI - OSS

COLETA DE PRECOS N° XXXX/XXXX

(RAZAO SOCIAL DO PROPONENTE

CNPJ N° XXXX

NOME DO RESPONSAVEL.:

EMAIL:

TELEFONE:

3.1.1. - Os envelopes (ENVELOPE 1 - PROPOSTA E ENVELOPE 2 -
DOCUMENTACAO) deverdo ser entregues até a data limite de recebimento dos

envelopes, sob pena de, ndo o fazendo, ser considerada inabilitada para o certame;

3.2. A Razéo ou Denominacdo Social da empresa constante dos envelopes ou de
guaisquer outros documentos deverao ser a mesma constante do Cadastro Nacional

de Pessoa juridica, vedada a utilizagao de nome “fantasia” ou nome incompleto;

3.3.A proposta comercial devera ser apresentada impressa, sem emendas ou

rasuras;

3.4. Nao sera admitida a participacédo de consércios, bem como as participacdes de

empresas impedidas por lei;

3.5.- Nao sera admitida a subcontratacdo de servicos na execucao do contrato

decorrente desta Coleta de Precos, salvo se houver autorizagdo da CONTRATANTE;

3.6.- A administragdo da CONTRATANTE, fica reservado o direito de efetuar
diligéncias, em qualquer fase da Coleta de Precos, para verificar a autenticidade e

veracidade dos documentos e informacdes apresentadas nas Propostas, bem como

Ao
Av. Presidente Vargas, 215, Jd. Nova Itapevi. SAO ULO

Jd. Nova Itapevi, Itapevi-SP. CEP: 06694-000 GOVERNO DOESTADO
| Secretaria da Saide



N7 b J\

Ambulatério Médico de Especialidades '\
do Governo do Estado de Sao Paulo B
ITAPEVI FUNDACAO DO ABC
Desde 1967

esclarecer ou complementar a instru¢éo do processo, vedada a inclusédo posterior de

documento ou informacao exigido neste memorial.

3.7 - A Contratacdo de servi¢co do objeto deste certame tera validade de 36 (trinta e

seis) meses, a contar da data de sua assinatura.

4 — DOCUMENTOS EXIGIDOS DA MELHOR CLASSIFICADA NA PRESENTE
COLETA DE PRECOS

4.1.A Comissédo de Anadlise e Julgamento do certame, procedera a abertura dos
ENVELOPES 1 — PROPOSTA e apés Andlise e Julgamento das propostas, sera
aberto ENVELOPE 2 - DOCUMENTACAO somente da empresa melhor

classificada que tera sua documentacao submetida a avaliacéo e devera conter:

4.2 Registro comercial, no caso de empresa individual.

4.3 — Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrados,
tratando-se de sociedades comerciais e no caso de sociedades por acoes,
acompanhados de documentos de eleicdo de seus administradores. No ato
constitutivo devera estar contemplada, dentre os objetivos sociais, a atividade que
autorize a prestacao de servigos exigidos no objeto desta coleta de precos;

4.4- Cartéo de Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ), emitido
em até 60 (sessenta) dias anteriores a data de publicacdo do Memorial Descritivo,

desde que néo tenha ocorrido alteragdes contratuais societarias apos sua emissao.

4.5 - Prova de regularidade Mobilidria Municipal, preferencialmente via Certiddo
Negativa de Tributos Municipais Mobiliarios, expedida no local do domicilio ou sede

da empresa;
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4.6— Prova de Regularidade para com a Fazenda Estadual, preferencialmente via
Certidao Negativa de Tributos Estaduais, expedida no local do domicilio ou sede da
empresa. No caso de empresa prestadora de servigcos, comprovar sua regularidade
ou apresentar Certiddo Negativa de Inscricdo no Cadastro de Contribuintes da

Secretaria da Fazenda do Estado;

4.7 - Prova de regularidade ou Certiddo Conjunta Negativa ou Positiva com efeito de
Negativa dos Tributos Federais administrados pela Secretaria da Receita Federal e
guanto a Divida Ativa da Unido de competéncia da Procuradoria Geral da Fazenda

Nacional, expedida no local do domicilio ou sede da proponente (antiga CND);

4.8- Prova de inexisténcia de débitos trabalhistas, através do documento “Certidao
Negativa de Deébitos Trabalhistas — CNDT ou Certiddo Positiva de Débitos
Trabalhistas com os mesmos efeitos da CNDT”, expedida pela Justica do Trabalho
conforme a Lei n°® 12.440/2011;

4.9 - Prova de Regularidade para com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico
(FGTS);

4.10 - Balanco patrimonial e demonstra¢g8es contabeis do Ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que vedada a substituicdo por balancete ou
balanco provisorio, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerradas

h& mais de 03 (trés) meses da data da apresentacdo da proposta,

4.11 - Certiddo Negativa, de pedido de faléncia ou concordata expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica, emitida no periodo de até 60 (sessenta) dias

anteriores a data fixada para entrega dos Documentos;

4.12- Atestado (s) expedido por Orgdo Publico, Autarquia, empresa de Economia

Mista ou Publica ou por empresas Privadas, em nome da participante, que comprove
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a execucao, para quaisquer das entidades mencionadas neste item, de servicos

pertinentes e compativeis com o objeto deste Memorial;

4.13 - A comprovacao de execuc¢do, dos servicos mencionados, podera ser feita
mediante apresentacdo de 01 (um) ou mais atestados, referentes a um Unico ou a

diversos contratos,

4.13.1 -Os atestados, deverdo conter as seguintes informacdes: prazo contratual
(datas de inicio e término do contrato); local de prestacao de servicos; natureza da
prestacdo de servicos; caracterizacdo do bom desempenho da participante e a

identificacdo da pessoa juridica emitente do atestado.

4.14 - Dado caréter continuado e lapso temporal, envolvido na prestacéo de servicos,
cuja contratacdo se pretende realizar, apenas serdo aceitos atestados que
comprovem a execucao dos servicos por periodo igual ou superior a 12 (doze) meses

ininterruptos;

4.15. Declaracdo que, de acordo com as especificacdes fornecidas pela

CONTRATANTE, ha perfeitas condicbes para execucdo completa dos servicos;

4.16. Declaracao da empresa, sob pena da lei, se responsabilizando no caso de seus
funcionarios ou prepostos vierem a mover futuras acdes trabalhistas ou civeis contra
a mesma, ficando a FUNDACAO DO ABC - AMBULATORIO MEDICO DE
ESPECIALIDADES - AME ITAPEVI — OSS excluida de polo passivo, ou seja, da

responsabilidade solidaria e/ou subsidiaria;

4.17. Declaracdo de Ciéncia e fiel cumprimento de todas as condi¢des técnicas

estabelecidas do Termo de Referéncia, parte integrante deste memorial,

4.18. Declaracdo indicando o responsavel técnico, que sera responsavel pelo

gerenciamento do técnico-administrativo e do servi¢o objeto desta contratacéo.
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4.19. Declaracéo (com logotipo da empresa), sob a pena da lei, se responsabilizando
no caso de seus colaboradores, administradores e sécios, terem assuncao de cargo
ou vinculo de parentesco para com a Fundacdo do ABC, suas mantidas e seus

colaboradores, gestores, diretores e representantes. (Anexo lll);
5.0- PROPOSTAS
5.1- ENVELOPE 1 - PROPOSTA deveré conter:

5.2 - A proposta Comercial em papel timbrado da empresa participante com o valor
global, em algarismo e por extenso, conforme modelo de proposta no Anexo Il

do Memorial Descritivo.

5.3 - Especificagbes dos servigos oferecidos em consonancia com o objeto do

presente memorial;

5.4. Os precos apresentados deverdo ser em reais, com até duas casas decimais,
expressos em algarismos e por extenso, computados todos os custos basicos diretos,
bem como tributos, encargos sociais e trabalhistas e quaisquer outros custos ou
despesas que incidam ou venham a incidir direta ou indiretamente sobre o objeto do
memorial descritivo, convenentes a plena execuc¢ao do objeto durante todos o periodo

de contratacao.
5.5- Prazo de validade da proposta: ndo inferior a 60 (sessenta) dias;

5.6- Deverao estar inclusos no preco global dos servicos apresentados na proposta
eventuais servicos de mao de obra, e todas as despesas necessarias a execucao dos
servigos, incluindo-se transporte e pessoal, livres de quaisquer Onus para a
CONTRATANTE, sejam estes de natureza trabalhista, previdenciaria, ou ainda,

transportes, veiculos, combustivel, materiais, tributos, dentre outros;
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5.8. O preco global devera ser compativel com o de mercado, na data a apresentacao

da proposta, formulada em moeda corrente nacional.

5.9 - A apresentacdo da proposta significara expressa aceitacdo de todas as

disposicdes deste instrumento.

5.10 — Serdo desclassificadas as propostas que ndo atenderem as exigéncias do
presente memorial descritivo e seus anexos, que sejam omissas ou apresentarem
irregularidades ou defeitos capazes de dificultar o julgamento, e ainda, aquelas que

contemplem precos acima do valor maximo para contratacao ou inexequiveis.

5.10.1 — Propostas que ndo possuirem custo destinado a implantacdo do objeto,
devera apresentar em conjunto com a proposta, uma declaracéo informando que todo

e qualquer custo para a implantacdo, sera contemplado no valor mensal apresentado.
6 - DO PROCESSAMENTO E JULGAMENTO

6.1 - As propostas comerciais serdo analisadas pela Comissdo de Analise e
Julgamento que lavrara o competente Termo de Julgamento, cabendo submeté-
lo & decisdo do Diretor Geral da FUNDACAO DO ABC — AMBULATORIO
MEDICO DE ESPECIALIDADES - AME ITAPEVI — 0SS, nos termos

regimentais;

6.2 - A presente Coleta de Pregos € do tipo “menor prego global”, que serado julgados

de acordo com 0s seguintes critérios:

6.3 - As propostas comerciais serdo avaliadas pela Comissdo de Analise e
Julgamento, devidamente assessorada pelo corpo técnico da unidade

requisitante, caso julgue necessario;
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6.4 - A comisséo procedera a classificacdo das empresas, por preco, do menor para

0 maior;

6.5 - Serd considerada vencedora a empresa que atenda todas as exigéncias
formais do presente memorial, desde que os servi¢cos estejam de acordo com

todas as exigéncias e especificacbes mencionadas nos Anexos;

6.6 - Em caso de empate, a decisdo se fara através de sorteio e apés o critério de

classificacao.

6.7 - Serdo desclassificadas as propostas que ndo atendam as exigéncias deste

Memorial;

6.8 - Na hipotese de todas as Propostas serem desclassificadas e a critério da
Comisséao de Andlise e Julgamento, podera ser fixado o prazo de 05 (cinco) dias

Uteis para apresentacao de nova proposta comercial;

6.9 - O resultado final do presente certame sera publicado no site da Fundacgéo do

ABC — Central de Convénios (www.fuabc.org.br);

6.10 - Os interessados deverao acompanhar o resultado final através de meio sitio

eletrébnico da Fundacao do ABC, conforme item 7.9.
7 - DOS QUESTIONAMENTOS E ESCLARECIMENTOS

7.1 - Os questionamentos e/ou esclarecimentos do Memorial Descritivo deverdo ser
formalizados em papel timbrado da empresa e protocolados no Departamento de
Compras da FUNDACAO DO ABC - AMBULATORIO MEDICO DE
ESPECIALIDADES — AME ITAPEVI — OSS, em até 02 (dois) dias uteis anteriores a

data final fixada para entrega de propostas;
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7.2 - Havendo questionamento por quaisquer dos interessados no certame, a
FUNDACAO DO ABC — AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES — AME
ITAPEVI — OSS poder4 publicar a suspenséo do ato convocatorio, a fim de sanar as

davidas eventualmente surgidas, se assim entender como necessaria,

7.3 - Os questionamentos e/ou esclarecimentos ndo suspendem o certame, salvo, em
caso de analise técnica que demande tempo maior para analise, razdo pela qual a
suspensao sera publicada no site da FUNDACAO DO ABC (www.fuabc.org.br).

8 — DAS IMPUGNACOES DO MEMORIAL

8.1- As impugnagbes do Memorial Descritivo deverdo ser feitas formalmente e
protocoladas, junto ao Departamento de Compras da FUNDACAO DO ABC —
AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES — AME ITAPEVI — OSS, em até

2 (dois) dias Uteis anteriores a data final fixada para recebimento das propostas;

8.2- Havendo acolhimento pela Comissdo de Analise e Julgamento da FUNDACAO
DO ABC — AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES — AME ITAPEVI —
0SS, das impugnacdes formuladas por quaisquer interessados, o departamento

responsavel publicara no site da Fundacdo do ABC (www.fuabc.org.br).

9 - DASVISTAS

9.1 - Sera franqueada vistas ao processo, a todos interessados, a partir da Publicacao
do resultado final, qual seja, ATA da Comissao de Analise e Julgamento de analise
da documentacdo da empresa classificada e convocada para referida entrega,

ocasido em que seré aberto prazo para impugnagfes e Recursos.

9.2 - As vistas deverdao ser feitas formalmente e protocoladas, junto ao Departamento
de Compras da FUNDACAO DO ABC - AMBULATORIO MEDICO DE
ESPECIALIDADES — AME ITAPEVI - OSS.
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10 — DOS RECURSOS

10.1 - Caberd recurso das decisbes da Comissdo de Andlise e Julgamento da
FUNDACAO DO ABC — AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES — AME
ITAPEVI — OSS, no prazo de 02 (dois) dias uteis da publicacdo do resultado final,
através do site www.fuabc.org.br, assim como a FUNDACAO DO ABC -
AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES — AME ITAPEVI — OSS enviara, via

e-mail, ATA do resultado do julgamento das propostas para cada um dos

participantes.

10.2 - Estaréo legitimados, na apresentacdo de recurso, 0s representantes legais da

empresa e/ou aqueles que por procuracao especifica;

10.3-A FUNDACAO DO ABC — AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES —
AME ITAPEVI — OSS, havendo interposi¢ao de recurso por quaisquer das empresas,
notificara as demais através de e-mail, para que, havendo interesse, apresentem suas
impugnacdes e/ou contrarrazdes em 02 (dois) dias uteis, impreterivelmente da

notificacao.
11 - DO CONTRATO

11.1 - A participante vencedora devera comparecer a sede da CONTRATANTE, no
prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis, contados da convocacao feita pela Secéo
competente para esse fim, apta para assinatura do respectivo Contrato, sob pena de,
nao o fazendo, ficar a mesma impossibilitada de participar de futuras Coletas de
Precos da CONTRATANTE;

11.2 - O presente Memorial, inclusive seus anexos, integrara o contrato que vier a ser

firmado com a empresa vencedora da Coleta de Precos;
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11.3 - Fica desde ja eleito o foro da Comarca de Santo André para dirimir quaisquer
guestdes oriundas da presente coleta de precos e do contrato que em decorréncia

dela vier a ser firmado.
12 DA EXECUCAO DO CONTRATO

12.1 - Os servicos serdo iniciados pela CONTRATADA somente ap0s a assinatura
do Contrato;

12.2 — A CONTRATADA devera estar em condicfes de prestar 0os servicos a partir
da data da assinatura do contrato e manter essa condicdo durante a vigéncia do
contrato, atendendo a demanda encaminhada pelos setores e departamentos da
CONTRATANTE, incluindo-se eventuais acréscimos ou supressbes ao objeto e,

consequentemente, ao valor do contrato, limitando-se a 25% (vinte e cinco por cento);

12.3 - A CONTRATANTE fiscalizara obrigatoriamente a execucéo do contrato, a fim
de verificar se no seu desenvolvimento estdo sendo observadas as especificacdes e
demais requisitos nele previstos, reservando-se o direito de rejeitar 0s servicos que,

a seu critério, ndo forem considerados satisfatorios;

12.4- A fiscalizacado por parte da CONTRATANTE n&o eximira a CONTRATADA das
responsabilidades previstas no Cédigo Civil e dos danos que vier a causar a
CONTRATANTE ou a terceiros, por culpa ou dolo de seus funcionarios ou de seus

prepostos na execugéo do Contrato;

12.5- A CONTRATADA devera adotar medidas, precauc¢des e cuidados tendentes a
evitar danos materiais e pessoais a seus funcionarios, prepostos e a terceiros, pelos

quais sera inteiramente responsavel;

12.5- Durante a execucdo do contrato, a CONTRATADA sera responsavel pelos

encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e seguros decorrentes e
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todas as despesas necessarias a prestacao dos servicos, objeto da presente Coleta

de precos.

12.6 - Fica acertado que o pagamento referente ao custo de implantagao dos servigos
ocorrerd concomitantemente ao inicio da producdo do novo sistema, com a

possibilidade de parcelamento em até 12 (doze) vezes.

12.7 — A implantacédo do sistema devera ser finalizada em até 90 (noventa) dias, ap6s

a assinatura do contrato.
13 - DAS PENALIDADES

13.1 - As penalidades serédo propostas pela fiscalizacdo da Contratante e aplicadas,
se for o caso, pela autoridade competente, garantindo o contraditério administrativo

com defesa prévia;

13.2 — Multa de 3% (trés por cento) do valor do contrato, na recusa da empresa

vencedora em assina-lo dentro do prazo estabelecido;

13.3 — Multa de 10% (dez por cento) por inexecuc¢ao parcial do contrato, sobre o valor
do contrato, podendo a Contratante autorizar a continuagdo do mesmo;

13.4 — Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato, por inexecucao total

do mesmo;

13.5 — Multa de 10% (dez por cento) do valor do faturamento do més em que ocorrer
a infracdo, se o servico prestado estiver em desacordo com as especificacbes

propostas e aceitas pela Contratante;

13.6. — Multa de 1% (um por cento) por dia de atraso no cumprimento dos prazos

estipulados em contrato;
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13.7 — As multas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas

cumulativamente. A aplicacdo de uma néo exclui a das outras, bem como a das

demais penalidades previstas em lei;

13.8 — O valor relativo, as multas eventualmente aplicadas, sera deduzido de

pagamentos que a Contratante efetuar, mediante a emissao de recibo;

13.9 — As penalidades serdo propostas pela fiscalizacdo da Contratante e aplicadas,
se for o caso, pela autoridade competente, garantindo o contraditério administrativo

com defesa prévia.
14- DOS PAGAMENTOS

14.1- ACONTRATANTE compromete-se a pagar o preco conforme valor da Proposta
Comercial da CONTRATADA; observando as seguintes condigdes:

14.2 — Os pagamentos serdo realizados no 10° (décimo) dia do més subsequente
ao da prestacao do servico, apos a emissao da Nota Fiscal, mediante comprovacéao
e atestacdo do setor competente pelo recebimento, devendo a contratada emitir a
nota e encaminha-la ao departamento solicitante para atesta-la, observando a
retencdo determinada pela Ordem de Servico n° 203/99 do INSS.

14.3— No caso de eventuais atrasos, os valores serdo atualizados de acordo com a
legislagéo vigente;

14.4— A CONTRATADA deverd indicar, com a documentacgéo fiscal, o niumero da
conta corrente e a agéncia, preferencialmente do Banco do Brasil, a fim de agilizar o
pagamento;

14.5- Em hipétese alguma sera aceito boleto bancério como meio de cobranca,
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14.6 - O pagamento sera efetuado mediante a apresentacédo, pela CONTRATADA,

dos seguintes documentos:
a) Nota Fiscal constando discriminacdo detalhada do servico prestado;

b) Prova de regularidade do prestador de servico junto a Previdéncia Social e
Receita Federal;

c) Prova de regularidade perante o FGTS;

14.7 — As notas fiscais, referentes aos servi¢cos prestados, deverdo ser entregues em
tempo consideravel (quinto dia Gtil do més subsequente), para que a CONTRATANTE

possa proceder com as analises devidas e o subsequente pagamento dos valores;

14.8 - A CONTRATANTE procedera a retencédo tributaria, referente aos servigcos
prestados, nas aliquotas legalmente devidas, incidentes sobre o valor destacado em

nota fiscal;

14.9 - A CONTRATADA, neste ato, declara estar ciente de que os recursos utilizados
para 0 pagamento dos servigos, ora contratados, serdo aqueles repassados pela
Secretaria de Saude do Estado de Sdo Paulo em razdo do Contrato de Gestédo n°
44800/2019, firmado entre a CONTRATANTE e a Secretaria de Saude do Estado de

Sao Paulo.

14.10 - A CONTRATANTE se compromete a pagar o pre¢o constante da proposta da
CONTRATADA, desde que nao ocorram atrasos e/ou paralisacdes dos repasses do
Secretéaria de Saude do Estado de S&o Paulo para a CONTRATANTE, relativo ao
custeio do objeto do Contrato de Gestao n° 44800/2019.
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14.11 - No caso de eventuais atrasos, os valores serao atualizados de acordo com a
legislacédo vigente, salvo quando decorram de atrasos e/ou paralisacdes dos repasses
do Secretaria de Saude do Estado de Sdo Paulo a CONTRATANTE, em consonancia

com o disposto nas clausulas 14.9 e 14.10 deste memorial.
15 - DO REAJUSTE DOS PRECOS

15.1. — O presente contrato de prestacao de servi¢cos, apos ocorrido 12 (doze) meses,

PODERA haver reajuste de precos, da seguinte forma:

15.2 - Fica definido o IGP-M (indice Geral de Precos do Mercado) a ser utilizado,

observando os seguintes critérios:

15.2.1 — Na eleic&o do indice:

15.2.1.1 — Dois meses de retroacdo da data base (més da proposta);

15.2.2 — Na periodicidade:

15.2.2.1 — Sera considerada a variagdo ocorrida no periodo de 12 (doze) meses, a
contar do més da proposta, observada a retroacdo de dois meses na eleicdo dos
indices.

15.2.3 — Na incidéncia:

15.2.3.1 — A variacéo verificada no periodo de 12 (doze) meses, apurada na forma

citadanositens 17.2.1.1. e 17.2.2.1, sera aplicada sobre o preco inicial (da proposta).
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16 - DO REGIME DE EXECUCAO

16.1 — A Prestacao de Servicos devera ser executada de acordo com o ANEXO | -
TERMO DE REFERENCIA do presente Memorial;

16.2 - Os servicos deverao estar sob a responsabilidade técnica de profissionais por
periodo, com experiéncia comprovada, com os devidos registros nos conselhos

competentes, para cada cargo executado;

16.3 - Os Servicos deverdo ser prestados nos padrées técnicos recomendados e
contar com quadro de pessoal técnico, operacional e administrativo qualificado e em

ndmero suficiente.
17 - DA RESCISAO

17.1 — O ndo cumprimento das obrigacdes contratuais pelas partes ensejara rescisdo
contratual, sendo licito, a qualquer das partes, denuncia-lo a qualquer tempo, com
antecedéncia minima de (30) trinta dias, sem que caiba a outra parte direito de

indenizacao de qualquer espécie;

17.2 — O presente Contrato podera ser rescindido unilateralmente, desde que haja
conveniéncia para a CONTRATANTE mediante autorizagéo escrita e fundamentada
da autoridade superior, sem que caiba a CONTRATADA o direito de indenizacdo de

qualquer espécie;

17.3 — Este instrumento poderé ser rescindido por ato unilateral da CONTRATANTE,
verificando-se a ocorréncia de descumprimento de clausulas contratuais,

assegurados, no entanto, o contraditorio e a ampla defesa.
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17.4 — A presente avenca extinguir-se-a automaticamente em caso de rescisdo do
contrato de gestédo/convénio celebrado entre a CONTRATANTE e a Administracdo

Publica, ndo cabendo indenizacdo de qualquer natureza as partes.
17.5 - Arescisdo podera ocorrer a qualquer momento, em defesa do interesse publico;

17.6 — A presente avenca podera ser rescindida mediante aviso prévio em caso de
concluséo de tomada de pregos realizada nos termos do Regulamento de Compras
e Contratacéo de Servicos de Terceiros e Obras da Fundacdo do ABC, que objetive
a substituicdo da contratacdo para melhor adequacdo dos servigos prestados,

atendendo ao interesse publico primario.
18 - DISPOSICOES GERAIS

18.1.- Quaisquer esclarecimentos poderdo ser obtidos na Fundacdo do ABC,
localizada na Avenida Lauro Gomes, n°. 2000 - Santo André — Sao Paulo, CEP:
09060-870, no horéario das 14hsO0min as 17hs00min;

19.2 - Todas as duvidas, eventualmente surgidas, deverdo ser apresentadas por

escrito e encaminhadas ao endere¢co mencionado na clausula 1.3 deste Memorial.

19.3 - Segue Anexos do presente Memorial:

ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA

ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA

ANEXO Il - DECLARACAO DE PARENTESCO

ANEXO IV — MODELO DE ETIQUETA DOS ENVELOPES.
ANEXO V - MINUTA DE CONTRATO

DRA. PATRICIA VERONESI
DIRETORA GERAL DA FUNDACAO DO ABC
AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES — AME ITAPEVI — 0SS
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

A prestacéo de servigos pressupoe:

| — Requisitos de Software

O sistema devera estar de acordo com as exigéncias da LGPD;

A contratacdo exige a implementacdo imediata dos seguintes modulos, sendo que
os demais deverdo estar disponiveis e licenciados para posterior execucao:
Atendimento, Agendamento, Suprimentos, Médulo de Manutencéo, PEP (Prontuario
Eletrbnico), Painel de Chamadas, Faturamento, Assinatura Digital, GED
(Gerenciador Eletrénico de Documentos e Relatérios);

Possuir sistema de emissdo de senhas através de totem automatico parasenhas
prioritarias e com classificacdo de peso entre as especialidades, bem como realizar

impressao através de impressora térmica compativel;

Disponibilizar sistema de painel para acompanhamento e chamada de fila de senhas

geradas para atendimento;

Permitir salvar, alterar e excluir cadastro de pacientes utilizando dados como: Nome
completo, Nome Social, RG, CPF, Niumero CROSS, Numero cartdo SUS, Data de

Nascimento, Nome da Mae, Nome do Pai, Endereco entreoutros;

Disponibilizar integracdo através do sistema com a central de regulagdo CROSS
para modulo de agendamentos de exames e consultas com a possibilidade de

insercao de agendamentos manuais;

Realizar a integracao de worklist de pacientes para o sistema PACS que se encontra

em utilizac&o na unidade e contemplar nova integragéo no caso de troca do sistema
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PACS;

Realizar integracdes com sistemas terceiros utilizados no AME e novas integracdes

em caso de troca desses sistemas;

Através de integracdo com sistema CROSS realizar confirmacfes de atendimentos

de consultas e exames de maneira automatica dentro do sistemaCROSS;

Permitir a criacdo de estoques e sub estoques em modulo de suprimentos com o

cadastro de entrada de notas fiscais e produtos;

Disponibilizar a movimentagcéo de produtos e controle de estoques para entrada,
saida e devolucdo de produtos através de perfis de usuarios com autorizacao de

movimentacao de produtos;

Permitir o cadastro de produtos através da criacdo de codigo, descricdo, espécie,
classe, subclasse, lote, unidade, validade e outros dados que sejam necessarios

para rastreabilidade de produtos;

Disponibilizar controle e atendimento a solicitacdes de produtos aos estoques;

Possuir controle e configuracdo de impressao de etiquetas em impressoras térmicas

compativeis para etiquetagem de produtos;

Ter a funcionalidade de leitura de codigo de etiquetas através de leitor de codigos

de barras para controle eficaz de dispensacao de produtos e medicamentos;

Para prontuario eletrébnico do paciente o sistema devera ser integrado com o
atendimento e classificar os pacientes para atendimento médico por ordem de

recepcao;
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Definir perfis médicos para atendimento de agendas médicas por especialidade;

Disponibilizar sistema de chamada de pacientes para atendimento médicoatravés de

senhas ou nome;

O sistema de prontuario eletrénico devera possuir modulo para elaboracdo de
documentos dindmicos personalizados com as opcdes de cabecalho e rodapé com
criacao e alteracao de campos de dados;

Disponibilizar tabela completa CID10, CBO’s e procedimentos SUS para consulta e

fechamento de diagndstico médico;

Disponibilizar atualizagdes da tabela de procedimentos SUS conforme ministério da

saude;

Permitir a criacdo e edicdo de formularios médicos através da plataforma de
atendimento médico prontuario eletrénico por perfis de especialidades assim

documentos sao classificados de acordo com perfil médico que esta logado;

Disponibilizar sistema de assinatura digital compativel com certificados ICP Brasil A1

ou A3, tanto cartdo ou token USB;

Disponibilizar sistema de GED (Gerenciador Eletronico de Documentos) para

armazenamento de documentos produzidos assinados ou nao;

Integrar o sistema de prontuario eletrénico para que todos os documentos produzidos

dentro deste sistema sejam classificados e assinados de maneira imediata ou tardia;

Disponibilizar sistema para classificacdo de documentos digitais com a opc¢éo de
importagcdo de documentos manuais para digitalizagcdo de legado e posterior

assinatura digital;
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Propiciar sistema de faturamento de consultas, exames e procedimentos seguindo

as tabelas de codigo SUS, AMB entre outras que julgarmos necessario para

composicao de faturamento mensal;

O sistema de faturamento devera gerar automaticamente 0s arquivosnecessarios e
com extensdes adequadas para leitura de sistemas de recebimento de faturamento

da secretaria de saude;

O cadastro de CEP’s para a composicdo de arquivo de faturamento devera estar

atualizado, conforme base atual e vigente do sistema de correios;

Serd de responsabilidade da empresa contratada realizar toda a importacdo de
legado digital j& produzido por esta unidade tais como: base de dados de pacientes,
cadastros de consultas e exames, CEP’s, prontuarios eletrénicos, prontuarios digitais

assinados ou ndo, entre outros dados que julgarmos necessarios;

Sera de responsabilidade da empresa contratada a manutencdo, monitoramento e

licenciamento do bancos de dados e eventuais configuracdes da aplicacao;

O sistema deve ser licenciado para utilizacdo em 163 estacdes de trabalho em modo

simultaneo;

Ser& de responsabilidade da empresa contratada dentro da vigéncia do contrato
fornecer, atualizar, realizar correcbes e solucionar eventuais problemas com

configuracdes e personalizagbes sem custo adicional;

Il — Disponibilidade de Hardware

Servidor para Aplicacao

Computador: 02 Servidores Dell PowerEdge R620 (Virtualizagdo) Processador: Intel

Xeon E5
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2620 2.00 Ghz (2 Processadores) Memoria RAM: 96 GB e 88 GB

Sistema Operacional: Windows Server 2012 Datacenter de 64 bits

Capacidade de armazenamento disponivel: 1 TB

Servidor para Banco de Dados

Computador: Servidor Dell Power Edge R720

Processador: Intel Xeon E5-2609 2.40 Ghz (1 - Processador) Memoria RAM: 66 GB
Sistema Operacional: Linux

Capacidade de armazenamento disponivel: 1 TB

Desktops

Computador: Computadores Dell ou similares Processador: Intel Core 2 Duo ou superior
Memoéria RAM: 4 GB ou 6 GB

Sistema Operacional: Windows 7 / Windows 10 x32 e x64

Capacidade de armazenamento disponivel: 250 GB ou superior

lll — Suporte Técnico

1. Disponibilizar sistema eletrénico ou contato telefénico para atendimento e abertura de
chamados;

2. Realizar apoio técnico a resolucdo  de quaisquer incidentes
e indisponibilidades;

3. Esclarecer e orientar técnicas relacionadas ao Sistema de Gestao Ambulatorial;

4. Intervencao técnica ao ambiente do Sistema de Gestdo Ambulatorial para solucao de
incidentes e questdes técnicas;

5. Prestar suporte técnico em horario comercial de segunda a sexta feira das 07:00hrs
as 18:00hrs;

6. Definir padrées de atendimento com SLA de atendimento com niveis de prioridade
gue atendam o cliente de forma satisfatoria;

[l — Cronograma

Sem1 Sem2 Sem3 Sem4 | Sem5 Semb Sem7 Sem#8 Sem9

Instalacio f Configuracio sistema

higracao e validacao dos dados importados
Parametrizacio , Integracies, Customizacies |
Treinamento
Homologacio
Entrada em Producio
Acompanhamento |
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ANEXO Il
MODELO DE PROPOSTA

A

Fundacédo do ABC - Fundacdo Do Abc — Ambulatério Médico De Especialidades
Ame Itapevi — Oss

Ref. Processo n° AME0125/21

1. - A empresa (razdo social da participante), inscrita N0 CNPJ Nn.% XX.XXX.XXX/XXXX-XX,
com sede no (endereco completo), por intermédio de seu representante legal, o(a)
Sr.(a) (home do representante Legal), infra-assinado, para os fins da n® AME0125/21,

apresenta a seguinte proposta de preco:

DESCRIGAO VALOR MENSAL | VALOR GLOBAL (36 MESES)

FORNECIMENTO DE SISTEMA DE
GESTAO AMBULATORIAL, RS -| RS .
conforme especificagdes anexas a
este memorial descritivo

VALOR TOTAL (A) RS -

DESCRICAO VALOR TOTAL IMPLANTACAO

IMPLANTAC/?\O DO SISTEMA, todas
as despesas necessarias a
execucdo dos servicos, incluindo-
se transporte e pessoal, livres de RS
quaisquer 6nus para a -
CONTRATANTE, sejam estes de
natureza trabalhista,
previdenciaria, ou ainda,
transportes, veiculos, combustivel,
materiais, tributos, dentre outros;

R$
VALOR TOTAL (B) -
RS
VALOR TOTAL (A + B) -
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Valor global (36 MESES) RS XXXXXXX,XX
Valor global por extenso:

1.2 - A participante devera apresentar preco por item, sendo vencedora a

empresa de menor preco global.

1.3 - A aceitacdo do objeto ficara condicionada ao atendimento das exigéncias
contidas neste Termo quanto a execug¢do dos servigos, no cumprimento das

obrigacdes.

1.4 - DA VALIDADE DA PROPOSTA: A proposta devera conter prazo de
validade minimo de 60 (sessenta) dias, contados da adjudicacdo dos servicos

ofertados.

1.5 - DECLARAMOS, para os devidos fins, QUE CONSIDERAMOS, NA
FORMULACAO DOS CUSTOS DA PROPOSTA DE PRECOS OU SEJA,
todos 0s custos necessarios para o atendimento do objeto desta contratacéo,
tais como: custos com mao de obra, equipamentos, materiais, utensilios e
transporte, impostos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais,
comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamentos de pessoal, garantia e

guaisquer outros que incidam ou venham a incidir sobre o objeto licitado.

(Local),.......... de i, de 2021.

REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA

(Nome, assinatura)
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ANEXO Il

[logotipo da empresa]

DECLARACAO

Declaro, para todos os fins de direito, que os colaboradores, administradores
e socios desta empresa, ndo tém qualquer assuncéo de cargo ou vinculo
de parentesco para com a Fundagdo do ABC, suas mantidas e seus
colaboradores, gestores, diretores e representantes, restando a Fundacgéo
do ABC isenta de toda e qualquer responsabilidade, civil e/ou criminal,
mas ndo somente, que possa ser a ela atribuida quanto a veracidade da

declaracéo ora prestada.

[LOCAL] [DATA]

Contratada

Representante Legal

~ (4}
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ANEXO IV

ENVELOPE N° 01 — PROPOSTA COMERCIAL

FUNDACAO DO ABC - AMBULATORIO MEDICO DE
ESPECIALIDADES — AME ITAPEVI - OSS
COLETA DE PRECOS N° XXXX/XXXX

Razéao Social:

CNPJ N°

Endereco do Proponente:

Nome do Representante Legal/Responsavel

E-mail:

Telefone:

Data de Recebimento

Horéario hrs min.

MODELOS DE ETIQUETAS PARA CAPA DOS ENVELOPES

~ (4}
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ENVELOPE N° 02 — DOCUMENTACAQO

FUNDACAO DO ABC - AMBULATORIO MEDICO DE
ESPECIALIDADES — AME ITAPEVI — 0SS
COLETA DE PRECOS N° XXXX/XXXX

Razao Social:

CNPJ N°

Endereco do Proponente:

Nome do Representante Legal/Responséavel

E-mail:

Telefone:

Data de Recebimento

Horario hrs min.

~ (4}
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ANEXO V
MINUTA DE CONTRATO
CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS — PROCESSO N2 AME0125/21

EMENTA: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM
PRESTACAO DE SERVICOS EM FORNECIMENTO DE SISTEMA
DE GESTAO AMBULATORIAL, VISANDO ATENDER AS
NECESSIDADES DO MUNICIPIO DE ITAPEVI — AMBULATORIO
MEDICO DE ESPECIALIDADES ITAPEVI - PROCESSO N@
AMEO0125/21.

CONTRATADA:

Por este instrumento, as partes, de um lado a FUNDACAO DO ABC -
AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES — AME ITAPEVI, inscrita no Cadastro Nacional de
Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda sob o n.2 57.571.275/0028-12, estabelecida na Rua
Christino Gonzales, 215 — Bairro Nova ltapevi — Itapevi — SP, CEP: 06694-040, neste ato representada
por sua Diretora Geral Interina, Dra. Patricia Veronesi, brasileira, advogada, RG n? 19.847.034-4 e
CPF/MF n2 265.160.458-52, doravante denominada simplesmente “CONTRATANTE”, e de outro lado,
e de outro lado, a , inscrita no CNPJ/MF sob o n°
, com sede na , heste ato representada nos

termos de seu contrato social, doravante designada “CONTRATADA”, tendo em vista o Processo
Administrativo n® AME0125/21 tem por justo e acordado as seguintes condi¢des:

1.0 - DO OBIJETO

1.1 — O presente contrato tem por objeto a contratacdao de empresa especializada em presta¢do de
servicos em fornecimento de sistema de gestdo ambulatorial, visando atender o Municipio de Itapevi,
rigorosamente conforme especificagdes e condi¢gdes estabelecidas no Termo de Referéncia, processo
administrativo, proposta comercial e seus anexos.

2.0 - PRAZO

2.1 - O prazo de vigéncia do contrato é de 36 (trinta e seis) meses consecutivos e ininterruptos,
contados a partir da data da assinatura do Termo de Contrato, podendo ser prorrogado por 12 (doze)
meses, nos termos e condi¢des permitidos pela legislagao vigente.
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3.0 - CONDICOES DE EXECUCAO

3.1 - Os servicos serdo iniciados pela CONTRATADA apés a assinatura do Contrato de Prestacao de
Servigos.

3.2 - A CONTRATANTE fiscalizara obrigatoriamente a execuc¢do do contrato, a fim de verificar se no
seu desenvolvimento estdo sendo observadas as especificagdes e demais requisitos nele previstos,
reservando-se o direito de rejeitar os servicos que, a seu critério, ndo forem considerados
satisfatdrios.

3.3 — Devera a CONTRATADA, tendo ciéncia do valor anual maximo disposto na Cldusula 10.0 deste
contrato, manter controle préprio da execucao do objeto, ndo ultrapassando o limite financeiro anual

estipulado.

3.4 — O valor anual maximo podera ser ultrapassado Unica e exclusivamente mediante solicitacdo da
CONTRATANTE desde que devidamente motivado, sendo acompanhado do respectivo Termo Aditivo.

3.5 — Havendo solicitagdo da CONTRATANTE e aditamento de acréscimo ao valor do contrato, podera
a CONTRATADA continuar a execug¢do do objeto observando o novo valor estipulado.

3.6 — Sendo ultrapassado o valor mensal estimado na Clausula 10.0, devera a CONTRATADA informar
imediatamente a CONTRATANTE, a fim de que esta redistribua execucdo do contrato ou solicite o

aditamento de valor devido, limitando-se ao disposto na Clausula 4.7 do presente instrumento.

3.7 — O descumprimento das Clausulas 3.3 a 3.6 sujeitard a CONTRATADA ao ndo recebimento dos
valores executados que ultrapassem o valor anual maximo.

3.8 — Os servicos serdo realizados prestados no AMBULATORIO MEDICO ESPECIALIDADES — AME
ITAPEVI.

4.0 - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

S3o obriga¢des da CONTRATADA:

4.1 - Prestar os servigos observando as melhores praticas e técnicas aplicadas no mercado.
4.2 - Cumprir todas as normas, regras e leis aplicaveis a execu¢do do objeto do Contrato.

4.3 - Observar estritamente as normas internas da unidade.
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4.4 - Cumprir integralmente todas as suas obrigacOes tributdrias, fiscais, sociais, previdencidrias,
trabalhistas, acidentarias, comerciais e civis.

4.5 - Indenizar, imediatamente, a CONTRATANTE por quaisquer danos que seus representantes legais,
prepostos, empregados ou terceiros credenciados causem, por culpa, dolo, acdo ou omissdo, a
CONTRATANTE ou a terceiros.

4.6 - Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados nos termos da legislacdo em vigor.

4.7 - A CONTRATADA devera estar em condicOes de prestar os servicos a partir da data da assinatura
do Contrato e manter essa condicdo durante a vigéncia do contrato, atendendo a demanda
contratada, incluindo-se eventuais acréscimos ou supressdes que nao deverdo ultrapassar os 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, nos termos do Regulamento de
Compras da Fundagdo do ABC e, subsidiariamente, a lei 8.666/93.

4.8 - Executar os servicos, objeto do contrato, rigorosamente em conformidade com todas as suas
condices e normas legais.

4.9 - A CONTRATADA deverd adotar medidas, precaucdes e cuidados tendentes a evitar danos
materiais e pessoais a seus funcionarios, a seus prepostos e a terceiros, pelos quais serd inteira
responsavel.

4.10 — A CONTRATADA garantira a realizagdo dos servicos através de pessoas habilitadas e treinadas
para sua execugdo.

4.11 - A CONTRATADA devera manter, durante todo o periodo do contrato, compatibilidade com as
obrigacbes assumidas, bem como todas as condi¢bes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no
certame.

4.12 - Assume a CONTRATADA a responsabilidade Civil e Criminal pela Legitimidade de suas
assinaturas e ou de seu representante e pela autenticidade dos documentos apresentados, assim
como as informacg0es prestadas.

4.13 - Fica vedada a CONTRATADA a subcontratagao dos servigos, ora objeto de contrato, bem como
a execucdo destes através de terceiros sem expressa anuéncia da CONTRATANTE, que devera motivar
eventual liberagao.

4.14 - A CONTRATADA se compromete a aceitar e reconhecer que ndo se estabelecerd qualquer
vinculo empregaticio entre a CONTRATANTE e os trabalhadores que forem encaminhados pela
CONTRATADA para a prestagdo dos servicos e assumir a obrigacdo de responder e suportar
integralmente todos os custos, despesas, pagamentos de verbas, indeniza¢des, direitos e tudo mais
que for estipulado em acordo, sentenca e demais decisGes, relativos as reclamagdes trabalhistas, bem
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como em decorréncia de processos judiciais civeis e/ou trabalhistas de qualquer natureza, que sejam
eventualmente instaurados ou ajuizados em desfavor da CONTRATANTE por sdcios, ex-sécios,
funcionarios e ex-funcionarios da CONTRATADA, sendo que neste caso a CONTRATADA requererd em
juizo a exclusdo da CONTRATANTE do feito.

4.15— A CONTRATADA tem ciéncia e devera deixar claro aos seus profissionais que a prestacdo dos
servicos ndo caracteriza vinculo de nenhuma forma com a CONTRATANTE.

4.16 — ACONTRATADA devera ser responsdvel por todos os 6nus e tributos, emolumentos, honorarios
ou despesas incidentais sobre os servicos contratados, bem como cumprir rigorosamente, todas as
obrigacbes trabalhistas, previdenciarias e acidentarias relativas ao pessoal que empregar para a
execucdo dos servicos, inclusive as decorrentes de convencgles, acordos ou dissidios coletivos,
mantendo a disposicdo do CONTRATANTE toda e qualquer documentacdo pertinente (ficha de
registro, guias de recolhimento dos encargos trabalhistas e previdenciarios, exames admissionais e
periddicos).

4.17 — A CONTRATADA devera apresentar mensalmente a CONTRATANTE o Certificado de
Regularidade do FGTS (CRF), o Certificado Negativo de Débitos (CND), relativo a Tributos Federais e
Dividas da Unido e o Certificado Nacional de Débitos Trabalhistas (CNDT), que deverdo ser enviadas
juntamente com a Nota fiscal da competéncia. O pagamento da fatura ficard condicionado ao
recebimento desses documentos.

4.18 — A CONTRATADA devera prestar os servicos observando as melhores praticas e técnicas
aplicadas no mercado.

4.19 — A CONTRATADA devera cumprir todas as normas, regras e leis aplicaveis a execuc¢do do objeto
do contrato.

4.20 — A CONTRATADA se responsabilizara integralmente pelos servigos contratados nos termos da
legislagdo em vigor.

4.21 — A CONTRATADA devera selecionar e preparar rigorosamente os profissionais que irdo prestar
0S servigos.

4.22 — A CONTRATADA deverd instruir os profissionais quanto as necessidades de acatar as
orientagdes da CONTRATANTE, inclusive quanto ao cumprimento das normas internas da Unidade.

4.23 — A CONTRATADA assumira diretamente a obrigacdo de cumprir o objeto deste instrumento, ndo
realizando a subcontratacdo da prestacdo de servigos, bem como ndo o executar através de terceiros.

4.24 — A CONTRATADA se responsabilizara civil e/ou criminalmente por danos decorrentes de acdo,
omissdo voluntaria, ou de negligéncia, impericia ou imprudéncia, que seus profissionais e/ou socios,
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nessa qualidade, causarem a qualquer pessoa, bens publicos, privados, mdveis, imdveis, e
equipamentos deste nos termos da legislacao vigente.

4.25 - Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacao dos
servigos.

4.26 - Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.

4.27 - Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela unidade, cujas reclamacdes se
obrigam prontamente a atender.

4.28 — Deverd a CONTRATADA fornecer Software seguindo as especificacbes conforme disposto no
Termo de Referéncia.

4.29 — Devera a contratada observar que o sistema devera estar de acordo com as exigéncias da LGPD.

4.30 — Devera a CONTRATADA realizar a implementacdo imediata dos seguintes médulos, sendo que
os demais deverdo estar disponiveis e licenciados para posterior execugdo: Atendimento,
Agendamento, Suprimentos, Mddulo de Manutencdo, PEP (Prontuario Eletronico), Painel de
Chamadas, Faturamento, Assinatura Digital, GED (Gerenciador Eletrénico de Documentos e
Relatérios).

4.31 — Deverd a CONTRATADA observar os Requisitos de Software, quais sejam:

4.31.1 — Possuir sistema de emissdo de senhas através de totem automadtico para senhas prioritarias
e com classificacdo de peso entre as especialidades, bem como realizar impressdo através de
impressora térmica compativel;

4.31.2 — Disponibilizar sistema de painel para acompanhamento e chamada de fila de senhas geradas
para atendimento;

4.31.3 —Permitir salvar, alterar e excluir cadastro de pacientes utilizando dados como: Nome
completo, Nome Social, RG, CPF, Numero CROSS, Nimero cartao SUS, Data de Nascimento, Nome da
M3ae, Nome do Pai, Endereco entre outros;

4.31.4 — Disponibilizar integragdo através do sistema com a central de regulagdo CROSS para modulo
de agendamentos de exames e consultas com a possibilidade de inser¢cdo de agendamentos manuais;

4.31.5 — Realizar a integragdo de worklist de pacientes para o sistema PACS que se encontra em
utilizagdo na unidade e contemplar nova integragdo no caso de troca do sistema PACS;
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4.31.6 — Realizar integragdes com sistemas terceiros utilizados no AME e novas integracdes em caso
de troca desses sistemas;

4.31.7 — Através de integracdo com sistema CROSS realizar confirmacdes de atendimentos de
consultas e exames de maneira automatica dentro do sistema CROSS;

4.31.8 — Permitir a criacdo de estoques e sub estoques em mddulo de suprimentos com o cadastro de
entrada de notas fiscais e produtos;

4.31.9 — Disponibilizar a movimentacdo de produtos e controle de estoques para entrada, saida e
devolugdo de produtos através de perfis de usuarios com autorizacdo de movimentacao de produtos;

4.31.10 — Permitir o cadastro de produtos através da criacdo de cddigo, descricdo, espécie, classe,
subclasse, lote, unidade, validade e outros dados que sejam necessdarios para rastreabilidade de
produtos;

4.31.11 - Disponibilizar controle e atendimento a solicitacdes de produtos aos estoques;

4.31.12 — Possuir controle e configuracdo de impressdo de etiquetas em impressoras térmicas

compativeis para etiquetagem de produtos;

4.31.13 —Ter a funcionalidade de leitura de cédigo de etiquetas através de leitor de codigos de barras
para controle eficaz de dispensacdo de produtos e medicamentos;

4.31.14 — Para prontuario eletronico do paciente o sistema devera ser integrado com o atendimento
e classificar os pacientes para atendimento médico por ordem de recepgao;

4.31.15 - Definir perfis médicos para atendimento de agendas médicas por especialidade;

4.31.16 — Disponibilizar sistema de chamada de pacientes para atendimento médico através de senhas
ou nome;

4.31.17 — O sistema de prontudrio eletronico devera possuir modulo para elaboragao de documentos
dindmicos personalizados com as op¢des de cabecalho e rodapé com criacdo e alteracdo de campos
de dados;

4.31.18 — Disponibilizar tabela completa CID10, CBO’s e procedimentos SUS para consulta e
fechamento de diagndstico médico;

4.31.19 - Disponibilizar atualizacGes da tabela de procedimentos SUS conforme ministério da saude;
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4.31.20 — Permitir a criacdo e edicao de formularios médicos através da plataforma de atendimento
médico prontuario eletronico por perfis de especialidades assim documentos sdo classificados de
acordo com perfil médico que estd logado;

4.31.21 — Disponibilizar sistema de assinatura digital compativel com certificados ICP Brasil A1 ou A3,
tanto cartdo ou token USB;

4.31.22 - Disponibilizar sistema de GED (Gerenciador Eletrénico de Documentos) para
armazenamento de documentos produzidos assinados ou nao;

4.31.23 — Integrar o sistema de prontudrio eletrénico para que todos os documentos produzidos
dentro deste sistema sejam classificados e assinados de maneira imediata ou tardia;

4.31.24 - Disponibilizar sistema para classificacdo de documentos digitais com a opg¢do de importagao
de documentos manuais para digitalizagcdo de legado e posterior assinatura digital;

4.31.25 — Propiciar sistema de faturamento de consultas, exames e procedimentos seguindo as
tabelas de cddigo SUS, AMB entre outras que julgarmos necessario para composicao de faturamento
mensal;

4.31.26 — O sistema de faturamento devera gerar automaticamente os arquivos necessarios e com
extensoes adequadas para leitura de sistemas de recebimento de faturamento da secretaria de saude;

4.31.27 — O cadastro de CEP’s para a composicdo de arquivo de faturamento deverd estar
atualizado, conforme base atual e vigente do sistema de correios;

4.31.28 —Sera de responsabilidade da empresa contratada realizar toda a importacdo de legado digital
ja produzido por esta unidade tais como: base de dados de pacientes, cadastros de consultas e
exames, CEP’s, prontuarios eletrénicos, prontuarios digitais assinados ou ndo, entre outros dados que
julgarmos necessarios;

4.32 — Serd de responsabilidade da empresa contratada a manuten¢do, monitoramento e
licenciamento dos bancos de dados e eventuais configura¢es da aplicagado.

4.33 — O sistema deve ser licenciado para utilizagdo em 163 estagdes de trabalho em modo
simultaneo.

4.34 — Sera de responsabilidade da empresa contratada dentro da vigéncia do contrato fornecer,
atualizar, realizar correg¢des e solucionar eventuais problemas com configuragdes e personalizages
sem custo adicional.

4.35 — Devera a CONTRATADA prestar os servicos observando a Disponibilidade de Hardware disposta
no Termo de Referéncia.
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4.35.1 - Servidor para Aplicacao:

Computador: 02 Servidores Dell PowerEdge R620 (Virtualizacdo) Processador: Intel Xeon E5
2620 2.00 Ghz (2 Processadores) Memadria RAM: 96 GB e 88 GB

Sistema Operacional: Windows Server 2012 Datacenter de 64 bits

Capacidade de armazenamento disponivel: 1 TB

4.35.2 - Servidor para Banco de Dados

Computador: Servidor Dell Power Edge R720

Processador: Intel Xeon E5-2609 2.40 Ghz (1 - Processador) Meméria RAM: 66 GB
Sistema Operacional: Linux

Capacidade de armazenamento disponivel: 1 TB

4.35.3 - Desktops

Computador: Computadores Dell ou similares Processador: Intel Core 2 Duo ou superior
Meméria RAM: 4 GB ou 6 GB

Sistema Operacional: Windows 7 / Windows 10 x32 e x64

Capacidade de armazenamento disponivel: 250 GB ou superior

4.36 — Deverd a CONTRATADA fornecer suporte técnico, disponibilizando sistema eletrénico ou
contato telefénico para atendimento e abertura de chamados.

4.37 - Devera a CONTRATADA prestar apoio técnico a resolugdo de quaisquer incidentese
indisponibilidades.

4.38 - Deverd a CONTRATADA esclarecer e orientar técnicas relacionadas ao Sistema de Gestdo
Ambulatorial.

4.39 - Deverd a CONTRATADA realizar intervendo técnica ao ambiente do Sistema de Gestdo
Ambulatorial para solugdo de incidentes e questdes técnicas.

4.40 - Devera a CONTRATADA prestar suporte técnico em horario comercial de segunda a sexta feira
das 07:00hrs as 18:00hrs.

4.41 - Devera a CONTRATADA definir padrdes de atendimento com SLA de atendimento com niveis de
prioridade que atendam de forma satisfatoria.

4.42 — Deverd a CONTRATADA iniciar e executar os servicos conforme cronograma:

Sem1l Sem2 | Sem 3 | Sem4 | Sem3 | Sem6 | Sem7 Sem§ Sem9

Instalacio / Configuracio sistema

Migracdo e validagdo dos dados importados
Parametrizacdo , Integracies, Customizacies |
Treinamento

Homologagio
Entrada em Produgdo
Acompanh to |
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4.42.1 - A implantacdo do sistema devera ser finalizada em até 90 (noventa) dias, apds a assinatura
do contrato.

5.0 — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
A CONTRATANTE compromete-se a:
5.1 - Indicar responsavel para fiscalizagdo dos servigos a serem prestados pela CONTRATADA.

5.2 - Efetuar o pagamento a CONTRATADA no valor correspondente ao objeto contratado, no prazo e
forma estabelecidos no Termo de Referéncia e seus anexos.

5.3 - A FUNDACAO DO ABC — CENTRAL DE CONVENIOS n3o respondera por quaisquer compromissos
assumidos pela CONTRATADA com terceiros, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

6.0 - DA FISCALIZACAO

6.1 — A Contratante fiscalizard a execugdo dos servicos através de funcionario (s) designado (s) para
esse fim, com a incumbéncia de relatar ao supervisor as falhas ou irregularidades que verificar, as
quais, se ndao forem sanadas, serdo objetos de comunicado oficial, expedido Contratante Unidade, a
CONTRATADA.

6.2 — A execugdo do contrato serd fiscalizada em todos os aspectos pertinentes ao objeto ajustado,
inclusive, reservando o direito de resolucdo de quaisquer casos omissos ou duvidosos, ndo previstos
em memorial ou neste contrato, em especial as especificacles, requisitos, sinalizagdes, seguranga,
implicando o direito de rejeitar os servigos insatisfatdrios, intimando a execucdo das devidas
modifica¢Ges, quando for o caso.

6.3 — O exercicio de fiscalizagdo por parte da Contratante nao eximird a CONTRATADA das
responsabilidades pelos danos materiais e pessoais que vier a causar a terceiros ou a Unidade por
culpa ou dolo de seus prepostos, na execugao do contrato, nos termos do Cdodigo Civil.

6.4 - O acompanhamento e fiscalizagdo da execucdo do contrato consistem na verificacdo da
conformidade da prestac¢do dos servigos e da alocagdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar
o perfeito cumprimento do ajuste.

6.5 - O representante da Contratante devera ter a experiéncia necessdria para o acompanhamento e
controle da execucdo dos servigos e do contrato.
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6.6 - A verificacdo da adequacdo da prestacdo do servigco devera ser realizada com base nos critérios
previstos no Termo de Referéncia.

6.7 - Durante a execucdo do objeto, o fiscal técnico deverd monitorar constantemente o nivel de
qualidade dos servicos para evitar a sua degeneracao, devendo intervir para requerer a CONTRATADA
a corregao das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

6.8 - A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacado do servico com menor nivel de
conformidade, que poderd ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade
da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

6.9 - O fiscal técnico podera realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo
escolhido seja suficiente para aferir o desempenho e qualidade da prestacao dos servicos.

6.10 - O representante da Contratante deverd promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das cldusulas contratuais.

6.11 - O descumprimento total ou parcial das demais obrigacdes e responsabilidades assumidas pela
Contratada ensejara a aplicacdo de sancbes administrativas, previstas no Termo de Referéncia e na
legislacdo vigente;

7.0 - DO PREGO E DAS CONDIGOES DE PAGAMENTOS

7.1 — A CONTRATANTE compromete-se a pagar o pre¢o constante da proposta da CONTRATADA,
observadas as seguintes condi¢des:

7.2 — Os pagamentos serdo realizados mensalmente no décimo quinto dia do més subsequente a
prestacao dos servicos, mediante emissao de notas fiscais, apds atestagdo dos servigos realizados no
periodo.

7.3 — No caso de eventuais atrasos, os valores serdo atualizados de acordo com a legislagdo vigente.

7.4 — A CONTRATADA deverd indicar, com a documentacao fiscal, o nUmero da conta corrente e a
agéncia, preferencialmente do Banco Santander S/A, a fim de agilizar o pagamento.

7.5 — Em hipdtese alguma sera aceito boleto bancdrio como meio de cobranga.

7.6. O pagamento serd efetuado mediante a apresentacdo, pela CONTRATADA, dos seguintes
documentos, que serdo arquivados pela CONTRATANTE:

a) Nota Fiscal constando discriminagdo detalhada do servico prestado;
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b) CND valida, provando regularidade do prestador de servico continuo de contrato formal, junto a
Previdéncia Social;

c) Prova de regularidade perante o FGTS.

7.7 — As notas fiscais, referentes aos servicos prestados, deverao ser entregues em tempo consideravel
(quinto dia util do més), para que a CONTRATANTE possa proceder com as andlises devidas e o
subsequente pagamento dos valores;

7.8 - ACONTRATANTE procederd a retencao tributdria, referente aos servicos prestados, nas aliquotas
legalmente devidas, incidentes sobre o valor destacado em nota fiscal.

7.9 - ACONTRATADA, neste ato, declara estar ciente de que os recursos utilizados para o pagamento
dos servigos, ora contratados, serdo aqueles repassados pelo Governo do Estado de Sdo Paulo através
do Contrato de Gestdo firmado entre a CONTRATANTE e o Governo do Estado de Sao Paulo, para o
gerenciamento, operacionalizacdo e a execucdo de servicos da Saude do Ambulatério Médico de
Especialidades — AME Itapevi.

7.10 - A CONTRATANTE compromete-se a pagar o preco constante da proposta da CONTRATADA,
desde que n3o ocorram atrasos e/ou paralisagdes dos repasses pelo Governo do Estado de Sdo Paulo
para a CONTRATANTE, relativo ao custeio do objeto do Contrato de Gestdo, para o gerenciamento,
operacionalizagao e a execugdo de servigos da saude do Ambulatério Médico de Especialidades — AME
Itapevi.

7.11 - No caso de eventuais atrasos, os valores serdo atualizados de acordo com a legislagdo vigente,
salvo quando decorram de atrasos e/ou paralisacGes dos repasses pelo Governo do Estado de Sio
Paulo a CONTRATANTE, em consonancia com o disposto nas cldusulas 7.9 e 7.10 deste CONTRATO.

7.12 - A presente avencga extinguir-se-a automaticamente em caso de rescisdo do contrato de
gestdo/convénio celebrado entre a CONTRATANTE e a Administragdo Publica, ndo cabendo
indenizacdo de qualquer natureza as partes.

8.0 - DO REAJUSTE DOS PRECOS

8.1 — Havendo prorrogacdo do presente contrato de prestacdo de servigos, apds ocorrido 12 (doze)
meses, podera haver reajuste de precos, da seguinte forma:

8.2 — Fica definido o IGP-M (indice Geral de Precos do Mercado) a ser utilizado, observando os
seguintes critérios:

8.2.1 — Na eleicdo do indice:
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8.2.1.1 — Dois Meses de retroacdo da data base (més da proposta);

8.2.2 — Na periodicidade:

8.2.2.1 — Sera considerada a variacdo ocorrida no periodo de 12 (doze) meses, a contar do més da
proposta, observada a retroacdo de dois meses na eleicdo dos indices.

8.2.3 — Na incidéncia:

8.2.3.1 — A variacdo verificada no periodo de 12 (doze) meses apurada na forma citada nos itens
8.2.1.1. e 8.2.2.1, serd aplicada sobre o preco inicial (da proposta), desde que observado que o
reajuste ndao poderd ultrapassar os 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato, conforme cldusula 4.7.

8.3 — A CONTRATADA ficara responsavel pelo pagamento dos encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais, comerciais e outros que resultarem dos compromissos no contrato.

8.4 — A CONTRATANTE ndo assumira responsabilidade alguma pelo pagamento de impostos e
encargos que competirem a CONTRATADA, nem estara obrigada a restituir-lhe valores, principais e
acessdrios, que porventura despender com pagamento dessa natureza.

9.0 - DO RECEBIMENTO

9.1 - No recebimento dos servicos serdo observados os preceitos pertinentes ao Regulamento Interno
de Compras da Fundag¢do do ABC — Central de Convénios.

9.2 — A CONTRATADA mensalmente apresentard relatério circunstanciado das atividades
desenvolvidas.

10.0 - DO VALOR

10.1 — D4 ao presente contrato o valor mensal de RS , perfazendo o valor

global no importe de RS , para o periodo de 36 (trinta e seis) meses.

11.0 - DAS PENALIDADES

11.1 — As penalidades serdo propostas pela fiscalizagdo da CONTRATANTE e aplicadas, se for o caso,
pela autoridade competente, garantindo o contraditério administrativo com defesa prévia.

11.2 — Multa de 3% (trés por cento) sobre o valor do contrato, na recusa da empresa vencedora em
assina-lo dentro do prazo estabelecido.
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11.3 — Multa de 10% (dez por cento), sobre o valor do contrato, por inexecucdo parcial do contrato,
podendo a CONTRATANTE autorizar a continuagdao do mesmo.

11.4 — Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato, por inexecugdo total do mesmo.

11.5 — Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato, do més em que ocorrer a infragdo, se
o servico prestado estiver em desacordo com as especificacbes propostas e aceitas pela
CONTRATANTE.

11.6.— Multa de 1% (um por cento), sobre o valor do contrato, por dia de atraso no cumprimento dos
prazos estipulados em contrato.

11.7 — As multas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas cumulativamente. A aplicacdo de
uma ndo exclui a das outras, bem como a das demais penalidades previstas em lei;

11.8 — O valor relativo, as multas eventualmente aplicadas, serd deduzido de pagamentos que a
CONTRATANTE efetuar, mediante a emissdo de recibo;

11.9 — As penalidades serdo propostas pela fiscalizacdo da CONTRATANTE e aplicadas, se for o caso,
pela autoridade competente, garantindo o contraditério administrativo com defesa prévia.

12.0 - DA RESCISAO

12.1 -0 ndo cumprimento das obrigacGes contratuais pelas partes ensejara rescisdo contratual, sendo
licito, a qualquer das partes, denuncia-lo a qualquer tempo, com antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias, sem que caiba a outra parte direito de indeniza¢do de qualquer espécie.

12.2 — O presente Contrato poderad ser rescindido unilateralmente, desde que haja conveniéncia para
a CONTRATANTE mediante autorizacdo escrita e fundamentada da autoridade superior, sem que caiba
a CONTRATADA o direito de indenizagao de qualquer espécie.

12.3 - A presente avenca extinguir-se-a automaticamente em caso de rescisdo do contrato de
gestdo/convénio celebrado entre a CONTRATANTE e a Administracdo Publica, ndo cabendo
indenizacdo de qualquer natureza as partes.

12.4 — Este instrumento podera ser rescindido por ato unilateral da CONTRATANTE, verificando-se a
ocorréncia de descumprimento de clausulas contratuais, assegurados, no entanto, o contraditério e a
ampla defesa.

12.5 - A rescisdo podera ocorrer a qualquer momento, em defesa do interesse publico.
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12.6 - No caso de ndo interesse de renovacao do contrato por parte da CONTRATADA, a mesma devera
comunicar a CONTRATANTE, em um prazo minimo de 120 (cento e vinte) dias, ou manter o servigo
contratado em funcionamento por igual periodo, apds o vencimento do mesmo.

13.0 - DISPOSICOES FINAIS
13.1 — Este ajuste regular-se-a pelas suas disposi¢cdes e partes integrantes tais como seus anexos,
processo administrativo, proposta da CONTRATADA, legislacdo vigente e demais normas de direito

aplicaveis;

13.2 — Fica eleito o foro da Comarca de Santo André para dirimir quaisquer questdes oriundas do
presente contrato;

E, por estarem as partes de comum acordo sobre as estipulagdes, termos e condi¢cbes deste
instrumento, firmam-no em 03 (trés) vias, na presenca de 02 (duas) testemunhas.

Itapevi,

FUNDAGAO DO ABC - AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES — AME ITAPEVI

Nome:
CPF:

CONTRATADA
Nome:
CPF:

Testemunhas:
1_

Nome:

CPF:

Nome:
CPF:
(CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS — PROCESSO N AME0125/21)
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