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~undacao do ABC anuncia vencedores
de concurso de boas praticas

Em dezembro foi divulgado o resultado da 12 edi¢@o do concurso do “Programa Feito pela Gente” da FUABC, iniciativa interna que da visibilidade as
boas praticas implementadas na Mantenedora, no Centro Universitario FMABC e unidades gerenciadas. Os primeiros colocados foram: Hospital Estadual
Metropolitano Santa Cecilia, Hospital Estadual Mario Covas e Polo de Atencéo Intensiva (PAI) em Satide Mental da Baixada Santista. A disputa contou com a
participacao de 17 unidades, que inscreveram iniciativas pioneiras e inovadoras ligadas as rotinas assistenciais e administrativas na Satde — Pags. 4 e 5.
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Presidente: Dra. Adriana Berringer Stephan
Vice-Presidente: Dr. Luiz Mario Pereira de Souza Gomes
Secretario-Geral: José Antonio Acemel Romero
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CENTRO UNIVERSITARIO

Centro Universitario FMABC
Reitor: Dr. David Everson Uip
Vice-Reitor: Dr. Fernando Luiz Affonso Fonseca

Conselho de Curadores (Titulares): Adriana
Berringer Stephan; Aguinaldo Teixeira; Antonio
Aparecido Tavares; Ari Bolonhezi; Edgard Brandao
Junior; Edilson Santos; Felix Saverio Majorana; Gui-
Iherme Andrade Peixoto; Heloisa Marconi de Blasio;
Jaqueline Michele Santana do Nascimento; José
Antonio Acemel Romero; Luiz Antonio Della Negra;
Luiz Mario Pereira de Souza Gomes; Marcos Sergio
Gongalves Fontes; Maria Lucia Tomanik Packer;
Nataly Caceres de Souza; Rafaela Costa Vargas;
Rodrigo Grizzo Barreto de Chaves; Thereza Chris-
tina Machado de Godoy; Thiago Correia da Mata;
Wagner Shiguenobu Kuroiwa.

Conselho Fiscal: Maristela Baquini (Santo André),
Robson Thadeu de Aimeida (Sao Berardo) e Ane
Graziele Plonkoski (Sao Caetano).

Instituicoes Gerenciadas: Centro Universitario
Faculdade de Medicina do ABC (FMABC); Hospi-
tal Estadual Mario Covas (Santo André); Hospital
da Mulher de Santo André; AME (Ambulatério Mé-
dico de Especialidades) Santo André; AME Maug;
AME Praia Grande; AME Itapevi; AME Sorocaba;
AME Santos; PAI - Polo de Atencao Intensiva em
Salude Mental da Baixada Santista; Complexo
de Satde de Maua (COSAM) / Hospital Nardini;
Complexo Hospitalar Municipal de S&o Bernardo
(Hospital Anchieta, Hospital Municipal Universi-
tario, Hospital de Clinicas, Hospital de Urgéncia,
e Hospital e Pronto-Socorro Central); Complexo
Hospitalar Municipal de Sdo Caetano (Hospital
Marcia Braido, Hospital Maria Braido, Hospital de
Emergéncias Albert Sabin, Hospital Sao Caetano,
Hospital Euryclides de Jesus Zerbini, Complexo
Municipal de Satde e UPA 24 Horas Engenheiro
Julio Marcucci Sobrinho); Instituto de Infectologia
Emilio Ribas Il do Guaruja; Centro Hospitalar do
Sistema Penitenciario (CHSP); Contrato de Ges-
tdo Sao Mateus/SP; Hospital Estadual Metropolita-
no Santa Cecilia; e Central de Convénios..

Jornal Saide ABC: Producdo: Departamento
de Comunicacdo e Marketing da FUABC.
Textos: Eduardo Nascimento, Maira Sanches;
Editoracao Eletrénica: Fernando Valini; Apoio
Operacional (Textos e Fotos): Eduardo Nas-
cimento, Fernando Valini, Luciana Ferreira,
Maira Sanches, Fausto Piedade, Renata Amaral,
Arthur Lima e Regiane Meira. Fundadores (1996):
Dr. Marco Antonio Espésito, Dr. Milton Borrelli e
Dr. Jodo Hallack; Contatos: noticias @fuabc.org.br
ou (11) 2666-5431.
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FUABC-FMABC: Av. Lauro Gomes, 2000 - Vila Sacadura
Cabral, Santo André - SP - CEP: 09060-870. Fones: (11)
2666-5400 (FUABC) / 4993-5400 (FMABC). Enderegos
eletronicos: www.fuabc.org.br e www.fmabe.br.

Novo ano, novos desafios. Mais
uma pagina virada na histéria da Fun-
dac&o do ABC, que se prepara para re-
ceber seu novo presidente. Encerro meu
ciclo de dois anos a frente da gestao da
entidade carregada de novos aprendiza-
dos e com uma lista infindavel de agra-
decimentos destinada, primeiramente,
ao Poder Publico, por me confiar esta
desafiadora fungdo, e especialmente
aos funcionarios da Fundacéo do ABC.
Estes sim, os verdadeiros protagonistas
desta gestao! Quis o destino que este
periodo coincidisse com a chegada da
pior pandemia da histéria recente. Mas,
nem o colapso de sistemas de saude
mundo afora, inimeros desafios e tantas
adversidades impostas pela Covid-19
desencorajaram nossas equipes da linha
de frente, que de forma valente salvaram
(e ainda salvam!) vidas em servicos de
Satde de dezenas de cidades do Estado
de S&o Paulo. Muitos sequer tiveram
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MENSAGEM

Agradecimentos

Dra. Adriana Berringer Stephan
PRESIDENTE DA FUABC

tempo de viver o luto pela despedida de
colegas de trabalho, parentes e amigos.
Dobraram plantdes, foram a exaustao.
Se dedicaram, incansavelmente, ao
exercicio diario de cuidar e tratar da
saude do préximo. Vocés ja sao historial

E para sempre terdo o nosso respeito,
reconhecimento e gratidao.

No &mbito pessoal, & impossivel
falar desta despedida sem mencionar
odia 17 de dezembro de 2021, quando
senti uma emocéo revigorante regada
de incriveis memdrias construidas du-
rante esta marcante trajetoria. Em um
dia que, merecidamente, seria dedicado
apenas a confraternizagao coletiva entre
funcionrios da Fundagéo do ABC e
Central de Convénios, fui surpreendi-
da com uma linda homenagem, cheia
de dedicatorias e até cantatas. Minhas
lagrimas de gratiddo, impossiveis de
serem contidas, simbolizam o encerra-
mento de um ciclo construido junto com
pessoas, ideias, propésitos e valores. A
base de muita dedicacéo, profissiona-
lismo, unido e parceria. A condi¢ao de
ex-aluna do Centro Universitario FMABC
e moradora do nosso querido Grande
ABC eleva ainda mais a minha emogéo

por conseguir concluir esta dura tarefa.
N&o sera apenas mais uma passagem
registrada no meu curriculo profissional,
mas seguramente na minha vida.

Humildemente, repasso todas as ho-
menagens que recebi naquele dia aos
mais de 27 mil trabalhadores da FUABC,
que jamais soltaram as m&os, mesmo
em dias tao dificeis — e foram muitos.
Aos gestores da FUABC e corpo diretivo
das unidades gerenciadas, meus sinceros
agradecimentos pela parceria, paciéncia
e por tantos progressos conquistados de
bragos dados com o compromisso Uinico
de produzir satide publica de qualidade
e exceléncia. O talento individual pode
vencer jogos, mas s6 o trabalho em
equipe ganha campeonatos. Todos 0s
avancos assistenciais, administrativos e
institucionais da entidade tém a digital de
voceés, equipe FUABC, pela qual nutrirei
eterno orgulho e carinho. Muito obrigadal
E um feliz 2022 a todos!

A Fundacéo do ABC, via Depar-
tamento de Recursos Humanos (RH),
organizou no fim de 2021 a segunda
edicdo da campanha ‘Natal Legal’, que
busca aumentar a integragao entre 0s
funcionérios a partir de uma gincana,
cujo resultado beneficia criangas e
adolescentes da regido do ABC em
situagdo de vulnerabilidade social.

Em uma arvore de Natal localiza-
da no hall do prédio administrativo da
FUABC, os colaboradores encontraram
informagdes sobre as criangas/adoles-
centes a serem “adotados” e tiveram

RESPONSABILIDADE SOCIAL

FUABC promove 2% edicao da campanha Natal Legal

a oportunidade de presenteé-los com
um brinquedo ou presente.

As doagdes foram entregues para
casas de apoio a criangas e adolescen-
tes vulneraveis localizadas nas cidades
de Santo André (Lar Assistencial Maos
Pequenas), Sao Berardo do Campo
(Associagao Beneficente Cantinho da
Meimei) e Sao Caetano do Sul (Casa
do Bosque, servico de acolhimento vin-
culado a Instituicdo Beneficente Irma
Marli). A iniciativa beneficiou criancas
que receberam presentes, roupas, brin-
quedos, livros e panetones.

Associacéo Beneficente Cantinho da Meimei, em SBC

Eh SCS, a entidade beneficiada foi a Instituicdo Beneficente Irma Marli
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FUABC termina 2021 no ranking
das maiores organizacoes do Pais

Instituicéo ocupa posicoes de destaque em levantamentos nacionais como “Valor 1000”, “Anuario 360°” e “Melhores & Maiores”

A Fundacao do ABC encerrou
2021 no ranking das maiores organi-
zag0es do Pais. Divulgada no segundo
semestre, edicdo do ranking “Valor
10007, do jornal Valor Econémico,
listou as 1.000 maiores empresas do
Pais e classificou a Fundagao do ABC
em 264° lugar. Ao filtrar o ranking por
categorias, a instituicdo do ABC ¢ a 72
maior do Pais em sua &rea de atua-
¢do, a de “Servicos Médicos”.

Outra publicacéo recente é 0 Anu-
&rio 360° da Revista Epoca Negécios,
que redne as 500 maiores empresas
do Brasil. Conforme levantamento
do periédico, a FUABC ocupa a 2662
posicao no ranking nacional e esta
em 142 |ugar entre as maiores de sua
categoria, a “Saude”.

CRESCIMENTO

Nao é de hoje que a Fundagéo do
ABC se destaca em seu segmento.
Em 2020, por exemplo, a entidade
integrou a edig&o especial “Melhores
& Maiores” da Revista Exame, que
reconhece 0 sucesso das empresas
que movimentam os mais importantes
setores da economia nacional. Entre
as 500 empresas listadas, a Fundagéo
do ABC ocupava a 3452 colocagao.
Em seu segmento, de “Servicos de
Saude”, foi considerada a 172 maior
empresa do Pais.

Também em 2020, a FUABC es-
tava em 300° lugar no ranking “Valor
1000” e ocupava a posi¢ao de 9% maior
do Pais na &rea de “Servigos Médicos”
- 0 que demonstra o grau de avanco
da instituicdo na comparagao com o
levantamento do Valor Econémico
divulgado em 2021.

REFERENCIA

A Fundagao do ABC foi criada em
1967 pelas cidades de Santo André,
Sao Bernardo do Campo e Séo Cae-
tano do Sul, com objetivo de implantar
uma faculdade de medicina na regido
do ABC Paulista. Deu certo! Em 1969,
surgia a Faculdade de Medicina do
ABC - hoje Centro Universitario FMA-
BC, uma referéncia nacional em ensi-
no, pesquisa, extensao e assisténcia.

Caracterizada como pessoa ju-
ridica de direito privado, qualificada
como Organizagdo Social de Saude
e entidade filantrépica de assisténcia
social, saude e educacdo, a Funda-
cdo do ABC é declarada instituicao de
Utilidade Publica nos ambitos federal
e estadual e na cidade-sede de Santo
André. Em 2007 foi reconhecida como
Entidade Benemérita pelas Camaras
de Vereadores de Sao Bernardo e Sdo
Caetano e, em 2009, pela Camara de
Santo André.

Ao longo dos anos, a FUABC
foi se consolidando cada vez mais
como parceira estratégica de muni-
cipios e do Governo do Estado de
Séao Paulo para a gestao de equipa-
mentos publicos de salde, priman-

do pela qualidade no atendimento,
alta resolutividade e humanizacao.
Com mais de 50 anos de tradicao,
hoje esta presente em unidades de
saude instaladas em Santo André,
Sao Bernardo, Sdo Caetano, Maua,
Diadema, Guarulhos, ltatiba, Itapevi,
Sorocaba, Sao Paulo (Capital) e Mogi
das Cruzes, além de Praia Grande,
Santos e Guaruja.

A entidade conta com mais de 26
mil funcionérios diretos e orcamento
anual de R$ 2,9 bilhdes. Respon-
de pela gestao de 18 hospitais e 6
Ambulatérios Médicos de Especiali-
dades (AMEs), além do Centro Uni-
versitario FMABC e de uma Central
de Convénios, que esta a frente de
dezenas de unidades nas &reas de

s

Entidade conta com

e

mais de 26 mil funcionérios;e responde pela gestdo de 18 hospitais e 6 AMES, além do Centro Universitario FMABC

Valor 1000
MAIORES

EMPRESAS DO BRASIL

2021

Atencdo Bésica, Saude Mental, Ur-
géncia e Emergéncia, entre outras.

Anualmente, a rede de salde da
Fundagdo do ABC realiza mais de 5

milhdes de consultas e atendimentos,
além de 68 mil cirurgias, 83,5 mil in-
ternagdes e 12,6 milhdes de exames
e procedimentos.
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~Fundacao do ABC divulga vencedores

de concurso de boas praticas

Primeiros colocados no Programa “Feito pela Gente” foram: Hospital Estadual Santa Cecilia, Hospital Estadual Mario Covas e PAI Baixada Santista

A Fundacéo do ABC divulgou, em
16 de dezembro, o resultado do con-
curso do “Programa Feito pela Gente”,
iniciativa interna que busca dar visibi-
lidade as inovacdes e boas préaticas
implementadas na Mantenedora, no
Centro Universitério Faculdade de Me-
dicina do ABC (FMABC), nos hospi-
tais e em todas as demais unidades
gerenciadas. Nesta primeira edi¢ao,
a disputa contou com participagdo
de 17 unidades, que apresentaram
iniciativas pioneiras e acoes inovado-
ras que fazem a diferenca na rotina
assistencial e administrativa da Saude.

Em primeiro lugar ficou o projeto
do Hospital Estadual Metropolitano
Santa Cecilia, localizado na Capital,
intitulado “Sala do Adeus’, despedida
humanizada de familiares aos seus
entes queridos acometidos de Co-
vid-19”. Na segunda colocago ficou
0 Hospital Estadual Méario Covas, em
Santo André: “Os desafios da alta se-

gura e responsavel em uma unidade
de saude estadual de alta complexida-
de”. Ja o terceiro lugar foi conquistado
pelo Polo de Atencéo Intensiva (PAI)
em Saude
Mental, loca-
lizado na Bai-
xada Santista,
responsavel
pelo trabalho
“Prevenindo a
morte sUbita
cardiaca em
usuarios de
psicofarmacos
internados no
PAI-BS”. To-
das as uni-
dades ven-
cedoras sédo
gerenciadas
pela FUABC
em parceria com 0 Governo do Es-
tado de Sao Paulo.

VALORIZAGAO

A partir de um concurso anual, 0
Programa Feito pela Gente visa facilitar
0acesso e a troca de informagdes entre
todos 0s servicos
da FUABC, hoje
localizados em
diferentes regides
do Estado—desde
a Regiao Metropo-
litana até o Interior
do Estado e a Bai-
xada Santista.

O obijetivo
principal é a valo-
rizacdo das agdes
inovadoras, cases
de sucesso, boas
praticas e das ini-
ciativas pioneiras
de cada unidade
da FUABC que
fazem a diferenca no dia a dia de
trabalho, além do compartilhamento

com o grupo de gestdo da entidade.
Foram inscritas acdes que abrangem
multiplas areas, como a assisténcia
aos pacientes, padronizagdo de con-
dutas, aplicacao da tecnologia para a
otimizagao de processos € comunica-
¢&o com os colaboradores, seguranca
do paciente, humanizagao do servico,
capacitagdo profissional e prevencéo
em salde. “Recebemos projetos bri-
Ihantes e essa diversidade é extre-
mamente rica para 0s propésitos da
FUABC, constantemente alinhada as
mais evoluidas e atualizadas praticas
de gestao no &mbito da Saude”, con-
sidera da presidente da Fundagao do
ABC, Dra. Adriana Berringer Stephan.

A ideia é compativel com a gran-
deza histérica da FUABC e suas inu-
meras ramificacdes regionais em todo
o Estado de S&o Paulo. Hoje, sdo mais
de 27 mil colaboradores que, diaria-
mente, produzem, fortalecem e ino-
vam conhecimentos. Muitas iniciativas

positivas desenvolvidas pelas equipes
das unidades gerenciadas séo certi-
ficadas e reconhecidas, nacional e
até internacionalmente, em diversas
areas ligadas a assisténcia e promo-
¢do a Saude, inclusive no campo de
ensino e pesquisa. O concurso, por-
tanto, funciona como vitrine principal
dessas boas praticas, ao estimular o
compartilhamento de projetos exitosos
entre todos 0s servicos.

As unidades da FUABC encami-
nharam suas acdes em formato de
artigo. Os 17 projetos inscritos foram
reunidos em uma revista eletronica, que
sera divulgada a todos os colaborado-
res. Uma comiss@o composta por cinco
membros do Conselho de Curadores
da Fundagao do ABC foi responsavel
por analisar os trés melhores trabalhos.
S4o eles: Ari Bolonhezi, Felix Saverio
Majorana, Guilherme Andrade Peixoto,
Luiz Antonio Della Negra e Thereza
Christina Machado de Godoy.

Hospital santa Ceci

a cria 'Sala do Adeus’ e

proporciona despedida humanizada a familiares

A primeira colocag¢@o no concurso
2021 do Programa Feito Pela Gente,
da FUABC, ficou com projeto desen-
volvido no Hospital Estadual Metropo-
litano Santa Cecilia. Vocacionada ao
atendimento de casos de Covid-19, a
unidade precisou adaptar a estrutura
e o atendimento as familias que per-
deram seus entes queridos durante a
pandemia. Com isso, muitas alteragdes
de rotina foram promovidas nas institui-
¢0es de salide. Um dos aspectos mais
relevantes, que faz parte do dia a dia
de profissionais de salde e familiares,
€ a convivéncia inesperada, intensa e
continua com a morte. O fato propiciou
as equipes da unidade novas estraté-
gias de humanizacéo e acolhimento,
alinhadas a seguranca sanitéria neces-
saria para que familiares ndo fossem
expostos aos riscos de contaminagao
pela doenca. Desta forma, nasceu o

projeto “Sala do Adeus”, um espago
exclusivo para atendimento de fami-
liares que perderam seus pacientes
em razdo da Covid-19.

A unidade montou dentro do mor-
gue uma saleta isolada com ampla
janela de vidro blindado e fechada
com persiana, faceando com a “Sala
do Adeus”, onde ficam os familiares.
Na prética, o acolhimento das fami-
lias para o comunicado do 6bito se
faz por meio da equipe multiprofissio-
nal composta por médico, psicologa
e assistente social. Ao chegarem ao
hospital, os familiares sdo direcionados
ao espaco, onde sdo recebidos pelo
médico e informados sobre a causa
morte. Em seguida, a psicdloga realiza
0 acolhimento e oferta escuta e apoio
emocional aos familiares. Quando a
psicologa percebe que os familiares
estdo mais estaveis emocionalmente,

amesma os convida para a despedida
ofertando a possibilidade do reconheci-
mento. Um dos principais diferenciais
do servico foi justamente proporcionar
essa intima e silenciosa despedida aos
familiares, uma vez que as visitas pre-

Espaco privado proporciona acolhimento das familias para comunicacéo do 6bito

senciais durante a internagao estavam
suspensas em praticamente todos 0s
servicos destinados ao atendimento de
casos de Covid-19.

Os familiares também recebem
todas as orientagdes da equipe de

a | it

Servigo Social quanto aos tramites
funerarios. O trabalho traz o relato,
inclusive, de trés experiéncias com
familiares de vitimas da doenca que
marcaram positivamente os profis-
sionais envolvidos no atendimento.
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Hospital Estadual Mario Covas implanta
alta segura com discussao interdisciplinar

Nos ultimos anos as politicas pu-
blicas de saude tém enfrentado desa-
fios por conta das mudangas demo-
graficas da sociedade brasileira. Com
a pandemia, esse quadro se agravou.
O adoecimento pela Covid-19 soma-
do ao envelhecimento populacional e
acometimento das doencas cronicas
contribuem para o desafio de zelar e
cuidar da saude da populacéo de for-
ma equéanime e sustentavel. No con-
texto do adoecimento e da internagdo
prolongados, os hospitais vivenciam a
rotina de gerir leitos com doentes que
exigem longa permanéncia.

Considerando este cenério, as
equipes do Hospital Estadual Méario
Covas estruturaram uma pesqui-
sa qualitativa e quantitativa para
monitorar as altas de 71 pacientes
que exigiam maior complexidade de
cuidados. O periodo de observacao
foi entre janeiro e agosto de 2021.
Em geral, os pacientes selecionados
para o projeto estavam em programa-
¢édo de alta ou em uso/desmame de

dispositivos, como: ostomia, sonda,
oxigenioterapia, traqueostomia, fistula
ou lesbes de pele, além de acamados.
O contato para a entrevista deu-se via
telefone ap6s 15 dias da data da alta
hospitalar. Na ocasido foram forneci-
das aos pacientes e cuidadores orien-
tacoes individualizadas e adequadas
as necessidades especificas.

No inicio do projeto, 20% dos cui-
dadores ou pacientes afirmavam ter
recebido orientagdes efetivas sobre
os cuidados e limitagcdes no pds-alta.
Esse indice saltou para 78% ap6s 0
periodo de observacdo. As duvidas
relacionadas & administracao das
medicac¢des prescritas no ato da alta
hospitalar levaram a equipe a elaborar
um plano de agéo junto ao setor de
Farmécia para garantir orientacbes
mais assertivas. A unidade utilizou
o indice Net Promoter Score (NPS),
metodologia reconhecida internacio-
nalmente, que possibilita realizar uma
pesquisa de satisfacdo dos usuarios
e obter um “termémetro” da percep-

¢a0 dos usuarios perante 0s servicos
ou determinado projeto. No caso do
Hospital Mario Covas, a unidade ini-
ciou o trabalho na “Zona Critica”, com

iy

Projeto éperfeigoou cuidados pds-alta dos p-a"cieht.es

pontuacédo entre -100 a 0, e migrou
para a “Zona de Perfeicao”, que oscila
entre 76 e 100, mantendo uma média
positiva.

Ainiciativa foi inscrita na primeira
edicdo do concurso do Programa Feito
pela Gente e conquistou a segunda
colocacao.

PAl Baixada santista revisa protocolo de medicacoes
para evitar rscos de morte subita cardiaca

A equipe do Polo de Ateng&o Inten-
siva (PAl) em Salde Mental da Baixada
Santista desenvolveu trabalho que foca
na redugo do risco de morte suibita car-
diaca provocada por medicagdes em
pacientes interados. O projeto foi base-
ado na analise do “Intervalo QT”, que é
amedida feita em um eletrocardiograma
(ECG) usado para avaliar algumas das
propriedades elétricas do coragao.

Dos 193 pacientes analisados,
10,8% apresentavam Intervalo QT
superior a 500ms, tendo potencial para
apresentarem Torsades de Pointes,
uma arritmia potencialmente letal. A
unidade, entdo, implantou um proto-
colo, um algoritmo e contratou um
servico que lauda os ECGs, fazendo
a medicéo do intervalo QT pelo valor
de R$ 8,00 a unidade, o que é muito
pouco em se tratando de uma agédo
preventiva para um risco de morte

subita cardiaca.

Pelo protocolo, na admissdo sao
realizados um ECG e exames labora-
toriais e s@o avaliados os seguintes
fatores de risco: a) sexo feminino e
idade superior a 60 anos; b) con-
dicdes medicas, tais como: uso de
drogas ilicitas ha menos de 48 horas,
dependéncia de &lcool e tabagismo,
hipertens@o arterial, dislipidemia, dia-
betes, obesidade, historico de doenca
cardiaca, renal ou hepética; ¢) uso de
substancias que aumentem o intervalo
QT; d) uso de farmacos que causem
hipopotassemia; e) tratamento com
medicamentos que podem causar
bradicardia; f) historico familiar de
QT longo ou QT longo congeénito; e
g) cardioverso recente.

O resultado do trabalho provo-
cou mudancas nas medicacoes aos
pacientes monitorados, bem como a

prescricdo de farmacos que nao pro-
duzem alteracOes do Intervalo QT.
Os pacientes, portanto, passaram a
ser medicados com maior seguranca

Trabalho da unidade analisou 193 pacientes

e menor risco. Valores de QTs iguais
ou superiores a 500ms, por exemplo,
implicam na suspens&o imediata da
medicacao em uso.

A iniciativa foi inscrita na primeira
edic@o do concurso do Programa Feito
pela Gente, da Fundacéo do ABC, e
conquistou a terceira colocagéo.
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Sao Castano amplia atendimento com ‘Linda’ para
auxiliar na deteccao precoce de lesdes na mama

Plataforma de inteligéncia artificial amplia capacidade de diagndstico; entre outubro e novembro, foram realizados 4.172 exames

Depois de atender mais de 4 mil
pessoas durante as a¢des da Carreta
Mais Saude para a Mulher, a Secre-
taria de Saude de Sao Caetano do
Sul ampliou, em 20 de dezembro, 0s
locais que oferecem o exame Linda
- plataforma de inteligéncia artificial,
que auxilia na deteccé@o precoce de
lesdes na mama, utilizando imagens
térmicas.

As UBSs (Unidades Basicas de
Saude) Maria Corbeta Segato (Bairro
Prosperidade), Moacir Gallina (Bairro
Ceramica), Amélia R. Locatelli (Bairro
Santa Maria) e Darcy Vargas (Bairro
Maua) passaram a realizar 0 exame
Linda em pacientes com 35 anos ou
mais, que j& estdo agendadas para
as consultas ginecolégicas de rotina.

O método é indolor, sem radiagéo
ou contato fisico, e ajuda médicos a
identificarem lesdes na mama, forta-
lecendo a capacidade de diagnéstico.

O exame é simples, dura poucos mi-
nutos, e aimagem vai imediatamente
ao médico para avaliagéo.

“E uma técnica que tem nos auxi-
liado no rastreio de lesdes na mama,
encaminhando as mulheres para exa-
mes precisos, como a mamografia
e ultrassonografia, o que nos leva a
diagndsticos cada vez mais precoces”,
destacou o0 entao secretario de Salde,
Danilo Sigolo. Em 2022, mais UBSs
disponibilizarao o teste Linda.

O projeto teve inicio em setembro,
na UBS Moacir Gallina. Entre outubro
e novembro, foi realizado durante as
acdes da campanha Outubro Rosa,
na Carreta mais Saude para a Mulher,
atendendo a 4.172 moradoras.

Cerca de 20 segundos ap6s cap-
tar a imagem da mama pelo exame
de Termografia Maméria, o médico ja
consegue visualizar e analisar a ima-
gem pelo computador. Se necessario,

Leticia Teixeira/PMSCS

Método é indolor, sem radiacao ou contato fisico e utiliza imagens térmicas

é feito 0 encaminhamento da paciente
para exames mais complexos.
Junto com a imagem, 0 médico
recebe um percentual de possibilida-
de de lesdo, baseado em um banco
de dados com mais de 8 mil exames

realizados. Ele compara padrdes de
temperatura assimétrica na area da
mama e, com o banco de imagens,
oferece resultado positivo ou negativo
de les@o na mama.

Antes de fazer 0 exame, a pacien-

te deve descansar 15 minutos, para
harmonizagao térmica da temperatura
do corpo com 0 ambiente. O aparelho
é posicionado a uma distancia de 40
centimetros das mamas para a cap-
tura térmica da imagem.

CONFRATERNIZACAO

AME Sorocaba organiza ‘Cafée com a Direcao’ para
promover Interacao entre colaboradores

O Ambulatério Médico de Especia-
lidades (AME) de Sorocaba realizou
dias 6, 7 e 8 de dezembro um evento
chamado “Café com a Direcao”. O
objetivo foi aproximar os colaborado-
res por meio de um bate-papo com
membros da Diretoria, sem prejuizos
ao funcionamento da unidade. O even-
to também marcou a celebragéo do
aniversario de um ano de gestdo da
Fundag@o do ABC, que teve inicio em
novembro de 2020.

Foi apresentada aos funcionarios
uma linha do tempo com alguns mo-
mentos importantes da unidade, com
discuss@o de assuntos pertinentes a
rotina do equipamento. “O AME Soro-
caba est4 em tempo de mudanca na
cultura organizacional, balizada nas
diretrizes da Mantenedora. Diante
disso, utilizamos este café como uma
ferramenta para escutar os colaborado-

res e entender seus anseios e desejos
para o proximo ano. O foco é obter uma
alianca participativa para o crescimento
e desenvolvimento do ambulatério”,
explica a coordenadora de Recursos
Humanos, Luana Conrado Moura.

CASA DE APOIO

Na ocasido, também foi apre-
sentada a nova ‘Casa de Apoio’, que
mudou de enderego. Trata-se de um
imével de aproximadamente 200m?2
dividido em dois andares. O térreo é
destinado somente a esta fungdo. Ja
0 pavimento superior é utilizado como
sede dos setores administrativos do
AME. Os colaboradores fizeram um
‘four’ para conhecer 0 novo espago.

O local é destinado ao acolhimento
de pacientes que ndo estdo em horéario
de atendimento e que aguardam trans-
porte para seus municipios. O AME So-

rocaba é referéncia para atendimento
da populagéo de 48 municipios. Com
a mudanca e a proximidade, além de
maior comodidade aos pacientes, se-
tores como a copa de colaboradores,
almoxarifado, sala de descanso e Ser-
vico de Arquivo Médico e Estatistica
(SAME) puderam ser alocados no
préprio ambulatério, trazendo maior
conforto aos colaboradores.

A estrutura conta com banheiros,
televisores, longarinas, mesas de re-
feicoes, tomadas para carregamento
de celulares e micro-ondas. Visando o
conforto dos usuérios, um dos ambien-
tes é climatizado com ar-condicionado
e as areas externas com ventiladores.
Além disso, a area dispde de filtros de
agua, café e leite durante o periodo da
manha. Nao ha atendimento assisten-
cial no local. A area funciona somente
como area de espera.

Funcionarios reunidos para celebracdo com a Diretoria
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Apos trabalho conjunto da Comis-
séo de Implantacdo do Programa de
Compliance, do Conselho Curador e
do Ministério Publico, foi aprovado
em 2021 o novo Regimento Interno
(R.l.) da Fundag@o do ABC. Trata-se
de um importante instrumento para
a consolidagdo da autogestdo, que
regulamenta o funcionamento da FUA-
BC, visando ao cumprimento de sua
fung@o publica regularmente instituida.

A atualizagao da versao anterior,
de 2006, para o documento de 2021
ampliou o Regimento Interno de 21
para 40 paginas, com acréscimo de
63 artigos. Entre as inovagdes esta a

instituicdo do Programa de Complian-
ce e a implantagdo da Governanca
Corporativa, com a observancia das
normas de boa conduta na condu-
cao das atividades institucionais e na
consecucao de acdes de interesse
publico, dentro de uma politica ética
de combate & corrupcéo, ao suborno
e asirregularidades administrativas. O
documento também define de maneira
clara os 6rgaos de Deliberagao, Dire-
cao, Controle, Execugao e Assessora-
mento, assim como as condicionantes
para ocupacao de cargos de Direcéo
e Deliberag@o, nos termos dos Termo
de Ajustamento de Conduta (TAC).

AVANCO INSTITUCIONAL

Programa de Comp
e iImplantacao da
Govermnanga Corporativa
Sa0 INnovacoes do NOVO

Regimento Intermo
da FUABC

Aprovado por unanimidade em 2021, documento que regulamenta o
funcionamento da FUABC foi amplamente atualizado

lance

Adicionalmente, o novo R.I. definiu
o Conselho Universitario como érgdo
Deliberativo e ampliou as competén-
cias do reitor e dos diretores-gerais
das unidades da FUABC, além de
regulamentar a atuacéo do Controle
Interno.

Em respeito ao principio do nao
retrocesso, também passaram a va-
ler novas regras para contratacao
e dispensa de diretores e gerentes
corporativos, conforme prevé o Ar-
tigo 35 do novo R.l.: “A admiss&o e
o desligamento dos diretores gerais
das unidades e diretores e gerentes
corporativos, seguir por indicagao da

Presidéncia da Fundacéo do ABC e
aprovada em reunido extraordinaria
pelo Conselho Curador, observado
este Regimento Interno e nos termos
do artigo 23, IX, Estatuto da Fundacéao
do ABC, s6 vigorando apds aprovagao
do Ministério Publico”.

No &mbito dos Recursos Huma-
nos, ficou regulamentado o ingresso
por concurso publico nos quadros da
FUABC e do Centro Universitério Fa-
culdade de Medicina do ABC. Ja as
unidades gerenciadas por contrato
de gestdo devem realizar processo
seletivo simplificado.

DOIS ANOS DE CONSTRUGAO

DEMOCRATICA

Conforme previsto no 36° artigo do
Termo de Ajustamento de Conduta,
a FUABC comprometeu-se a “criar
comissao especifica para revisao de
seus documentos internos, notada-
mente Estatuto, Regimento Interno,
Regulamento de Gestéo e Contra-
tacdo de Pessoal e Regulamento de
Compras e Contratacdo de Obras e
Servigos”.

O TAC foi assinado junto ao Mi-
nistério Publico (MP) em outubro de
2019. Desde entdo, a FUABC tem
buscado atender a todos 0s pontos
acordados, dentre 0s quais 0 novo
Regimento Interno, cuja primeira mi-
nuta foi enviada para ciéncia da Presi-
déncia em janeiro de 2020. Esse texto
base seguiu para discusséo junto a
departamentos internos e foi pauta

de reunido da Comisséo de Complian-
ce em julho de 2020. Apés ajustes,
a comiss@o encaminhou em agosto
a pauta ao Conselho de Curadores.

Ao todo foram trés reunides extra-
ordinarias na Curadoria até o envio do
documento em setembro & Promotoria
de Fundacdes do MP, que devolveu o
Regimento Interno em dezembro de
2020 com as propostas de alteragoes.

Novas reunides de alinhamento
junto ao MP ocorreram nos meses
seguintes e a versao consolidada foi
validada pelo Ministério Publico em
23/03/2021, seguindo de volta para
apreciagao do Conselho de Curado-
res. Apds duas reunides extraordi-
narias, o 6rgdo maximo de delibe-
racdo da FUABC aprovou no novo
Regimento Interno em 29/04/2021. O
documento foi registrado em cartério
em 18/08/2021.

Em setembro de 2021 houve
reunido presencial com todas as uni-
dades da FUABC para apresentagao
do documento, explicagdo acerca
das principais mudancas e novida-
des, além de espaco para ddvidas.
Paralelamente, foi montado um gibi
com historia em quadrinhos resumindo
0s pontos principais e também com a
integra do novo Regimento Interno. O
material foi disponibilizado on-line e
em edicdo impressa aos diretores de
todas as unidades da Fundacédo do
ABC. Também esta disponivel no Por-
tal da Transparéncia da FUABC: www.
fuabc.org.br/portaldatransparencia.
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Departamento Financeiro da FUABC treina equipes
sobre controle e plangjamento orcamentario

Treinamento foi ministrado pelas equipes da FUABC dos departamentos Financeiro, Tecnologia da Informacao e Controle Interno

O Departamento Financeiro da
Fundacao do ABC organizou em 1°
de dezembro um treinamento on-
-line sobre controle e planejamento
orcamentério para 2022. Ao todo,
participaram da capacita¢do 45 co-
laboradores de todas as unidades
da FUABC, da area Financeira.

Entre os temas centrais do trei-
namento, que tera novos encontros,
estiveram a orientacéo e apoio as
unidades gerenciadas para a ma-
nutencdo do equilibrio financeiro
em seus respectivos contratos de
gestdo, com foco no combate ao
endividamento, prevencéo de frau-
des e desvios, e na prestacdo de
contas aos 6rgaos competentes.

De maneira didatica, foram
abordados os principais pilares do
Planejamento de Controle Orca-
mentério (PCO) da entidade: or-
camento (previsdo de receitas e
despesas); reserva orcamentaria
(valor programado no orcamento
e destinado a despesa necessaria,
garantindo o planejamento e a via-

bilidade da aquisicao); liquidacao
(comprovagéo de que o credor cum-
priu todas as obrigacdes constantes
do contrato ou pedido — efetivado
pela entrada do documento fiscal);
e pagamento (crédito efetivado na
conta do fornecedor).

“A gestao de recursos de ma-
neira mais assertiva e otimizada
proporciona ganhos para instituicao
como um todo, com reflexos obser-
vados em &reas como Compras,
Contratos, Estoque, Almoxarifado
e Patriménio”, informa a gerente
corporativa do Departamento Fi-
nanceiro da FUABC, Paula Branco.

O treinamento foi ministrado
pelas equipes da FUABC dos de-
partamentos Financeiro, Tecnologia
da Informacao e Controle Interno.

PLANEJAMENTO DE
CONTROLE ORGCAMENTARIO
Implantado em 2020 na FUA-
BC, o Planejamento de Controle
Orcamentério organiza o controle
de gastos de todas as unidades

da Fundacdo do ABC a partir de
um sistema Unico e informatizado,
que otimiza o acompanhamento
das atividades financeiras e previ-
ne eventuais déficits nos contratos.
Entre os beneficios estdo o regis-
tro do orcamento em plataforma
especifica para essa finalidade,
acompanhamento dos valores or-
cado, reservado e pago, além da
prépria ferramenta permitir o melhor
controle e acompanhamento para
0s gestores.

Parte importante do Programa
de Integridade da Fundac¢do do
ABC, o PCO teve inicio em 2020
como projeto piloto em atendimen-
to ao Termo de Ajustamento de
Conduta (TAC), com objetivo de
estimular a aderéncia, adaptacao
e utilizacdo da ferramenta. Apds
diversos treinamentos, reunides e
do uso na pratica diaria, passou a
contar com sistemas de bloqueios
em 2021, conforme critérios claros
pré-definidos, a fim de garantir a
saude financeira da FUABC.

Ricardo Pereira &

Ao todo, participaram 45 colaboradores da area
Financeira de todas as unidades da FUABC

ACOLHIMENTO

Funcionarios da FUABC ganham ‘Polo de
Atendimento Exclusivo’ para plano de saude

Em novembro, os colaboradores
da Fundagdo do ABC passaram a
contar com mais um Sservico perso-
nalizado. Trata-se do Polo de Aten-
dimento Exclusivo aos Funcionarios
da FUABC, localizado no piso térreo
do prédio administrativo da FUABC-
Mantenedora, no campus universitario
em Santo André (SP). A partir de ago-
ra, todos os funcionarios que atuam
no campus contam com a facilidade
do atendimento presencial em local
especifico para dividas, acolhimento,
apoio e orientacdes sobre os planos de
salde corporativos firmados junto ao
GNDI - Grupo NotreDame Intermédica.

Além dos colaboradores da Man-
tenedora, do Centro Universitario
Faculdade de Medicina do ABC e da
Central de Convénios, todas as unida-

des gerenciadas também podem aces-
sar presencialmente 0 novo servico,
que é especifico para os funcionarios
da FUABC. Em funcéo da distancia de
alguns hospitais e servigos de salde,
também foram criados e-mail e telefo-
ne exclusivos para esse atendimento.
Ao todo séo cerca de 10 mil fun-
cionarios da Fundagéo do ABC com
plano de salde corporativo junto ao
GNDI. Os servigos no Polo de Aten-
dimentos estdo sob responsabilidade
do Grupo Viana do Castelo Seguros,
empresa que gerencia a carteira de
planos de saude da FUABC.
“Temos muitos funcionarios be-
neficiarios dos planos corporativos do
GNDI e precisdvamos aperfeicoar o
canal de atendimento para facilitar a
resolucdo de demandas, como ques-

t6es pontuais de liberacdo de exames
e cirurgias, mudancas de categoria
dos planos de salde, duvidas gerais,
entre outras questdes pertinentes
aos usuarios”, explica a gerente cor-
porativa de Recursos Humanos da
Fundagéo do ABC, Magali Barbosa
Gongales, que completa: “O Polo de
Atendimento abre um canal direto com
o funcionario, que pode resolver suas
questdes pessoalmente, via telefone
ou e-mail, sempre com atendimento de
profissionais com dedicagéo exclusiva
ao contrato da FUABC’.

“Trata-se de uma parceria de aten-
dimento a FUABC entre o Grupo Viana
do Castelo e a GNDI. Ao chegarem
ao Polo, os beneficiarios sempre terdo
uma pessoa do nosso grupo ou da
operadora de salde para atendé-los”,

sl b

a

POLO DE ATENDIMENTO
EXCLUSIVO A0S
COLABORADORES DA
FUNDACAODOABC  ©
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Espaco ¢é localizado no piso térreo do prédio adminiétrativo da FUABC

enfatiza Luiz Guimaraes, do Grupo
Viana do Castelo.

O Polo de Atendimento Exclusi-
vo aos Funcionarios da Fundagéo do
ABC esta localizado no prédio admi-
nistrativo da FUABC-Mantenedora, no

campus universitario em Santo André
(Av. Lauro Gomes, 2.000 - Vila Sa-
cadura Cabral). O local funciona de
segunda a sexta-feira, das 8h as 17h.
Os telefones diretos sao (11) 2666-
5495 (ramal 594) e (11) 93076-6897.
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SAUDE AMBIENTAL

Nove unidades da FUABC conguistam certificados
DOr cumprimento de desafios sustentavels

Integraram a iniciativa hospitais e UPAs localizados em cinco municipios do Estado

Nove unidades de saude gerencia-
das pela Fundagéo do ABC conquis-
taram no ano passado os certificados
de reconhecimento pela participacao
no Ciclo 2020/2021 dos desafios sus-
tentaveis preconizados pelo Projeto
Hospitais Saudaveis (PHS), vinculado
a Rede Global de Hospitais Verdes e
Saudaveis (RGHVS).

Anualmente, desde 2014, as insti-
tuicdes membros do PHS e da RGHVS
s&o reconhecidas pela participagao em
todas as etapas e concluséo do envio
de indicadores referentes ao ‘Desafio
a Saude pelo Clima’ e do ‘Desafio Re-
siduos de Servigos de Saude’. A partir
de 2021 também foram reconhecidas
as participacdes nos ‘Desafio Energia’

e no ‘Desafio Compras Sustentaveis’.

Respectivamente, os desafios incen-
tivam o setor de saude brasileiro a aprimo-
rar préticas de gestéo de residuos de ser-
vicos de saude, com foco na ampliagéo
da reciclagem e segregacao; estimulam
a reducdo progressiva de emissdes de
gases de efeito estufa; intensificam acdes
de eficiéncia energética e incremento do
uso de energia renovavel; € mobilizam
organizagdes de salde a adotarem polti-
cas de compras sustentaveis alinhadas a
defesa da saude publica, com estimulo ao
consumo de produtos e servicos menos
lesivos ao meio ambiente.

DESAFIOS
Cumpriram o ‘Desafio Residuos

de Servicos de Salde’ as unidades
da FUABC: AME Maua; AME ltapevi;
Hospital Estadual Méario Covas e Cen-
tro Universitario FMABC, ambos em
Santo André; Instituto de Infectologia
Emilio Ribas Il do Guaruja; Hospital
Nardini de Maué; UPA Séo Jodo e
Pronto Atendimento Maria Dirce, em
Guarulhos; e o Centro Hospitalar do
Sistema Penitenciario do Estado de
Sao Paulo (CHSP).

Foram certificadas no ‘Desafio a
Saude pelo Clima’ as unidades: AME
Maua, AME Itapevi, Instituto de In-
fectologia Emilio Ribas Il do Guaruja,
Hospital Nardini de Maua e o CHSP.
O Nardini também foi reconhecido por
cumprir as metas do ‘Desafio Energia’.

Hospitais
Saudavels

DESAFIO

DESAFIO @ e
RESIDUOS pelo clima

DESAFIO DESAFIO
E COMPRAS ENERGIA

Em Maua, Hospital Nardini inicia exames de mamografia para zerar fla de espera

Pela primeira vez, a cidade
de Maué realiza exames de ma-
mografia no Hospital Nardini. Os
atendimentos as pacientes come-
caram no dia 15 de dezembro,
mediante agendamento prévio,
dois dias apds a instalacdo do
aparelho na unidade. O exame
de mamografia é o mais utilizado
para o diagndstico precoce do
cancer de mama.

Em janeiro de 2021, 8 mil
mulheres aguardavam pelo exa-
me no municipio. Atualmente, ha
pouco mais de 5 mil por conta da
atualizacao da fila. A Prefeitura
assinou contrato que garante a
realizacdo de 5 mil mamografias.
Os agendamentos das pacien-
tes que esperavam pelo servi¢o
— algumas delas desde 2020 —
comecaram a ser realizados em
3 de dezembro.

“E um momento de muita
felicidade, uma alegria dupla.
Primeiro por ser diretora do
hospital que é referéncia para
tantos pacientes, e segundo por
ser mulher. E um anseio antigo

MELHORIAS

Divulgagcao/PMM

!

O prefeito de Maua, Marcelo Oliveira, e a diretora-geral do hospital, Dra. Adlin Savino Veduato

da populacéo feminina de Maua.
Uma conquista imensuravel para as
mulheres da cidade. Agradecemos o
empenho da Prefeitura e pelo cum-
primento da promessa de trazer o
equipamento ao nosso hospital. Algo

que parecia distante, mas que hoje é
realidade”, celebra a diretora-geral do
Nardini, Dra. Adlin Savino Veduato.

O acordo foi firmado gragas a
emenda parlamentar federal de 2021,
que destinou R$ 770 mil para a satde

do municipio, dos quais R$ 275 mil
servirdo para custear os exames. A
previsdo é de 30 mamografias por
dia — ou 720 mensais.

Antes, as pacientes que necessi-
tavam de mamografia na cidade pas-

savam com o0 médico da UBS (Uni-
dade Basica de Saude) e tinham
os dados inseridos no SISREG
(Sistema de Regulacéo), que as
encaminhava para 0s servicos de
referéncia estaduais.

A DOENCA

O céncer de mama é o tipo
de tumor mais comum entre as
mulheres brasileiras. Pode ser
percebido a partir de um caroco
no seio, seguido ou ndo de dor.

O Ministério da Saude reco-
menda que as mulheres entre 50
e 69 anos fagam a mamografia a
cada dois anos. Em pacientes com
historico de casos de cancer de
mama na familia, o médico pode
pedir 0 exame, independentemen-
te da idade e em intervalos mais
frequentes.

A verificagdo realizada em
casa, apalpando os seios, ajuda
no conhecimento do corpo, mas
nao substitui a investigacao clini-
ca. Se for observada alguma al-
teracao, a paciente deve procurar
0 servico de saude.




BALANCO

INFORMATIVO DA FUNDAGAO DO ABC E CENTRO UNIVERSITARIO FMABC | JANEIRO DE 2022

Fundacao do ABC apoia Governo

do

—stado no ‘Corujao da Saude’

Ambulatdrios Médicos de Especialidades (AMEs) geridos pela FUABC somam oferta de 10 mil exames, consultas e cirurgias a populagéao

Os seis Ambulatérios Médicos de
Especialidades (AMEs) gerenciados
pela Fundacao do ABC em parceria
com o Governo do Estado participam
ativamente do programa Corujdo da
Saude, retomado pela Secretaria de
Estado da Satde no segundo semes-
tre. A primeira fase é destinada a area
de Oncologia, para agilizar o diagnos-
tico e tratamento de pacientes com
cancer, muitos represados em funcéo
da pandemia. A segunda fase foca nos
atendimentos de Oftalmologia, com
oferta de diversos exames, cirurgias
e consultas médicas.

Juntos, os AMEs de Santo André,
Maua, Praia Grande, Santos, Itapevi
e Sorocaba realizam desde setembro
milhares de exames, consultas e cirur-
gias nas duas &reas. O montante ofer-
tado em todos os AMEs gerenciados
pela FUABC chega a 9.996 servicos.

0 CORUJAO

O programa do Governo do Es-
tado teve inicio no primeiro semestre
de 2019, quando foi langcada a pri-
meira fase para atender pacientes
de todas as regides do Estado. Na-
quele ano, foram realizados 143 mil
exames de endoscopia, mamografia
e ultrassonografia.

Em setembro de 2021, apds o ar-
refecimento da pandemia, a iniciativa
foi retomada com a oferta de proce-
dimentos em 46 AMEs de todas as
regides do Estado e em 10 hospitais
estaduais. Tais servicos oferecem
agendas extras em horarios alterna-
tivos para zerar a demanda reprimida.
Na &rea de Oncologia, o objetivo do
Estado é agilizar o diagnéstico e tra-
tamento de pacientes com cancer. A
oferta é de 335 mil exames, além de
19 mil sessodes de radioterapia.

Na &rea oftalmoldgica, a medida
visa liquidar a demanda reprimida de
procedimentos dos AMEs cadastrados
até 20 de setembro pelos municipios
na CROSS (Central de Regulagéo e
Oferta de Servigos de Saude). Sdo
ofertados 23.112 exames de 10 tipos
diferentes, 16.077 cirurgias de catara-
ta e retina e 11.794 consultas médicas.

AME SANTO ANDRE

Na &rea de Oncologia, entre se-
tembro e novembro, o AME Santo
André realizou 373 exames como
colonoscopia, ultrassonografias de
préstata abdominal e de tireoide. Até
o fim de dezembro, o indice pode
chegar a até 557 procedimentos. Ja
na area de Oftalmologia foram 447
retinografias e facoemulsificacoes e
foram contratados mais 280 proce-
dimentos até o final de dezembro.
O total chega a 1.284 atendimentos
disponibilizados.

AME MAUA

O AME Maua registra participa-
¢ao intensa no Corujao da Saude.
Foram ofertados aos pacientes 680
endoscopias, 220 ultrassonografias,
750 cirurgias de catarata, 3.600 exa-
mes de oftalmologia e 600 primeiras
consultas. Atualmente, a unidade se
aproxima do final do programa com
a marca de 5.850 servigos disponibi-
lizados. Referéncia para atendimen-
to médico de média complexidade
a populacédo da microrregido de
Maua, Ribeirao Pires e Rio Grande
da Serra, a unidade também atende
a pacientes de Santo André, Sao
Bernardo, Sao Caetano e Diadema.

AME PRAIA GRANDE

Localizado na Baixada Santis-
ta, o AME Praia Grande também
tem expressiva contribuicdo no
programa. Foram ofertadas 300
consultas médicas em Oftalmolo-
gia e 414 exames, como biometria
ultrassénica, campimetria compu-
tadorizada, mapeamento de retina,
microscopia especular de cornea,
paquimetria ultrassénica, topogra-
fia computadorizada de cornea e
ultrassonografia de globo ocular.
Entre as cirurgias, sao disponibi-
lizadas 21 facoemulsificagcdes e
tratamentos cirdrgicos de pterigeo.
Na &rea de Oncologia, s&o mais
344 procedimentos como bidpsia
de préstata guiada, colonoscopia,
tomografia de abdémen superior,
ultrassonografia de préstata trans-

retal e ultrassonografia de tireoide.
Ao todo, sao 1.079 atendimentos.

AME SANTOS

O AME Santos ofertou na On-
cologia 105 exames mensais como
PAAF de tireoide (Pungéo Aspirati-
va por Agulha Fina), colonoscopia,
esogastroduodenoscopia e ultrasso-
nografia de abdémen. Totalizando,
portanto, 420 procedimentos. Na
area oftalmolégica, também foram
realizadas 60 cirurgias de catarata.

AME SOROCABA

No AME de Sorocaba, o pro-
grama Corujdo da Saude oferece
desde setembro exames como
endoscopia, colonoscopia, retos-
sigmoidoscopias, tomografias,
ultrassonografias, biépsias, eso-
gastroduodenoscopias e ressonan-
cias magnéticas. Por meio deles, é
possivel diagnosticar canceres do
aparelho digestivo, tireoide, pros-
tata, cérebro, pulméao e de pele. A
capacidade é de 679 exames. Na
area de Oftalmologia, 0 objetivo é
diminuir o nimero de pacientes que
aguardam a cirurgia de catarata,
servico prestado desde a inaugu-
racao da unidade. Sao 424 atendi-
mentos como primeiras consultas,
biometria ultrassénica (monocular),
mapeamento de retina e cirurgias.

AME ITAPEVI

O AME de Itapevi, localizado na
Regido Metropolitana de S&o Pau-
lo, ofertou no Corujao da Salde,
na area da Oncologia, exames de
endoscopia, ultrassonografia geral
e Puncdes Aspirativas por Agulha
Fina (PAAFs) de mamas, com 0
objetivo de reduzir a demanda
reprimida da rede impactada pela
pandemia. Na Oftalmologia, foram
ofertadas cirurgia de catarata e
pterigio para reduzir o tempo de
espera dos pacientes. Até o inicio
de dezembro foram realizadas 100
endoscopias, 18 ultrassonografias
e PAAFs, 53 cirurgias de catarata
e 29 cirurgias de pterigio.

No AME Sorocaba, foram ofertados 424 atendimentos na area Oftalmologia,
inclusive cirurgias
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Na unidade de Santo André, foram disponibilizados 1,2 mil exames e
demais servicos até dezembro
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AME ltapevi realizou cirurgia de catarata e pterigio para reduzir o
tempo de espera dos pacientes




INFORMATIVO DA FUNDAGAQ DO ABC E CENTRO UNIVERSITARIO FMABC | JANEIRO DE 2022

AM

SAUDE DO HOMEM

—s da FUABC reforcam

atendimento ao publico masculino

Programa do Governo do Estado, “Filho que ama leva o pai ao AME” oferece consultas e exames para homens a partir de 50 anos

VOCE SABIA?

Quatro Ambulatérios Médicos de
Especialidades (AMEs) gerenciados
pela Fundacao do ABC em parceria
com o Governo do Estado integraram
em 2021 o programa “Filho que ama
leva o pai ao AME”, da Secretaria de
Estado da Saude, destinado ao cui-
dado da satde do homem. S&o eles:
AMEs de Maua, Santos, Praia Grande
e Sorocaba. Juntos, os ambulatorios
realizaram 1.156 atendimentos so-
mente durante os sdbados do més de
novembro, entre consultas e exames.

Os “check-ups” gratuitos foram
ofertados aos homens com idade a
partir de 50 anos durante a campanha
Novembro Azul, dedicada a prevencéo
e combate do cancer de préstata. Em
funcionamento desde 2014, a iniciativa
atendeu em 2021 mais de 16,8 mil
homens em todo o Estado.

O programa possibilita que ho-
mens atendidos nos AMEs passem
pela triagem com profissionais de En-
fermagem e atendimento médico nas
areas de cardiologia e urologia. Caso
necessitem de exames complementa-
res, estes séo realizados na unidade

conforme disponibilidade de agenda.
Nao ha necessidade de apresentar
encaminhamento médico.

O primeiro atendimento, da En-
fermagem, afere dados relativos ao
peso, altura e risco cardiaco, além
da realizacé@o de exames laboratoriais
de sangue e eletrocardiograma. No
sébado seguinte é agendado o retorno
para as consultas com cardiologista
e urologista e avaliagdo dos exames.
Em caso de anormalidade, o paciente
é encaminhado para mais exames,
com acompanhamento e tratamento.

Para realizar o check-up é preci-
so fazer o agendamento pelo telefone
0800-779-0000 e informar a regiao que
reside. O operador busca a oferta dis-
ponivel na referida regidao. Os AMEs da
Grande Sao Paulo, Interior e Litoral do
Estado envolvidos na campanha fun-
cionam geralmente aos sabados, das
7h até 13h, mediante agendamento.

O protocolo de atendimento foi
desenvolvido em parceria com a So-
ciedade Brasileira de Urologia (SBU)
e Sociedade de Cardiologia do Estado
de Sao Paulo (SOCESP).
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"Filho que ama leva o pai ao AME"
oferece consultas multidisciplinares
(check up) para homens a partir de 50 anos
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urologia, realizados
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homens com mais de
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O AME Maua, localizado na
regido do Grande ABC, integrou o
programa e realizou durante 0 més
de novembro 30 consultas médicas
por sabado, ou 120 no total.

No AME de Sorocaba, foram
ofertados 320 atendimentos du-
rante 0 més de novembro. Ao todo
foram realizadas 111 consultas
com a Enfermagem, 105 com car-
diologistas e 104 com urologistas.

Localizado na Baixada Santis-
ta, 0 AME de Santos participa do
programa do Governo do Estado
desde 2014, de forma continua.
No ultimo “Novembro Azul”, a

unidade ofertou 216 atendimentos,
sendo 62 consultas de Enfermagem,
77 na &rea de cardiologia e 77 com
urologistas.

No AME Praia Grande foram 124 ele-
trocardiogramas e 376 consultas, sendo

124 com a equipe de Enfermagem,
126 com cardiologistas e 126 com
urologistas. Ao todo, foram conclu-
idos 500 servicos relacionados a li-
nha de cuidado da salide do homem
durante todos 0s sabados do més.
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Unidades da FUABC conscientizam sobre
campanha ‘Dezembro Vermelno’

Diversas unidades de Saude
gerenciadas pela Fundagao do ABC
organizaram atividades referentes a
campanha ‘Dezembro Vermelho', ins-
tituida pela Lei n® 13.504/2017 e que
marca uma grande mobilizagao nacio-
nal na luta contra o virus HIV, a Aids
e outras ISTs (Infecgdes Sexualmente
Transmissiveis).

No Dia Mundial da Luta Contra a
AIDS, em 12 de dezembro, médicos
infectologistas do Hospital Estadual
Mario Covas, em Santo André, se
uniram para promover acao especial
na area de ambulatérios, local que
registra movimentag&@o de centenas
de pessoas diariamente. Segundo o
coordenador da equipe de Infectolo-
gia, Dr. Guilherme Spaziani, a iniciativa
teve como objetivo esclarecer dividas,
fazer testes e informar usuarios sobre
a prevencao da doenca.

Uma das preocupagdes da equi-
pe de Infectologia da unidade é com a
pandemia. No entanto, outras doencas,
como a AIDS, estdo presentes e regis-
trando vitimas. Por isso, o Dia Mundial
de Luta Contra a AIDS serve como mais
um alerta para a populagdo. Durante a
acdo no HEMC, que foi aberta ao publico,
foram atendidas 30 pessoas e feitas tes-
tagens por duas funcionérias habilitadas
que integram a disciplina de Infectologia
do Centro Universitario FMABC. Foram
feitos testes rapidos para sffilis, hepatites
B e C, e HIV com material cedido pela
Secretaria de Saude de Santo André. Os
€asos positivos foram encaminhados para
consulta e tratamento.

No periodo da tarde, a equipe re-
cebeu a visita do diretor-geral do hospi-
tal, Dr. Adilson Cavalcante, que tomou
posse em 1° de dezembro. Também
infectologista, 0 gestor acompanhou de
perto o trabalho voluntario dos médicos
€ 0s cumprimentou pela iniciativa.

HOSPITAL NARDINI

0O Servigo de Controle de Infecgdo
Hospitalar (SCIH) do Hospital Nardini,
em Maua, promoveu palestras de sensi-
bilizac&o referentes a campanha. A agéo
foi realizada no auditério da unidade, e
também de forma itinerante, nos dias
3 e 6 de dezembro, sob coordenacéo

Equipe de Epidemiologia do Hospital Mario Covas

do Nucleo de Seguranga do Paciente
(NSP) da unidade. As atividades, con-
duzidas pela infectologista da SCIH, Dra.
Fabiola Assis Ribeiro, envolveram 79
participantes e foram organizadas pelo
enfermeiro do setor, Michel Faria Barros,
especialista em SCIH.

AME SANTO ANDRE

Em dezembro, o Ambulatério Médico
de Especialidades (AME) de Santo André
também promoveu a campanha Dezem-
bro Vermelho para usuarios e funciona-
tios. Foram disponibilizados preservativos
e cartazes orientativos emincentivo & Lei
n° 13.504/2017, que promove a preven-
¢ao, assisténcia, protecéo e promogao
dos direitos humanos das pessoas que
vivem com HIV/AIDS e outras infecgdes
sexualmente transmissiveis.

Os colaboradores participaram
de palestra que abordou as formas de
transmiss&o e manifestac@o da doenca;
préticas de prevencéo disponiveis no
Sistema Unico de Satde (SUS), como
a Profilaxia Pés-Exposicéo (PEP), que
abarca o uso de medicamentos an-
tirretrovirais por pessoas apds terem
possivel contato com o virus HIV; e a
Profilaxia Pré-Exposi¢do (PrEP), que
dispde sobre 0 uso preventivo de medi-
camentos antes da exposi¢ao ao virus
do HIV, reduzindo a probabilidade da
pessoa se infectar.

A iniciativa foi complementar a SI-
PAT (Semana Intera de Prevenc&o de
Acidentes do Trabalho) e promovida pelo
SESMT (Servigo Especializado em En-
genharia de Seguranca e em Medicina

do Trabalho), com objetivo de reforcar as
estratégias para prevencédo de acidentes
de trabalho e doengas ocupacionais.

ITATIBA

As 13 unidades de salde de Itatiba,
no interior de Sao Paulo, gerenciadas
pela FUABC, realizaram palestras e
discussdes com a populagéo sobre a
conscientizagdo do HIV/AIDS no dia 1°
de dezembro. Na unidade de Estratégia
de Salde da Familia (ESF) San Francis-
co 1, as dentistas Natalia Buzolli e Ligia
Cremonesi, € a auxiliar de satde bucal
Angela Nery Cesar, prepararam um even-
to para todos os pacientes da unidade.
Foram oferecidos preservativos, kits de
higiene e orientagdes sobre HIV/AIDS,
Profilaxia Pré-Exposicao ao HIV (PREP)
e Profilaxia Pés-Exposicdo ao HIV (PEP).

DADOS

O Dia Mundial da Luta Contra a
AIDS foi criado com intuito de redu-
zir o preconceito contra a doenca.
Apesar da maior parte da populagdo
ter conhecimento sobre a forma de
transmissdo, a desinformagao ainda
gera discriminag&o. Segundo dados do
Ministério da Saude, 694 mil pessoas
estdo em tratamento contra a doenga
no Brasil. Somente em 2021, 45 mil
novos pacientes iniciaram a terapia
antirretroviral. Além disso, 92% das
pessoas em tratamento ja atingiram o
estagio de estarem indetectaveis, ou
seja, nao transmitem o virus e con-
seguem manter a qualidade de vida
sem manifestar os sintomas da AIDS.

Servigos organizaram palestras, orientaram equipes e disponibilizaram preservativos

AME Santo André promoveu palestra para equipes
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BALANCO

Ouvidoria da FUABC alcanca 98% de
resolutividade e mais de 200 chamados

Tempo médio de resposta das demandas em 2021 foi de seis dias; Central de Convénios e Contrato de Gestao de Sao Mateus lideram registros

O setor de Ouvidoria da Funda-
¢do do ABC, ligado ao Departamento
de Comunicagao e Marketing da Man-
tenedora, registrou 216 chamados
entre janeiro e dezembro de 2021,
com indice expressivo de 98% de
resolutividade dos casos. Apesar de 0
servico funcionar com base no Artigo
16 da Lei Federal n® 13.460/17, que
estipula prazo méximo de 60 dias
para devolutiva ao requerente, o tem-
po médio de resposta das demandas
no periodo foi de apenas seis dias.

Dos 216 chamados, 49% sao
relativos a reclamagdes (105); 32%
referem-se a pedidos de informagdes
diversas (71); 12,9% séo denlncias
(28); 4% elogios (10) € 0,9% s&o su-
gestdes, com 2 registros. Do total,
189 registros séo relacionados as
unidades gerenciadas, e 27 registros
referem-se a Mantenedora.

O ranking das unidades geren-
ciadas mais acionadas pelo canal,
por usuarios ou colaboradores, é
liderado por: Central de Convénios,
com 22,6% das demandas, ou 49
registros; Contrato de Gestao de S&o
Mateus/SP, com 21,8% das solici-
tacGes, ou 47 chamados; seguidos
por Centro Universitario FMABC e
Fundacéo do ABC, ambas com 27 de-
mandas, ou 12,5% cada do total. Na
quarta colocacéo ficou 0 Ambulatério
Médico de Especialidades (AME) de
Praia Grande, com 13 demandas, ou
6% dos registros. Do volume anual,
apenas 4 solicitacdes nao foram so-
lucionadas, sendo algumas por falta
de retorno dos requerentes ou por
auséncia de dados para apuracao.

No caso da Central de Convé-
nios, que possui contratos de gestao
com diversas prefeituras, ha empate
nos registros internos. Quinze das
49 demandas referem-se as unida-

des de Salde de Santo André que
integram a Rede de Atencéo Bésica,
além dos hospitais de campanha.
Com o mesmo indice, de 15 solici-
tacdes, estdo os equipamentos de
Guarulhos, como as Unidades de
Pronto Atendimento (UPAs) Séo
Jodo Lavras e Cumbica e o Pronto
Atendimento Maria Dirce.

Dos 10 elogios espontaneos re-
gistrados por pacientes e usuérios,
3 foram direcionados ao Hospital
Ipiranga, onde a FUABC assumiu
a gestdo de 10 leitos de terapia in-
tensiva e um Centro de Triagem. O
servico, operado em parceria com o
Governo do Estado, é destinado ex-
clusivamente aos casos de Covid-19.

Entre os assuntos mais recor-
rentes tratados pelo canal estao:
documentos diversos solicitados ao
setor de Recursos Humanos, como
informes de rendimento e célculo
de rescisoes trabalhistas; dividas
e pedidos de esclarecimentos sobre
processos seletivos, especialmente
das unidades do Contrato de Gestao
de Sdo Mateus/SP; agendamento
de consultas e demais servigos nas
unidades gerenciadas, casos prin-
cipalmente do Centro Universitario
FMABC e AME Praia Grande, além
de reclamacdes sobre demora no
atendimento e eventuais desvios de
condutas de colaboradores na pres-
tacao do servico a populacéo. Todas

as solicitagbes sdo apuradas junto
a Diretoria da unidade gerenciada,
com base nas informagdes fornecidas
pelo servico.

O SERVICO

Criado em agosto de 2020, o ca-
nal de Ouvidoria da Mantenedora fun-
ciona como espaco de acolhimento
aos usuarios dos servigos publicos de
salde e aos colaboradores, utilizado
para receber, examinar e responder
solicitagBes de informagcdes, elogios,
sugestdes e reclamacoes a respeito
dos servicos prestados pela institui-
&0 e suas unidades. Nao substitui os
canais de atendimento ja instituidos
nos equipamentos de salde geren-

ciados e na propria Mantenedora,
mas estabelece um segundo nivel
de tratamento das demandas da
populacao.

Com funcionamento por telefone
e e-mail, 0 espaco entrou em vigor
junto a outros dois canais diretos de
atendimento direcionados aos pu-
blicos interno e externo da FUABC:
o Fale Conosco (fuabc@fuabc.org.
br) e a Lei de Acesso & Informagéo
(transparencia@fuabc.org.br). Os
canais de acesso ao servigo de Ou-
vidoria s&o: ouvidoria@fuabc.org.br
ou pelo telefone (11) 2666-7210. O
atendimento é realizado de segunda
a sexta-feira, das 9h as 12h e das 14h
as 17h, exceto feriados.

FALE COM A OUVIDORIA

DA FUNDACAO DO ABC
E-mail: ouvidoria@fuabc.org.br

Telefone: (11) 2666-7210

De segunda a sexta-feira, das 9h as 12h
e das 14h as 17h (exceto feriados).

—~

FUNDACAO DO ABC

Desde 1967
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Projeto do Hospital de Mogi € homenageado em
SIMPOsIo sobre saude e combate a Covid-19

Evento recebeu mais de 180 pessoas e contou com a inscri¢éo de trabalhos de 10 secretarias de Satide dos municipios da regido do Alto Tieté
ol 8

Projeto do Hospital Municipal de
Mogi das Cruzes (HMMC), unidade
gerenciada pela Fundagao do ABC,
foi um dos homenageados no Sim-
posio de Saude do Consorcio de De-
senvolvimento dos Municipios do Alto
Tieté (Condemat), promovido dia 14
de dezembro no Guararema Parque
Hotel, na Grande Séao Paulo. O trabalho
premiado foi “Estratégias de acolhi-
mento ao paciente e familiar frente &
Covid-19 no Hospital Municipal de Mogi
das Cruzes”.

O simpésio reuniu autoridades
publicas e especialistas em saude e
epidemiologia para a apresentagdo e
premiacéo de municipios pelos projetos
realizados no enfrentamento e combate
a Covid-19. O evento recebeu mais de
180 pessoas e contou com a inscricao
de projetos das secretarias de Sau-
de das cidades de Mogi das Cruzes,
Aruja, Poa, ltaquaquecetuba, Ferraz
de Vasconcelos, Guararema, Biritiba
Mirim, Santa Branca, Salesépolis e
Santa Isabel.

No inicio da pandemia, o0 HMMC
implementou diversas ferramentas
para viabilizar o contato entre familiar

e paciente, com foco em agdes de hu-
manizag&o e acolhimento. Para tanto,
foram criadas metodologias para ofertar
seguranca nas informagdes entregues
aos familiares, construindo uma relagao
terapéutica entre equipes, pacientes e
parentes.

As iniciativas foram embasadas
no Plano Nacional de Humanizagdo
(PNH). Séo elas: visita guiada, video-
chamada, videoconferéncia, conferén-
cia familiar, boletim médico telefonado e
escola de cuidadores para capacitacéo
do familiar e segmento do tratamento
no contexto residencial.

“Trata-se do resultado de um esfor-
¢o coletivo de todos os colaboradores,
com quem partilho integraimente esta
homenagem. A partir de um grupo de
pacientes e familiares monitorados,
evidenciamos a evolugao positiva dos
pacientes que apresentavam quadros
de ansiedade, ofertamos acolhimento
humanizado ao familiar que residia em
outro municipio, ou até pais, e orienta-
mos sobre tratamentos adequados em
domicilio. Os resultados alcangados
repercutiram diretamente nos cuidados
prestados em todo o hospital e pro-

vocaram uma mudanga significativa
na metodologia de trabalho da equipe
multiprofissional”, explica a diretora-

Equipe do HMMC e da Secretaria de Satde de Mogi das Cruzes

geral da unidade, Heloisa Molinari
Nascimento.
O projeto tem como autores: Aman-

da Corréa da Cruz, Elcio Tamagawa,
Fernanda Rubia Negrdo Alves e He-
loisa Molinari Calderon Nascimento.

Principal polo de atendimento
da Covid-19 no Alto Tieté, o Hos-
pital Municipal de Mogi das Cruzes
também é referéncia para o ras-
treamento da Omicron. Pessoas
com historico de deslocamento ou
contato com alguém que veio do
continente africano, e sintomas do
novo coronavirus, devem procurar
0 Pronto Atendimento 24 horas. O
endereco é Rua Guttermann, n®
577, em Braz Cubas.

As amostras dos casos sus-
peitos sdo encaminhadas ao Ins-
tituto Adolfo Lutz, em Sao Paulo,
para sequenciamento e identifi-
cacao da nova cepa. De acordo
com o protocolo do Governo do

Estado, devem ser coletadas amos-
tras de passageiros e/ou aqueles que
apresentarem “Termo de Controle de
Saude do Viajante da ANVISA” com
histérico de deslocamento para Africa
do Sul e demais paises com trans-
missao sustentada de Covid-19 pela
variante Omicron, nos Gltimos 14 dias.

A coleta do material para analise
(RT-PCR) devera ocorrer entre 0 quin-
to e sexto dia apés o desembarque
para detecgé@o precoce de casos. E,
seja qual for o resultado, o paciente
sera orientado pelo isolamento social
por 14 dias.

ROTINA
Os mogianos que apresenta-

PANDEMIA

Unidade é principal referéncia de atendimento a Covid-19 no Alto Tieté

Hospital Municipal de Mogi € referéncia para rastreamento da variante Omicron

rem sintomas da Covid-19 sem
histérico de deslocamento para
o0 continente africano ou con-
tato com alguém nessa situa-
¢ao podem continuar buscando
atendimento nas unidades de
referéncia ou UPAs 24 horas,
dentro da rotina. Todas as uni-
dades de referéncia realizam
uma triagem inicial e classifi-
cacéo de risco pelo enfermei-
ro, com objetivo de verificar
0S principais sintomas e sinais
como presséao arterial, tempe-
ratura e oxigenag&o. Os prin-
cipais sintomas do Covid-19
sdo febre, dor de cabeca, dor
no corpo, coriza e falta de ar.
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SANTO ANDRE

Hospital da Mulher celebra a vida
em evento de confratemizacao

Celebracao seguiu todos os protocolos sanitarios e de seguranca contra a Covid-19

Dia 16 de dezembro 0 Hospital da
Mulher, em Santo André, realizou uma
festa de confraternizagao para os fun-
cionarios da unidade. O evento seguiu
todos os protocolos sanitérios de salde
e contou com a participagdo especial da
pequena Ester, primeira bebé nascida
no hospital em 2021, acompanhada da
méae Elo4 Hiraoka.

A diretora-geral do hospital, Rosa-
na Pereira Madeira Grasso, participou
do evento e falou sobre o balanco de
2021. “Foi um ano de grandes desafios
para todos n6s. Apesar de ter sido um
ano com um nimero maior de casos
confirmados por Covid-19 e interna-
¢Oes, felizmente tivemos poucos casos
graves de pacientes com Covid-19 e j&
sabiamos como lidar melhor com a pan-
demia. A equipe teve que mostrar muita
uniao e resiliéncia para enfrentar os
desafios. Varios funcionarios perderam

familiares, amigos e tiveram que vir tra-
balhar para cuidar de outras pessoas.
Esta situagao nao foi nada facil e, com
isto, tivemos que desenvolver varias
estratégias para melhorar o emocional
dos funcionarios”, explicou.

A Banda HM, composta pela
musicoterapeuta da unidade, Camila
Turco; Fernando Rossi, do Servico de
Arquivo Médico e Estatistica (SAME);
Amauri Machado, do Departamento de
Compras; e Pedro Luis Cassiano, do
setor de Tecnologia de Informacao,
animou os profissionais ao som das
musicas “Dias Melhores”, da banda
Jota Quest, “Anunciacdo”, do cantor
Alceu Valenca, e “Pescador de llu-
soes”, da banda O Rappa.

“Se ndo fosse 0 espirito de soli-
dariedade, ndo teriamos um resultado
tdo positivo no combate a pandemia.
Resultado disso é que ndo houve ne-

nhum 6ébito por Covid-19. Por ser uma
maternidade, aqui € um hospital que
traz vidas ao mundo, com um corpo
técnico muito competente. Trazer hoje
o primeiro bebé que nasceu em 2021
faz com que os profissionais vejam o
resultado do trabalho deles”, completou
a diretora-geral.

O evento também contou com a
exposicéo de cartazes natalinos criados
pelos funciondrios e a premiacdo dos
cinco melhores trabalhos. Ao longo do
ano varias iniciativas foram implantadas
para valorizar e reconhecer o trabalho
realizado pelos profissionais do hos-
pital. “Em 2021 o Hospital da Mulher
implantou uma Comisséo do Bem-Estar
do Funcionério e, em grupo, comeca-
mos a pensar no que fazer. Reativamos
abanda musical, a Hora Zen, realizada
uma vez por semana, e implantamos
a premiacéo do funcionario do ano. O

critério adotado para eleger o funcio-
nario do ano é a avaliagdo e elogios
feitos pelos pacientes na Ouvidoria”,
concluiu Grasso.

Com lagrimas e sortiso nos olhos,
Maria das Dores Aguiar recebeu o pré-
mio de melhor funcionéria do ano. “Eu

Evento contou com a participacao da primeira bebé nascida no hospital em 2021

Angelo Baima/PSA

o

nao estava esperando receber essa
homenagem. Eu trabalho aqui ha 13
anos e nunca houve um momento como
esse. E muito gratificante. O profissional
precisa ser reconhecido e quando ele é
reconhecido, principalmente pelos pa-
cientes, é ainda mais importante”.
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