OdontoGroup

Ao Sr. Pregoeiro

Fundacao do ABC
Concorréncia n°® 01/2021 Processo n° 0015/2021

ODONTOGROUP SISTEMA DE SAUDE LTDA, pessoa juridica de direito privado, estabelecida & SAUS
Quadra 4, Bloco A, sala 1101 a 1112, Ed. Victoria Office Tower, CEP: 70.070-938, Asa Sul-DF, inscrita no
CNPJ sob o n° 02.751.464/0001-65, por seu representante legal abaixo assinado, vem respeitosamente,
apresentar a presente

IMPUGNACAO AO EDITAL

Conforme os fatos e fundamentos a seguir:

l. DO CABIMENTO E DA TEMPESTIVIDADE

A presente impugnacgdo tem amparo no art. 41, 81° da lei 8666/1993 e no item 13.7 do edital do Processo
n° 015/2021, Concorréncia n° 01/2021 da Fundagéo do ABC:

“13.7. Qualquer impugnagao a este instrumento s6 podera ser feita na seguinte
condigéo:

a) Para licitantes em até 02 (dois) dias Uteis anteriores a data fixada para a
abertura da presente Licitagao.

b) Qualquer cidadao (ndo licitante) em até 05 (cinco) dias Uteis anteriores a
data fixada para a abertura da presente Licitagdo. Ndo impugnado o ato
convocatorio, preclui toda a matéria nele constante.”

I DOS FATOS E DO DIREITO

Trata-se de processo licitatorio da modalidade concorréncia cujo objeto é a contratacdo dos servicos de
assisténcia odontologica para os empregados da Fundacgéo do ABC e seus dependentes legais.

O edital republicado, cuja abertura ocorrera no dia 04/03/2022 as 10h:30m, apresenta algumas exigéncias
gue exorbitam o0s interesses e principios norteadores das licitac6es publicas, tais como, direito a livre
concorréncia, eficiéncia e economicidade e por este motivo apresentamos a presente impugnacao.

Desta forma, a presente impugnacéo busca a reparacdo do procedimento licitatério em andlise para que
surta o efeito almejado de uma contratacao eficiente, justa e econdmica, uma vez que nas licitacées publicas
as exigéncias impostam devem ter pertinencia as necessarias para a execuc¢ao do objeto licitado.

1. Das llegalidades do Edital
a) Da exigéncia de escritorio de representacdo

O item 4.17 da Minuta do Contrato do edital prevé que a Contratada devera “disponibilizar um escritorio de

representacdo, com profissional responséavel na area de Odontologia, inscrito no CRO.”

Ocorre que, tal exigéncia, especificamente para assistencia odontolégica, que sera prestada através de rede

credenciada, caracteriza-se como desnecessaria e injustificada, visto que, conforme previsdo da Resolucdo
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Normativa n° 412 da Agencia Nacional de Saude Suplementar, os atendimentos para cancelamento,
exclusdo de beneficiario entre outros atendimentos poderdo ser prestados por telefénico ou internet pela
operadora odontoldgica, ndo havendo necessidade de estrutura fisica para tais atividades administrativas,
ao passo que para a atividade fim, ou seja, os atendimentos odontolégicos serdo realizados pela rede
credenciada da operadora odontolégica. Desta feita, exigir estrutura fisica e ainda profissional técnico com
registro no CRO é visivelmente desnecessério e oneroso a Contratada, 0 que consequentemente resulta em
um contrato mais caro a Administracao Publica.

Ademais, como sabemos, todo exigéncia nas contratacdes publicas devem ser justificadas e pautadas na
necessidade do 6rgdo. Assim sendo, apartir do momento em que h& exigéncia de instalacao fisica, com
profissional técnico com CRO, essa necessidade devera ser explicada pelo edital, o que ndo foi apresentado.
Por outro lado, cumpre esclarecer que nao havera falta de assisténcia aos beneficiarios, uma vez que as
operadoras de planos odontolégicos possuem call center para atendimento aos contratantes, bem como
gestor de contrato para resolver quaisquer problemas dos usuarios referentes a autorizacdo de exames,
cirdrgias, tratamentos e dirimir quaisquer davidas que porventura venham a ocorrer, além de responséavel
técnico com registro no Conselho Regional de Odontologia e inscrito na Agéncia Nacional de Saude
Suplementar. Desta forma, a solicitacao dos beneficiarios para autorizacdo de consulta é feita diretamente
a operadora que realizard o agendamento em sua rede credenciada, em profissional escolhido pelo
beneficiario, dentre a abrangéncia do plano contratado, inexistindo assim necessidade de infraestrutura de
representacdo comercial, com profissional técnico com CRO.

Nesse sentido, a contratante na elaboracé@o do edital deve buscar viabilizar a participa¢cdo do maior numero
possivel de empresas licitantes, buscando a melhor contratagédo, o que ndo coaduna com impor exigéncias
exorbitantes e dispensaveis a garantia do cumprimento das obrigagfes da licitagéo, violando os principios
constitucionais basicos como: legalidade, impessoalidade, moralidade, eficiéncia, isonomia e livre
concorrencia.

O excesso de rigor na formulacdo do edital implica em ofensa direta ao artigo 37 da Constituicdo Federal:

(-...)

XXI-  ressalvados os casos especificados na legislacdo, as obras, servicos,
compras e alienacdes serdo contratados mediante processo licitatério publico
gue assegure igualdade de condi¢fes efetivas da proposta, nos termos da lei,
0 qual somente permitira as exigéncias de qualidade técnica e econémica
indispensavel a garantia do cumprimento das obrigac@es. "(grifo nosso)

O dispositivo constitucional resta claro que somente permite exigéncias indispensaveis a
garantia do cumprimento da obrigacdo, 0 que ndo se vislumbra ao exigir que a contratada possua um
escritério de representacédo com profissional responsavel na area de Odontologia, inscrito no CRO.

Neste sentido a jurisprudéncia é pacifica do Superior Tribunal de Justica, do qual citamos o ac6rdéo abaixo:

“MS 5784/DF; Mandado de Seguranca; DJ 29.03.99; Rel: Ministro Milton Luiz
Pereira; Primeira Secéo.

EMENTA

ADMINISTRATIVO. LICITACAO. SERVICO DE RAIOFUSAO.
COMPREENSAO DE CLAUSULA EDITALICIA. SUFICIENTE
COMPROVACAO DE EXIGENCIAS. EDITAL DE CONCORRENCIA N° 022/97
— SFO/MC. LEI 8666/93.

1. Clausula editalicia com diccao condicional favorecem interpretacéo
amoldada a sua finalidade l6gica, devendo ser afastada exigéncias obstativas
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a consecucao do fim primordial de licitacdo aberta para a ampla concorréncia
a interpretacdo soldada ao rigor tecnista, deve sofrer temperamentos logicos,
diante de infestaveis realidades, sob pena de configuragéo de revolta contra a
razéo do certame licitatoério. 2. Segurancga concedida. ”

Trata-se de caso semelhante ao caso impugnado, e, portanto, este i. pregoeiro deve abster-se do excesso
de exigéncia ao passo que a clausula é claramente restritiva ao carater competitivo dos procedimentos
licitatorios.

Nesse mesmo sentido o art. 27 da 8666/1993 estabelece:

Art. 27. Para a habilitacdo nas licitagBes exigir-se-a dos interessados,
exclusivamente, documentagéo relativa a:

| - habilitag&o juridica;

Il - qualificacéo técnica;

[l - qualificagdo econémico-financeira;
IV - regularidade fiscal.

IV — regularidade fiscal e trabalhista; (Redacdo dada pela Lei n® 12.440, de
2011) (Vigéncia)

V — cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 70 da Constituigéo
Federal. (Incluido pela Lei n°® 9.854, de 1999) (grifo Nnosso0).

Da redacéo do art. 27 acima, observa-se rol taxativo de exigéncias de habilitacdo, devendo ser afastada
toda exigéncia que extralope a previsao legal, capaz de obstar a participacdo de empresas aptas a prestacao
de servigo almejada.

b) Central de Atendimento (24x7x365) com uma central telefonica “0800”

O item 10. do Termo de Referéncia e 4.12 da Minuta de Contrato - Das Obrigacdes da Empresa Contratada
estabelece a exigéncia de disponibilizar uma central de atendimento (24x7x365) com uma central telefénica
“0800” para o esclarecimento de duvidas, reclamagdes e orientacdes sobre a rede credenciada.

Ocorre que essa exigéncia de forma similar a anterior pode onerar desnecessariamente a Contratada, uma
vez que os servicos de atendimento para marcacgao de consultas, esclarecimentos de davidas, entre outros,
sdo comumente prestados de forma remota pela internet no site da operadora ou por aplicativo movel e
ainda por “chat” de mensagem via celular. Assim, observamos que o atendimento via telefone “0800” é
pouquissimo utilizado pelos beneficiarios, podendo acarretar um custo excedente e desprovido de serventia
a empresa Contratada.

Desta forma, tendo como paramentro o valor unitario maximo estabelecido no edital faz-se necesséria a
analise dos custos administrativos da prestacao de servico, devendo todo custo excedente ser excluido do
edital.
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Nesse sentido, a Administracdo Publica ao buscar a melhor proposta ndo deve estabelecer exigéncias
exacerbadas e irrelevantes ao objeto do certame 0s quais apenas onerem e dificultam a participagéo de
empresas aptas a concorréncia.

Desta feita, 0 excesso de rigor na formulacéo do edital implica em ofensa direta ao artigo 37 da Constituicdo
Federal:
CRFB art. 37.
(...)
ressalvados os casos especificados na legislacéo, as obras, servigos, compras
e alienacBes serdo contratados mediante processo licitatério publico que
assegure igualdade de condi¢cdes efetivas da proposta, nos termos da lei, o
gual somente permitird as exigéncias de qualidade técnica e econébmica
indispensavel a garantia do cumprimento das obrigacdes. "(grifo nosso)

Assim sendo, quando a Administragéo Publica conclui pela necessidade de instauracdo de licitagdo deve
verificar a possibilidade técnica e econbémica de exigéncias do seu objeto, permitindo que um niimero maior
de interessados patrticipem da disputa, o que, em decorréncia, aumenta a competitividade e viabiliza a
obtencéo de melhores propostas. Desta forma, o edital deve promover a competicdo e com isto possibilitar
o0 alcance do melhor preco para a administragéo publica.

Por fim, a Administracdo Publica deve sempre fomentar a competicdo entre 0 maior nimero de empresas,
buscando viabilizar um ndimero maior de licitantes, para tanto, deve desprezar o tecnhismo e rigorismo
exacerbado. Cabendo a essa respeitavel comissédo viabilizar a participagdo do maior niamero de
concorrentes e ndo criar empecilhos injustificaveis. Ressaltasse que as exigéncias apontadas exigem
demasiadamente das empresas participantes, o que ndo € permitido, devendo as mesmas serem
rechagadas do edital.

Diante disto, solicitamos a esta respeitavel comisséo licitatdria manifestar-se sobre os temas impugnados.

V. DO PEDIDO

Isto posto requer que este i. Pregoeiro digne-se a receber a presente impugnacdo para se esclareca, e,
eventualmente, modifique as clausulas impugnadas, pois quanto aos requisitos que as empresas licitantes
deverdo preencher sdo onerosos e nao justificados o que pode gerar uma contratacao ineficiente.
Termos em que,
Pede deferimento,
Brasilia, 16 de fevereiro de 2022.
ODONTOGROUP SISTEMA DE SAUDE LTDA

CNPJ sob 0 n° 02.751.464/0001-65
Nayara Santana Saturnino OAB/DF 40.585
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FUNDACAO DO ABC
Desde 1967

Santo André, 24 de fevereiro de 2022.

REF: IMPUGNAGAO AO EDITAL — PROCESSO n° 15/2021 — FUNDAGAO DO ABC
— CONCORRENCIA N° 01/2021

FUNDA(;AO DO ABC, Entidade Civil, sem fins lucrativos, com
personalidade civil prépria, inscrita no Registro Publico da Comarca de Santo André sob
o0 n.° 825 em 06 de outubro de 1.967, no Livro A—2 de Pessoas Juridicas, as fls. 192,
com endereco a Av. Lauro Gomes, 2000, em Santo André, Sao Paulo, com CNPJ n.°
57.571.275/0001-00, por seu advogado e bastante procurador que a esta subscreve,
tendo em vista o pedido de impugnacgéao formulado por ODONTOGROUP SISTEMA DE

SAUDE LTDA vem, apresentar suas razdes de fato e de direito a seguir expostas.

|- DOS FATOS

A Fundacdo do ABC promoveu abertura de certame, cujo objeto
consiste na “CONTRATACAO DE OPERADORA DE ASSISTENCIA
ODONTOLOGICA, PARA FORNECIMENTO DE PLANO ODONTOLOGICO
COLETIVO EMPRESARIAL, SEM PATROCINADOR, POR ADESAO, PARA A
FUNDACAO DO ABC, SUA MANTIDA E UNIDADES GERENCIADAS”.

A Requerente, ODONTOGROUP SISTEMA DE SAUDE LTDA, diante
da analise do edital, apresenta nesta oportunidade, pedido de impugnacado acerca dos
itens 4.17 da minuta do edital e o item 10. do Termo de Referéncia e 4.12 da Minuta de

Contrato, in vebis:

“4.17 Disponibilizar um escritorio de representagéo, com

profissional responsavel na area de Odontologia, inscrito no CRO”

Esclarece a operadora que, tal exigéncia, especificamente para
assisténcia odontolégica, que sera prestada através de rede credenciada, caracteriza-
se como deshecessaria e injustificada, visto que, conforme previsdao da Resolugéo

Normativa n° 412 da Agencia Nacional de Saude Suplementar, os atendimentos para
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cancelamento, exclusdo de beneficidario entre outros atendimentos poderdo ser
prestados por telefénico ou internet pela operadora odontolégica, ndo havendo
necessidade de estrutura fisica para tais atividades administrativas, ao passo que para
a atividade fim, ou seja, os atendimentos odontoldgicos serdo realizados pela rede
credenciada da operadora odontolégica. Desta feita, exigir estrutura fisica e ainda
profissional técnico com registro no CRO é visivelmente desnecessario € oneroso a
Contratada, o que consequentemente resulta em um contrato mais caro a Administracao

Publica.

Com relagao ao item 10. do Termo de Referéncia e 4.12 da Minuta de

Contrato, in vebis:

“Disponibilizar para utilizagdo do usuério, uma central de atendimento
(24x7x365), com uma central 0800, para as demandas de

informacgodes”

Esclarece a operadora que, tal exigéncia, exigéncia de forma similar a
anterior pode onerar desnecessariamente a Contratada, uma vez que os servicos de
atendimento para marcacao de consultas, esclarecimentos de duvidas, entre outros, sao
comumente prestados de forma remota pela internet no site da operadora ou por
aplicativo mével e ainda por “chat” de mensagem via celular. Assim, observamos que o

atendimento via telefone “0800” € pouquissimo utilizado pelos beneficiarios, podendo

acarretar um custo excedente e desprovido de serventia a empresa Contratada.

Desta forma, tendo como parametro o valor unitario maximo
estabelecido no edital faz-se necessaria a analise dos custos administrativos da

prestacéo de servico, devendo todo custo excedente ser excluido do edital.

Sendo assim, solicita esclarecimento, e, eventualmente, modifique as
clausulas impugnadas, pois quanto aos requisitos que as empresas licitantes deverao

preencher sdo onerosos e nao justificados o que pode gerar uma contratagéo ineficiente.
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Il - DO DIREITO

A questdo do escritério de representagdo nao tem ligacdo com a
RESOLUCAO NORMATIVA - RN N° 412, DE 10 DE NOVEMBRO DE 2016, que dispte
sobre a solicitagdo de cancelamento do contrato do plano de saude individual ou

familiar, e de exclusdo de beneficiario de contrato coletivo empresarial ou por adesao.

Tal referéncia se faz necessaria para prestar o devido suporte aos
potenciais beneficiarios que farao parte do plano de saude a ser ofertado, ndo havendo
no edital a existéncia de situacdo que restringe a participagdo, apenas exigéncias de
estrutura minima para que possa ser dado suporte para uma gama de pessoas, pois

atualmente a Fundacéo do ABC conta com, aproximadamente, 27 mil funcionarios.

Sendo assim, a existéncia do escritério de representagao é totalmente
justificavel, pois ndo destina-se ao cumprimento da RN 412/2016 exclusivamente, ja que
a propria norma regulamenta apenas o cancelamento e a exclusdo de beneficiarios,
podendo ser feita por qualquer canal de comunicagdo, o que é diferente do suporte
operacional em relacdo a todos os outros servigos ofertados pela operadora do plano

de salde.

Com relacio ao item 10. do Termo de Referéncia € 4.12 da Minuta de

Contrato, in vebis:
Neste ponto, a impugnante tem razdo, sugiro a supressao deste item,

pois com a tecnologia em alta e em tempos de pandemia, o atendimento remoto tem se

tornado uma realidade cada vez mais presente.

Il — CONCLUSAO

Diante o exposto e com base na norma regulatéria que rege a matéria,
esta Comissdo Permanente de Licitacbes, ao analisar o caso, declara improcedente a

impugnacéo a questao do escritério de representacdo, bem como, declara procedente
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a impugnacido ao item “Disponibilizar para utilizagdo do usuario, uma central de

atendimento (24x7x365), com uma central 0800, para as demandas de informacdes”.

Sendo este nosso entendimento, solicitamos a notificacdo da

operadora do plano acerca do que ficou consignado no presente parecer.

Atenciosamente,

COMISSAO\PE E LICITAGAO — CPL/IFUABC
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