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DECLARAGAO DA PRESIDENTE

A Fundacao do ABC (FUABC) presente no terceiro setor, qualificada como Organizagéo Social de
Satide (OSS) e entidade filantropica de assisténcia social, satde e educago, que atua em parceria com as
Secretarias de Satde dos Municipios e Estado na gestao de servigos de saude do SUS (Sistema Unico de
Saude).

Visando combater & corrupgéo e gerenciar os seus riscos, instituimos o Programa de Integridade da
FUABC.

Composto por documentos que dargo diretrizes aos nossos atos e condutas, canal de denuncias e
um comité para analise e aplicacdo de medidas corretivas e preventivas de futuros desvios, buscamos
fortalecer o nosso compromisso com o cumprimento das normas externas e internas, atraves de praticas de

conduta ética e integra.

Esse é um novo passo, onde a FUABC busca aprimorar sua governancga corporativa, instituindo e
promovendo a adequagao e implantacdo de boas praticas ja aplicaveis no mercado em suas agoes, visando
uma gestdo mais segura e transparente, para esta e as futuras gestées administrativas, perpetuando o

programa através de compromisso firmado com o Ministério Publico.

Para atingir o propésito do Programa é fundamental que conselheiros, dirigentes, colaboradores,
fornecedores e terceiros, adotem no seu cotidiano uma postura incorruptivel, prevenindo o envolvimento da
Instituicdo em atos ilicitos, a fim de manter sua marca de Instituicio integra e sustentavel assegurando

resultados positivos e crescentes.

Por fim, almejamos com o Programa de Integridade da Fundagdo do ABC gerar valor ao negécio,
com bases solidas e sustentaveis, por meio da institucionalizagdo de uma cultura ética e integra, do
aperfeicoamento dos mecanismos de controle e de gestdo e fortalecimento da governanca corporativa

visando o cumprimento de sua missao institucional.
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1 INTRODUCAO

Integridade, em sua definic&o conceitual classica, representa a qualidade daquilo que € integro, que
permanece inteiro, completo, imparcial. Trata-se, portanto, de uma virtude, fundamentada pela retiddo e
imparcialidade. Aplicada as pessoas, a integridade qualifica aquelas que se conduzem de maneira ética,
correta e transparente, comprometida com a honestidade e a coeréncia em todos os seus atos e
comportamentos, aquelas que mantém sua conduta reta mesmo diante de situagoes das quais poderiam
obter algum proveito. De fato, a integridade somente se consolida quando seus valores estdo em
consonancia com sua conduta. Tanto nos relacionamentos pessoais, quanto na vida em sociedade, a
integridade é a chave para uma vida mais justa e igualitaria.

Trazida para o ambiente corporativo, a integridade tem por objetivo adicionar principios éticos e de
transparéncia ao conjunto de regras e procedimentos gerenciais, administrativos e operacionais da
organizagdo, a fim de implantar uma cultura ética organizacional, de maior transparéncia, justica e
responsabilidade, de forma que todas as suas decisbes e comportamentos estejam alinhadas com esse
conceito.

Denomina-se Programa de Integridade o conjunto de mecanismos criados para atuar na prevencgao,
detecgdo e combate & pratica de atos lesivos ou de corrupgéo, bem como a promogao e implantacéo de
principios éticos e adogdo de politicas e outros documentos com direcionadores de integridade, com vistas
a criar um ambiente institucional integro e prevenir o envolvimento da instituicio e seus membros em atos

lesivos contra a propria instituigio e contra a administrag&o publica.

2 ABRANGENCIA

0] Programa de Integridade da FUABC, aprovado pelo Conselho Curador, € aplicavel a todos os
seus conselheiros, dirige'ntes (presidéncia e diretores), colaboradores em cargo de gestdo ou nao,
fornecedores e terceiros contratados pela Fundagéo do ABC.

Essa abrangéncia visa a garantir a aplicagéo e divulgacéo efetiva do seu Codigo de Conduta Etica,

politicas, canal de denuncias e outros documentos relacionados ao Programa de Integridade.

3 TERMOS, SIGLAS E DEFINIGOES

e ABNT: Associacéo Brasileira de Normas Técnicas
e Alta direcdo: Pessoa ou grupo de pessoas que dirige e controla uma organizag&o no mais alto nivel
(ABNT, 2005), tal como a Diretoria Estatuaria e Conselho Curador. Estao incluidos nesse conceito,

também, os membros do Conselho de Administragéo, quando existente.

flaws™"
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e Colaboradores: Toda pessoa fisica que tenha vinculo empregaticio com a entidade (empregado
efetivo ou temporério; ocupantes de cargos ou fungdes de confianga ou no, etc.), que preste
servicos, sob a dependéncia deste e mediante salario.

e Comité de Conduta: E um 6rgéo de assessoramento da Presidéncia, nas questdes que envolvem
violagbes aos valores éticos e de conduta.

e Correigao: Ato, processo ou efeito de corrigir; corregéo.

e CPC: Sigla de identificacdo da Comiss&o de implantagdo, execucéo e monitoramento do Programa
de Compliance na FUABC.

o Dirigentes: Para fins deste programa, sdo considerados dirigentes a diretoria estatutaria da
Fundacdo do ABC, a reitoria do Centro Universitario FMABC, os diretores das Unidades da
Fundac&o do ABC e os diretores e gerentes corporativosda mantenedora

e FUABC: Fundagéo do ABC.

e lIA: The Institute of Internal Auditors (Instituto dos Auditores Internos)

e Medidas de integridade: Sao as iniciativas da entidade relacionadas & ética e integridade, ainda
que n&o agrupadas sob o formato de um programa de integridade formalmente aprovado, que se
destinam a prevencéo, detecgéo e corregdo de atos de corrupgédo ou fraude. Sao exemplos de
medidas de integridade: treinamentos em temas relacionados a integridade, criagao de canal de
denuncias, realizacio de campanhas voltadas a temas de integridade, adog&o de normas interna
(politicas) sobre temas de integridade, etc.

o Partes interessadas: Correspondem a todos os elementos (pessoas, instituices, grupos, érgaos
governamentais, etc.) que de alguma forma afetam ou s&o afetados pela FUABC. S&o grupos e
individuos cujos interesses s&o atendidos ou impactados pela Instituicdo.

e Politicas de integridade: Normas internas que tratem dos temas pertinentes ao programa de
integridade (ex.: prevengdo do conflito de interesses, prevencé@o do nepotismo, prevengéo da
corrupgao, etc.) estabelecendo n&o s6 o posicionamento da Instituicdo em relagéo ao tema, mas
também regras sobre como devem agir os colaboradores em relagéo a ele, condutas permitidas e
proibidas, procedimentos a serem seguidos, etc. As politicas de integridade sdo um exemplo de
medida de integridade.

e Programa de integridade: E um conjunto de medidas com o objetivo de prevenir, detectar e
remediar a ocorréncia de fraude e corrupcdo nas empresas e na Instituicdo, pensadas e
implementadas de forma sistémica, com aprovagéo da alta dire¢éo, e sob coordenacéo de uma area
ou pessoa responsavel.

e TAC — Termo de Ajuste de Conduta. E um acordo celebrado entre as partes interessadas com o
objetivo de proteger direitos de caréater transindividual.

e Terceiros: Fornecedores, prestadores de servicos ou quaisquer outras pessoas fisicas e juridicas

N\ Q/’
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que mantenham relagéo contratual com a entidade n&o abrangidas pelo conceito de colaborador.

e “Tone at the top”: A express&o “tone at the top” pode ser explicada/traduzida por "O exemplo vem
de cima". O sucesso de um Programa de Integridade estd nas méos da Alta Direg&o. Ela precisa,
de fato, apoiar, engajar-se, desejar e promover o desdobramento dos pilares em atividades praticas
na Instituicio, tomando para si a responsabilidade de fomentar a comunicag&o, permeando todos
os niveis, a partir do primeiro escaldo até alcancar todos os colaboradores.

e Compliance: A express&o “Compliance” se origina do verbo em inglés “to comply”, que significa

em sintese, satisfazer as imposicdes de ordem legal ou de ordem interna da Instituicao.
4 O PROGRAMA DE INTEGRIDADE

A estruturacdo do Programa de Integridade da FUABC iniciou-se em 2020, com diretrizes da Lei n°
12.846/2013 e do Decreto Regulamentar n°® 8.420/2015.

O objetivo primordial do Programa de Integridade da FUABC & de implantar e consolidar o conjunto
de mecanismos e documentos internos de integridade, auditoria e incentivo a dentincias, com a finalidade
de prevenir, detectar, mitigar e corrigir atos ilicitos que possam vir ser praticados por conselheiros, dirigentes,
colaboradores, fornecedores e terceirizados, assim como combater a corrupgéo. O Programa esta pautado
em 5 pilares contidos nos 3 eixos: Prevencéo, Detecgéo e Correico, de acordo com as orientagbes da
Controladoria Geral da Unigo — CGU.
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Os pilares de integridade funcionam conjunta e sistematicamente, se inter-relacionando e
possibilitando o aperfeicoamento continuo do Programa de Integridade.

Por meio deste Programa, firmamos o nosso compromisso no combate sistematico ao envolvimento
em atos ilicitos, irregularidades, seja ativa ou passivamente.

As informagdes sobre o Programa ficardo disponiveis a todos e seréo divulgadas na pagina da
FUABC na internet.

4.1 MISSAO, VISAO E VALORES DA FUNDAGAO DO ABC E DIRETRIZES DO PROGRAMA DE
INTEGRIDADE

e Miss3o: viabilizar a execucdo de servicos de salde, através de modelo de gest&o sustentavel,
comprometida com assisténcia, ensino e pesquisa de exceléncia e pessoas capacitadas e
motivadas.

e Vis3o: consolidar-se como uma das principais instituicdes de saude, reconhecida pelo seu modelo
de gestdo sustentavel, transparéncia nos resultados, qualidade assistencial e exceléncia na
formacéo académica.

e Valores: Etica e Transparéncia, Qualidade, Inovacao, Respeito, Orgulho, Pessoas, Humanizag&o.
DIRETRIZES DO PROGRAMA
Em geral, o Programa de Integridade da FUABC tem os seguintes objetivos:

e Promover a continuamente e o cumprimento da legislacdo e dos regulamentos, avaliando,
controlando e mitigando os riscos;

e Aumentar a visibilidade do Programa, divulgando a cultura de integridade por meio de educagao e
treinamento;

e Tomar acdes preventivas adequadas aos riscos identificados, seja através de denuncias, auditorias
ou apontamentos de 6rgéos reguladores;

e Contribuir para o fortalecimento da identidade institucional junto & comunidade onde atua e seus
principais parceiros;

e Garantir a existéncia de canais efetivos de comunicacéo de integridade;

e Proteger a reputagdo e a imagem da instituic&o, contribuindo para a criag&o de valor para as partes

interessadas.
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4.2 OS EIXOS DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE DA FUABC

O programa € composto por trés eixos, que sustentam os pilares, visando reforgar continuamente a

ética, a integridade e a transparéncia em todos 0s nossos negocios. S&o eles:

e Prevencéo: visa identificar, avaliar e mitigar o risco de ocorréncia de desvios éticos;

o Deteccdo: contempla mecanismos capazes de, tempestivamente, identificar e interromper eventual
desvio ético que porventura ndo tenha sido evitado pelas agcdes de prevengao, possibilitando a
responsabilizagdo dos envolvidos;

e Correcgéo: estabelece a responsabilizacdo e a penalidade aplicavel a cada caso de desvio ético
comprovado, bem como possibilitar o aperfeicoamento das fragilidades que originaram o respectivo

desvio e a recuperagao de eventuais prejuizos.

4.3 OS PILARES DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE DA FUABC
4.3.1 COMPROMETIMENTO DA ALTA DIREGAO

O apoio e comprometimento da Alta Administrac&o (tone at the top) com o Programa s&o essenciais
para a sua existéncia e efetividade. Sendo assim, para implantagéo do comprometimento da alta direg&o ao

programa serao realizadas as seguintes agdes:

e Aprovar e instituir medidas para implantagdo deste Programa na Fundag&o do ABC e suas unidades;

e Instituir comissdo para implantagdo, execugdo e monitoramento do programa, garantindo-lhe
autonomia para monitoramento e execug&o do programa, além da garantia de alocagao de recursos
financeiros, materiais e humanos adequados;

e Disseminacdo do conteudo sobre o Regimento Interno da FUABC incluindo a implantacéo do
Programa de Integridade;

e Criacdo de barreiras para que n&o haja retrocesso aos principios instituidos;

e Revisar e atualizar as normas institucionais, sempre que necessario;

e A autoridade maxima da unidade instituira o Comité de Conduta Etica destinado a receber e
investigar dentncias e aplicar as medidas disciplinares no caso de desvios em relagéo as normas
internas;

e Implantacédo e aprovacéo, pela Presidéncia e Conselho Curador, de politicas, normas e demais.
instrumentos relacionados ao Programa de Integridade;

e  Garantir, por meio de Termo de Ciéncia e Compromisso — TAC, ciéncia aos integrantes dos érgaos
de deliberacao e diregdo da FUABC, representantes dos Municipios instituidores, dos Municipios e
Estado contratantes (contrato de gest&o), fornecedores de bens e servicos que tenham relagéo

1/\\/ AN Ewﬂs/
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contratual com a FUABC e 6rgaos de controle e fiscalizago acerca do Termo de Ajustamento de
Conduta a ciéncia do TAC, celebrado entrea FUABC e Ministério Publico do Estado de Sao Paulo,
homologado em 31/03/2020;

e Implantacdo da integracdo de novos conselheiros, dirigentes e colaboradores nos temas
relacionados ao Programa de Integridade da Fundag&o do ABC;

e Implantag&o e participacdo de treinamento anual do Programa de Integridade da Fundacéo do ABC;

e Implantacdo de comunicados internos sobre os temas, ética e integridade.

4.3.1.1 INSTANCIA RESPONSAVEL

A instancia responsavel pela gestao das atividades do Programa de Integridade da FUABC sera o
Compliance que atuara por meio de parceria com os Comités de Conduta Etica regidos por regimento proprio
e unico, aprovado pelo Conselho Curador/Presidéncia, assegurando a atuagao independente e vinculada
a0 Conselho Curador. Por fim, estes também atuario em parceria com a Ouvidoria, Fale Conosco, Controle

Interno e Auditoria, através de denuncias e/ou riscos identificados através destes.

4.3.2 ESTRUTURAS INTERNAS DE FISCALIZAGCAO E CONTROLE (LINHAS DE DEFESA)

Consiste na identificagdo, avaliagéo, tratamento e monitoramento dos fatores que podem ocasionar
a materializag&o dos riscos na FUABC e suas unidades, dentro da Matriz de Riscos Corporativos da FUABC.
A estrutura de governanga colocada em pratica na FUABC sera baseada no Modelo Referencial de

Linhas de Defesa, que, de forma resumida representa:

ORGAOS DE GOVERNANCA / CONSELHO CURADOR / COMITES

ALTA ADMINIS TRAGAO (PRESIDENTE/ GERENTES CORPORATIVOS e DIRETORES) 4 ¥

AVAUAEDEFINEAS PRINCIPAIS QUESTOES ESTRATEGICAS DA COMPANHIA av

VN V'
v v v
1° LINHA DE DEFESA 22 LINHA DE DEFESA 32 LINHA DE DEFESA
Coordenacso da mantenedora e MONITORA E CONSOLIDA VERIFICA
gerentes das unidades
Gestores das unidades responsaveis diretos Determina as diregbes e oferece garantias para Promove avaliacao independente

pelos processos, riscos e controles internos. gestdo de riscos corporativos, controles interncs, dos controles internocs.
c i e otimi dos pre

CONTROLES INTERNOS
SEGURANCA

GESTAODE RISCOS AUDITORIA INTERNA

QUALIDADE

COMPLIANCE

[ AUDITORIAEXTERNA / TRIBUNAL DE CONTAS E MINISTERIO PUBLICOJ
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A primeira linha contempla todas as 4reas de negécios, que sao responsaveis em executar as
atividades sob sua atribuicdo em conformidade com frente as leis e regulamentagdes. As areas, por meio
de seus gestores, possuem também responsabilidade por reportar as deficiéncias identificadas e executar
acdes corretivas e preventivas, cumprindo, dessa forma, as etapas do processo de gerenciamento de riscos
no ambito de sua competéncia.

A segunda linha é formada por atividades complementares as da primeira linha e focadas em
assuntos relacionados aos riscos, visando fornecer expertise, complementar, apoiar, monitorar e guestionar
quanto ao gerenciamento de riscos.

Esta segunda linha de defesa deve assegurar que os riscos estdo sendo gerenciados de acordo
com o apetite de risco aprovado pela alta diregédo, bem como promover uma sélida cultura de riscos em toda
a organizagéo.

Como segunda linha de defesa independente, o departamento de Compliance é responsavel por
acompanhar e supervisionar os riscos de conformidade, também chamados de riscos de Compliance,
avaliando o impacto no apetite de risco e o perfil de risco da instituigao, considerando as disposicdes de
Politica prépria.

Deve, ainda, incluir conclusdes & informagdo especifica de riscos, de forma a possibilitar a
apresentacdo de uma visdo completa de toda a diversidade de riscos a que a Fundagéo do ABC esteja
exposta.

Na terceira linha encontra-se a Auditoria Interna. A Auditoria Interna atuaré de forma independente,
identificando a adequagéo e eficacia da governanga e do gerenciamento de riscos.

Para determinacdo do perfil de risco e identificagdo dos pontos de vulnerabilidade existentes, a FUABC

recorrera, por exemplo, aos seguintes documentos internos:

e Planejamento Estratégico;

e Relatérios de auditoria interna e externa;

e Investigagdes internas conduzidas pela unidade;

e Reportes a ouvidoria, fale conosco e canais de denlncia existentes;

e Apontamentos de terceiros que mantém relagdes com a FUABC e suas unidades;
e Apontamentos dos parceiros e 6rgaos reguladores;

e Violagdo as politicas, normas e documentos de integridades implantados;

e Avaliagbes de riscos realizadas em exercicios anteriores;

e Relatérios financeiros, etc.

Com base na identificacdo e andlise dos riscos, que estardo vigentes ou novos riscos identificados, a
FUABC ira desenvolver ou revisar politicas e procedimentos para prevenir, detectar e remediar a ocorréncia
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de riscos que possam ameacar seus objetivos, incluindo aqueles relacionados a fraudes e corrupgao. As
Politicas serdo coordenadas entre si e de facil compreenséo e aplicagdo na rotina de trabalho.

Sendo assim, para o gerenciamento de riscos seréo realizadas as seguintes agoes:

e Identificar e instituir a matriz de riscos institucionais e operacionais;

e AvaliacZo continua para identificagdo de fragilidades através de auditorias nas areas e/ou unidades
gerenciadas;

e Elaboragdo de planos de agdes das areas e/ou unidades para mitigacdo das fragilidades
identificadas;

e Monitoramento dos planos de acdes das areas e/ou unidades a partir das fragilidades identificadas.
ESTRUTURA DE GERENCIAMENTO DO RISCO DE CONFORMIDADE (COMPLIANCE)

Os processos relacionados a gestao de riscos de Compliance devem ser devidamente normatizados
de forma a demonstrar que as fungdes de Compliance e os processos relacionados s&o corretamente
executados. -

A Instituicdo elaborara documentos de referéncia pelos quais divulgara as unidades gerenciadas as
melhores praticas identificadas, em nivel corporativo, que poderéo ser utilizadas para desenvolver suas
proprias atividades locais, realizando as adaptacbes necessarias. Adicionalmente, podera emitir
documentos com a finalidade de servir de diretrizes ou manuais para a adequada interpretacéo e aplicagao

consistente das politicas internas da Fundagéo do ABC.
ATRIBUICOES DAS AREAS DE COMPLIANCE

Constituem atribuicdes da area de Compliance, na identificagdo, monitoramento e avaliagéo de

riscos de conformidade (Compliance):

e Gerenciar a aplicagéo dos principios estabelecidos no presente Programa;

e Acompanhar as tendéncias e alteragbes do ambiente regulatorio, prestando informacdes e
assessorando as areas administrativas e de negocio em relagdo aos riscos de conformidade
(Compliance);

e Coordenar o desenvolvimento de péliticas e procedimentos internos;

e Testar e avaliar, em conjunto com as demais estruturas de fiscalizag&o e controle, a aderéncia ao
arcabouco legal, a regulamentag&o infralegal, as recomendagdes dos 6rgdos de superviséo e ao

codigo de conduta ética e politicas internas correlacionadas;

ﬂvuﬂ*“”
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e Acompanhar a solucéo dos pontos levantados no relatério de descumprimento de dispositivos legais
e regulamentares elaborado pela auditoria interna, em conjunto com as demais estruturas de
fiscalizacdo e controle, conforme regulamentagéo especifica;

e Disseminar e aplicar as diretrizes, codigos e politicas internas relacionados a ética, conduta e
integridade, valendo-se de mecanismos que assegurem o alcance a todos os colaboradores,
fornecedores, parceiros e preétadores de servicos terceirizados relevantes, assim definidos pela
matriz de riscos;

e Promover o permanente aculturamento interno em relag&o aos temas de ética, conduta, integridade
e demais assuntos relativos a conformidade, empreendendo acdes de capacitacéo, orientagao e
treinamento de colaboradores, parceiros e prestadores de servigos terceirizados relevantes;

e Desenvolver e aplicar agdes com vistas ao tratamento e mitigagéo, naquilo que couber, de riscos
legais e de imagem/reputacéo em operacdes, produtos e servicos, bem como em contratacbes de
fornecedores e parceiros;

e Implementar e gerenciar o programa de integridade, voltado a prevengido e combate & fraudes,
desvios e outras praticas ilicitas, com especial enfoque em temas anticorrupgao no trato com érgaos
e entidades do Poder Publico;

e Elaborar relatério anual, a ser submetido ao Conselho Curador, contendo o sumério dos resultados
das atividades de Compliance, suas principais conclusdes, recomendacdes e providéncias

adotadas.

4.3.3 ESTRUTURAGAO DE REGRAS E INSTRUMENTOS

O Codigo de Conduta Etica € um dos principais instrumentos do Programa de Integridade e traz de
forma clara, ampla e direta, os valores e condutas esperadas e proibidas a todos dentro da Instituic&o,
incluindo os seus conselheiros, dirigentes, colaboradores, terceiros e fornecedores. Sendo assim, esse
documento é destinado e aplicado a todos aqueles que atuam na Instituicéo, e esclarece as razbes e
objetivos da adogdo de determinados valores. Ele foi elaborado com linguagem acessivel,
independentemente do nivel de formag&o do publico-alvo, eira contemplar disposicdes aplicaveis a terceiros
que atuam na cadeia produtiva ou de fornecimento da Instituic&o.

As Politicas de Integridade estabeleceréo regras de conduta e controles internos destinados a evitar
situacdes propensas ao oferecimento ou pagamento de propina ou a pratica de fraude e corrupgao,
estabelecer controles que possam prevenir, detectar e corrigir tais atos, caso ocorram, buscando criar uma
cultura ética de intolerancia a pratica irregularidades na instituigao.

Dentre as principais politicas e instrumentos que ser&o elaborados pela FUABC, podemos citar que

o0 programa sera composto por:
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4.3.3.1 CANAL DE DENUNCIAS

Sio disponibilizados canais de denlncia pelos quais, todos os colaboradores , assim como todos
os demais publicos de interesse, podem registrar qualquer situagao que indique uma violagdo ou potencial
transgress&o de principios éticos, politicas, normas, leis e regulamentos ou quaisquer outras condutas
improprias e/ou ilegais.

Também serdo divulgadas ao colaboradores e ao publico em geral, através de treinamentos,
informativos e/ou contetido em nossa homepage, informagdes de como fazer uma dentncia, a possibilidade
de realiza-la de maneira anénima, bem como os seus direitos enquanto denunciante, assim como o
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compromisso de nao retaliagéo as dentncias de boa fé.
Sendo assim, a Fundagédo do ABC:

e Contara com canal de dentincia externos, com a possibilidade de dendncia anénima.
e Divulgara o canal de denuncia, por meio de banners nas unidades, video de sensibilizac&o e

informativos no site oficial da Fundacéo do ABC.

4.3.3.2 NAO RETALIACAO

Promovemos um ambiente de protecdo contra qualquer forma de retaliago aos que, de boa fe,
denunciarem préticas de crimes, atos de improbidade, violagado de normas el/ou leis ou qualquer outro ato
ilicito praticado contra a FUABC. Atos de retaliagéo e denuncias feitas de ma fé n&o serdo toleradas, as

quais, se identificadas, sujeitardo os responsaveis as sangoes previstas em nosso regime disciplinar.

4.3.4 COMUNICAGAO, TREINAMENTO E TRANSPARENCIA

Cada funcionario da Instituicio, sem disting&o de cargo ou fungéo, deve entender os objetivos do
Programa, as regras e, talvez o mais importante, seu papel para garantir o sucesso do programa.

As acbes de comunicagdo e treinamento s&o essenciais para a mudanca da cultura organizacional
e incorporacao dos valores éticos e da integridade na rotina de trabalho e no relacionamento com as partes
interessadas.

Todos precisam conhecer os valores éticos da instituic@o através de seu Cadigo de Conduta Etica,
as politicas, a existéncia do canal de denlncias, sua forma de utilizagao, tramites relacionados e regras de
protecdo aos denunciantes, além da possibilidade de que sejam impostas medidas disciplinares em caso
de violagao as regras estabelecidas.

O Compliance, em conjunto com o Comité de Conduta Etica, devera realizar campanhas educativas
sobre o Programa de Integridade, através de informativos, conforme necessidades identificadas através de
denuncias e/ou principais dividas de colaboradores e usuarios, treinamentos de integragéo e reciclagem,
contetido para publicagdo em redes sociais, etc., assim como, o desdobramento da comunicacdo e

treinamento nas unidades gerenciadas pela FUABC.

4.3.4.1 COMUNICAGAO

E importante que o Cédigo de Conduta Etica e os demais documentos que tratam sobre integridade nos
negébcios estejam disponiveis em locais de facil acesso a todos, com escrita que possibilite a compreens&o

a todo os publicos, com informagdes transmitidas de forma clara e precisa. Sendo assim, para a
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comunicagdo do Programa serdo realizadas as seguintes acdes:

e Divulgac3o de informagdes em sua homepage referentes ao Programa de Integridade, Codigo de
Conduta Etica, Canais de Denuncia, assim como orientagcées de como denunciar e acompanhar
uma denuncia;

e Disponibilizacdo do Cédigo de Conduta Etica na homepage da mantenedora e naquelas unidades
gue a possuirem;

« Disponibilizacdo, na area de recursos humanos de cada Unidade, de copia impressa do Cadigo de
Conduta Etica para consulta daqueles que nao possuirem acesso a computadores, com local de
facil acesso na unidade e de conhecimento de todos, reforcado através de treinamentos e
comunicados internos que tratarem sobre o tema;

e Comunicacéo interna com temas relacionados a integridade para disseminagao da informacéo e
fortalecimento do Programa através de ferramentas como e-mail e/ou informativos impressos;

e Comunicacio externa, através de postagens especificas em nossas redes sociais e/ou homepage;

e Termo de ades3o ao Codigo de Conduta Etica como garantia de conhecimento e adeséo ao seu

conteudo a conselheiros, dirigentes, colaboradores, fornecedores e terceiros.

4.3.4.2 TREINAMENTO

As regras n3o terdo efetividade se as pessoas ndo souberem como e quando aplica-las. E
necessario que os colaboradores recebam treinamentos sobre valores e orientagbes gerais do Programa de
Integridade instituido.

Para ambientacdo no tema Etica e Integridade, todo curador, dirigente ou colaborador que inicia
suas atividades na Fundacg&o do ABC ou em suas unidades, independente do cargo, participara de palestra
de integracéo, realizado pelo Comité de Conduta Etica da unidade. Na ocasi&o, sdo apresentados detalhes
sobre o funcionamento do Programa de Integridade, como o Codigo de Etica e Conduta, principais
documentos e canal de dentincias. Além da integracéo no inicio das atividades, sera realizado treinamento
anual de reciclagem de caréater obrigatorio. Terceiros e parceiros também seréo incluidos na comunicacéo
e treinamentos do Programa.

Os treinamentos relacionados ao Programa de Integridade fardo parte do Plano Anual de
Treinamento e terdo carater obrigatério a todos os niveis da Fundagéo do ABC e suas unidades.

Todos os treinamentos realizados serdo registrados, com informagéo de todos que foram treinados e em
quais temas, comprovando os esforgos de implementagéo do Programa de Integridade na Institui¢&o.

Ademais, € importante que cada unidade desenvolva mecanismos formais para aferir a retencéo e
a compreensao das informagdes, objeto das capacitagdes, a exemplo de testes realizados antes e depois

de sua realizac&o e entrevista com os colaboradores.
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Terceiros alocados na Fundacéo do ABC e suas unidades dever&o ser inclusos nos treinamentos.
Aqueles nao alocados, poderdo ser convidados a participar de treinamentos ou realiza-los aos seus
colaboradores, firmando o compromisso através de clausulas contratuais.

Sendo assim, seréo realizadas as seguintes agdes de treinamento do Programa:

e Implantacdo da integragdo de dirigentes, colaboradores e terceiros nos temas de integridade ou
inclusdo do tema caso a integrac&o ja tenha sido realizada;

e Inclusdo de treinamentos relacionados ao tema no Plano Anual de Treinamentos de cada uHidade;

e Implantacdo de formulario para avaliagdo de aprendizado para aplicagéo antes e depois de
treinamentos;

e Implantar clausula e termos aos terceiros pelos quais se comprometerdo em conhecer, seguir e
treinar seus colaboradores sobre as condutas éticas adotadas pela Fundagéo do ABC, formalizadas
através do seu Cédigo de Conduta Etica;

e Promover acdes de Integridade por meios de treinamentos da Lei n.° 12.846/13 (Lei Anticorrupgéo)
e do Cédigo de Conduta Etica da Fundac&o do ABC;

e Realizar treinamentos sobre o tratamento e a utilizagdo correta dos dados pessoais coletados, para
estar de acordo com a LGPD (Lei Geral de Protegc&o de Dados), Lei n.® 13.709/2018.

4.3.4.3 TRANSPARENCIA

Uma politica de transparéncia induz a alta direg&o e colaboradores a agir com mais responsabilidade
no exercicio de suas atribuicdes, promovendo a ética e a transparéncia. Uma gestao transparente fornece
a sociedade informacdes que permitem sua colaboragdo no controle das atividades governamentais,
estimulando o controle social.

A garantia do direito de acesso as informacdes publicas, como regra geral, € um dos grandes
mecanismos da consolidagao dos regimes democraticos. O acesso a informagéo, além de indispensavel ao
exercicio da cidadania, constitui um dos mais fortes instrumentos de combate a fraude e corrupgéo, além
de propiciar a efetividade do processo de responsabilizacao.

Devido & natureza da Fundagéo do ABC, mantenedora e unidades gerenciadas se subordinam a
Lei n® 12.527/2011, conhecida como Lei de Acesso & Informag&o, que criou mecanismos que possibilitam
que qualquer pessoa, sem necessidade de apresentar motivo, receba informacdes publicas requeridas a
6érgéos e entidades. Entre os principios mais importantes da lei, esta o de que a publicidade e a transparéncia
das informacées s&o a regra, e o sigilo, a excegéo.

Dessa forma, o acesso a informagdo como expressao de transparéncia publica, deve ndo apenas
compreender a acessibilidade das informagdes, mas, também, a garantia de que o ambiente onde sao

geradas & integro, ndo contaminado por agdes de corrupcéo, abusos e irregularidades. Sendo assim, a
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Fundagao do ABC valoriza a crescente necessidade de atribuir maior transparéncia aos contratos de gestao
pela ela firmados e preza pelo dever fundamental de acesso a informacé&o.
Serao divulgados no sitio eletrénico da Fundagéo do ABC, na aba instituida “Portal da Transparéncia”,

minimamente:

e Rol de membros do conselho curador;

e Membros da diretoria contendo mini curriculo;

e Estatuto Social;

e Contratos de Gestéo e Aditivos;

e Regimento interno;

o Relatério de Gestéo Anual;

e Balanco Contabil Anual;

e Regulamento de Compras;

e Regulamento de Gestdo de Pessoas;

e Enderecos e telefones das respectivas unidades e horarios de atendimento ao publico;

e Respostas a perguntas mais frequentes da sociedade.

Detalhado por unidade:

e Relacio de cargos e salarios;

e Relacdo nominal dos cargos;

e Receitas, despesas e doagbes;

e Pagamentos a fornecedores e prestadores de servicos;

e Balancete e/ou custo mensal.

4.3.5 MONITORAMENTO E MEDIDAS DISCIPLINARES

Dentro desse pilar também s&o trabalhados os indicadores para avaliagao periddica do Programa
de Integridade visando as melhorias continuas necessarias para deixar o Programa alinhado as mudancas
estratégicas e mercadologicas.

Ter ciéncia de que o ciclo de prevengao, detecgéo e correicéo seréo aplicados, fortalece a confianca
dos parceiros na Instituigdo, tendo em vista que o sentimento de impunidade € anulado com a aplicacdo de

tais medidas disciplinares.
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4.3.5.1 MONITORAMENTO

Monitoramentos serdo realizadas de forma aleatéria e temporal, por meio de amostragens que
certifiquem o cumprimento das normas e processos instituidos pela Alta Diregéo, visando assegurar, de
maneira corporativa e tempestiva, que as diversas unidades da instituicéo estejam respeitando as regras
aplicaveis ao negdcio, ou seja, cumprindo as normas e processos internos para prevencgdo e controle dos
riscos envolvidos em cada atividade.

Também sera realizado o monitoramento da efetiva implantagdo do Programa através do
acompanhamento dos indicadores a serem elaborados pelo Compliance, planos de acéo e efetividade das
acbes através da reincidéncia nas denlncias, dos apontamentos identificados em auditorias e do
cumprimento, pela unidade, dos treinamentos realizados na integragéo ou reciclagem, conforme plano anual
de treinamento (previsto x realizado).

Sendo assim, para 0 monitoramento do programa serao realizadas as seguintes agoes:

o Definicao dos indicadores de gestdo do Programa de Integridade;
e Elaboracao de relatério anual em relagéo ao funcionamento do Programa para apresentacéo ao

conselho curador e presidéncia, assim como divulgagéo em seu sitio eletronico.

4.3.5.2 MEDIDAS DISCIPLINARES

A Fundacéo do ABC n3o tolerara qualquer violag&o dos padrdes e diretrizes do seu Cddigo de
Conduta Etica, assim como politicas e/ou outros documentos relacionados ao tema. Qualquer representante
da Instituicao, independentemente de seu nivel hierarquico, que cometa tal violagdo, estara sujeito as
medidas disciplinares ou de remediagdo. Tais medidas estéo estabelecidas e formalizadas no Regimento
Interno da Fundagdo do ABC e podem ser alinhadas com outros documentos, caso existam ou venham
existir, sendo estendida também a terceiros e fornecedores.

Sendo assim, nos casos de descumprimento das regras, visando contribuir para que seja dada a
importancia devida ao Programa, todas as denuncias de conhecimento da Fundacdo do ABC e suas
unidades deverzo ser investigadas devendo ser aplicada a medida disciplinar cabivel em cada caso,
evitando que o Programa seja limitado a um conjunto de regras meramente formais o que reduziria sua
eficacia na mitigagdo da ocorréncia de irregularidades.

Tais medidas disciplinares deverdo ser de conhecimento de todos com o intuito de fortalecer e dar
credibilidade ao funcionamento do Programa e serZo divulgadas de forma genérica, preservando a
identidade do colaborador, dirigente ou unidade.
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Sendo assim, seréo realizadas as seguintes acdes:
e Respeito as medidas disciplinares dispostas em Regimento Interno da Fundagao do ABC;
e Implantacédo de penalidades contratuais, tais como rescisdo ou multas em contratos com terceiros
e fornecedores;
e Elaboracdo de materiais informativos indicando as violagdes apuradas e as medidas disciplinares

aplicadas.

5 INVESTIGAGCOES INTERNAS

Uma investigacdo é um exercicio de averiguacdo de fatos. Investigacdes devem determinar, de
forma plena e com credibilidade, o que aconteceu em relagdo a um problema — se, de fato, houve uma
conduta imprépria ou ndo, quais foram as circunstancias, quem estava envolvido, e se uma violacao de leis
ou politicas internas ocorreu.

Uma investigac&o eficaz protege os interesses da Instituico por meio da prevencgao e detecgéo de
ma conduta, d& uma razoavel garantia de que as atividades da Instituicéo estejam de acordo com as leis e
regulamentacdes aplicaveis e, também, identifica melhorias para as unidades, areas e/ou atividades.
Também demonstra o compromisso da Instituigdo com fazer o correto e punir aqueles que néo compartilham
dos mesmos valores éticos que ela, dando assim credibilidade ao Programa.

Os Comités de Conduta Etica serdo responsaveis pelas investigagdes internas e pronto atendimento
as denuncias de comportamentos ilicitos ou antiéticos, assim como a definicéo das penalidades e acdes
corretivas mais apropriadas e consistentes a serem aplicadas, n&o importando o nivel de que as causou.

A apuracéo de condutas em ambito administrativo, por forgca do disposto no presente Cédigo, ndo
impede a apuracao nas esferas criminal e civel.

Ao Compliance e os Comités de Conduta Etica devem ser asseguradas autonomia, recursos
suficientes e acesso irrestrito a todas informacées necessarias para cumprir com suas responsabilidades de
forma independente, garantindo a eles o livre acesso a qualquer pessoa e local. Portanto n&o poderao existir
negativas por parte dos dirigentes e colaboradores em fornecer documentos institucionais solicitado pelo

Compliance ou pelos Comités de Conduta Etica.
6 CONCLUSAO
As obrigacdes dispostas no Programa de Integridade da Fundag&o do ABC s&o feitas a luz das

diretrizes firmadas com o Ministério Publico do Estado de S&o Paulo e passaré a integrar o Termo de

Ajustamento de Conduta firmado com a Instituico.
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