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ATO CONVOCATORIO PROCESSO n° 0216/2022
Data MAXIMA para entrega de envelopes: 27 de junho de 2022.

A Fundacdo do ABC — Complexo Hospitalar Municipal de Sdo Caetano do Sul (CHMSCS), nos termos do
seu Regulamento Interno de Compras e Contratacdo de Servicos de Terceiros e Obras, declara a
intengdo de contratar empresa especializada na prestagao de servigos de telemedicina na modalidade
teleatendimento com auxilio de profissional de saude in loco (enfermeiro ou técnico de enfermagem)
para o Complexo Hospitalar Municipal de Sdo Caetano do Sul, em conformidade com a legislagcdo
vigente, pelo prazo de 12 (doze) meses, segundo especificagbes e quantitativos inseridos nos
respectivos anexos.

1. DO OBIJETO

1.1. O presente Ato Convocatério objetiva a contratacao de empresa especializada na prestacdo de
servicos de telemedicina na modalidade teleatendimento com auxilio de profissional de saude in
loco (enfermeiro ou técnico de enfermagem) para o Complexo Hospitalar Municipal de Sdo Caetano
do Sul, em conformidade com a legislagdo vigente, pelo prazo de 12 (doze) meses, segundo
descritivos e anexos do presente Ato Convocatdrio.

2. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

2.1. As empresas que tiverem interesse em participar da presente contratacdao deverao
encaminhar proposta técnica e comercial incluindo a descri¢do detalhada do servigo proposto;

2.1.1. Os envelopes de propostas e documentacdo deverdo ser entregues devidamente
lacrados, mencionando exteriormente o nome da empresa, o nUmero do processo e o seu
objeto, no endereco na Rua Sao Paulo, 1840, 42 Andar, Santa Paula, Sdo Caetano do Sul, até as
16h00 do dia 27 de junho de 2022, em conformidade com as seguintes condi¢Ges: em idioma
nacional, devidamente datada, assinada e identificada com o nome e o cargo de quem a
assina, em papel timbrado da empresa, e deverd conter: Razdo Social, n® do CNPJ, endereco
com CEP, telefone e e-mail da participante.

2.1.2. Deverdo ser entregues 02 (dois) envelopes (Envelope | — Proposta; Envelope Il —
Documentag¢do), um constando a proposta técnica/comercial e outro constando os
documentos de habilitagdo exigidos no item 5.3 deste Ato.

2.2. Os envelopes deverdo ser entregues devidamente lacrados, e as propostas encaminhadas
nos termos do Anexo Il — Modelo de Proposta.

2.3. Os precos apresentados deverdo ser em moeda corrente nacional (RS) real, com até duas
casas decimais, expressos em algarismos e por extenso, computados todos os custos basicos
diretos, bem como tributos, encargos sociais e trabalhistas, beneficios e quaisquer outros custos ou
despesas que incidam ou venham a incidir direta ou indiretamente sobre o objeto da contratacao;

2.4. N3do sera admitida a participagdo de consércios, tampouco a participacdo de empresa
impedida por lei.
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2.5. Nao serd admitida a subcontratacdo de servicos na execucao do contrato decorrente desta
Coleta de Precos, salvo se houver autorizacdo expressa da CONTRATANTE.

2.6. A administragdo da CONTRATANTE fica reservado o direito de efetuar diligéncias em
qualquer fase da Coleta de Precos para verificar a autenticidade e veracidade dos documentos e
informacdes apresentadas nas Propostas, bem como esclarecer ou complementar a instrucdo do
processo, vedada a inclusdo, posterior de documento ou informacdo exigidos neste ATO
CONVOCATORIO.

2.7. A simples participagdo neste processo implica na aceitagdo de todas as condigGes
estabelecidas neste Instrumento e seus Anexos;

2.8. O prazo de validade da Proposta Comercial ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias, a
contar da data da entrega da respectiva proposta, sendo assim considerada inclusive, na hipétese
de omissdo por ocasidao do preenchimento;

2.9. Para participar do certame na condicio de ME ou EPP a empresa participante deverd
apresentar Certiddao Simplificada da Junta Comercial e Declaragdo de sua situacdo de ME ou EPP
para fins do tratamento diferenciado de que trata a LC n. 123/06.

2.10. Declaragdo devera estar assinada pelo representante legal da empresa e, sob as penas da lei,
devera estar consignado ndo estarem inseridos nas restricdes estabelecidas nos incisos do § 4° do
art. 3° da Lei Complementar n2. 123/2006.

2.11. Caso n3o o faca, a empresa sera tratada sem os privilégios da citada LC 123/2006.

2.12. No caso das Microempresas - ME e Empresas de Pequeno Porte - EPP, elas deverdao
apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de comprovacdao de regularidade fiscal,
mesmo que esta apresente alguma restricdo (art. 43 da LC 123/06).

2.13. Havendo alguma restricdo na comprovacdo de regularidade fiscal das ME/EPP, serd
assegurado as mesmas o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial corresponderd ao
momento em que o proponente for declarado o vencedor do certame, prorrogaveis por igual
periodo, a critério CONTRATANTE.

2.14. A ndo regularizacdo da documentacgdo, no prazo previsto acima, implicara na decadéncia do
direito a contratacdo, sem prejuizo das sangGes previstas no Regulamento Interno da Fundagdo do
ABC, sendo facultado a CONTRATANTE convocar os participantes remanescentes na ordem de
classificagdo, para assinatura do contrato, ou revogar o certame.

2.15. Se a melhor oferta n3o tiver sido apresentada por ME/EPP e ndo ocorrendo a contratagdo de
ME/EPP em razdo de irregularidade fiscal serdo convocadas as remanescentes que porventura
sejam consideradas empatadas (§12, do art. 44, da LC 123/06), na ordem classificatéria, para o
exercicio do direito de apresentar nova proposta de precos inferior aquela considerada
originalmente vencedora.

2.16. Se a contratacdo de ME/EPP que esteja dentro do critério de empate falhar é que sera
facultado a CONTRATANTE convocar os remanescentes, respeitada a ordem de classificacdo (§ 12
do art. 45 da LC 123/06).
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3. DO RECEBIMENTO DOS ENVELOPES

3.1. A entrega da documentacdo/proposta sera pessoalmente no Setor de Contratos do CHMSCS,
das 09h00 até as 16h00 do dia 27 de junho de 2022 localizado na Rua S3o Paulo, 1840, 42 andar,
Santa Paula, Sdo Caetano do Sul, Sdo Paulo - CEP: 09541-100.

4. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS — ENVELOPE |

4.1. As propostas comerciais serdo analisadas pela Comissao de Analise e Julgamento, que
lavrara o competente Termo de Julgamento, cabendo submeté-lo a decisdo da Diretoria Geral da
Fundagdo do ABC — CHMSCS, nos termos regimentais;

4.2. A presente Coleta de Precos é do tipo MENOR VALOR GLOBAL, e as propostas serao
julgadas de acordo com este critério.

4.3. As propostas comerciais serdo avaliadas pela Comissdo de Andlise e Julgamento,
devidamente assessorada pelo corpo técnico requisitante;

44. Em caso de empate, a decisdo se fara através de sorteio e, apds o critério de classificacao;

4.5, Serd (3o0) considerada(s) classificada(s) a(s) empresa(s) que, tendo atendido a todas as
exigéncias formais do presente ATO CONVOCATORIO e desde que os servicos estejam de
acordo com todas as exigéncias e especificacdes mencionadas nos Anexos;

4.6. Serdo desclassificadas as propostas comerciais:

4.6.1. Que ndo forem apresentadas conforme modelo constante no Anexo Ill — Modelo de
Proposta;

4.6.2. Cujos objetos ndo atendam as especificacbes constantes da presente contratagao,
conforme analise da area técnica;

4.6.3. Que ofertarem vantagem n3o prevista no termo de referéncia e/ou preco ou vantagem
baseada na proposta comercial de outra empresa participante;

4.6.4. Que apresentarem precos manifestamente inexequiveis, entendendo-se por preco
manifestamente inexequivel aquele que apresente valor zero, simbdlico, irrisério ou
incompativel com os precos praticados pelo mercado;

4.6.5. Na hipdtese de todas as Propostas serem desclassificadas e a critério da Comissdo de
Analise e Julgamento, podera ser fixado o prazo de até 03 (trés) dias Uteis para apresentacdo

de nova proposta comercial.

4.7. Seraelaborado quadro comparativo de precos com a classificagdo proviséria das propostas em
ordem crescente de pre¢os;

5. DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO — Envelope i
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5.1. Em que pese obrigacdo de todas as empresas participantes apresentarem seus Envelopes I
de documentacdo, somente serd aberto o envelope da empresa que apresentar o menor preco
global em sua proposta comercial;

5.2. Caso a empresa que apresentar o menor preco global for inabilitada serd aberto o envelope
de documentacdo do segundo colocado e assim sucessivamente.

5.2.1. Em caso de inabilitagdo do primeiro colocado, antes da abertura de seu envelope Il, o
segundo colocado sera questionado se aceita a contrata¢do nos valores ofertados
pelo primeiro colocado (inabilitado);

5.2.2. Em caso de inabilitagido do segundo colocado os demais classificados serao
convocados na forma do item 5.2.1 sucessivamente respeitando a ordem de
classificacao.

5.3. Os documentos obrigatdrios de regularidade serdo os seguintes:
5.3.1. Registro comercial, no caso de empresa individual;

5.3.2. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor e dultima alteracdo
devidamente registrados;

5.3.3. Decreto de autorizagdo, tratando-se de sociedade empresaria estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagao para funcionamento expedido pelo
drgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

5.3.4. Prova de regularidade com as Fazendas Publicas: | - Federal (CND - Certiddo conjunta
fornecida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil e pela Procuradoria Geral da Fazenda
Nacional, respectivamente, em conjunto, nos termos da IN/RFB n2 734/07 e do Decreto n?
6.106/2007); Il - Estadual (Certiddo da Procuradoria Geral do Estado e Certiddo Negativa de
Débitos Tributdrios Nao Inscritos da Secretaria da Fazenda Estadual) e Il - Municipal (Certidao
de Tributos Mobiliarios), conforme o domicilio ou sede da participante, admitida a certidao
positiva com efeito de negativa ou outra equivalente na forma da lei;

5.3.5. Prova de regularidade do FGTS (CRF);

5.3.6. Prova de inscri¢cdo no Cadastro de Contribuintes estadual e/ou municipal, se houver,
relativo a sede da participante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratado;

5.3.7. Comprovante de inscricdo da empresa no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica
(CNPJ), com CNAE (Classificacdo de Atividades Econb6micas) compativel com o objeto da
presente demanda;

5.3.8. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), comprovando a inexisténcia de
débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, nos termos da Lei Federal n? 12.440/11.

5.3.9. Balango Patrimonial e demonstracbes contdbeis do ultimo exercicio social,
apresentados na forma da lei, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos
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provisorios;

5.3.9.1. As cdpias dos termos de abertura e de encerramento do Didrio Geral,
assinado pelo Contador e registrados na Junta Comercial ou no Cartério de Registro de
Titulos e Documentos devem acompanhar o Balango patrimonial;

5.3.9.2. Para as empresas que efetuaram a escrituracdo digital, através do SPED,
deverdo ser apresentados o Recibo de entrega e as folhas referentes as Demonstracdes
Contabeis e a do Balango Patrimonial, nos termos da Instrugdo Normativa DNRC n@
107/08;

5.3.9.3. No caso de sociedade anénima: observadas as exceg¢des legais, apresentar as
publicagdes na Imprensa Oficial do Balango e Demonstragées Contdbeis e da Ata de
Aprovagao devidamente arquivada na Junta Comercial;

5.3.9.4. No caso de empresas recentemente constituidas e que ndo conseguiriam
apresentar o balango patrimonial nos moldes exigidos, apresentar Balango de Abertura
devidamente escriturado e registrado para ter validade.

5.3.9.5. A boa situagdo econdmico-financeira da licitante serd comprovada e
demonstrada, em folha anexa ao Balanco apresentado, através dos Indices contébeis:
indices de Liquidez Corrente (ILC) igual ou superior a um inteiro (1,0) e indice de Liquidez
Geral (ILG) igual ou superior a um inteiro (1,0);

O ILC e 0 ILG serado calculados pelas férmulas:
ILC=AC/PC
ILG=AC+RLP/PC+ELP

Onde:

AC = ativo circulante;

PC = passive circulante;

RLP = realizavel a longo prazo;
ELP = exigivel a longo prazo;

N3o serdo aceitas formulas alternativas, em face da necessidade de uniformizacao,
evitando com isto, diversas interpretacgdes.

5.3.10. A proponente devera apresentar atestado(s) de bom desempenho anterior em
contrato da mesma natureza e porte, fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, que especifique(m) em seu objeto necessariamente os tipos de servicos realizados,
com indicacGes das quantidades e prazo contratual, datas de inicio e término e local da
prestacao dos servicos;

5.3.10.1. Entende-se por mesma natureza e porte, atestado(s) de servigos similares ao
objeto do Ato Convocatério que demonstre(m) que a empresa participante prestou
servigos correspondentes a 50% (cinquenta por cento) do objeto do certame.

5.3.10.2. A comprovacdo a que se refere o item 5.3.10. podera ser efetuada pelo
somatadrio das quantidades realizadas em tantos contratos quanto dispuser a empresa;
5.3.10.3. O(s) atestado(s) devera(dao) conter a identificagdo da pessoa juridica
emitente bem como o nome, o cargo do signatario e telefone para contato.
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5.3.11. Registro da empresa no Conselho de Medicina do Estado de sua respectiva sede;

5.3.12. Declaracdo da empresa garantindo que, caso seja a vencedora deste certame,
apresentara, antes da assinatura contratual, a relacdo dos médicos que prestardao os servicos
para cada especialidade prevista e os respectivos Diplomas de Graduacdo em Medicina e
comprovagao de conclusdao da residéncia médica ou Titulo de Especialista, sob pena de
desclassificacdo e demais penalidades previstas neste Ato;

5.3.13. Declaragao da empresa garantindo que, caso seja a vencedora deste certame, antes
da assinatura contratual, apresentara o vinculo dos profissionais listados para com a empresa,
0 que podera se dar nos termos da Sumula 25, do TCESP, saber:

“SUMULA N2 25 - Em procedimento licitatdrio, a
comprovagéo de vinculo profissional pode se dar
mediante contrato social, registro na carteira
profissional, ficha de empregado ou contrato de
trabalho, sendo possivel a contratagdo de
profissional auténomo que preencha os requisitos
e se responsabilize tecnicamente pela execugéo
dos servicos.”

A ndo comprovacao incidird na desclassificacdo e demais penalidades previstas neste Ato;

5.3.14. Declaragao que, de acordo com as especificacdes fornecidas pela CONTRATANTE, ha
perfeitas condi¢gdes para execu¢do completa dos servigos;

5.3.15. Declaragdo da empresa, sob a pena da lei, se responsabilizando no caso de seus
funciondrios ou prepostos vierem a mover futuras a¢des trabalhistas ou civeis contra a mesma,
ficando a FUABC — Complexo Hospitalar Municipal de Sdo Caetano do Sul excluida do pdlo
passivo, ou seja, da responsabilidade solidaria ou subsidiaria;

5.3.16. Declaragdo assinada pelo representante da empresa, assegurando a inexisténcia de
vinculo dos sécios e seus funciondrios com a Fundacdo do ABC e suas mantidas; bem como a
ndo composicdo do Conselho de Curadoria da FUABC e Conselho de Administracdo de
nenhuma mantida, para fins da ndo implicacdo futura de nulidade do certame.

5.3.17. Declaracdo de ciéncia do disposto no item 2.7 do Ato Convocatdrio (Anexo IV).
5.3.18. Declaragdo certificando de que possui processos internos de governanca para
protecdo de dados, se adequando a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, Lei n?

13.709/2018 que regula as atividades de tratamento de dados pessoais.

5.3.18.1. Caso ndo possua processos internos de governanga para protecao de dados,
apresentar declaracdo garantindo e informando o prazo estimado para implantagao.

As declaracdes apresentadas deverdao estar devidamente assinadas pelo representante legal

da empresa.
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6. DAS VISTAS AO PROCESSO, IMPUGNAGOES E RECURSOS

6.1. Os interessados poderdao requerer vistas ao processo, mediante pedido expresso por seus
representantes legais.

6.1.1. O pedido de vistas, realizado dentro do prazo para interposicdo de recursos,
suspende o prazo recursal apenas para o participante que o requerer.

6.1.1.1. O pedido de vistas podera ser realizado presencialmente das 09h00 as 16h00
ou através do email ricardo.adm@chmscs.org.br, até as 16h00 do ultimo dia do prazo
para apresentagao de recursos, através de solicitagcdo assinada pelo representante legal
da empresa interessada e/ou aqueles indicados em procuragio especifica.

6.2. A empresa poderd impugnar os termos do presente documento até 02 (dois) dias antes da
data maxima para entrega das propostas/documentacdo, devendo a impugnacdo ser encaminhada
internamente para a analise da drea competente, devendo a mesma analisar a aplicacdo do efeito
suspensivo, ou ndo, do processo.

6.2.1. Eventual interposicdo de impugnacgao ndo incidird efeito suspensivo ao presente
Processo, salvo pedido expresso com respectivo deferimento pela CONTRATANTE.

6.2.1.1. As impugnac¢Oes deverdo ser formalizadas presencialmente das 09h00 as
16h00, enderegadas a Comissdo de Analise e Julgamento, mediante peticdo assinada
pelo representante legal da empresa interessada e/ou aqueles indicados em procuracgio
especifica.

6.3. A decisdo final da Comissdo de Andlise e Julgamento da Funda¢do do ABC - CHMSCS é
passivel de recurso, tendo a empresa participante o prazo de 02 (dois) dias para ingressar com o
mesmo, a contar da data da publica¢do do resultado final.

6.3.1. Tera legitimidade para a apresentacdo do recurso, os representantes legais da
empresa e/ou aqueles indicados em procurac¢do especifica.

6.3.1.1. Os recursos deverao ser formalizados presencialmente das 09h00 as 16h00,
enderecadas a Comissdo de Analise e Julgamento, mediante peticdo assinada pelo
representante legal da empresa interessada e/ou aqueles indicados em procuragio
especifica.

6.3.1.2. Havendo interposicdo de recursos por quaisquer empresas, as demais serao
informadas para que caso tenham interesse, no prazo de 02 (dois) dias, apresentem suas
contrarrazoes.

6.3.1.3.  As contrarrazoes deverdo ser formalizadas presencialmente das 09h00 as
16h00, enderegadas a Comissdo de Analise e Julgamento, mediante peti¢cdo assinada
pelo representante legal da empresa interessada e/ou aqueles indicados em procuragdo
especifica.

6.4. As empresas tomardo ciéncia do resultado pelo site da Fundagdo do ABC
(www.fuabc.org.br).

7. DO CONTRATO

7.1. A participante vencedora devera comparecer a sede da CONTRATANTE, no prazo maximo de
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02 (dois) dias uteis, contados da convocacdo feita pelo departamento competente para esse fim,
apto para assinatura do respectivo Contrato, sob pena de, ndo o fazendo, ficando a mesma
impossibilitada de participar de futuras Coletas de Precos da CONTRATANTE;

7.2. O contrato decorrente deste Ato Convocatério terd vigéncia a partir da data da sua
assinatura e ou data a ser pactuada entre as partes e duracdo de 12 (doze) meses, podendo ser

prorrogado(s) por periodos menores, iguais e sucessivos, até o limite de 60 (sessenta) meses;

7.3. Os anexos do Ato Convocatério publicado, origem deste contrato, sdo parte integrante
deste.

8. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS E DEMAIS PENALIDADES

8.1. O CHMSCS podera aplicar adverténcia quando ocorrer prestagao insatisfatoria dos servigos
ou pequenos transtornos ao desenvolvimento dos mesmos, desde que sua gravidade ndo
recomende as sang¢des posteriormente descritas.

8.2. Em caso de infragdes, o CHMSCS poderd aplicar a CONTRATADA as seguintes san¢bes de
multa:

8.2.1. Multa de até 5% (cinco por cento), calculada sobre o valor do faturamento do més
da ocorréncia da infracdo, pelo descumprimento de quaisquer das obrigacGes decorrentes
deste Contrato. Na hipdtese de reincidéncia por parte da CONTRATADA, a multa correspondera
ao dobro do valor daquela que tiver sido aplicada inicialmente, sendo observado, porém, o valor
limite equivalente a 20% (vinte por cento) do valor do Contrato;

8.2.2. Multa de 10% (dez por cento), por inexecucdo parcial do contrato, calculada sobre o
valor da parcela inexecutada;

8.2.3. Multa de 20% (vinte por cento), por inexecucdo total do contrato, calculada sobre o
valor total do Contrato;

8.2.4. Faculta-se ao CHMSCS, no caso da CONTRATADA nado cumprir o fornecimento ou o
servico contratado, adquirir o produto/servico de outra empresa, devendo a CONTRATADA
arcar com os custos que eventualmente forem acrescidos para a aquisi¢do/contratagao.

8.3. O CHMSCS poderd, em decorréncia da gravidade dos atos praticados pela CONTRATADA,
suspender temporariamente sua participacdo no processo a ser realizado pelo Complexo Hospitalar
Municipal de Sdo Caetano do Sul, pelo prazo de até 02 (dois) anos.

8.3.1. A CONTRATADA possui plena ciéncia que o CHMSCS encaminhara relato do ocorrido
a municipalidade e a Fundacdo do ABC, mantenedora do CHMSCS, para que caso assim
desejem, também suspendam o direito de participar em processos de compras/contratacdo
por eles iniciados.

8.4. A sanc¢do de Multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais san¢Ges, ndo tera
carater compensatoério e a sua cobranga ndo isentarda a CONTRATADA de indenizar a CONTRATANTE

por eventuais perdas e danos;

8.5. Constatado o descumprimento de quaisquer obrigacdes decorrentes do ajuste, o CHMSCS
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notificara a CONTRATADA acerca de sua intencdo de aplicar-lhe eventuais penas, sendo-lhe
facultada apresentacdo de defesa escrita, se assim entender, no prazo estipulado na mesma,
contados do recebimento da referida notificacao;

8.6. Uma vez apresentada defesa, o CHMSCS poderd, apds analise, deferir a pretensao,
restando afastada, entdo, a possibilidade da penalizacdo, ou indeferir a pretensdao, dando
prosseguimento aos tramites administrativos visando a efetiva aplicacdo da pena;

8.6.1. Na hipdtese de indeferimento, serd a CONTRATADA notificada da referida decisao,
podendo o CHMSCS realizar o abatimento da multa calculada na nota fiscal emitida para o

pagamento dos servigos contratados.

9. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO E CRITERIOS DE FATURAMENTO

9.1. O CHMSCS deverd pagar, mensalmente, a CONTRATADA pela prestacdo dos servigos
efetivamente prestados e atestados, exclusivamente através de depdsito em conta corrente;

9.2. A CONTRATADA deverd indicar na documentacdo fiscal o nimero de sua conta corrente,
agéncia e banco a fim de que possa o CHMSCS efetuar o pagamento através de depdsito bancario;

9.3. 0O pagamento dos servicos serd realizado em até 20 (vinte) dias apds o ateste da nota fiscal
gue deverd seguir o seguinte tramite:

9.3.1. A CONTRATADA emitira relatério de atendimento até o 102 dia util do més subsequente
a prestagdao de servicos contendo todos os procedimentos realizados, as escalas médicas do
periodo, apontamentos de eventuais ocorréncias e resultados obtidos;

9.3.2. O referido relatdrio serd atestado pelo gestor do contrato previamente indicado pela
CONTRATANTE.

9.3.3. Apds o citado ateste previsto na cldusula 9.3.2.,, a CONTRATANTE autorizard a
CONTRATADA a emitir nota(s) fiscal(ais) e devera apresentar as certiddes de regularidade fiscal
e trabalhista (CND Federal e CND FGTS);

9.3.4. Havendo incongruéncias no relatério de execucdo contratual citado na cldusula 9.3.1, a
CONTRATANTE terd o prazo maximo de 10 (dez) dias para notificar a contratada a respeito de
eventuais corregdes ou glosas.

9.4. Corrigida as impropriedades ou aplicadas as glosas, sera o tramite regular de pagamento.

9.5. A CONTRATANTE ndo se responsabiliza pelos custos com insumos, transporte, taxa de
manipulacdo e outros que se fizerem necessarios;

9.6. Em nenhuma hipdtese serdo aceitos titulos via cobranca bancaria;
9.7. Dos pagamentos, sera retido na fonte, o valor correspondente ao Imposto Sobre Servigos de

Qualquer Natureza, nos termos da legislacdo especifica e demais tributos que recaiam sobre o valor
faturado.
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9.8. A CONTRATADA, neste ato, declara estar ciente de que os recursos utilizados para o
pagamento dos servicos ora contratados serdo aqueles repassados pela Prefeitura Municipal de Sao
Caetano do Sul, em razdo do Contrato de Gestdo n288/19, firmado entre a CONTRATANTE e a
Prefeitura Municipal de S3o Caetano do Sul, para a gestdo do Complexo Hospitalar e Unidades de
Saude do Municipio de Sao Caetano do Sul.

9.9. A CONTRATANTE compromete-se em pagar o preco irreajustavel constante da proposta da
CONTRATADA, desde que ndo ocorram atrasos e/ou paralisacdo dos repasses pela Prefeitura
Municipal de S3o Caetano do Sul para a CONTRATANTE, relativo ao custeio do objeto do Contrato de
Gestdo n2 88/19.

9.10. A CONTRATADA deverd encaminhar relatdrio de execugao e posteriormente a nota fiscal, e
estas deverao ser emitidas para a Funda¢do do ABC — Complexo Hospitalar Municipal de Sdo Caetano
do Sul, CNPJ n°57.571.275/0014-17.

Enderegos:
Fatura: Rua do Niquel, 251, Prosperidade, Sdo Caetano do Sul, SP
Cobranca: Rua S3o Paulo, 1840, 42 Andar, Santa Paula, Sdo Caetano do Sul /SP CEP: 09541-100

9.10.1. A CONTRATADA devera cadastrar e enviar nota fiscal eletronicamente para
notafiscal@chmscs.org.br.

10. DA RESCISAO/RESILICAO

10.1. As partes poderdo resilir, imotivadamente, o presente Contrato, desde que comunicado por
escrito a outra com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, ou celebrar, amigavelmente, o seu
distrato na forma da lei, em qualquer caso, nenhuma indenizac¢do sera devida.

10.2. A rescisdo, por inadimplemento das obriga¢des prevista no presente Contrato poderd ser
declarada unilateralmente pela CONTRATANTE, mediante decisdao motivada.

10.3. Dar-se-a automaticamente a rescisdao dos contratos decorrentes de obrigacdes contraidas por
meio de Convénios Administrativos ou Contratos de Gestdo, no caso de rescisdo das respectivas
avencas administrativas, sendo que nesta hipdtese nenhuma indeniza¢do sera devida, facultando-se
a resilicdo unilateral sem aviso prévio.

10.4. O presente Contrato podera ser rescindido unilateralmente, desde que haja conveniéncia para
a CONTRATANTE mediante autorizacdo escrita e fundamentada da autoridade superior.

10.5. Na hipdtese de rescisdo por inadimplemento, além das san¢des cabiveis, ficara a CONTRATADA
sujeita a multa de 10% (dez por cento) calculada sobre o saldo do servigo ndo executado, sem prejuizo
da retencdo de créditos, reposicdo de importancias indevidamente recebidas e das perdas e danos
que forem apurados.

11. DAS DISPOSICOES GERAIS
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11.1. A Fundacdo do ABC — Complexo Hospitalar Municipal de Sdo Caetano do Sul (CHMSCS) se
reserva o direito de cancelar o presente processo, a qualquer tempo, fundamentando sua decisdo;

11.2. Quaisquer esclarecimentos poderdo ser obtidos junto ao Setor de Contratos do Complexo
Hospitalar de Sdo Caetano do Sul (CHMSCS), a Rua Sdo Paulo, 1840, 42 Andar - Santa Paula, Sdo
Caetano do Sul, S3o Paulo - CEP: 09541-100, das 08h30 as 11h30 e das 13h30 as 16h30 ou por e-
mail: ricardo.adm@chmscs.org.br.

11.3. Seguem os seguintes Anexos ao presente Instrumento:

11.3.1. Anexo | —Termo de Referéncia;
11.3.2. Anexo Il — Minuta de Contrato;
11.3.3. Anexo lll—Modelo de Proposta
11.3.4. Anexo IV — Declaragao de Ciéncia
11.3.5. AnexoV—Termo LGPD

Sao Caetano do Sul, de de 2022.

Complexo Hospitalar Municipal de Sdo Caetano do Sul - CHMSCS
Diretoria Geral
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO
1.1. Este Termo de Referéncia tem por objetivo a contratacdo de empresa especializada na

prestacdo de servicos de telemedicina na modalidade teleatendimento com auxilio de profissional de
saude in loco (enfermeiro ou técnico de enfermagem)

2. DA JUSTIFICATIVA

O municipio de Sao Caetano do Sul pertence a regido sudeste do pais, com uma area de 15,46
km?2, tendo como taxa de indice de desenvolvimento humano (IDHM) o valor de 0,862, que é avaliado
com Muito Alto (IDHM entre 0,800 e 1), com aproximadamente 149 mil habitantes e com uma
densidade demogréfica com cerca de 9674,71 hab./km? [Atlas do Desenvolvimento Humano no Brasil,
2019].

A Secretaria Municipal de Saude da Prefeitura de S3o Caetano do Sul oferece uma Rede de
Atencdo a Saude (RAS) que é composta por atendimentos basicos, especialidades e hospitalares.
Mantém varios projetos especiais, como o Estratégia Saude da Familia (ESF), a estrutura de
atendimento nas doze Unidades Basicas de Saude (UBSs), Unidade de Pronto Atendimento e Unidades
Especificas [Secretaria Municipal de Saude, 2019].

As Unidades especializadas de atendimento sdo: Centro Municipal de Reabilitacdo, Unidade de
Saude Oftalmoldgica, Unidade de Saude da Crianga e do Adolescente, Centro de Atencao Integral a
Saude da Mulher, cinco Centros Integrados de Saude e Educac¢do da Terceira Idade, Centro Policlinico,
Centro de Saude (Atende Facil Saude), Centro de Especialidades Médicas, Casa da Gestante de Alto
Risco, Centro de Atencdo Psicossocial, Centro de Especialidades Odontoldgicas, Nucleo Regional de
Hemoterapia, Programa Municipal de IST/AIDS/ HIV e Hepatites Virais, Centro de Prevencdo e
Assisténcia as Doencas Infecciosas, Centro de Testagem e Aconselhamento as Infec¢Ges Sexualmente
Transmissiveis, HIV, Hepatites Virais, Servico de Atendimento Especializado as Pessoas Vivendo com
HIV/AIDS e Hepatites Virais e Centro de Triagem Neonatal e Estimulagdo Neurossensorial (SECRETARIA
MUNICIPAL DE SAUDE, 2019).

A estrutura Hospitalar Municipal de Sdo Caetano do Sul é formada pelos Hospitais: Hospital
Municipal de Emergéncias Albert Sabin; UPA S3o Caetano - Engenheiro Julio Marcucci Sobrinho;
Hospital Infantil e Maternidade Marcia Braido; Hospital Municipal Maria Braido e Hospital Euryclides
de Jesus Zerbini (Secretaria Municipal de Saude, 2019).

O municipio possui atualmente vinte e nove equipes de Estratégia de Saude da Familia (ESF),
sendo oito com saude bucal, com uma cobertura de ESF de 62,09%, porém considerando os demais
profissionais da atencdo bdasica, temos mais 20 equipes equivalentes, compostas por médicos
(pediatras, clinicos, generalistas e ginecologistas), enfermeiros e auxiliares e/ou técnicos de
enfermagem com cobertura de atengdo bdsica de mais 100%, e trés equipes de Nucleos de Apoio a
Saude da Familia (NASF) com dezessete profissionais atuantes (CNES/DATASUS MARCO,2020).

Desde de 2009, o municipio de Sdo Caetano do Sul conta com o apoio matricial ofertado pelo
NASF, composto pelas seguintes categorias profissionais: nutricionista, fisioterapeuta, fonoaudiologa,
assistente social, farmacéutico, educador fisico e psicélogo. O municipio, também, compde o Nucleo
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de Educacdo Permanente e Humanizacdo (NEPH) da regido do Grande ABC com objetivo de utilizar a
Educacdo Permanente em Saude como uma ferramenta de gestdo transversal a todos os processos de
trabalho na saude. Colabora para estruturacdo e/ou fortalecimento do trabalho em rede; colabora na
qualificacdo do atendimento; articula com os gestores a criacdo ou adaptacdo de fluxos e protocolos;
viabiliza através de oficina a construcdo de linhas de cuidados.

Projetos do NEPH em execucdo: Fortalecimento da Linha de Cuidado de Sobrepeso e Obesidade
e Construgao da Linha de Cuidado de Violéncia Autoprovocada.

O Programa Saude na Escola também é uma forma de Educagdao Permanente onde as equipes
da Saude da Familia se aproximam das comunidades escolares do seu territério para debater temas
especificos do programa e outros que a prépria escola demanda.

A Educagao Permanente em Saude se baseia na aprendizagem significativa onde o aprender e o
ensinar se incorporam no cotidiano. Trabalha também com a possibilidade de transformar as praticas
profissionais através da vivéncia cotidiana. Incentiva a reflexdo sobre seu processo de trabalho, a auto
e micro gestdo, o trabalho em equipe, a constru¢do de cotidianos que possam aperfeicoar a
aprendizagem individual, coletiva e institucional.

Outros programas que o0 municipio integra sdo: Programa Nacional de Reorientagdo da
Formacdo Profissional em Saude (PRO-SAUDE), a partir do ano de 2005 e o Programa de Educacdo
pelo Trabalho para a Satde (PET-SAUDE), a partir do ano de 2010. O primeiro visa & aproximacdo entre
a formacdo de graduacdo médica no pais e as necessidades da atengdo bdsica, diminuindo o
distanciamento entre os mundos académico e o da prestacdo real dos servigos de saude. Foi instituido
através da Secretaria de Gestdo do Trabalho e da Educagdo na Saude (SGTES), em conjunto com a
Secretaria de Educacdo Superior (SESU) e com o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP) do Ministério da Educag¢do. O PET-SAUDE tem como pressuposto a
educacdo pelo trabalho, sendo instituido pelo Ministério da Saude e Ministério da Educa¢do (MEC),
em 2008, com o objetivo de fomentar grupos de aprendizagem na Estratégia Saude da Familia (ESF).

Todos esses projetos e a¢gdes demonstram a capacidade que o municipio tem de melhorar a
qualidade de vida de seus municipes. Elevando cada vez mais o IDH e dando aos seus um
envelhecimento digno e baseado na entrega de valor.

Mesmo sendo bem organizada, a salde do municipio encontra como principal dificuldade a
higienizacdo de suas filas de espera para o atendimento especializado. Espera essa, que aumentou,
apods o periodo pandémico e que aumenta devido a sobrecarga de trabalho enfrentado pelas equipes
de assisténcia basica e pela falta de reciclagem desses profissionais com educagdo permanente, o que
poderia auxiliar e muito nas melhores escolhas de como e quando os pacientes deveriam ser
encaminhados para a atencdo especializada.

Nesse contexto, a higienizacdo se faz mandatéria, ndo sé realizando a reducdo das filas, mas
também sendo resoluto em condutas, realizando triagem dos pacientes que realmente precisam de
acompanhamento especializado e matriciamento desses pacientes aos especialistas necessdrios e
necessidade de absorcdo dos académicos e internos.

Essa triagem deve ser baseada em protocolos, conseguir avaliar todos os doentes e encaminhar
apenas os pacientes que realmente necessitarem de avaliacdo especializada. Essa higienizacdo vai
gerar uma melhoria em qualidade na saide do municipio, uma reducdo de gastos, pois paciente
acompanhado procura menos o pronto atendimento e por consequéncia interna menos e por fim
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gasta menos.

A solucdo é a intervencdo com uso de telemedicina. Assim todos os pacientes em fila de espera
seriam contatados e convocados a comparecer aos consultérios virtuais para triagem com os
especialistas através também da telemedicina.

3. DAS DEFINICOES E DESCRICAO DO SERVICO

3.1. A CONTRATADA devera dispor de:

3.1.1. 02 Auxiliares Administrativas(os) para a realizacdo das ligacGes aos usuarios e
organizagao das agendas, devendo também garantir a retirada deste usudrio da fila de espera
do sistema da CONTRATANTE apds a conclusao do seu atendimento;

3.1.2. 05 Plataformas de Telemedicina (01 em cada consultério virtual disponibilizado);

3.1.3. 01 Médico Coordenador para confecgdao de protocolos, responder demandas técnicas
do Municipio, alinhamento e implantagdo dos fluxos de atendimento e organiza¢cdo dos
médicos.

3.1.4. Equipe de médicos comprovadamente especialistas para atender a demanda da
CONTRATANTE nas seguintes dreas: neurologia, urologia, cardiologia pré-operatodria,
dermatologia, cardiologia, otorrinolaringologia, cirurgia vascular, endocrinologia e metabologia.

3.2. A CONTRATANTE devera dispor de 05 (cinco) salas para atendimento virtual em suas
dependéncias, contendo cada uma delas:

3.2.1. Cadeira, mesa, computador com acesso a iternet (desktop + Monitor + cdmera),
impressora, e um(a) profissional técnico(a) de enfermagem ou enfermeiro(a).

3.3. Os servicos deverao funcionar 12h por dia de segunda a sexta-feira, das 07h00 as 19h00,
totalizando estimadas 1.350h/més;

3.4. Cada sala de atendimento instalada na CONTRATANTE devera atender a média de 03 pacientes
por hora, agendados pela CONTRATADA de acordo com os protocolos estabelecidos com a
CONTRATANTE;

3.4.1. Com relacdo ao sistema de agendamento, esse deve ser inerente ao processo da
plataforma, funcionando concomitantemente a abertura do prontudrio na plataforma da
CONTRATADA e da CONTRATANTE conforme descrito no item 3.1.1.

3.4.1.1. A CONTRATADA, caso entenda como necessaria a integracdo entre seu
sistema de agendamento e o Sistema MV SIGS da CONTRATANTE, podera fazé-lo as suas
expensas. Contudo, tal integracdo ndo podera resultar em atraso no inicio dos servicos
gue deve se dar imediatamente apds a assinatura do contrato.

3.5. A CONTRATADA devera utilizar o software préprio da plataforma, bem como o da
CONTRATANTE, realizando preenchimento combinado para evolu¢do dos casos no prontudrio
eletronico da CONTRATANTE, respeitando sempre a legislacdo de protecdo de dados em vigor,
garantindo a seguranca destas informacoes.

3.5.1. A CONTRATADA, caso entenda como necessaria a integracdo entre seu sistema e o

COMPLEXO HOSPITALAR MUNICIPAL DE SAO CAETANO DO SUL Paginald]|39
Rua Séo Paulo, 1840, 4° andar, Santa Paula, Sao Caetano do Sul/ SP
CEP: 09541-100 tel: (11) 4227-8700




’\\ FUNDACAO DO ABC

FUNDACAO DO ABC
Desde 1967

CH/SCS

Complexo Hospitalar Municipal de Siio Cactano do Sul
Organizagdo Social da Saiide - Fundagio do ABC

Sistema MV SIGS da CONTRATANTE, poderd fazé-lo as suas expensas. Contudo, tal integracao
ndo podera resultar em atraso no inicio dos servicos que deve se dar imediatamente apds a

assinatura do contrato.

A plataforma deve apresentar minimamente as seguintes caracteristicas:

- Uso de Plataforma totalmente web, com disponibilidade e acesso ao Google
Chrome. E que respeite a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), vigente no atual
momento;

- Plataforma que propicie um ambiente solicitante e executante com interface,
possibilidade de webconferéncia, descricdo para emissdo de arquivos médicos e
possibilidade de uso de assinatura digital;

- Plataforma com seguranca em Nuvem, mas com Servidor Nacional e que tenha a
capacidade de transformar as informag¢Ges obtidas em informacgdes
criptografadas;

-Plataforma que obrigatoriamente apresente licencas de funcionamento
atrelados a ANVISA e tenha enquadramento como software para uso préprio na

saude de acordo com as Resoluc¢des vigentes;

- Plataforma que disponibilize, para maior facilidade de interface entre
executante e solicitante, agenda para marcagao das consultas eletivas;

- Plataforma que garante acesso simultdneo a 5 ou mais pontos conforme
necessidade da contratante;

- O treinamento para a plataforma e seu uso adequado devera ser providenciado
pela contratada;

Requisitos Minimos:

1- Plataforma unica, 100% web, em portugués e de facil utilizagdo;

2- Responsivo, se adaptando aos diversos tamanhos de tela de computadores;

. 3- Operar nativamente nos navegadores Mozilla Firefox (versGes 71 ou superior) e
Google Chrome (versdo 79 ou superior) com sistema operacional Windows 7 ou

superior e sistema operacional MACQOS High Sierra ou superior;

. 4- Sistema de criptografia e seguranca nas informac¢des obedecendo os preceitos da

LGPD Brasil;

5- Permitir o uso de certificado digital padrdo ICP-Brasil para prescricao eletronica;

6- Caracteristicas Técnicas:

a. Login individual que permita recuperacao de senha;
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b. Controle de acesso e definicdo de perfis de acesso de acordo com o perfil do
usuario (no minimo: administrador, usuario solicitante, usuario executante);

- perfil administrador: visualiza a plataforma como um todo e tem permissdes
para acessar relatérios;

- usuario solicitante: pode ser enfermeiro ou médico que é responsavel pela
solicitacdo da consulta ou interconsulta;

- usudrio executante: responsavel pelo atendimento, finalizacdo/
encerramento do atendimento e confecgdo de documentos médicos.

4. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

4.1. Prestar os servigos de teleatendimento com auxilio de profissional de saude in loco, pré-triagem
administrativa dos casos em espera, organizagdo dos agendamentos, acompanhamento dos casos via
telemedicina ou encaminhamento para atendimento presencial se necessario.

4.2. A CONTRATADA deverd prestar atendimento médico especializado de maneira virtual que
analisara tecnicamente cada situacdo, podendo solicitar exames complementares e decidir pela
melhor evolugdo do caso.

4.2.1. Devera a CONTRATADA, através de seu médico coordenador discutir os casos
excepcionais com a Diretoria Técnica da CONTRATANTE, sendo a CONTRATADA inteiramente
responsavel por toda decisdo que tomar em desacordo com os protocolos médicos estabelecido
pela CONTRATANTE.

4.3. Antes do inicio da prestacdo dos servicos a CONTRATADA devera apresentar Relacdo da Equipe
Técnica com descricdo da capacidade profissional, nimero de inscricdgo no Conselho competente,
juntando os seguintes documentos comprobatdrios da equipe médica devidamente autenticados:
registro no Conselho de Classe, do Diploma de Graduagcao de Médico, Titulo de Especializacdo ou
Comprovacdo de Capacidade Técnica reconhecida pelo Conselho Federal de Medicina demonstrando
gue o profissional tem expertise para atuar na area pertinente ao objeto deste contrato e “curriculum
vitae”;

4.4. A CONTRATADA deverd enviar mensalmente a CONTRATANTE a lista de funcionarios que
atuardo na prestacdo dos servicos, enviando a escala de trabalho até o vigésimo dia do més anterior;

4.4.1. Deverd também a CONTRATADA apresentar preenchido o formuldrio de inscricdo no
Cadastro Nacional de Estabelecimento de Saude CNES através de ficha especifica fornecida
pela CONTRATANTE, implicando na sua falta a aplicagdo de penalidades contratuais;

4.5. A CONTRATADA devera informar imediatamente ao gestor do contrato eventual suspensdo da
prestacdo do servico, alteracbes de horario ou qualquer anormalidade verificada na execucdo do
contrato, devendo do mesmo modo, prestar todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados pela
CONTRATANTE.

4.6. A CONTRATADA devera garantir todo o apoio técnico por profissional especializado nos servicos,
referente a treinamento de pessoal junto as unidades usuarias, caso seja solicitado pela
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CONTRATANTE.

4.7. A CONTRATADA devera atribuir no momento da assinatura do Contrato, o responsdavel para o
atendimento a CONTRATANTE, fornecendo o contato telefénico e e-mail do mesmo.

4.7.1. Eventual alteragdo do responsavel técnico devera ser imediatamente informada a
CONTRATANTE, encaminhando imediatamente o novo contato.

4.8. A CONTRATADA é responsavel por garantir a execu¢ao plena do objeto deste Contrato, sem
qualquer interrupgao, independentemente de suas eventuais necessidades de adaptacao, desde a
assinatura do presente Contrato, salvo caso fortuito ou for¢ca maior.

4.9. Durante a execugao do contrato a CONTRATADA obriga-se a adotar todas as preocupacgdes e
cuidados tendentes a evitar danos materiais e pessoais a seus funcionarios, seus prepostos e a
terceiros, pelos quais serd integralmente responsavel.

4.10. A CONTRATADA devera manter disciplina nos locais dos servigos substituindo, apds notificagao,
qgualquer mao-de-obra cujo comportamento seja considerado inconveniente pela CONTRATANTE;

4.11. A CONTRATADA deve cumprir, além das normas vigentes de ambito Federal, Estadual ou
Municipal, as Normas de Seguranc¢a e Prote¢do do Trabalho, como também normas do conselho
regional de medicina;

4.12. A CONTRATADA garantira livre acesso a informacdes, dos procedimentos e a documentacgdo
referente aos servicos prestados, aos gestores indicados pela CONTRATANTE, para o
acompanhamento da gestaocontratual.

4.13. A CONTRATADA deverd oferecer um canal de ouvidoria para que o usuario possa avaliar o
atendimento e o médico responsavel pela chamada.

4.13.1. Caso haja reiteradas reclamacgGes sobre determinado profissional da CONTRATADA
guanto ao atendimento prestado, devera a CONTRATADA abrir uma sindicancia e verificar as
ocorréncias.

4.13.2. Essa sindicancia devera ser acompanhada por um responsavel da CONTRATANTE que
em comum acordo com a CONTRATADA, verificando falhas no atendimento por parte do
médico ou funciondrio prestador do servigo, solicitara a troca imediata do profissional em
questao.

4.14. A CONTRATADA em nenhuma hipétese podera eliminar nenhum tipo de registro produzido pela
prestacdo de servigos, sem a expressa autorizagdao da CONTRATANTE.

4.15. Mensalmente a CONTRATADA deverda apresentar relatérios com dados de todos os
atendimentos realizados para efeito de controle de produtividade até o 102 dia util do més

subsequente;

4.16. Ao final da vigéncia deste Contrato, toda a documentacao, histéricos, processos estabelecidos
e arquivos gerados, deverdo ser entregues pela CONTRATADA a CONTRATANTE.

4.17. A CONTRATADA se responsabilizard e se obrigard a cumprir rigorosamente com todas as
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despesas e obrigacdes sociais, incluindo todos os encargos trabalhistas, fiscais e comerciais decorrentes
da execucdo contratual, sendo que os colaboradores da CONTRATADA ndo terdo, em hipdtese
alguma, qualquer relacdo de emprego com a CONTRATANTE;

4.18. A CONTRATADA assume a defesa contra quaisquer reclamacées ou demandas ambientais,
administrativas e judiciais, arcando com os respectivos 6nus, decorrentes de quaisquer falhas na
prestacdo dos servicos ora contratados ou danos que venham a ser causados durante o periodo de
execucdo dos servicos, seja na atuacao direta, seja por seus colaboradores ou prepostos.

4.19. A CONTRATADA terd seu desempenho submetido a acompanhamentos sistematicos de acordo
com os critérios de avaliagao e controle da CONTRATANTE, através de formuldrios préprios.

4.20. A fiscalizagdo ou acompanhamento da execugao deste Contrato, por parte dos o6rgdos
competentes da CONTRATANTE, ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA.

4.21. A CONTRATADA cumprira o Regimento Interno e as demais Normas Internas do
CONTRATANTE;

4.22. A CONTRATADA manterd completo e absoluto sigilo sobre quaisquer dados, materiais,
pormenores, informagdes, documentos, especificagdes técnicas ou comerciais, inova¢des que venha
a ter conhecimento ou acesso, ou que venha a ser confiado em razdo deste contrato, sendo eles de
interesse do CONTRATANTE, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, revelar, reproduzir,
utilizar ou deles dar conhecimentos a terceiros a esta contratacdo, sob pena da lei;

4.23. Toda a Equipe de Trabalho sob responsabilidade da CONTRATADA deve estar adequadamente
uniformizada, com o uso de equipamento de uso pessoal, identificada com crachd de facil
identificacdo, devendo estabelecer uma linguagem uniforme, integrada e uma postura acolhedora
aos usudrios que buscam a Assisténcia;

4.24. A CONTRATADA ndo tera como sécios, gerentes, diretores ou administradores, os conjuges,
companheiros (as) ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive,
de funciondrios, ocupantes dos cargos de direcdao, chefia, assessoramento da CONTRATANTE, sob
pena de rescisdo contratual;

5. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

5.1. A CONTRATANTE gerenciara o Contrato, por intermédio de seu gestor designado que exercera
a fiscalizacdo, examinando quanto ao cumprimento do contrato.

5.2. A CONTRATANTE efetuara os pagamentos, referentes aos servicos que forem efetivamente
realizados, deduzindo-se das faturas as eventuais glosas determinadas pelo Gestor do Contrato,
sendo assegurado a CONTRATADA o direito a ampla defesa;

5.3. N&o obstante a CONTRATADA seja a Unica responsavel pela prestacdo do servico, a
CONTRATANTE reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude desta
responsabilidade, exercer a fiscalizagdo mais ampla e completa sobre os servigcos prestados e aceitos
pela CONTRATANTE;

5.4. A CONTRATANTE assegurar-se-a, através da diretoria técnica responsavel pelo hospital, que o
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numero de colaboradores alocados ao servico por parte da CONTRATADA seja o suficiente para o
adequado desempenho dos servicos;

5.5. A CONTRATANTE solicitara a CONTRATADA e seus prepostos, tempestivamente, todas as
providéncias necessarias a adequada prestacdo dos servicos;

5.6. Orientar a equipe da CONTRATADA quanto aos protocolos implantados na Unidade;

5.7. Disponibilizar os materiais e equipamentos previstos no item 3.2.1. para cada uma das 05
(cinco) salas de atendimento previstas no Complexo Hospitalar;

5.8. Apresentar aos profissionais da CONTRATADA o sistema de gerenciamento assistencial da
Unidade.

5.9. A CONTRATANTE exigira, apds ter advertido a CONTRATADA por escrito, o imediato
afastamento de qualquer empregado ou preposto da mesma, que ndo merec¢a a sua confianga ou
embarace a fiscaliza¢do ou, ainda, que se conduza de modo inconveniente ou incompativel com o
exercicio das fun¢des que lhe forem atribuidas;

5.10. E vedada a CONTRATANTE, e seus representantes, exercer poder de mando sobre os
colaboradores da CONTRATADA, reportando-se somente aos prepostos e responsaveis por ela
indicados;

6. DASSANCOES ADMINISTRATIVAS E DEMAIS PENALIDADES

6.1. A CONTRATANTE podera aplicar adverténcia quando ocorrer prestacdo insatisfatéria dos
servicos ou pequenos transtornos ao desenvolvimento dos servigos, desde que sua gravidade nao
recomende as sangGes posteriormente descritas.

6.2. Em caso de infracdes, a CONTRATANTE podera aplicar a CONTRATADA as seguintes sangdes
de multa:

6.2.1. Multa de até 5% (cinco por cento), calculada sobre o valor do faturamento do més da
ocorréncia da infracdo, pelo descumprimento de quaisquer das obrigacGes decorrentes deste
Contrato. Na hipdtese de reincidéncia por parte da CONTRATADA, a multa correspondera ao
dobro do valor daquela que tiver sido aplicada inicialmente, sendo observado, porém, o valor
limite equivalente a 20% (vinte por cento) do valor deste Contrato;

6.2.2. Multa de 20% (vinte por cento), por inexecugdo total do contrato, calculada sobre o
valor total deste Contrato;

6.2.3. Faculta-se a CONTRATANTE, no caso da CONTRATADA ndo cumprir a prestacdo do
servico de acordo com o pactuado, a contratacao de outra empresa, devendo a CONTRATADA
arcar com os custos que eventualmente forem acrescidos para a contratagao.

6.3. A sancdo de Multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais san¢des, ndo tera
carater compensatoério e a sua cobranga ndo isentarda a CONTRATADA de indenizar a CONTRATANTE
por eventuais perdas e danos;
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6.4. Constatado o descumprimento de quaisquer obrigacdes decorrentes do ajuste, a
CONTRATANTE notificarda a CONTRATADA acerca de sua intencdo de aplicar-lhe eventuais penas,
sendo-lhe facultada apresentacdo de defesa escrita, se assim entender, no prazo estipulado na
mesma, contados do recebimento da referida notificacao;

6.5. Uma vez apresentada a defesa, a CONTRATANTE poderd, apds analise, deferir a pretensao,
restando afastada, entdo, a possibilidade da penalizacdo, ou indeferir a pretensdo, dando
prosseguimento aos tramites administrativos visando a efetiva aplicacdo da pena;

6.5.1. Na hipdtese de indeferimento, serd a CONTRATADA notificada da referida decisdo, podendo a
CONTRATANTE realizar o abatimento da multa calculada na nota fiscal emitida para o pagamento dos servigos
contratados.

7. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO E CRITERIOS DE FATURAMENTO

7.1. O CHMSCS devera pagar, mensalmente, a CONTRATADA pela presta¢do dos servicos
efetivamente prestados e atestados, exclusivamente através de depdsito em conta corrente;

7.2. A CONTRATADA devera indicar na documentacgao fiscal o nimero de sua conta corrente,
agéncia e banco a fim de que possa o CHMSCS efetuar o pagamento através de depdsito bancario;

7.3. O pagamento dos servicos sera realizado em até 20 (vinte) dias apds o ateste da nota fiscal
gue deverd seguir o seguinte tramite:

7.3.1. A CONTRATADA emitira relatério de atendimento até o 102 dia util do més subsequente
a prestacdao de servigcos contendo todos os procedimentos realizados, as escalas médicas do
periodo, apontamentos de eventuais ocorréncias e resultados obtidos;

7.3.2. O referido relatdrio serd atestado pelo gestor do contrato previamente indicado pela
CONTRATANTE.

7.3.3. Apds o citado ateste previsto na cldusula 7.3.2.,, a CONTRATANTE autorizard a
CONTRATADA a emitir nota(s) fiscal(ais) e devera apresentar as certiddes de regularidade fiscal
e trabalhista (CND Federal e CND FGTS);

7.3.4. Havendo incongruéncias no relatério de execucdo contratual citado na cldusula 7.3.1, a
CONTRATANTE terd o prazo maximo de 10 (dez) dias para notificar a contratada a respeito de
eventuais corregdes ou glosas.

7.4. Corrigida as impropriedades ou aplicadas as glosas, sera o tramite regular de pagamento.

7.5. A CONTRATANTE ndo se responsabiliza pelos custos com insumos, transporte, taxa de
manipulacdo e outros que se fizerem necessarios;

7.6. Em nenhuma hipdtese serdo aceitos titulos via cobranca bancaria;
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7.7. Dos pagamentos, sera retido na fonte, o valor correspondente ao Imposto Sobre Servicos de
Qualquer Natureza, nos termos da legislacdo especifica e demais tributos que recaiam sobre o valor
faturado.

7.8. A CONTRATADA, neste ato, declara estar ciente de que os recursos utilizados para o
pagamento dos servicos ora contratados serdo aqueles repassados pela Prefeitura Municipal de Sao
Caetano do Sul, em razdo do Contrato de Gestdo n288/19, firmado entre a CONTRATANTE e a
Prefeitura Municipal de Sdo Caetano do Sul, para a gestao do Complexo Hospitalar e Unidades de
Saude do Municipio de S3o Caetano do Sul.

7.9. A CONTRATANTE compromete-se em pagar o precgo irreajustavel constante da proposta da
CONTRATADA, desde que ndo ocorram atrasos e/ou paralisacdo dos repasses pela Prefeitura
Municipal de S3o Caetano do Sul para a CONTRATANTE, relativo ao custeio do objeto do Contrato de
Gestdo n2 88/19.

7.10. A CONTRATADA deverd encaminhar relatdrio de execugao e posteriormente a nota fiscal, e
estas deverao ser emitidas para a Funda¢do do ABC — Complexo Hospitalar Municipal de Sdo Caetano
do Sul, CNPJ n°57.571.275/0014-17.

Enderegos:
Fatura: Rua do Niquel, 251, Prosperidade, Sdo Caetano do Sul, SP
Cobranca: Rua S0 Paulo, 1840, 42 Andar, Santa Paula, Sdo Caetano do Sul /SP CEP: 09541-100

7.10.1. A CONTRATADA devera cadastrar e enviar nota fiscal eletronicamente para
notafiscal@chmscs.org.br.

8. DA VIGENCIA
8.1. O prazo de vigéncia desta prestacdo de servigos sera de 12 (doze) meses.

8.1.1. O prazo contratual poderd ser prorrogado por iguais ou menores periodos e
sucessivos, até o limite de 60 (sessenta) meses;

CH/SCS

Complexo Hospitalar Municipal de Siio Cactano do Sul
Organizagdo Social da Saiide - Fundagio do ABC
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ANEXO Il - MINUTA - CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS N2 0216/2022
Processo n° 0216/2022

EMENTA: Contratagao de empresa
especializada na prestacdao de servigos de
telemedicina na modalidade teleatendimento
com auxilio de profissional de saude in loco
(enfermeiro ou técnico de enfermagem) para
o Complexo Hospitalar Municipal de S3o
Caetano do Sul.

CONTRATADA: ...

Por este instrumento contratual, as partes, de um lado a FUNDAGAO DO ABC — COMPLEXO
HOSPITALAR MUNICIPAL DE SAO CAETANO DO SUL, inscrito no CNPJ-MF n2 57.571.275/0014-17,
estabelecido a Rua do Niquel, 251 — Bairro Prosperidade — Sdo Caetano do Sul/SP, neste ato

representado por seu Diretor Geral, , brasileiro, divorciado, advogado,
portador do RG n@ e do CPF n@ , doravante
denominada apenas CONTRATANTE e, de outro, a empresa ,
com sede a Rua , inscrita no CNPJ- / -MF
sob o n® , representada por , portadora do RG/UF n@

e do CPF/MF n¢ , doravante denominada CONTRATADA,
tendo em vista o constante e decidido no Processo n? 0216/2022, tem como justo e acordado o que
segue:

1. DO OBIJETO

1.1. Contrata¢do de empresa especializada na prestacdo de servicos de telemedicina na modalidade
teleatendimento com auxilio de profissional de saude in loco (enfermeiro ou técnico de enfermagem)
para o Complexo Hospitalar Municipal de Sdo Caetano do Sul, em conformidade com a legislacdo
vigente, pelo prazo de 12 (doze) meses.

1.1.1. A Proposta Comercial da CONTRATADA, no que ndo for contraria ao estabelecido no
presente instrumento, é parte integrante deste Contrato, como também os anexos do Ato
Convocatoério publicado.
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2. DAS DEFINICOES E DESCRICAO DO SERVICO

2.1. A CONTRATADA devera dispor de:

2.1.1. 02 Auxiliares Administrativas(os) para a realizacdo das ligacbes aos usuarios e
organizacao das agendas, devendo também garantir a retirada deste usuario da fila de espera
do sistema da CONTRATANTE apds a conclusao do seu atendimento;

2.1.2. 05 Plataformas de Telemedicina (01 em cada consultério virtual disponibilizado);

2.1.3. 01 Médico Coordenador para confeccao de protocolos, responder demandas técnicas
do Municipio, alinhamento e implantagdo dos fluxos de atendimento e organizagcdo dos
médicos.

2.1.4. Equipe de médicos comprovadamente especialistas para atender a demanda da
CONTRATANTE nas seguintes dreas: neurologia, urologia, cardiologia pré-operatodria,
dermatologia, cardiologia, otorrinolaringologia, cirurgia vascular, endocrinologia e metabologia.

2.2. A CONTRATANTE deverd dispor de 05 (cinco) salas para atendimento virtual em suas
dependéncias, contendo cada uma delas:

2.2.1. Cadeira, mesa, computador com acesso a iternet (desktop + Monitor + camera),
impressora, e um(a) profissional técnico(a) de enfermagem ou enfermeiro(a).

2.3. Osservicos deverao funcionar 12h por dia de segunda a sexta-feira, das 07h00 as 19h00;

2.4. Cada sala de atendimento instalada na CONTRATANTE devera atender a média de 03 pacientes
por hora, agendados pela CONTRATADA de acordo com os protocolos estabelecidos com a
CONTRATANTE;

2.4.1. Com relagdo ao sistema de agendamento, esse deve ser inerente ao processo da
plataforma, funcionando concomitantemente a abertura do prontudrio na plataforma da
CONTRATADA e da CONTRATANTE conforme descrito no item 2.1.1.

24.1.1. A CONTRATADA, caso entenda como necessaria a integracdo entre seu
sistema de agendamento e o Sistema MV SIGS da CONTRATANTE, podera fazé-lo as suas
expensas. Contudo, tal integracdo ndo podera resultar em atraso no inicio dos servigos
gue deve se dar imediatamente apds a assinatura do contrato.

2.5. A CONTRATADA devera utilizar o software préprio da plataforma, bem como o da
CONTRATANTE, realizando preenchimento combinado para evolu¢do dos casos no prontudrio
eletronico da CONTRATANTE, respeitando sempre a legislacdo de protecdo de dados em vigor,
garantindo a seguranca destas informacdoes.

2.5.1. A CONTRATADA, caso entenda como necessdria a integra¢do entre seu sistema e o
Sistema MV SIGS da CONTRATANTE, podera fazé-lo as suas expensas. Contudo, tal integracdo
ndo podera resultar em atraso no inicio dos servicos que deve se dar imediatamente apds a
assinatura do contrato.

2.6. A plataforma da CONTRATADA deve apresentar minimamente as seguintes caracteristicas:

- Uso de Plataforma totalmente web, com disponibilidade e acesso ao Google
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Chrome. E que respeite a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), vigente no atual
momento;

- Plataforma que propicie um ambiente solicitante e executante com interface,
possibilidade de webconferéncia, descricdo para emissdo de arquivos médicos e
possibilidade de uso de assinatura digital;

- Plataforma com seguran¢a em Nuvem, mas com Servidor Nacional e que tenha a
capacidade de transformar as informag¢des obtidas em informacgdes
criptografadas;

-Plataforma que obrigatoriamente apresente licencas de funcionamento
atrelados a ANVISA e tenha enquadramento como software para uso préprio na

saude de acordo com as Resolug¢des vigentes;

- Plataforma que disponibilize, para maior facilidade de interface entre
executante e solicitante, agenda para marcagao das consultas eletivas;

- Plataforma que garante acesso simultdneo a 5 ou mais pontos conforme
necessidade da contratante;

- O treinamento para a plataforma e seu uso adequado devera ser providenciado
pela contratada;

Requisitos Minimos:

1- Plataforma unica, 100% web, em portugués e de facil utilizagao;

2- Responsivo, se adaptando aos diversos tamanhos de tela de computadores;

. 3- Operar nativamente nos navegadores Mozilla Firefox (versGes 71 ou superior) e

Google Chrome (versdo 79 ou superior) com sistema operacional Windows 7 ou
superior e sistema operacional MACQOS High Sierra ou superior;

. 4- Sistema de criptografia e seguranca nas informac¢des obedecendo os preceitos da

LGPD Brasil;

5- Permitir o uso de certificado digital padrdo ICP-Brasil para prescricao eletronica;

6- Caracteristicas Técnicas:

a. Login individual que permita recuperacdo de senha;

b. Controle de acesso e definicdo de perfis de acesso de acordo com o perfil do
usudrio (no minimo: administrador, usuario solicitante, usuario executante);

- perfil administrador: visualiza a plataforma como um todo e tem permissdes
para acessar relatorios;

- usuario solicitante: pode ser enfermeiro ou médico que é responsavel pela
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solicitacdo da consulta ou interconsulta;

- usudrio executante: responsavel pelo atendimento, finalizagdo/
encerramento do atendimento e confec¢cdo de documentos médicos.

3. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

3.1. Prestar os servicos de teleatendimento com auxilio de profissional de satude in loco, pré-triagem
administrativa dos casos em espera, organizagdao dos agendamentos, acompanhamento dos casos via
telemedicina ou encaminhamento para atendimento presencial se necessario.

3.2. A CONTRATADA devera prestar atendimento médico especializado de maneira virtual que
analisara tecnicamente cada situag¢do, podendo solicitar exames complementares e decidir pela
melhor evolugdo do caso.

3.2.1. Devera a CONTRATADA, através de seu meédico coordenador discutir os casos
excepcionais com a Diretoria Técnica da CONTRATANTE, sendo a CONTRATADA inteiramente
responsavel por toda decisdo que tomar em desacordo com os protocolos médicos estabelecido
pela CONTRATANTE.

3.3. Antes do inicio da prestacdo dos servicos a CONTRATADA devera apresentar Relagdo da Equipe
Técnica com descricdo da capacidade profissional, nimero de inscricdgo no Conselho competente,
juntando os seguintes documentos comprobatdrios da equipe médica devidamente autenticados:
registro no Conselho de Classe, do Diploma de Graduacdao de Médico, Titulo de Especializa¢cdo ou
Comprovacdo de Capacidade Técnica reconhecida pelo Conselho Federal de Medicina demonstrando
que o profissional tem expertise para atuar na area pertinente ao objeto deste contrato e “curriculum
vitae”;

3.4. A CONTRATADA devera enviar mensalmente a CONTRATANTE a lista de funcionarios que
atuardo na prestacdo dos servicos, enviando a escala de trabalho até o vigésimo dia do més anterior;

3.4.1. Deverd também a CONTRATADA apresentar preenchido o formuldrio de inscricdo no
Cadastro Nacional de Estabelecimento de Saude CNES através de ficha especifica fornecida
pela CONTRATANTE, implicando na sua falta a aplicagdo de penalidades contratuais;

3.5. A CONTRATADA devera informar imediatamente ao gestor do contrato eventual suspensdo da
prestacdo do servico, alteracdes de horario ou qualquer anormalidade verificada na execucdo do
contrato, devendo do mesmo modo, prestar todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados pela
CONTRATANTE.

3.6. A CONTRATADA devera garantir todo o apoio técnico por profissional especializado nos servicos,
referente a treinamento de pessoal junto as unidades usuarias, caso seja solicitado pela
CONTRATANTE.

3.7. A CONTRATADA devera atribuir no momento da assinatura do Contrato, o responsavel para o
atendimento a CONTRATANTE, fornecendo o contato telefénico e e-mail do mesmo.

3.7.1. Eventual alteracdo do responsavel técnico deverd ser imediatamente informada a
CONTRATANTE, encaminhando imediatamente o novo contato.
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3.8. A CONTRATADA ¢ responsavel por garantir a execucdo plena do objeto deste Contrato, sem
qualquer interrupcdo, independentemente de suas eventuais necessidades de adaptacdo, desde a
assinatura do presente Contrato, salvo caso fortuito ou for¢ca maior.

3.9. Durante a execucdo do contrato a CONTRATADA obriga-se a adotar todas as preocupacdes e
cuidados tendentes a evitar danos materiais e pessoais a seus funciondrios, seus prepostos e a
terceiros, pelos quais sera integralmente responsavel.

3.10. A CONTRATADA devera manter disciplina nos locais dos servigos substituindo, apés notificagao,
gualquer mdo-de-obra cujo comportamento seja considerado inconveniente pela CONTRATANTE;

3.11. A CONTRATADA deve cumprir, além das normas vigentes de ambito Federal, Estadual ou
Municipal, as Normas de Seguranga e Protecdao do Trabalho, como também normas do conselho
regional de medicina;

3.12. A CONTRATADA garantira livre acesso a informagdes, dos procedimentos e a documentagdo
referente aos servigos prestados, aos gestores indicados pela CONTRATANTE, para o
acompanhamento da gestaocontratual.

3.13. A CONTRATADA devera oferecer um canal de ouvidoria para que o usudrio possa avaliar o
atendimento e o médico responsavel pela chamada.

3.13.1. Caso haja reiteradas reclamac¢des sobre determinado profissional da CONTRATADA
guanto ao atendimento prestado, devera a CONTRATADA abrir uma sindicancia e verificar as
ocorréncias.

3.13.2. Essa sindicancia devera ser acompanhada por um responsavel da CONTRATANTE que
em comum acordo com a CONTRATADA, verificando falhas no atendimento por parte do
médico ou funciondrio prestador do servico, solicitara a troca imediata do profissional em
questao.

3.14. A CONTRATADA em nenhuma hipdtese poderd eliminar nenhum tipo de registro produzido pela
prestacdo de servigos, sem a expressa autorizacdo da CONTRATANTE.

3.15. Mensalmente a CONTRATADA devera apresentar relatérios com dados de todos os
atendimentos realizados para efeito de controle de produtividade até o 102 dia util do més
subsequente;

3.16. Ao final da vigéncia deste Contrato, toda a documentacao, histdricos, processos estabelecidos
e arquivos gerados, deverdo ser entregues pela CONTRATADA a CONTRATANTE.

3.17. A CONTRATADA se responsabilizard e se obrigara a cumprir rigorosamente com todas as
despesas e obrigac¢0es sociais, incluindo todos os encargos trabalhistas, fiscais e comerciais decorrentes
da execucgdo contratual, sendo que os colaboradores da CONTRATADA ndo terdo, em hipdtese
alguma, qualquer relagdo de emprego com a CONTRATANTE;

3.18. A CONTRATADA assume a defesa contra quaisquer reclamag¢des ou demandas ambientais,
administrativas e judiciais, arcando com os respectivos 6nus, decorrentes de quaisquer falhas na
prestacdo dos servicos ora contratados ou danos que venham a ser causados durante o periodo de
execucao dos servicos, seja na atuacao direta, seja por seus colaboradores ou prepostos.
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3.19. A CONTRATADA terd seu desempenho submetido a acompanhamentos sistematicos de acordo
com os critérios de avaliagao e controle da CONTRATANTE, através de formuldrios proprios.

3.20. A fiscalizacdo ou acompanhamento da execucdo deste Contrato, por parte dos érgaos
competentes da CONTRATANTE, ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA.

3.21. A CONTRATADA cumprird o Regimento Interno e as demais Normas Internas do
CONTRATANTE;

3.22. A CONTRATADA mantera completo e absoluto sigilo sobre quaisquer dados, materiais,
pormenores, informagdes, documentos, especificagdes técnicas ou comerciais, inova¢des que venha
a ter conhecimento ou acesso, ou que venha a ser confiado em razdo deste contrato, sendo eles de
interesse do CONTRATANTE, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, revelar, reproduzir,
utilizar ou deles dar conhecimentos a terceiros a esta contratagdo, sob pena da lei;

3.23. Toda a Equipe de Trabalho sob responsabilidade da CONTRATADA deve estar adequadamente
uniformizada, com o uso de equipamento de uso pessoal, identificada com crachd de facil
identificacdo, devendo estabelecer uma linguagem uniforme, integrada e uma postura acolhedora
aos usudrios que buscam a Assisténcia;

3.24. A CONTRATADA ndo terd como sdcios, gerentes, diretores ou administradores, os conjuges,
companheiros (as) ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive,
de funciondrios, ocupantes dos cargos de dire¢do, chefia, assessoramento da CONTRATANTE, sob
pena de rescisdo contratual;

4. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

4.1. A CONTRATANTE gerenciara o Contrato, por intermédio de seu gestor designado que exercerd
a fiscalizagdo, examinando quanto ao cumprimento do contrato.

4.2. A CONTRATANTE efetuard os pagamentos, referentes aos servicos que forem efetivamente
realizados, deduzindo-se das faturas as eventuais glosas determinadas pelo Gestor do Contrato,
sendo assegurado a CONTRATADA o direito a ampla defesa;

4.3. N3o obstante a CONTRATADA seja a Unica responsavel pela prestacdo do servico, a
CONTRATANTE reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude desta
responsabilidade, exercer a fiscalizacdo mais ampla e completa sobre os servicos prestados e aceitos
pela CONTRATANTE;

4.4. A CONTRATANTE assegurar-se-3, através da diretoria técnica responsavel pelo hospital, que o
numero de colaboradores alocados ao servico por parte da CONTRATADA seja o suficiente para o
adequado desempenho dos servicos;

4.5. A CONTRATANTE solicitara a CONTRATADA e seus prepostos, tempestivamente, todas as
providéncias necessarias a adequada prestacdo dos servicos;

4.6. Orientar a equipe da CONTRATADA quanto aos protocolos implantados na Unidade;

4.7. Disponibilizar os materiais e equipamentos previstos no item 2.2.1. para cada uma das 05
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(cinco) salas de atendimento previstas no Complexo Hospitalar;

4.8. Apresentar aos profissionais da CONTRATADA o sistema de gerenciamento assistencial da
Unidade.

4.9. A CONTRATANTE exigira, apds ter advertido a CONTRATADA por escrito, o imediato
afastamento de qualquer empregado ou preposto da mesma, que ndo mereca a sua confianca ou
embarace a fiscalizacdo ou, ainda, que se conduza de modo inconveniente ou incompativel com o
exercicio das fungdes que lhe forem atribuidas;

4.10. £ vedada & CONTRATANTE, e seus representantes, exercer poder de mando sobre os
colaboradores da CONTRATADA, reportando-se somente aos prepostos e responsaveis por ela
indicados;

5. DASSANGOES ADMINISTRATIVAS E DEMAIS PENALIDADES

5.1. A CONTRATANTE podera aplicar adverténcia quando ocorrer prestacdo insatisfatéria dos
servigos ou pequenos transtornos ao desenvolvimento dos servigos, desde que sua gravidade nao
recomende as sang¢des posteriormente descritas.

5.2. Em caso de infracdes, a CONTRATANTE podera aplicar a CONTRATADA as seguintes sangdes
de multa:

5.2.1. Multa de até 5% (cinco por cento), calculada sobre o valor do faturamento do més da
ocorréncia da infracdo, pelo descumprimento de quaisquer das obrigacGes decorrentes deste
Contrato. Na hipétese de reincidéncia por parte da CONTRATADA, a multa correspondera ao
dobro do valor daquela que tiver sido aplicada inicialmente, sendo observado, porém, o valor
limite equivalente a 20% (vinte por cento) do valor deste Contrato;

5.2.2. Multa de 20% (vinte por cento), por inexecucdo total do contrato, calculada sobre o
valor total deste Contrato;

5.2.3. Faculta-se a CONTRATANTE, no caso da CONTRATADA ndo cumprir a prestagdo do
servico de acordo com o pactuado, a contratacdo de outra empresa, devendo a CONTRATADA
arcar com os custos que eventualmente forem acrescidos para a contratacgdo.

5.3. A sancdo de Multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais san¢des, ndo tera
caradter compensatoério e a sua cobranga ndo isentard a CONTRATADA de indenizar a CONTRATANTE
por eventuais perdas e danos;

5.4. Constatado o descumprimento de quaisquer obrigacdes decorrentes do ajuste, a
CONTRATANTE notificara a CONTRATADA acerca de sua intencdo de aplicar-lhe eventuais penas,
sendo-lhe facultada apresentacdo de defesa escrita, se assim entender, no prazo estipulado na
mesma, contados do recebimento da referida notificacao;

5.5. Uma vez apresentada a defesa, a CONTRATANTE podera, apds analise, deferir a pretensao,
restando afastada, entdo, a possibilidade da penalizacdo, ou indeferir a pretensdo, dando
prosseguimento aos tramites administrativos visando a efetiva aplica¢do da pena;
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5.5.1. Na hipdtese de indeferimento, serd a CONTRATADA notificada da referida decisao,
podendo a CONTRATANTE realizar o abatimento da multa calculada na nota fiscal emitida para
0 pagamento dos servigos contratados.

6. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO E CRITERIOS DE FATURAMENTO

6.1. O CHMSCS devera pagar, mensalmente, a CONTRATADA pela presta¢do dos servigos
efetivamente prestados e atestados, exclusivamente através de depdsito em conta corrente;

6.2. A CONTRATADA devera indicar na documentagao fiscal o nUmero de sua conta corrente,
agéncia e banco a fim de que possa o CHMSCS efetuar o pagamento através de depdsito bancario;

6.3. O pagamento dos servigos sera realizado em até 20 (vinte) dias apds o ateste da nota fiscal
gue deverd seguir o seguinte tramite:

6.3.1. A CONTRATADA emitira relatério de atendimento até o 102 dia util do més subsequente
a prestagdao de servigcos contendo todos os procedimentos realizados, as escalas médicas do
periodo, apontamentos de eventuais ocorréncias e resultados obtidos;

6.3.2. O referido relatdrio serd atestado pelo gestor do contrato previamente indicado pela
CONTRATANTE.

6.3.3. Apds o citado ateste previsto na cldusula 6.3.2., a CONTRATANTE autorizard a
CONTRATADA a emitir nota(s) fiscal(ais) e devera apresentar as certiddes de regularidade fiscal
e trabalhista (CND Federal e CND FGTS);

6.3.4. Havendo incongruéncias no relatério de execugao contratual citado na cldusula 6.3.1, a
CONTRATANTE terd o prazo maximo de 10 (dez) dias para notificar a contratada a respeito de
eventuais corregdes ou glosas.

6.4. Corrigida as impropriedades ou aplicadas as glosas, sera o tramite regular de pagamento.

6.5. A CONTRATANTE ndo se responsabiliza pelos custos com insumos, transporte, taxa de
manipulacdo e outros que se fizerem necessarios;

6.6. Em nenhuma hipdtese serdo aceitos titulos via cobranca bancaria;

6.7. Dos pagamentos, sera retido na fonte, o valor correspondente ao Imposto Sobre Servicos de
Qualquer Natureza, nos termos da legislacdo especifica e demais tributos que recaiam sobre o valor
faturado.

6.8. A CONTRATADA, neste ato, declara estar ciente de que os recursos utilizados para o
pagamento dos servicos ora contratados serdao aqueles repassados pela Prefeitura Municipal de Sao
Caetano do Sul, em razdo do Contrato de Gestdo n288/19, firmado entre a CONTRATANTE e a
Prefeitura Municipal de Sdo Caetano do Sul, para a gestdo do Complexo Hospitalar e Unidades de
Saude do Municipio de Sdo Caetano do Sul.
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6.9. A CONTRATANTE compromete-se em pagar o preco irreajustdvel constante da proposta da
CONTRATADA, desde que n3o ocorram atrasos e/ou paralisacdo dos repasses pela Prefeitura
Municipal de Sdo Caetano do Sul para a CONTRATANTE, relativo ao custeio do objeto do Contrato de
Gestdo n? 88/19.

6.10. A CONTRATADA deverd encaminhar relatdrio de execucdo e posteriormente a nota fiscal, e
estas deverdo ser emitidas para a Fundacdao do ABC — Complexo Hospitalar Municipal de Sdo Caetano
do Sul, CNPJ n° 57.571.275/0014-17.

Enderegos:
Fatura: Rua do Niquel, 251, Prosperidade, Sdo Caetano do Sul, SP
Cobranca: Rua S&o Paulo, 1840, 42 Andar, Santa Paula, Sdo Caetano do Sul /SP CEP: 09541-100

6.10.1. A CONTRATADA devera cadastrar e enviar nota fiscal eletronicamente para
notafiscal@chmscs.org.br.

7. DAS ALTERACOES DO CONTRATO

7.1. O presente contrato podera ser alterado, desde que, de forma fundamentada e em consenso,
sempre através de termo aditivo.

7.2. As partes poderdo realizar acréscimos ou supressdes ao objeto do presente contrato desde
gue previamente acordadas e formalizadas por meio de termo aditivo.

7.2.1. Os acréscimos e supressées poderdo ser solicitados pela CONTRATANTE, cabendo a

CONTRATADA, em caso de discordancia, notificar o interesse no distrato observando o prazo
minimo estipulado neste instrumento.

8. DA RESCISAO/RESILICAO

8.1. As partes poderdo resilir, imotivadamente, o presente Contrato, desde que comunicado por
escrito a outra com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, ou celebrar, amigavelmente, o seu
distrato na forma da lei, em qualquer caso, nenhuma indenizac¢do sera devida.

8.2. A rescisdo, por inadimplemento das obrigacGes prevista no presente Contrato podera ser
declarada unilateralmente pela CONTRATANTE, mediante decisdao motivada.

8.3. Dar-se-a automaticamente a rescisdo dos contratos decorrentes de obrigacGes contraidas por
meio de Convénios Administrativos ou Contratos de Gestdo, no caso de rescisdo das respectivas
avencas administrativas, sendo que nesta hipdtese nenhuma indeniza¢do sera devida, facultando-se
a resilicdo unilateral sem aviso prévio.

8.4. O presente Contrato podera ser rescindido unilateralmente, desde que haja conveniéncia para
a CONTRATANTE mediante autorizacdo escrita e fundamentada da autoridade superior.

8.5. Na hipdtese de rescisdo por inadimplemento, além das san¢Ges cabiveis, ficarda a CONTRATADA
sujeita a multa de 10% (dez por cento) calculada sobre o saldo do servigo ndo executado, sem prejuizo
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da retencdo de créditos, reposicao de importancias indevidamente recebidas e das perdas e danos
que forem apurados.

9. DA CESSAO E TRANSFERENCIA

9.1. O presente contrato ndo podera ser objeto de cessdo, transferéncia ou subcontratacdo no todo
ou em parte, a ndo ser com prévio e expresso consentimento do CONTRATANTE e sempre mediante
instrumento préprio.

9.1.1. O cessionario fica sub-rogado em todos os direitos e obrigacdes do cedente e devera
atender a todos os requisitos de habilitagdao previamente estabelecidos.

10. DA VIGENCIA

10.1. O prazo de vigéncia deste Contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua
assinatura e ou data pactuada entre as partes.

10.1.1. O prazo contratual poderd ser prorrogado por iguais ou menores periodos e
sucessivos, até o limite de 60 (sessenta) meses;

10.1.2. O valor permanecerd inalterado durante a vigéncia do presente Contrato, podendo ser
reajustado, mediante negociacdo entre as partes, a cada periodo de 12 (doze) meses,

conforme o Indice IGP-M acumulado no periodo.

10.1.3. Existindo interesse da CONTRATADA em ndo renovar o periodo deste, devera fazé-lo
com antecedencia ao seu vencimento.

10.1.4. Em renovando, o indice limite aplicado sera aquele do més da proposta acima referida
ou o pactuado entre as partes.

10.2. Arenovagdo serd concedida mediante a autorizagdo da CONTRATANTE, apds analise da
proposta apresentada pela CONTRATADA.

11. DO VALOR

11.1. Dé-se ao presente Contrato o valor mensal estimado de RS ...(por extenso), perfazendo valor
estimadoglobal deRS...(porextenso), sendo:

| Aqui constard a descrigdo da proposta apresentada pela empresa vencedora |

12.
13. DA EXCECAO DO CONTRATO NAO CUMPRIDO

13.1. A CONTRATADA ndo podera opor a CONTRATANTE a excecdo do Contrato ndo cumprido como
fundamento para a interrupcgdo unilateral do servico, nos termos de art. 476 do Cédigo Civil.

14. DO FORO DE ELEICAO
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14.1. Fica eleito o Foro do municipio de S3o Caetano do Sul, para dirimir qualquer duvida ou litigio
decorrente do presente contrato, com expressa renuncia a outro por mais privilegiado que seja.

15. DAS DISPOSICOES GERAIS

15.1. Fica a CONTRATADA obrigada a manter durante a execucao deste Contrato todas as condicdes
de qualificagao e habilitagdo exigidas no respectivo procedimento de Coleta de Pregos.

15.2. Considerando a possibilidade de as partes negociarem os termos deste contrato, fica desde ja
afastada, na presente contratagao, a aplicabilidade do artigo 423 do Cédigo Civil vigente.

15.3. Os termos deste Contrato sdo confidenciais e, salvo disposicdo legal em contrério, a
CONTRATANTE ndo podera divulgar esses termos a nenhum terceiro sem o consentimento por
escrito da CONTRATADA.

15.4. A tolerdncia por qualquer das Partes quanto ao cumprimento das cldusulas e condigbes
contratuais ora firmadas nao implicard renlncia, novagao, transacao ou precedente, devendo ser
havida como mera liberalidade.

15.5. Se uma disposi¢ao contratual for considerada invalida, ilegal ou inexequivel a qualquer titulo,
tal disposicdo sera considerada em separado e ndo invalidard as disposi¢des restantes, as quais ndo
serdo afetadas por esse fato.

E as partes, por estarem de comum acordo sobre as Cldusulas, termos e condi¢ées deste
instrumento, firmam- no em 03 (trés) vias de igual teor e conteldo, na presenga de 02 (duas)
testemunhas.

S3o Caetanodo Sul, ... de ... de 2022

Diretor Geral
FUNDACAO DO ABC — COMPLEXO HOSPITALAR MUNICIPAL DE SAO CAETANO
DO SUL

Nome responsavel Legal

EMPRESA
Testemunhas:
1- Nome: CPF: Ass.
2- Nome: CPF: Ass.
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ANEXO Il — MODELO DE PROPOSTA

ATO CONVOCATORIO 0216/2022

CIHSCS

S97A Complexo Hospitalar Municipal de Sio Caetano do Sul
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Descricdao Hora / Més Valor Valor Mensal Valor Global
Médico
Coordenador Valor Fixo RS RS RS
(1)
Médicos
Especialistas 1.350 horas RS (Valor da hora) RS RS
Assistentes
Administrativos Valor Fixo RS RS RS
(2)
Plataformas de
telemedicina e Valor por ponto RS RS RS
suporte de TI
(5)
VALOR MENSAL ESTIMADO PARA A PRESTACAO DOS
SERVICOS RS
VALOR GLOBAL ESTIMADO PARA A PRESTACAO DOS
SERVICOS (12 MESES) RS

O valor da prestacdo dos médicos especialistas sera faturado de acordo com a prestacdo efetivamente

realizada.

Nome da Empresa CNPJ

Procurador Legal com Nome Legivel e Assinatura

Endereco e Telefone
(PAPEL TIMBRADO)
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ANEXO IV
DECLARACAO DE CIENCIA

Declaro que tomei ciéncia do disposto no item 2.7 do Ato Convocatdrio do Processo n? 0216/2022,
referente a Contratagao de Servicos de Terceiros e Obras, declara a inten¢do de contratar empresa
especializada na prestagao de servigcos de telemedicina na modalidade teleatendimento com auxilio de
profissional de saude in loco (enfermeiro ou técnico de enfermagem) para o Complexo Hospitalar
Municipal de Sdo Caetano do Sul, em conformidade com a legislagdo vigente, pelo prazo de 12 (doze)
meses, o qual prevé que a simples participacdo, implica na aceitacdo de todas as condig¢bes

estabelecidas no Ato Convocatério do Processo n20216/2022 e seus Anexos.

Declaro ainda estar ciente que todos eventuais questionamentos acerca das condi¢des previstas na
minuta de contrato, deverao ser realizados antes do envio da proposta, tendo em vista que apds o

aceite das condi¢Oes ndo sera permitida qualquer alteracdo das condi¢des contratuais.

Nome da Empresa CNPJ
Procurador Legal com Nome Legivel e Assinatura
Endereco e Telefone
(PAPEL TIMBRADO)
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ANEXO V

A EMPRESA QUE FOR DECLARADA VENCEDORA DEVERA APRESENTAR ESTE ANEXO PREENCHIDO NO
MOMENTO DA ASSINATURA CONTRATUAL.

O Presente Termo de Responsabilidade pelo Tratamento de Dados Pessoais objetiva cientifica-los sobre a
forma como deverdo tratar os dados pessoais aos quais tenham acesso em razao de seu relacionamento
com a Fundag¢do do ABC. O presente Termo é parte integrante do instrumento contratual firmado com a
instituicdo.

CONTRATADA/FORNECEDOR: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
RESPONSAVEL LEGAL: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

CONTRATANTE: FUNDAGAO DO ABC — COMPLEXO HOSPITALAR MUNICIPAL DE SAO CAETANO DO SUL

1. DAS DEFINICOES DA LGPD

1.1. Antes de mais nada, é importante que vocé entenda as defini¢Ges criadas pela Lei Geral de
Protecdo deDados Pessoais (LGPD) n.2 13.709/2018 reproduzidas neste Termo:

Anonimizagao: Utilizacdo de meios técnicos razodveis e disponiveis no momento do tratamento,
por meiodos quais um dado perde a possibilidade de associacdo, direta ou indireta, a um individuo;
Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD): Orgdo da administracdo publica responsavel
por zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento da Lei n.2 13.709/2018 em todo o territério
nacional; Controlador: Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem
compete as decisdesreferentes ao tratamento de Dados Pessoais;

Dado Anonimizado: Dado relativo ao titular que ndo possa ser identificado, considerando a
utilizacdo demeios técnicos razoaveis e disponiveis na ocasido de seu tratamento;

Dado Pessoal: Informacao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel,

Dado Pessoal Sensivel: Dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgao religiosa, opinido
politica, filiagdo a sindicato ou a organizacdo de carater religioso, filoséfico ou politico, dado
referente a salde ou avida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa
natural;

Encarregado de Dados(DPO): Pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar como canal
de comunicacdo entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protecdo
de Dados (ANPD);

Pessoa Natural: Também conhecida como pessoa fisica é o ser humano propriamente dito
dotado decapacidade;

Operador: Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o tratamento de
DadosPessoais em nome do controlador;

Titular de Dados: Pessoa natural a quem se referem os Dados Pessoais que sdo objeto de
tratamento; Tratamento: Toda operacdo realizada com Dados Pessoais, como as que se referem a
coleta, producdo, recepcdo, classificagdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissao,
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distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliacdo ou controle
da informacao, modificagdo,comunicacao, transferéncia, difusdao ou extracao;

Transferéncia Internacional de Dados: Transferéncia de Dados Pessoais para pais estrangeiro
ouorganismo internacional do qual o pais seja membro;

2. DA COLETA E TRANSFERENCIA DE DADOS

2.1. Paraarealizacdo de suas atividades regulares, a Fundacdo do ABC podera transferir os dados
pessoais ao fornecedor ou solicitar que o fornecedor realize a coleta dos dados pessoais dos
Titulares de Dados, diretamente destes ou por meio de bancos de dados disponiveis, fornecidos
pela Instituicdo. Quando o fornecedor tratar dados pessoais em nome da Fundagdao do ABC serd
considerado operador de dados pessoais e devera realizar o tratamento dos dados apenas segundo
as instrugdes fornecidas pela Fundagaodo ABC.

2.2. Caso seja um operador, o Fornecedor ndao possuird nenhum direito de tratamento
independente dos dados pessoais transferidos. Em qualquer caso, todo o tratamento de dados
pessoais deve ser realizado somente de acordo com as disposicbes da LGPD e demais
regulamentac¢des aplicdveis ao tratamento dedados pessoais.

3. DAS OBRIGACOES DO FORNECEDOR

3.1. O Fornecedor se obriga a:

a) Tratar os dados em acordo com a legislagdo aplicdvel, incluindo o Tratamento em
consonancia comos principios da finalidade, adequacgao, necessidade, livre acesso, qualidade dos
dados, transparéncia, seguranca, prevengao, nao discriminacdo, responsabilizacdo e prestacdo de
contas;

b) Somente Tratar Dados Pessoais mediante instru¢cdes documentadas e informar,
imediatamente, caso considere que qualquer instru¢cdo viola a LGPD ou qualquer lei ou
regulamentacdo aplicavel,

C) N3do reutilizar ou compartilhar Dados Pessoais, exceto se instruido ou autorizado pela
Fundacdo do ABC previamente, ou se exigido pela lei aplicavel e, nesse caso, o Fornecedor devera
informar a Fundagdo do ABC sobre essa exigéncia legal antes do efetivo tratamento;

d) N3o realizar Transferéncia Internacional de Dados Pessoais sem a aprovagdo prévia e por
escrito da Fundacdo do ABC, exceto quando a transferéncia de dados ocorrer para um pais
reconhecido pela ANPD como tendo um nivel adequado de protecao;

e) Manter uma estrutura interna com medidas técnicas e organizacionais adequadas para
garantir que o Tratamento realizado em nome da Fundac¢do do ABC atenda aos requerimentos de
seguranca e confidencialidade da LGPD, incluindo a implementacdo de procedimentos adequados
degerenciamento de direitos de acesso, retencdo, criptografia e seguranca dos Dados Pessoais;

f) N3o subcontratar ou terceirizar o Tratamento dos Dados Pessoais sem autorizacdo prévia e
expressa da Fundacdao do ABC e, ainda assim, sempre mediante contrato escrito, impondo as
mesmas obrigacdes estabelecidas pela Fundacdo do ABC para seus Fornecedores, incluindo
obrigacdes de seguranca e confidencialidade;

COMPLEXO HOSPITALAR MUNICIPAL DE SAO CAETANO DO SUL
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0) Disponibilizar a Fundagdo do ABC todas as informagdes necessarias para demonstrar o
cumprimento com as obrigacdes aqui elencadas e (i) permitir e contribuir com a realiza¢do de
auditorias, incluindo inspecGes e investigacOes, e (ii) prestar assisténcia a Fundacdo do ABC,
inclusive na realizacdo de avaliacbes de impacto a protecdo de dados e garantia do exercicio dos
direitos dos titulares;

h) Se responsabilizar pelo Tratamento de Dados Pessoais que realizar em desacordo com a
Legislagao Aplicavel, bem como por eventuais omissdes ou erros cometidos em nome préprio ou
por qualquer de seus empregados, prepostos, representantes, terceiros e subcontratados;

i) Excluir ou devolver todos os Dados Pessoais conforme solicitado pela Fundacao do ABC apds

o término da prestagdo dos servicos relacionados ao contrato e excluir cépias existentes, exceto se
a legislagcdo autorizar o armazenamento de tais dados;

)] Manter a confidencialidade de todas as informagdes da Funda¢do do ABC a que tiver acesso
em razdo do relacionamento comercial entre as partes, protegendo e nao as divulgando para
terceiros, salvo se a divulgacgdo for prévia e expressamente autorizada pela Fundagao do ABC.

4, DOS DIREITOS DO TITULAR DOS DADOS PESSOAIS

4.1. O Fornecedor declara que estd ciente dos direitos dos Titulares de Dados previstos na LGPD,
incluindo,os seguintes:

a) Confirmagdo de que existe tratamento dos seus dados pessoais;

b) Acesso aos proprios dados pessoais;

€) Corregdo dos dados pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados;

d) Anonimizagdo, bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade com o disposto na LGPD;

€) Portabilidade dos dados pessoais para outro fornecedor de um servigo ou produto, sujeito
aregulamentacdo da autoridade nacional;

f)  Solicitagdo de apagamento ou anonimiza¢do dos dados pessoais tratados com base no seu
consentimento, exceto quando a lei autorizar a manutencao destes dados por outro fundamento;
g) Informagdes sobre as entidades publicas e privadas com as quais a Fundagdo do ABC
tenharealizado o uso compartilhado dos seus dados pessoais;

h) Informages sobre a possibilidade de ndo dar consentimento ao tratamento dos seus dados
pessoaise sobre as consequéncias de tal acdo; e

i) Revogagdo de seu consentimento, quando o tratamento tenha sido feito com base no
consentimentodo titular.

4.2. O Fornecedor cooperara para permitir que a Fundagdo do ABC cumpra o exercicio de direitos
pelos Titulares dos Dados, o que incluird: (a) o fornecimento de todas as informacgdes solicitadas
pela Fundagdo do ABC; (b) a prestacdo de assisténcia conforme razoavelmente solicitado pela
Fundacdo do ABC para permitirque esta cumpra a solicitagdo pertinente, responda efetivamente as
reclamagdes ou envie as comunicag¢desdentro dos prazos previstos pela LGPD.

5. DOS INCIDENTES DE SEGURANCA

5.1. O Fornecedor devera notificar a Fundacdo do ABC, por meio de seu Encarregado de Dados,
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através do e-mail protecaodedados@fuabc.org.br, imediatamente apds tomar conhecimento ou
suspeitar de um incidente de seguranca que possa comprometer a integridade, confidencialidade
e/ou disponibilidade de qualquer dado pessoal. A notificacdo deverda conter, no minimo: (i) a
descricdo da natureza dos dados pessoais afetados; (ii) as informacgGes sobre os Titulares dos
Dados envolvidos; (iii) as informagdes sobre as medidas técnicas e de seguranca utilizadas para a
protecdo dos dados; (iv) a descricdo das provaveis consequéncias e riscos relacionados ao
incidente de seguranca; (v) a descricdo das medidas tomadas ou propostas para abordar o incidente
de seguranga; e (vi) a descricdo das medidas que foram ou serdo tomadaspara reverter ou mitigar os
efeitos das perdas relacionadas ao incidente de seguranga.

6. DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS DOS AGENTES DO FORNECEDOR

6.1. O Fornecedor reconhece que, no curso de seu relacionamento comercial, a Fundagdo do ABC
poderd, periodicamente, tratar Dados Pessoais relacionados a funcionarios ou individuos que atuem
em seu home naprestac¢do de servigos (“Representantes”), com a finalidade de:

a) Preenchimento de cadastro e elaboragdo de contrato;

b) Execugdo do objeto do contrato junto ao Fornecedor;

C) Cumprimento de obrigagdes legais;

d) Comunicagdo e gestao de relacionamento, contato, fornecimento de informacgdes, envio de
comunicados;

e) Realizacdo de pesquisas de satisfacdo ou de outra natureza;

f) Verificagao do histérico pessoal e profissional;

0) Anilise e fixacdo de sinistros, elaborac¢do de dossiés para gerenciamento de riscos;

h) Avaliacdo de performance dos servigos prestados;

i) Preparacdo de respostas a autoridades no ambito de processos judiciais ou administrativos,
em cumprimento de deveres legais, regulatérios ou quaisquer outros licitamente exigiveis a
Fundacdo doABC, ou em defesa de seus direitos e interesses legitimos;

)] Exercicio de direitos em processos legais e para propdsitos legitimos de negdécio da
Fundacdo doABC;

K) Apuracdo de irregularidades e ilicitos cometidos pelo fornecedor no desempenho dos
servigosprestados; e

)] Realizacdo de atividades de prevencdo contra fraude e atividades ilicitas, incluindo
medidas paraprotecdo da Fundacdo do ABC, de Clientes e/ou de terceiros.

6.2. E responsabilidade do Fornecedor, atuando na qualidade de Controlador dos Dados dos
Representantes, garantir que (i) os Dados recebidos pela Fundacdo do ABC sejam coletados e
compartilhados em acordo com a legislacdo aplicavel, e (ii) os Representantes sejam informados
sobre as atividades de tratamento de DadosPessoais realizadas pela Fundagdo do ABC.

6.3. A Fundac¢do do ABC podera coletar informacgdes publicamente disponiveis, além dos
seguintes dados pessoais dos Representantes do Fornecedor:

a) Nome completo;
b) Data de nascimento;
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C) Género;

d) Nacionalidade;

e) Numero de telefone fixo e telefone celular;

f) Estado civil;

g) Enderego completo;

h) Endereco de e-mail;

i) Dados e imagens da carteira de identidade (RG);

j) Dados e imagens do cadastro de pessoas fisicas (CPF/ME);

k) Dados e imagens da Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH);

[) Dados do veiculo do Transportador, incluindo identificagdo do proprietério;

m) Cdpia ou nimeros de outros documentos de identificagdo governamentais;

n) Dados pessoais contidos em contratos sociais e procuragoes;

0) Organizagdo ou empresa a qual pertence ou esteja relacionado e informagdes relacionadas;
p) Posicdo, titulo ou cargo;

q) Informag&es de contrato;

r) Dados de geolocalizagdo;

S) Fotografias, coletadas para os sistemas de seguranga da Fundagdo do ABC;

t) InformagBes sobre histdrico pessoal, profissional e, conforme permitido pela legislagdo,

antecedentescriminais;

u) Informagdes sobre preferéncia de comunicagdo; e
v) Comunicagdo, verbal ou escrita, mantida entre o Fornecedor e a Fundag¢&o do ABC.

6.4. A Fundagdo do ABC manterd e tratard esses dados pessoais pelo tempo necessario para
cumprir com os propdsitos apontados acima. Os Representantes do Fornecedor poderao exercer os
direitos como Titulares dos Dados na forma da clausula 4 deste Termo, através do contato com o
Encarregado de Dados por meio do seguinte canal protecaodedados@fuabc.org.br.

7. DAS DISPOSICOES GERAIS

7.1. O Fornecedor declara e se compromete a cumprir com os termos da LGPD e demais
regulamentacdes aplicaveis relacionadas a privacidade e a prote¢do de dados pessoais. Em caso de
guaisquer duvidas ou deveres relacionados ao tratamento de dados dos Titulares de Dados, ou
ainda, caso o Fornecedor entenda que ndo é capaz de atender ao previsto na LGPD, ele devera
entrar em contato direto com o Encarregado deDados da Fundag¢do do ABC por meio do endereco
de e-mail protecaodedados@fuabc.org.br.

7.2. Declaro que as informacgGes prestadas acima representam a legitima expressdo da verdade e
aceito as condi¢Ges do termo de responsabilidade.

.................................................... e d€ . d@ 2022

Assinatura do sdcio proprietdrio ou representante legal
Nome por extenso (em letra de forma):
CPF:
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