S3o Paulo, 07 de outubro de 2022.

¥
o

Memo. TI SMSP 059/22
REF. Solicitagdo de abertura de processo para contratagdo de empresa especializada em
provimento de link dedicado

A Diretoria Administrativa
Sra. Darlice da Mota Soares

Solicitamos abertura de processo de compras, para contratagdo de empresa especializada em
provimento de link dedicado de internet via fibra optica para comunica¢do de dados, com o
objetivo de serem instalados nas unidades que integram o contrato de gestdo de Sdo Mateus.

OBJETO DESCRITIVO Quantidade

Link Dedicado.de : . . . . 11
internet - Provimento de link dedicado de internet via

fibra optica 100Mbps

A contratacdo de empresas especializadas para prestagdo de servigo e fornecimento de link
dedicado de internet via fibra optica tem por objetivo a necessidade de comunicagdo externa
da unidade visando garantir maior seguranca e desempenho com alta disponibilidade de
provimento, e o atendimente dos principais requisitos de seguranga, disponibilidade e
desempenho de um sistema de comunicacdo, com critérios capazes de estabelecer niveis de
Vigos satisfatérios para o funcionamento da internet.

' d:f._:"_:'__o_ quzse apreznta para o momento.
; tedeTecn ogia fla Informagdo
REDE ASSISTENCIAY SAQ/MATEUS — FUABC

Sede - Rede Assistencial Sdo Mateus — Fundagido ABC
Av. Claudio Augusto Fernandes, 516 — Sdo Mateus ‘
Sdo Paulo/SP — CEP 03962-120 Y
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TERMO
DE
REFERENCIA

CONTRATACAO DE EMPRESA PARA
FORNECIMENTO DE LINK DEDICADO DE INTERNET
VIA FIBRA OPTICA PARA COMUNICACAO.
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PROC N" =
1. DO OBIJETO R

1.1. CONTRATACAO DE EMPRESA PARA PRESTACAO DE SERVIGOS DE ACESSO A INTERNET; 1=

COM FORNECIMENTO E SUPORTE TECNICO DE LINK DEDICADO DE COMUNICAGAO
VIA FIBRA OPTICA na velocidade de 100 MBPS com objetivo de viabilizar a
comunica¢do com a internet das unidades UBS Jardim Roseli, UBS Pq. Boa Esperanga,
UBS CDHU Palanque, UBS Recanto Verde Sol, UBS Jd. Conquista I, UBS Rio Claro,
AMA/UBS integrada Jd. das Laranjeiras, AMA/UBS Integrada Jd. Congquista lII,
AMA/UBS Integrada Jd. Santo André, AMA/UBS Integrada Jd. S3o Francisco |,
AMA/UBS Integrada Jd. Tiete I.

2. JUSTIFICATIVA

2.1.

212;
2.3.

2.4

A Contratacdo de empresas especializadas para prestagdo de servigo e fornecimento
de link de internet via fibra otica tem por objetivo a necessidade de comunicagdo
externa das unidades.

Objetivando garantir maio- seguranga e desempenho com alta disponibilidade.
Garantir o atendimento dos principais requisitos de seguranga, disponibilidade e
desempenho de um sistema de comunicacdo, foram estabelecidos critérios, capazes
de estabelecer niveis de servigos satisfatdrios para o funcionamento da internet.

A contratacdo destes servicos visa a continuidade da disponibilizagdo de acesso a rede
mundial de ' computador2s por meio da internet de forma ininterrupta aos
colaboradores como um todo, assim com redundéncia para falhas ou falta de

comunicagdo com o link principal.

3. RESULTADOS A SEREM ALCANCADOS

3.1

3.4.

3.5.

3.6.

B3y

Atender as necessidades das unidades gerenciadas quanto a sustentagdo do
ambiente de Ti;

Qomun:icaglﬁoﬁda.unidade com o mundo externo através do link de internet;
ié'cfjﬁria'mento da unidade com outras partes através da Internet;

Mar’iutﬂligﬁﬁ" ﬁ'ﬁﬂesso 305 servicos prestados pelas unidades gerenciadas através de
suporte e acéiso Ula Idterrlet de forma ininterrupta;

Uso de balanceamentﬂ' de carga entre os links contratados, proporcionando melhor
disponibilidade, segur"ar'xg_'a-e performance no acesso a internet;

Mitigar problemas constartes de falta de internet na regido onde estdo localizadas as
unidades.

o
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ESPECIFICACOES TECNICAS

4.1,

4.2.

4.3.

44.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8,

4.9.

Fornecimento, em regime de loca¢do mensal, de conexdo Internet através de 01 (um)
link dedicado de dados, de uso ilimitado, com alta qualidade e performance, através
de servigo de IP;

Deverd ser apresentado, ciscriminadamente o custo para instalagdo, o qual devera
ser cobrado uma Unica vez;

Dever3o ser disponibilizados todos os equipamentos necessarios para implementar
os servicos de comunicazdo de dados, incluindo roteadores, equipamentos de
conex3o, cabos e conectores. Os roteadores deverdo ser devidamente configurados
e serd considerado entregues apds testes e entrega de conexao;

Os equipamentos deverdo possuir configuracdes minimas para atender todas as
exigéncias expostas neste srojeto basico;

Os roteadores que permarecerdo nas unidades dever&o possuir no minimo 02 (duas)
portas, sendo uma LAN e outra WAN, Gigabit Ethernet Full Duplex (10/100/1000
Mbps);

O roteador a ser instalado nas unidades ¢é de propriedade da CONTRATADA e devera
possuir capacidade de prozessamento minima de 350.000 pps, podendo contar com
a utilizagdo de recursos adicionais como cache de rotas ou similares;

A rede deve prever rotas afternativas em sua estrutura de nuvem, ao menos do ponto
de vista légico, de modo que eventuais falhas em equipamentos ou linhas de dados
ndo afetem a disponibilidade do sistema;

Deverd ser disponibilizada ac menos 1 (um) enderego IP Fixos valido, exclusivo,
rotedvel na Internet e devera ser reservado exclusivamente para a CONTRATANTE;

Por ocasifo da ativacdo, a CONTRATADA responsabilizar-se-a pela correta propagagao
dos'enderecos IP alocados para a CONTRATANTE englobando otimizagao de rotas e
ajus’ces de'Sistemas DNS, inclusive quanto a resolugdo reversa;

4 10 Todos os equamentos e enlaces fornecidos pela CONTRATADA, nas suas condi¢des

de! fabrlcagao, operagao manutencdo, configuragdo, funcionamento, alimentagdo e

instalagdo, everao obedecer rigorosamente as normas e recomendagdes em vigor,
elaboradas' ‘por 6rgdos of ciais competentes ou entidades auténomas reconhecidas
ha area ABNT"-(-Associaﬁfo Brasileira de: Normas Técnicas) e ANATEL (Agéncia
Nacional de Telecomunicac8es), e entidades de padrBes reconhecidas
internacionalmente —'_[TU-T (International Telecommunication Union), 1SO

(International Standardization Organization), |EEE (Institute of Electrical and

3.7. Satisfacdo no uso e qualidede dos usuarios que dependem de acesso a internet:c - L{}J W
SR Y
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Industry Association); Fus iKY

5. SUPORTE TECNICO

5.1. A CONTRATADA respondera por todos os vicios e defeitos dos servi¢os durante o
periodo de vigéncia do contrato;

5.2. O suporte técnico deverd ser prestado nas unidades ou em local especifico da
CONTRATADA que der causa a qualquer falha na presta¢do do servigo;

5.3. O suporte técnico devera estar disponivel 24 (vinte e quatro horas) por dia, 07 (sete)
dias por semana, todos os dias do ano;

5.4. O suporte técnico ocorrera sem nenhum onus mesmo quando forem necessarias a
atualizagdo, o translado e a estada de técnicos da CONTRATADA ou qualquer outro
tipo de servigo necessdrio para garantir o cumprimento do servico;

5.5. As unidades faram “Abertura de Chamados Técnicos” por telefone de atendimento
‘para cliente corporativo da operadora CONTRATADA ou outro sistema de chamado
‘quea CONTRATADA disponibilizar;

5.6. No caso de inoperdncia reincidente num periodo de 03 (trés) horas a partir do
restabelecimento do acesso, considerar-se-d4 como tempo de indisponibilidade do
circuito IP, o infcio da primeira inoperancia até o final da ltima inoperancia, cabendo
descontos na mensalidade para a CONTRATANTE;

5.7. A CONTRATADA devera efetuar comunicacdo prévia, com intervalo minimo de 5
(cinco) dias uteis, das paradas programadas para manutengdo preventiva e
adaptagdes na rede;

5.8. As paradas programadas deverdo ser realizadas em horérios sem expediente nas
unidades, ou seja, das 19:00 as 7h00 de segunda a sexta e em qualquer horério aos
sabados, Domingo e feriados;

- 5.9. O limite;anual para as pa-alisagbes serd de 24 horas n3o consecutivas. Paradas
. programadas acima desse limite serdo consideradas no calculo do indice de
" Disponibilidade do més de referéncia;
8= o e v A
5100 0% e Té‘ nsiderado para efeitos do nivel de servico exigido, prazo de solucdo
definitiva, ¢o 10 o tempo decorrido entre a abertura do chamado técnico efetuada
pela equib‘é:-fé%. 3, € a efetiva recolocacdo dos servicos em seu pleno estado de

funcionamento; .

5.11. A contagem do praze de solugdo definitiva de cada chamado serd a partir da
abertura do chamado na Central de Atendimento disponibilizada pela CONTRATADA,
até o momento da comunic3gdo da soluc3o definitiva do problema. Apds concluido o

Electronics Engineers), EIA,TIA (Electronics Industry Alliance and Telecomumnication_ LIAYL/ 79/

]
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chamado, a CONTRATADA comunicard o fato a gestdo da unidade e soficitara (
autorizagdo para o fechamento do mesmo. Caso ndo seja confirmado a selugdo \/1:\\.1)7”
definitiva do problema, o chamado permanecera aberto até que seja efetivamente
solucionado pela CONTRATADA;

5.12. No caso de defeito em equipamento e/ou componentes da solugdo, faculta-se
a CONTRATADA substituir temporariamente tais itens por outros de mesmas
caracteristicas técnicas, quando entdo, a r;artir de seu pleno estado de
funcionamento, ficard suspensa a contagem do prazo de solugdo definitiva;

5.13. O prazo maximo para a substituicdo tempordria descrita no subitem anterior
serd de 30 (trinta) dias corridos, sendo que neste prazo o equipamento e/ou
componente devera ser devolvido a unidade em perfeito estado de funcionamento;

5.14. No caso de inviabilidade da solugdo definitiva do problema apresentado no
equipamento e/ou componente, faculta-se a CONTRATADA promover a substituicdo
em carater definitivo;

5.15. A substituicdo definitiva serd admitida com anuéncia da gestdo da unidade,
apods previa avaliagdo técnica quanto as condigBes de uso e compatibilidade do
equipamento e/ou componente ofertado, em relagdo aquele que estda sendo
substitufdo.

6. SIGILO DAS INFORMAGCOES

6.1. A CONTRATADA ndo podera repassar a terceiros, em nenhuma hipétese, qualquer
informacdo da CONTRATANTE, que possa expor sua segurancga da informag3o e atingir
suas dreas de negacio.

6.2. Compreendendo que a informacéo fidedigna e precisa possui relevante importancia
para a gestdo do negécio, & necessario que a mesma esteja protegida e seu acesso
seja controlado. Logo, € imprescindivel que os profissionais da CONTRATADA adotem
as seguintes agdes:

a.._Tratar como confidenciais e zelar pelo sigilo de todos os dados, informagdes
ou documentos que tomar conhecimento em decorréncia da prestagdo dos

~ servicos objetoidessa contratagdo, bem como deverd submeter-se as normas
e politicas de ssguranca da CONTRATANTE, devendo orientar seus
. ~ funcionarios ou prepostos nesse sentido, sob pena de responsabilidade civil,

‘penal e administrativa.

b. Assumir @ résp’ensab'i_lida_de sobre todos os possiveis danos fisicos e/ou
materiais causados a CONTRATANTE, advindos de impericia, negligéncia,
imprudéncia ou'desrespeito as normas de seguranga.

¥
Sede administrativa — Rede Assistencial Sdo Mateus — Fundac¢do ABC J\
Rua Suiga, n2 95, Parque das Nagdes, Santo André - CEP 09210-000 "\

Fones: (11) 4997-2498/4997-5131 ou 4462-1018 FUNDAGAO DO ABC

DESOE 1947




Submeter os recursos profissionais técnicos aos regulamentos de seguranga e
disciplina instituidos pela CONTRATANTE, durante o tempo de permanéncia

LAY 7)-

nas suas dependéncias. VISTO

d. No caso de desligamento de qualquer profissional, este devera ter todos os
seus acessos aos sistemas de informagdo cancelados. Aqueles funcionérios
que estiverem em ferias ou afastados, por qualquer motivo, deverdo ter todos
0s seus acessos aos sistemas suspensos, até seu retorno.

e. Todas informagdes contidas nos bancos de dados sdo de propriedade e uso
exclusivo da CONTRATANTE, e deverd, no encerramento do contrato,
permanecer com todas as atualizagles, alteragbes e outros registros
pertinentes.

f.  Todos os cadastros constituidos ou desenvolvidos no decorrer da execugio do
instrumento contratual passardo a fazer parte dos arquivos da CONTRATANTE,
devendo os mesmos permanecer com todas as atualiza¢Bes, alteracdes e
demais registros a eles pertinentes.

7. DEVERES E RESPONSABILIDADE DA CONTRATANTE

7.1. Fiscalizar o perfeito cumprimento do objeto e das demais cldusulas do Edital e do

.

7.3.

7.4.

95

Contrato;

Comunicar ‘tempestivamente a CONTRATADA, por escrito, sobre as possiveis
irregularidades observadas no decorrer da prestagdo dos servicos para a imediata
adogdo das providéncias pzra sanar os problemas eventualmente ocorridos;

Proporcionar as condigées necessarias para que a CONTRATADA possa cumprir o que
estabelecem o Contrato;

Atestar as notas fiscais/faturas desde que tenham sido entregues conforme
estipulado no contrato, verificar os relatérios apresentados, encaminhar as notas
fiscais e/ou faturas, devidamente atestadas, para pagamento;

Efetuar osipagamentos, no prazo e nas condigdes indicadas neste instrumento, dos
servicos que estiverem de acordo com as especificagdes, comunicando a

- CONTRATADA quaisquer irregularidades ou problemas que possam inviabilizar os

7.6.

7.7.

Notificar ONTRATADA, por escrito, sobre as imperfeicSes, falhas, e demais
irregularidadé@:ﬁ&‘pﬁs’taﬁda‘s nNa execucao dos procedimentos previstos no presente
no Contrato, a fim'de serem tomadas as providéncias cabiveis para corre¢do do que
for notificado;

Aplicar a CONTRATADA as sangbes administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis;

wy
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8.

7.8. Prestar as informagdes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contrata¢do que

venham a ser solicitados pelo preposto da CONTRATADA; O

7.9. Poderd realizar no momento da licitagdo e sempre que possivel, diligéncias com o
LICITANTE classificado provisoriamente em primeiro lugar, para fins de comprovacdo
de atendimento das especificacdes técnicas;

7.10. Liberagdo de acesso a equipe de servicos da CONTRATADA, para que
entreguem os produtos nas dependéncias das unidades;

7.11. Realizar atividades de duvidas e informagGes e esclarecimentos pertinentes ao
objeto deste Termo de Refzréncia, que venham ser solicitados pela empresa a ser
CONTRATADA;

7.12. A CONTRATANTE fiscalizara obrigatoriamente a execucdo do contrato a fim de
verificar se no seu desenvalvimento estdo sendo observadas as especificages e
demais requisitos neles previstos, reservando-se o direito de rejeitar os servicos que
a seu critério, ndo forem considerados satisfatdrios;

Fhe Devolver todo e qualquer produto que estiver fora das especificacbes e
solicitar expressamente sua substituicdo. Levar a conhecimento da CONTRATADA, a
realizagdo de eventos que interfiram diretamente nas rotinas e funcionamento das
comunicagoes;

7.14. Exigir, sempre que necessdrio, a apresentagdo da documentagio
comprovando a manutencdo das condigGes que ensejaram a contratagdo do licitante
e habilitagdo no presente processo licitatério;

7.15. Aplicar a CONTRATADA as penalidades previstas nesta contratacio e na
legislagdo pertinente e documentar as ocorréncias havidas, determinando a
regularizacdo das falhas e defeitos observados no fornecimento e utilizacdo dos
produtos;

DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

i 8.1 Eﬂtaminhar=_p'a_|ria.a execucdc dos servicos, empregados devidamente registrados com

comprovada idoneidade moral e profissional;

8.2. Realizar a instalacdo e a ativacdo do servico em horarios e data a ser acertada com a
Coorde’n’és}ﬁf&dé Informatica, sempre que possivel dentro do horério de expediente
que € de seg. asex das 08:00 as 17:00;

8.3. ACONTRATADA devera instalar e configurar os servigos de comunicagdo de dados nos
seguintes enderegos:

AT

M
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ST\
. R. MIGUEL FERREIRA DE MELO,
\\‘AMA/UBS Integrada Jd. Sarto André [497 - JD. SANTO ANDRE, CEP 08390-
' 000

R. BANDEIRA DE ARACAMBI, 704 -
JD. RODOLFO PIRANI, CEP 08310~
010

AV.RAGUEB CHOHFT, 3826 - JD
AUGUSTO, CEP 08450-500

R. PONTE DA AMIZADE, 2 - ID
PALANQUE CEP - 08375-000
RUA SIMAO NUNES, 31 -

“J AMA/UBS Integrada Jd. Sac Francisco
N

UBS Pq. Boa Esperanga

~UBS CDHU Palanque

NUBS Jd. Roseli IGUATEMI - CEP 08380-039- SAO
PAULO - SP
\\AMA/UBS Integrada. Jd. das R. BENTO GUELFI, 1100 - JD DAS
Laranjeiras LARANIJEIRAS, CEP 08381-001
" ESTRADA DOS FIDELIS, 10 - JD.
"UBS Recanto Verde do Sol ARANTES - CEP 08382-505 - SAO
PAULO - SP

TV. SOMOS TODOS IGUAIS, 915 -
JD. CONQUISTA - CEP 08343-000

\*AMA/UBS Integrada Jd. DA TRAVESSA SOMOS TODOS IGUAIS,
< CONQUISTA 111 330 - JD. CONQUISTA - 08343-000
|

AV.ENGENHO NOVO, 120 - JD
TIETE, CEP 03943-020

R. CINIRA POLONIO, 33 - JD RIO
CLARO, CEP - 08395-320

UBS JARDIM DA CONQUSTAII

'AMA/UBS INTEGRADA Jd. Tiete I

.| UBS RIO CLARO

8.4. Seguir as orientagbes da Lei n.2 9.472/97, do Termo de Concessdo ou autorizagdo
emitido pela ANATEL, e demais disposi¢es regulamentares pertinentes aos servicos
a serem prestados;

8.5. Efetuar a instalagdo e a configuragdo dos equipamentos de forma a atender
integralmente as caracteristicas e as necessidades do CONTRATANTE, e
responsabilizar-se por todas as conexdes, materiais, acessorios e mao-de-obra
necessarios;

~ 8.6. Deverdo ser:disponibilizados todos os equipamentos necessdrios para implementar

oS Se‘rvi(;os de comunicagio de dados, incluindo roteadores, equipamentos de
C'c:n'e'xé"p, c_é‘b‘os’ e conectores. Os roteadores deverdo ser novos, de primeiro uso e em
linha de_'pjnodt_'j‘c;ﬁo, devidamente.configurados e todas as senhas de acesso, com perfil
de leitura (“read-only”);

8.7. Responsabiliz‘ai"-_se pela correta propagacdo dos enderegos I[P alocados ao

CONTRATANTE, englobando otimizacdo de rotas e ajustes de sistemas DNS;

8.8. A CONTRATADA deverdorerar e monitorar todos os servigos contratados. Entende-
se por opera¢do: Instalar, configurar e manter os recursos e os servigos de
telecomunicagdes necessarios, visando o desempenho eficiente e eficaz de toda a

]
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infraestrutura da CONTRATADA. Entende-se por monitoragdo: Atender as unidades

- . . , FPRCC N
no que se refere ao gerenciamento e funcionamento no ambiente instalado,executar

atividades preventivas a situagdes de descontinuidade dos servigos contratados e

fornece o suporte técnico e solugBes, garantindo o padrdo de qualidade;

8.9. Deverd prover meios para consultar através da Internet, ou outro meio de
comunicagso de dados, todos os dados de geréncia;

8.10. A CONTRATADA devera prestar os servigos de suporte técnico e manutengdo
dos equipamentos, a fim de garantir a alta disponibilidade e o bom funcionamento
dos servigos contratados, rios termos deste Projeto Basico;

8.11. A CONTRATADA compromete-se a garantir sigilo e inviolabilidade das
informagBes que eventualmente possa ter acesso durante os procedimentos de
instalagdo e manutengio de seus equipamentos, bem como durante a operagdo dos
Servicos;

8.12. A CONTRATADA devers efetuar testes de verificagdo de qualidade da conexao,
sempre que houver solicitz¢do, sem custos adicionais;

8.13. A CONTRATADA ndo podera implementar nenhum tipo de filtro de pacotes
que possa incidir sobre o trafego originado;

8.14. Deverd ser disponibilizado servico de Help Desk gratuito, para abertura de
chamados de clientes corporativos, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 07 (sete) dias na semana, incluindo sdbados, domingos e feriados;

8.15. A CONTRATADA devera agendar a execugdo dos servicos de manutengdo
preventiva juntoas unidadzs, com uma antecedéncia minima de 05 (cinco) dias uteis;

8.16. Credenciar, jupte ao CONTRATANTE, um representante para prestar
esclarecimentos e atender as reclamagdes que porventura surgirem durante a
execug¢do do contrato;

8.17. Respeitar o sistema de seguranca do CONTRATANTE e fornecer todas as
informagoéessolicitadas;

- 8.18. ‘Garantir os niveis de servigo previstos neste Projeto Basico;

8.19. Informar qualquer evento que cause degradacdo ou indisponibilidade dos
ser\iiéés‘,spamiallblu%t'ci:tal, em, no maximo, trinta minutos apos o inicio da ocorréncia;

8.20. Disponibilizar todas as informagBes necessérias para que o corpo técnico,
responsavel pelo gerenciamento dos servicos contratados, possa fazer o seu
acompanhamento;

Sl

v
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8.21. Prestar atendimento dentro dos niveis de rapidez e eficiéncia acordados,para.»  OA %‘
toda e qualquer ocorrércia que altere a prestacdo normal dos servigos-“de Z
comunicac¢do de dados contratados; Nk f

8.22. Os Atendimentos deverdo ser realizados conforme os prazos determinados no

quadro abaixo:

m Incidente que n3o causa parada | Em até 180 min | Em até 360 min

Baixa Duvidas de usuarios Em até 720 | Em até 1440

mim mim
8.23. Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, seguro de

acidentes, impostos, cont-ibui¢bes previdencidrias e quaisquer outras que forem
devidas e referentes aos servicos executados por seus empregados, os quais ndo tém
gualquer vinculo empregaticio com o CONTRATANTE;

8.24. Responsabilizar-se por todo e qualquer atendimento médico de seus
empregados, por acidente, mal subito e outros, nas dependéncias das unidades,
guando em servi¢o;

8.25. Responder integralmente por perdas e danos que vier a causar diretamente
ao CONTRATANTE ou a te-ceiros em razdo de agdo ou omissdo, dolosa ou culposa,
sua ou dos seus prepostos, independentemente de outras cominagdes contratuais ou
legais a que estiver sujeita;

8.26. Prover sistema informatizado web para controle de chamados do suporte,

objetivando acompanhar es prazos para geragdo dos relatérios de Acordo de Nivel de
_S_erv.i_go_— ANS;

8.29. Respoﬁéﬁfﬁﬂiﬁtﬁé" pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais,
comerciais, despesas de seguros, transportes, e outros resultantes direta ou
indiretamente da execﬁéso deste servico. A inadimpléncia da CONTRATADA com
referéncia a estes encargos n3o transfere a CONTRATANTE a responsabilidade por
seus pagamentos, nem podJerd onerar o objeto deste contrato.

Ny

Sede administrativa — Rede Assistencial Sdo Mateus — Fundagdo ABC J (
Rua Suiga, n? 95, Parque das Nag¢Bes, Santo André - CEP 09210-000 "\
Fones: (11) 4997-2498/4997-5131 ou 4462-1018 FUNDAGAO DO ABC

DESOE 1967



9. VISTORIA TECNICA DE AVALIAGAO

9.1. As empresas participantes podem realizar uma vistoria técnica as unidadées para 70
verificar a viabilidade de entrega do link nos locais desejados pelo Servigo.

9.2. As vistorias serdo realizadas no local de execugdo dos servicos.

10. VIGENCIA

10.1. O prazo de vigéncia do contrato serd de 12 {(doze) meses consecutivos e ininterruptos,
contados a partir da data da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogado por iguais e
sucessivos periodos até o limite de 60 (sessenta) meses a critério da CONTRATANTE.

Sede administrativa — Rede Assistencial Sdo Mateus — Fundagdo ABC
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ATO CONVOCATORIO E CONDICOES GERAIS PARA FORNECIMENTO DE PRODUTO
OU SERVICO A FUABC-REDE ASSISTENCIAL DA SUPERVISAO TECNICA DE SAUDE
PROCESSO n°472/22

A Fundagio do ABC — Rede Assistencial da Supervisdo Técnica de Saiide, nos termos do seu Regulamento
Interno de Compras e Contratagio de Servijos de Terceiros e Obras, declara a intengdo de realizar a aquisi¢do
e/ou contratagdo de servigo, conforme solicitagdo eletronicamente encaminhada.

O Fornecedor, ao encaminhar propostas para o objeto apresentado, se declara desde j ciente e de acordo
com as condi¢des, procedimentos e sangdes a seguir elencadas:

1 Condicdes Gerais de Participacio

1.1 O fornecedor devera apresentar proposta técnica e comercial contemplando todas as condigdes do produto
e/ou servigo ofertado, como quantidade, marca, dimensdes, n°® de registro, validade, embalagem, prazo de
entrega, bem como mencionar informag&o sobre o faturamento minimo, se houver.

1.2 O fornecedor devera garantir o fornecirento do produto ou servigo proposto, da quantidade, da marca, do
prazo e do valor ofertado na proposta pelo periodo autorizado na ordem de compra/servigo.

1.3 Caso o fornecedor nio cumpra com as condigdes da proposta, a FUABC-Rede Assistencial da Supervis&o
Técnica de Satde realizara notificagio do fornecedor através de e-mail de compras, podendo cancelar a Ordem
de Compra e adquirir o produto e/ou servigo de outro concorrente,

1.4 A reincidéncia no descumprimento podera ocasionar suspensdo temporaria na participagéo dos processos
de aquisigio de produtos e/ou contratagdp de servigo a ser realizada pela FUABC-Rede Assistencial da
Supervisdo Técnica de Sadde.

1.5 A empresa devera atender a orientagdo descrita na ordem de compra/servico, sendo a
programagio/cronograma de responsabilidade da area técnica solicitante da FUABC-Rede Assistencial da
Supervisdio Técnica de Saude.

1.6 Todos os produtos deverdio ser fornecidos conforme especificagdes descritas no processo de coleta de
precos, salvo se na tramitagiio do processo, a FUABC-Rede Assistencial da Supervisdo Técnica de Saude
considerar vidvel altera-lo, abrindo oportunidade aos participantes para reverem os pregos.

1.7 Antes da entrega, o fornecedor se obr.ga a inspecionar os produtos, quanto a sua conformidade com as
especificagdes do pedido, validade, qualidade, quantidade, marca, peso e dimensdes, bem como quanto a
existéncia de quaisquer danos nos produtos ou em suas embalagens.

1.8 O fornecedor se obriga a tomar todas as medidas necessarias para realizar o transporte adequado dos
produtos, por todos os meios apropriados, bem como a utilizar todos os equipamentos e acessdrios adequados
em seu manuseio.

1.9 A Contratada devera organizar o transporte dos produtos até o local de entrega, de forma a evitar danos aos
mesmos, bem como descarregé-los de formra segura.

1.10 O Fornecedor se obriga a organiza- as entregas dos produtos/servigos de forma a nfo causar obstaculos
as atividades desenvolvidas pela FUABC — Rede Assistencial da Supervisdo Técnica de Saude e/ou terceiro,
n#io podendo determinada obrigag#o justificar eventuais atrasos, salvo ocorréncia de fatos imprevisiveis.

1.11 No caso da data de entrega coincidir com feriado, as entregas poderdo ser feitas antecipadamente ou
posteriormente, com prévia concordéncia entre as partes.

Fundagdo do ABC - Rede Assistencial da Supervisdo Técnica de Saude .
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1.12 Os prazos de entrega estabelecidos em cada pedido sdo considerados improrrogéveis.

1.13 Caso um produto/servigo néo seja entregue/realizado no prazo especificado, se faculta a FUABC — Rede
Assistencial da Supervisdo Técnica de Satde a possibilidade de cancelar o pedido pleiteando indenizag&o, ou
entdo aceitar as entregas/servigos atrasados, retendo do pagamento a indenizago pré-fixadas neste instrumento,
independente de notificagdo prévia a respeito do descumprimento.

1.14 A FUABC — Rede Assistencial da Suparvisio Técnica de Saide se reserva o direito de recusar as entregas
parciais, divergentes, antecipadas ou atrasadas e, em tais casos, poderd devolver os produtos.

1.15 Caso seja identificada qualquer divergéncia, a FUABC — Rede Assistencial da Supervisdo Técnica de
Satde poderd solicitar ao fornecedor carta dz corregéio no momento do recebimento do servigo/produto, ficando
a seu exclusivo critério o recebimento ou ndo.

1.16 A FUABC — Rede Assistencial da Supzrvisdo Técnica de Satide podera verificar o progresso € a execugdo
adequada de cada pedido, sendo-lhe possitilitado conduzir quaisquer investigagdes e testes de qualidade que
considerarem necessarios.

1.17 O Fornecedor devera notificar imediatamente a FUABC — Rede Assistencial da Supervisdo Técnica de
Satide, por escrito, sobre qualquer atraso, falta de material/produto ou transtorno, e simultaneamente fornecer
todas as informagdes relativas ao motivo e‘ou extensdo do problema, bem como sobre todas as medidas que
serfio tomadas a fim de evitar que ocorram 1ovamente, se comprometendo a acelerar a entrega pendente.

1.18 O Fornecedor declara cumprir rigorcsamente com o disposto nas normas pertinentes ao seu ramo de
atuagdo, bem como a legislagio ambiental vigente, responsabilizando-se perante a FUABC — Rede Assistencial
da Supervisio Técnica de Satde, 6rgdos ambientais e terceiros por todos e quaisquer danos e prejuizos que, por
sua culpa ou omissgo, inclusive de seus prepostos, venham a causat.

1.19 Ressalta-se a necessidade de cumprimznto as disposi¢des da Portaria n°® 85, de 17 de Outubro de 1996, do
IBAMA, diligenciando para que a emiss&o de fumaga preta dos veiculos no transporte utilizado fique dentro do
limite permitido.

2 Julgamento
2.1 Ser4 considerada vencedora a empresa detentora da proposta técnica e comercial mais vantajosa a

FUABC — Rede Assistencial da Supervis2o Técnica de Salde, sendo considerado melhor prego aquele que
resultar da comparagéo da somatdria de fatcres, que além dos termos monetérios, apresente proposta que atenda
os pardmetros especificados para julgamento, incluindo entrega, forma de pagamento e as exigéncias técnicas
e formais da presente contrataggo.

2.2 Na hipétese de empate entre duas ou mais Propostas, serd concedida a oportunidade para cada participante
manifestar-se uma tnica vez, quanto a possibilidade de reduzir o valor de sua proposta.

2.3 Serdo desclassificadas as propostas comerciais:

2.3.1 Cujos objetos néo atendam as especificagdes constantes da presente contratagfo, conforme analise pela
area técnica;

2.3.2 Que ofertarem vantagem néo prevista no termo de referéncia e/ou prego ou vantagem baseada na proposta
comercial de outra empresa participante.

Fundagdo do ABC - Rede Assistencial da Supervisdo Técnica de Salde L.
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2.4 Sera elaborado quadro comparativo de pregos com a classificagdo proviséria das propostas em ordem
crescente de pregos.

3 Faturamento

3.1 O Fornecedor devera emitir as notas fiscais eletronicamente, sempre com valores, quantidades e dados da
empresa de acordo com a ordem de comprasservigo encaminhada.

3.2 A FUABC — Rede Assistencial da Supervisio Técnica de Saude pagard ao fornecedor o pactuado
exclusivamente através de depdsito em con:a corrente, devendo indicar no documento o nimero de sua conta
corrente, agéncia e banco no qual devera ser efetuado o pagamento.

3.3 O prazo para pagamento dos produtos/servigos ser a partir 30 (trinta) dias, a contar da data da efetiva
entrega, salvo se conveniente a FUABC aceitar proposta com prazo de pagamento menor.

3.4 Todas as faturas emitidas devem ter em seu corpo o n’ da ordem de compra/servico, numero do
processo SMSP 0000/00, bem como os seguintes dizeres: “Despesa realizada com base no C. Gestiio n°
009/2014 — SMS/NTCSS”.

3.5 Caso se faga necessdria a reapresentago de qualquer fatura, por estar em desacordo com o descrito neste
instrumento, o prazo previsto no presente item serd suspenso até a alteragdo da nota e reiniciado apds sua
corregdo.

3.6 As notas fiscais/faturas deverdo ser emizidas para a FUABC — Rede Assistencial da Supervisdo Técnica de
Saude, CNPJ n°® 57.571.275/0023-08, senda uma nota fiscal para cada unidade de saude.

3.7 Os enderecos de entrega seguiram junto com a ordem de compra/servigo.

3.8 Havendo a efetivagio de protestos de duplicatas indevidamente sacadas contra a FUABC - Rede
Assistencial da Supervisio Técnica de Satde, o fornecedor providenciara as respectivas cartas de anuéncia,
diligenciando idéntica providéncia junto aos terceiros que eventualmente estejam envolvidos.

3.9 O fornecedor responder4 por eventuais danos de ordem moral e material que a FUABC ~ Rede Assistencial
da Supervisdo Técnica de Saide venha a sofrer em decorréncia de protestos indevidamente realizados, se

responsabilizando desde j& pelos custos da sustagdo ou cancelamento do protesto.

4 Comprometimento da FUABC — Rede Assistencial.

41 A FUABC — Rede Assistencial da Supervisio Técnica de Saude pagard ao fornecedor pelos
servigos/produtos adquiridos, ressalvados os casos de descumprimento do acordado descritos neste documento.

4.1 Comunicara ao fornecedor, por escrito e em tempo hébil, quaisquer mudangas nas presentes instrugdes ou
alteragdes a serem adotados sobre assuntos relacionados a execugdo do servigo/entrega do produto.

4.2 Designard um representante autorizado para acompanhar a entrega/execugéo do servigos para dirimir as
possiveis dividas existentes.

4.3 Liberard o acesso ao funcionario do fornecedor aos locais onde serfio realizados os servigos/entregas,
devendo estes estarem devidamente identificados.

5 Direitos de Propriedade Intelectual

5.1 O Fornecedor garante que nem os prcdutos, nem a sua venda, infringirio ou violarfio quaisquer marcas
registradas, patentes, direitos autorais ou outros direitos legais de terceiros.

Fundagio do ABC - Rede Assistenclal da Supervisdo Técnica de Salde .
Rua Suica, n° 95 - PQ das Nagdes — Santo André/SP. Pdgina 3 de 4

AFPL ARREN ARA oo Fadh ARAAT ALAN



A

FUNDAGAO DO ABC

HHDADL 141 A11 ORI DT A3AI5(LHCIA SOUAL 4001 L1DLAID
o

5.2 O fornecedor deveré indenizar e manter a FUABC — Rede Assistencial da Supervisdo Técnica de Saude
isento de quaisquer agdes ou pleitos, obrigazdes, perdas, honorarios advocaticios, despesas e danos devidos ou
incorridos de qualquer infraggio de direitos de propriedade intelectual.

6 Das Sancdes Administrativas

6.1 A mora do fornecedor quanto ao ndo cumprimento das obrigagdes aqui previstas, bem como a ndo
observancia das especificagdes do processo de coleta, o sujeitard ao pagamento de 5% (cinco por cento) sobre
a prestagiio total em atraso, respondendo ainda pelos danos e prejuizos a que der causa, bem como pelo
pagamento das verbas relativas a honorarios advocaticios, custas e demais despesas que se apresentarem.

6.2 No caso de atraso na entrega, a FUABC tera direito, sem prejuizo de qualquer outra medida, & indenizagdo
pré-fixada e nfio compensatéria, no valor de 1% (um por cento) sobre o valor do pedido, para cada dia de atraso,
até 0 maximo de 10% (dez por cento), a serem descontados da nota fiscal recebida.

6.3 A FUABC — Rede Assistencial da Supervisdo Técnica de Saide devera comunicar a deciséo de retengdo
parcial do pagamento até 10 (dez) dias antes do vencimento da fatura, preservados o direito de contraditério e
ampla defesa da empresa fornecedora que dzverd ocorrer em até 5 (cinco) dias corridos a contar do recebimento
da notificagdo.

7 Disposicies gerais

7.1 O Fornecedor garante que ndo deu e q.e ndo dara quaisquer gratificagdes ou comissdes, nem concorda e
ndo concordara em pagar comissio a qualquer empregado, agente, funciondrio, ou representante da FUABC -
Rede Assistencial da Supervisdo Técnica d= Saude.

7.2 A FUABC — Rede Assistencial da Superviséo Técnica de Saude se reserva o direito de cancelar o presente
processo de Coleta de Pregos, a qualquer tempo, fundamentando sua decisfo;

7.3 Quaisquer esclarecimentos poderdo ser obtidos junto ao Dep. De Compras e Contratos da FUABC — Rede
Assistencial da Supervisdo Técnica de SaCde, 4 Rua Suiga, n.° 95 — PQ das Nagdes — Santo André — SP, das
08h00 as 11h30 e das 13h30 as 17h00, Telefone: 11 4997-2498.

Fica desde j4 eleito o foro da Comarca de Santo André para dirimir quaisquer questdes oriundas das coletas de
precos e do contrato que vier a ser firmado em razéo destas.

i
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