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ANEXOI _
TERMO DE REFERENCIA
DAS ESPECIFICACOES TECNICAS

1 - DO OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa especializada na PRESTAGAO DE SERVICO CONTINUADO DE
LAVANDERIA HOSPITALAR, ENVOLVENDO TODAS AS ETAPAS DO CONTROLE E
PROCESSAMENTO DO ENXOVAL HOSPITALAR, para atender a demanda da Unidade Pronto
Atendimento Dr. Manoel Maisette Salgado — Upa Rodeio 24hrs: Urgéncia e Emergéncia, do
Municipio de Mogi das Cruzes gerenciadas pela Fundacao do ABC, conforme especificacbes e
condicoes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

1.2 A prestagdo do servico de processamento de roupas dos servicos de saude (De acordo com
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA), abrange as seguintes atividades:

1.2.1. Retirada da roupa suja da unidade geradora e seu acondicionamento;
1.2.2. Coleta e transporte da roupa suja até a unidade de processamento;
1.2.3. Recebimento, pesagem, separacao e classificagao da roupa suja;
1.2.4. Processo de lavagem da roupa suja;

1.2.5. Centrifugacao;

1.2.6. Secagem, calandragem, prensagem ou passadora da roupa limpa;
1.2.7. Separacao, dobra e embalagem da roupa limpa;

1.2.8. Armazenamento, transporte e distribuicao da roupa limpa.

1.3. A unidade utilizada como medida para a contratacdo dos servicos sera o “kg (quilograma)
de roupa SUJA”, tendo em vista a facilidade de administragdao e gerenciamento do contrato. A
quantidade estimativa e seu detalhamento constam no ANEXO III e IV do Termo de Referéncia;

1.4. O Objeto inclui:

1.4.1. Rastreabilidade do enxoval por RFID (Identificacdo por Radio Frequéncia) com
fornecimento de todos os equipamentos necessarios para execugao dos servicos.

1.4.2.  Oscomponentes de radio frequéncia tais como antenas, leitores e Tags (chip RFID), deverao
ser de acordo com a legislagdo vigente, objetivando a conformidade com padrdes existentes no
mercado, permitindo assim a interoperabilidade entre diferentes fabricantes de componentes de
RFID.

1.4.3.  Fornecimento, em comodato, dos seguintes materiais para Upa Rodeio: maquina seladora,
balancas digitais e carros gaiolas, conforme anexo II do Termo de Referéncia.

1.4.4. Fornecimento do Enxoval, em comodato, conforme anexos III e IV do Termo de Referéncia.

1.4.5. Fornecimento de software de gestao para acompanhamento de todo o processo e controle
do enxoval por rastreabilidade;

1.5. O objeto inclui coleta da roupa suja no UPA Rodeio e seu transporte até as dependéncias da
CONTRATADA; recebimento, separacao e lavagem da roupa suja na lavanderia; secagem e
calandragem da roupa limpa; transporte e entrega da roupa limpa organizada, dobrada e embalada,
de acordo com os padroes determinados pela CONTRATANTE em acordo com a legislagao vigente
(ANVISA);
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1.6. 1.6.1 A CONTRATADA devera fornecer o enxoval definido pela unidade CONTRATANTE e
possuir lavanderia prépria para processamento da roupa, dotada de condigOes totais a suprir a
necessidade da CONTRATANE, em especial desinfeccao, higienizacao, acondicionamento e guarda
de toda a roupa processada, de modo que garanta a qualidade dos servigos prestados, bem como a
remocao e entrega da roupa por meio de veiculos adequados em acordo com a legislacao vigente
(ANVISA);

1.7 O critério adotado para a escolha sera o de MENOR PRECO GLOBAL observando as condigdes
técnicas estabelecidas neste Termo de Referéncia.

2 — JUSTIFICATIVA

2.1 A lavandeira hospitalar € um dos setores de maior importancia no funcionamento dos hospitais,
tendo como objetivo principal processar toda a roupa suja e/ou contaminada e transforma-la em
roupa limpa tornando-a disponivel para o uso. Este processo é extremamente importante para o bom
funcionamento dos servicos de salde em relacdo a assisténcia direta ou indireta prestada ao
paciente e aos profissionais, pois proporciona conforto, humanizagdo e evita o “risco” referente a
atividade desenvolvida.

2.2 Faz-se premente a contratacao de empresa especializada para garantir o atendimento
hospitalar de alta qualidade e suprir o hospital com roupas em condicdes de uso, limpas e
higienizadas, de acordo com as necessidades das unidades de servicos, condicao imprescindivel para
manter a assisténcia a salde da populacdo. Por isso, de natureza continuada;

2.3 A terceirizacao de servicos de processamento de roupas vem contribuir para a melhoria do
atendimento, garantindo maior qualidade e eficiéncia na prestacao dos servigos, por meio de um
atendimento com qualidade aos pacientes, além de reduzir os custos com aquisicao, manutencdo e
depreciacdo de equipamentos, custos com aquisicdo de insumos tais como sacos, produtos quimicos
para higienizacao do enxoval, tecidos, aviamentos, carros de transporte interno e sacos de hampers;

2.4 A acdo acarretara vantajosidade para a Administragdo, considerando: manutengao da
uniformidade; padrao de higiene; boa apresentacao pessoal; prevencao de acidentes e doencas
ocupacionais; padronizagao e melhores condiges de trabalho para os funcionarios que utilizardo
roupas adequadas e em perfeito estado; reducdo do risco de infeccoes hospitalares, através de
tratamento adequado do enxoval; diminuicdo do indice de evasdo de roupas; atendimento as
exigéncias dos érgdos ambientais; manutencdo do foco da Unidade, priorizando a atengdao na
qualidade de atendimento ao usuario; fornecimento do servigo na exata dimensdo da necessidade e
atendimento humanizado dos pacientes.

3 — METODOLOGIA DOS SERVICOS

3.1 O enxoval disponibilizado em comodato para pacientes e profissionais de salide das unidades do
de saude do municipio de Mogi das Cruzes, gerenciadas pela Fundacdo do ABC, representa todo e
qualquer materiais de tecido utilizados dentro das unidade e que necessitem passar por um processo
de lavagem e secagem para sua reutilizacdao, pois difere daqueles utilizados em outros tipos de
instituicdes ou residéncias devido a possiveis contaminagoes.

3.2. O objeto envolverd todo processo de gestdo do enxoval, com o fornecimento de roupas
hospitalares em ideais condicdes de uso, que tenham passado por todas as etapas do processo de
higienizagao e desinfeccao, conforme o padrao estabelecido pelo Manual de Processamento de
Roupas de Servicos de Saude: Prevengdo e Controle de Riscos da Agencia Nacional de Vigilancia
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Sanitaria — ANVISA - 2009.

3.2.1 O processamento da roupa deve ser realizado de forma a transformar a RS (Roupa Suja) em
RL (roupa limpa), conservando suas caracteristicas fisicas e funcionalidade, pelo maior tempo
possivel, oferecendo seguranca, conforto e confianca ao usuario que a utiliza, assim como economia
a CONTRATANTE.

3.3 A CONTRATADA devera entregar os quantitativos de RL diretamente na rouparia do UPA
RODEIO, na frequéncia estipulada no item 3.4, de segunda a domingo, inclusive nos feriados, nos
horarios predeterminados pela CONTRATANTE;

3.4 A CONTRATADA devera recolher os quantitativos de RS no expurgo da unidade, de 2° a
domingo, inclusive nos feriados, nos horarios de 07hs as 9hs. A RS deve ser manuseada o minimo
possivel devendo ser transportada interna e externamente em sacos impermeaveis, resistentes,
vedados e em carros exclusivos e fechados.

3.5. Demanda de Servicos de Lavanderia

. KG estimado KG estimado KG estimado
Unidades . . . A .
roupa suja/dia | roupa suja/meés | roupa suja/ano
UPA Rodeio 50 1.300 18.000

3.5.1. Apesar de ndo ser possivel definir a quantidade exata de quilogramas de roupas que sera
processada, é certo que a quantidade ora informada estd em consonancia com estimativas idoneas,
obtidas mediante técnicas adequadas, conforme quantidade descrita no quadro acima.

3.6. Enxoval

3.6.1. Devera ser fornecido em regime de comodato.
3.6.2. Todas as pegas do enxoval deveram ser etiquetadas.
3.6.3. As pecas deverao ser entregues em gaiolas strechadas.

4. FORMA DE PRESTACAO DOS SERVIGOS E ACOMPANHAMENTO DOS SERVICOS
PRESTADOS.

4.1. A CONTRATADA devera fornecer enxoval hospitalar de acordo com padronizagao definida pela
CONTRATANTE, em condicoes ideais de uso e em quantidade suficiente para garantir o atendimento
as necessidades dessa ultima.

4.2. A CONTRATADA devera possuir lavanderia prdpria para processamento da roupa, dotada de
condigdes totais para suprir a necessidade (desinfeccao, higienizagao, acondicionamento e guarda
de toda a roupa processada) de modo que garanta a qualidade dos servigos prestados, bem como a
remocao e entrega da roupa por meio de veiculos adequados.

4.3. O quantitativo de peso de roupas podera variar de acordo com a necessidade da
CONTRATANTE, e seguem como mengao os quantitativos estabelecidos no item 3.5 deste Termo
de Referéncia.

44, A cobranca mensal sera realizada sobre a pesagem de roupa SUJA
efetivamente processada, com excecdao das roupas que forem devolvidas para

reprocessamento por ndo apresentarem condi¢des para uso.
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4.4.1. O consumo de servicos de lavanderia hospitalar é referencial, NAO ensejando obrigacdo
de consumo minimo, podendo variar seus quantitativos mensal ou anualmente.

4.4.2. As roupas devolvidas para reprocessamento NAO ensejardo custo 8 CONTRATANTE.

4.5. A prestacao de servigos de processamento de roupas hospitalares com locacdo de enxoval
consistira, além do fornecimento do enxoval, em todos os passos requeridos para a coleta,
armazenamento, transporte e separacao da roupa suja, bem como aqueles relacionados ao
processo de lavagem, secagem, calandragem/acabamento, conforme o padrao estabelecido no
documento “Processamento de roupas de servicos de salude: prevencao e controle de riscos”
(ANVISA, 2009), no Manual de Lavanderia Hospitalar (Ministério da Saude, 1986), na
RDC/ANVISA N© 06/2012 e respectivas atualizagdes. Os servigos poderao ser supervisionados
pela Comissdo de Controle de Infeccao Hospitalar (CCIH).

4.6. O processamento das roupas hospitalares sera executado nas instalagcdes da lavanderia
da CONTRATADA.

4.6.1. Entenda-se como processamento, neste Termo de Referéncia, o ciclo completo da
lavagem, incluindo a pesagem e a separacao prévia das roupas, a pré- lavagem e a lavagem,
obedecidas as especificacdes dos enxagues, o alvejamento, a desinfeccdo, a acidulacdo, o
amaciamento, a secagem, a revisao e o reparo de danos, a passagem, a dobradura, o
empacotamento das pecas separadas por tipos, tamanhos, pacotes, e qualquer outra etapa
necessaria ao fornecimento das roupas em perfeitas condicdes de uso e maior facilidade de
utilizagdo pelos usuarios.

4.6.2. O processamento deve assegurar a eliminacdo de substancias alergénicas ou irritantes
existentes nos removedores de sujidades e nos amaciantes utilizados durante o processo de
lavagem, que podem ser danosos a um organismo debilitado pela doenca, ou aos profissionais
que utilizam ou manuseiam as roupas.

4.7. O processamento das roupas hospitalares abrange todas as etapas pelas quais as roupas
passam, desde a sua utilizagdo até seu retorno em ideais condigdes de reuso, quais sejam:

4.7.1. Coleta de roupa suja nos EAS da CONTRATANTE.
4.7.2. . Acondicionamento de Roupa suja no expurgo
4.7.3. Pesagem e a coleta da roupa suja realizada no expurgo de roupa suja.

4.7.4. Transporte da roupa suja para as dependéncias da CONTRATADA em carro apropriado e
identificado, conforme legislagao especifica (ANVISA);

4.7.5. Recebimento da roupa suja nas dependéncias da lavanderia da CONTRATADA.
4.7.6. Pesagem, separacao e classificacdo da roupa suja na Sala de Armazenamento da

mesma.
4.7.7. Processo de lavagem da roupa suja.

4.7.8. Centrifugagao da roupa limpa, quando as lavadoras nao forem extratoras.

4.7.9. Secagem da roupa limpa de todos os itens do enxoval.
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4.7.10. Costuraria das pecas danificadas, desgastadas que ainda estiverem em condicdes de
uso, exceto os itens utilizados em procedimentos cirurgicos e esterilizacdo.

4.7.11. Calandragem, prensagem e passadoria dos itens do enxoval.
4.7.12. Separacao, dobradura em técnica especifica das roupas cirdrgicas. Embalagem
especifica em pacotes cirlrgicos conforme determinado neste termo. Separacdo dobra e

embalagem, montagem dos pacotes das demais roupas limpas em saco plastico transparente.

4.7.13. Transporte e entrega da roupa limpa na Sala de Recebimento de Roupa Limpa da
CONTRATANTE;

4.7.14. Pesagem da roupa limpa;
4.7.15. Acondicionamento da roupa limpa na rouparia do CONTRATANTE;
4.7.16. Para a efetiva execucdo do servico de processamento de roupas

hospitalares, a CONTRATADA devera disponibilizar nas instalagbes da
CONTRATANTE:

e Balanca digital que podem ser circulantes, ou seja, disponiveis sem Onus para a
CONTRATANTE, de forma evitar cruzamento de roupas sujas com as limpas.

e Sacos hamper de plastico, descartaveis, com cores diferentes para diversos graus de
sujidade e distintas dos sacos de residuos de servicos de salde, que tenha qualidade
suficiente para resistir ao peso da roupa, de modo a nao se romper durante a sua
manipulagao e transporte;

4.7.16.1. A empresa CONTRATADA sera responsavel por fazer a manutencao corretiva e
preventiva, bem como fornecer os insumos para a embalagem, em quantidade suficiente que
atenda as necessidades da unidade.

4.8. O processamento das roupas hospitalares sera executado nas instalacdes da unidade de
processamento de roupas da CONTRATADA.

4.9. A distribuicdo do enxoval nas unidades/setores (fluxo interno) e demais servigos e
respectivo registro serdo realizados por funcionarios da CONTRATANTE.

4.10. Cabera a CONTRATADA determinar a necessidade diaria de roupa processada para que
ndo ocorram faltas, podendo ser alterada periodicamente com base no consumo médio de
roupas utilizadas. O numero de pegas devera, obrigatoriamente, manter a seguinte
disponibilidade diaria minima:

v" 01 (um) conjunto ou peca em uso;

v 01 (um) conjunto ou pega nas rouparias das unidades/setores ou em transito de roupa suja;

v" 01 (um) conjunto ou peca em fase de processamento;

v" 01 (um) conjunto ou peca na rouparia central do CONTRATANTE.
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4.11. Qualquer modificagdo, durante a vigéncia do contrato, nas condigOes exigidas para a
prestagao do servico, devera ser comunicada, por escrito a CONTRATANTE, que se reserva ao
direito de proceder a nova vistoria técnica nas instalacoes da CONTRATADA para assegurar a
qualidade do processo.

4.12. Da coleta (remogao) e Armazenamento da roupa suja das unidades geradoras
da CONTRATANTE:

4.12.1. O coletador de roupa suja da CONTRATANTE devera recolher os sacos hamper de
roupas sujas nos expurgos das unidades com o carro de transporte de roupa suja e encaminhar
ao expurgo de acondicionamento da mesma.

4.12.2. Para a efetiva execucao dos servicos de processamento de roupas hospitalares, a
CONTRATADA devera disponibilizar na unidade/setor hospitalar sacos hampers de plastico,
descartaveis, para segregacao de acordo com grau de sujidade da roupa.

4.12.3. Os carros/contéineres utilizados para coleta de roupas sujas NAO deverdo servir para
distribuicao de roupas limpas.

4.12.4. A coleta da roupa suja nos expurgos da CONTRATANTE devera ocorrer conforme
descrito no item 4.14 deste termo de referéncia, por funcionario(s) da CONTRATADA
devidamente treinado(s), uniformizado(s) e equipado(s) com os Equipamentos de Protecao
Individual (EPI’s).

4.12.4.1. Os sacos de hamper de plastico devem conter, no maximo, 80% de sua capacidade
em roupas sujas das unidades.

4.12.4.2. Os sacos de hamper de plastico deverdao ser identificados com o nome da
unidade/setor de origem.

4.12.5. A CONTRATADA devera disponibilizar 02 (duas) cores de sacos hampers descartaveis
- uma para sujidade leve e outra para pesada, no intuito de segmentar o grau de sujidade desde
a origem.

4.12.6. As roupas retiradas diariamente deverao ser devidamente acondicionadas, conforme
normas de biosseguranca e sob supervisao da CONTRATANTE.

DESDE 1967

Local da L
Principais

Prestacao de
Servigo:Unidade

Especialidades

Estimativa de Capacidade

Endereco

UPA Rodeio

Urgéncia e Emergéncia

09 leitos de Observagéo + 02
Emergéncia

Av. Pedro Romero, 329 —
Rodeio — Loteamento
Fazenda Rodeio —
CEP:08810-370
Mogi das Cruzes — SP

4.13. A coleta de roupa suja devera ser realizada diariamente, das 07h00 as 09h00h, incluindo
sabados, domingos e feriados.

4.15 A roupa suja devera ser pesada por unidade de servico pela CONTRATADA, em balanga
digital, na presenca do funcionario da CONTRATANTE.
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4.15.1. A Balanca Digital "tipo plataforma” devera ser disponibilizada pela CONTRATADA,
bem como a calibragdo, manutencdo preventiva e corretiva, com laudo de afericao valido por
seis meses emitido por empresa especializada do ramo, sem 6nus para o CONTRATANTE.

4.15.2. Em caso de dano irreparavel da Balanca Digital disponibilizada pela CONTRATADA,
ela devera fazer a reposicao de um novo equipamento, de imediato, no prazo maximo de até 24
(vinte e quatro) horas, com especificacdes e qualidades compativeis com a necessidade da
CONTRATANTE.

4.15.3. Devera ser elaborado um relatério diario, pela CONTRATADA, informando o peso da
roupa suja retirada em quilograma (kg) por unidade de servico. Este relatério devera ser
aprovado por representante da CONTRATANTE.

4.15.4. O relatdrio citado devera ser emitido em 02 (duas) vias, conferidas e assinadas pelos
responsaveis pela CONTRATADA e CONTRATANTE. Uma das vias devera ficar com o
representante da CONTRATANTE.

4.16. A CONTRATADA devera realizar registro de ocorréncias de instrumentais cirirgicos,
perfuro cortante, residuos e outros utensilios encontrados junto as roupas, recolher e identificar
devidamente com as unidades de origem, data e horario da coleta da roupa, de forma que
permitam a corregao do processo de trabalho pela area assistencial.

4.16.1. Os instrumentais acima citados deverdo ser entregues para o responsavel por cada
Servico da CONTRATANTE, que encaminhard ao Centro de Material e Esterilizacdo para
processamento e providéncias cabiveis. Os relatorios emitidos conforme clausula 4.16, deverao
ser entregues ao representante da CONTRATANTE, para as providéncias cabiveis.

4.17. Transporte da roupa suja:

4.17.1. O transporte de roupa suja das dependéncias do CONTRATANTE até as dependéncias
da CONTRATADA devera ser feito por veiculo apropriado para esta atividade, devidamente
identificado conforme legislacao pertinente (ANVISA)

4.17.2. A CONTRATADA devera possuir veiculo fechado, envolvendo preferencialmente
veiculos distintos ou pelo menos com areas divididas fisicamente em dois ambientes distintos
,com acesso independentes, para separar a roupa limpa da roupa suja, devidamente
identificados. Se a CONTRATADA possuir apenas um veiculo para transporte da roupa limpa e
suja, deve primeiramente distribuir toda a roupa limpa, e posteriormente realizar a coleta da
roupa suja. Apos a retirada da roupa suja do veiculo, o mesmo deve passar pelo processo de
higienizacao.

4.17.3. A CONTRATADA devera disponibilizar a CONTRATANTE o Procedimento Operacional
Padronizado (POP) de higienizagdo dos veiculos de transporte e carros gaiolos, bem como a
relagdo de saneantes utilizados, nos primeiros 30 dias de execugdo do contrato;

4.17.3.1. O POP solicitado no item 4.17.3, devera ser submetido a aprovacdo da Gerente da
Unidade do Pronto Atendimento Rodeio. Sempre que houver extravasamento de matéria
organica nas superficies do veiculo de transporte recomenda-se imediatamente retirar o excesso
com papel ou material absorvente, em seguida realizar a higienizagao da superficie
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4.17.4. A cabine do motorista do veiculo de transporte deve ser separada do compartimento
de carga do veiculo.

4.17.5. A CONTRATADA tem a obrigacao de manter o veiculo em bom estado e realizar
manutencgdes preventivas e corretivas que forem necessarias para o bom funcionamento do
mesmo, além de prevencado de potenciais acidentes.

4.17.6. O motorista do veiculo de transporte das roupas devera possuir Carteira Nacional de
Habilitacdo competente ao veiculo de transporte destinado ao servico;

4.18. O recebimento e acondicionamento da roupa suja da unidade de servico deve obedecer
aos procedimentos constantes no Manual de Processamento de Roupas de Servigo de Saude-
Prevencao e Controle de Risco da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria e suas atualizagoes.

4.19. Da lavagem das roupas:

4.19.1. Os custos advindos do consumo de produtos quimicos e demais insumos do processo
de lavagem, sao de responsabilidade da CONTRATADA.

4.19.2. Para os produtos quimicos a serem utilizados nos processamentos, suas propriedades
e composicdo quimica deverdo ser comprovadas mediante apresentacdo de cdpia reprografica
autenticada, frente e verso, do certificado de registro dos mesmos junto a Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria-ANVISA, sendo que a qualidade do produto devera manter o padrao de cor
ou de brancura e resisténcias dos tecidos, os quais serao testados a cada 60 (sessenta) dias.

4.19.3. As respectivas Fichas de Informacdes de Seguranca de Produto Quimico- FISPQ de
todos os produtos quimicos a serem utilizados devem ser entregues a CONTRATANTE no ato
da assinatura do contrato.

4.19.4. As dosagens dos produtos a serem utilizados deverdo seguir rigorosamente as
instrugdes do fabricante, visando a garantia do servigo executado, por meio de dosadores
automatizados ou automatizados computadorizados.

4.19.5. As programacoOes do processamento por grau de sujidade e tipo de tecido devem ser
realizadas por responsavel técnico farmacéutico ou quimico, 0 mesmo podera ser funcionario
da CONTRATADA ou do seu fornecedor de produtos utilizados no processamento das roupas.

4.19.6. Um ciclo completo de lavagem de roupa com sujidade pesada e super pesada deve
incluir: umectacao, enxague inicial, pré-lavagem, lavagem, alvejamento, enxagues, acidulagao
e amaciamento.

4.19.7. A roupa com sujidade leve esta liberada das primeiras etapas do processamento,
quais seja umectagdo, primeiros enxagues e pré-lavagem, sendo seu ciclo iniciado ja na etapa
de lavagem.

4.20. Da secagem, calandragem, prensagem e/ou passadoria da roupa limpa:

4.20.1. A secagem se dara por meio de secadores rotativos e depois, enviada a area de
acabamentos;

4.20.2. Toda roupa limpa devera ser calandrada ou prensada a vapor, a excecao das felpudas
que deverdo ser passadas e entregues dobradas conforme orientagdes da equipe de
enfermagem da CONTRATANTE.
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4.20.2.1. As roupas Cirurgicas (aventais, campos e campos de esterilizagdo) nao poderao ser
calandradas e/ou passadas. As mesmas deverao ser dobradas e empacotadas com o minimo
de manipulacao possivel, conforme orientacdo da equipe de Enfermagem da CONTRATANTE;

4.21. Reparo e reaproveitamento de pecas danificadas:

4.21.1. As pegas danificadas, desgastadas, mas ainda dentro do padrdo de aceitabilidade
definido pela CONTRATANTE, serdo reparadas por costureiras da CONTRATADA.

4.21.2. As pegas que nao se apresentarem de acordo com os padroes aceitos pela
CONTRATANTE serdo consideradas excluidas.

4.21.2.1. Caso as pecas a sejam excluidas pela CONTRATADA, a mesma procedera a baixa e
reposicao automatica, de forma a garantir quantidades suficientes para utilizagdo pela
CONTRATANTE.

4.21.3. As pegas decorrentes de manchas de medicamentos durante sua utilizacdo na
CONTRATANTE, as quais ndo permitam sua remocao total ou parcial, permanecerao em
condicOes de uso, nao caracterizando pegas danificadas;

4.22. Da separacao e embalagem das roupas limpas:

4.22.1. Na fase final do processamento das roupas de hotelaria, estas devem ser dobradas e
embaladas em sacos plasticos biodegradaveis e selados.

4.22.2. Devem ser entregues pacotes com pecas individuais de lencol, fronha, toalha, camisola
e conjunto de calca/bermuda e blusa (pijama) - estes dois ultimos segregados por tamanho.

4.22.3. As pecas deverdo ser acondicionadas por tipo, em sacos plasticos biodegradaveis e
selados, para que sejam utilizadas conforme a necessidade da CONTRATANTE.

4.22.4. As pegas que contenham conjuntos deverao ser entregues agrupadas, conforme
determinacdo da CONTRATANTE, em sacos plasticos biodegradaveis e selados.

4.22.4.1.  Os custos com embalagens dos pacotes de hotelaria sdo de responsabilidade da
CONTRATADA.

4.22.5. A CONTRATADA devera seguir a metodologia de dobras das pegas definidas pela
CONTRATANTE. Essa metodologia podera sofrer atualizacdes sempre que necessario, conforme
solicitacao da CONTRATANTE.

4.22.6. Os itens de roupas utilizados na CONTRATANTE estdo relacionados Termo de
Referéncia (anexos III e IV), e poderdo sofrer alteracdo, como exclusdo e inclusao, de acordo
com a necessidade da CONTRATANTE. Tais alteracdes, quando ocorrerem, devem ser
informadas a CONTRATADA em prazo minimo de 30 dias para a implementacdo.

4.22.7. A CONTRATADA deve verificar a necessidade de reparos nas pecas de enxoval em
cada etapa do processamento de roupas.

4.23. Do transporte da roupa limpa:

4.23.1. O transporte da roupa limpa para as dependéncias da CONTRATANTE devera ocorrer
em carro apropriado e identificado quanto a sua finalidade.
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4.23.2. A CONTRATADA disponibilizara para as unidades, carros prateleiras ou do tipo gaiolas,
apropriados e exclusivos, em quantidade suficiente para acondicionamento e transporte de
roupas limpas para unidades/setores da CONTRATANTE.

4.23.3. A CONTRATADA devera realizar inspecoes e manutengles periddicas nos carros
prateleiras ou do tipo gaiolas, para evitar a falta de distribuicdo de roupas para unidades/setores
da CONTRATANTE.

4.24. Do recebimento da roupa limpa na rouparia da CONTRATANTE:

4.24.1. A roupa processada deve ser entregue nas unidades de servigos, separada por tipos,
pacotes ou pegas individuais (pacote de lengdis individuais, pacotes com pijamas por tamanhos,
pacotes com camisolas por tamanhos, pacotes com toalhas de banho individuais, pacotes com
fronhas individuais).

4.24.2. As roupas entregues diariamente deverao ser devidamente acondicionadas, conforme
normas de biossegurancga, sob supervisao da CONTRATANTE.

4.24.3. Os pacotes com as roupas limpas, quando de sua entrega, deverao vir acompanhados
de uma relacao geral, constando o rol dos pacotes entregues, com nimero total de cada peca
e peso.

4.24.4. As relacdes acima deverao ser emitidas em 02 (duas) vias, conferidas e assinadas
pelos responsaveis da CONTRATADA e da CONTRATANTE. Uma das vias devera ficar com o
responsavel do CONTRATANTE.

4.24.5. A pesagem da roupa limpa ocorrera nas dependéncias da CONTRATANTE, em balanga
digital "tipo plataforma" fornecida pela CONTRATADA.

4.24.5.1. A balanca a ser fornecida pela CONTRATADA devera ser devidamente calibrada com
aprazamento de manutencao preventiva estabelecida pela CONTRATANTE.

4.24.5.2. E vedadaa utilizacdo da mesma balanga para roupa limpa e suja.

4.24.5.3. Em caso de dano irreparavel da balanca digital disponibilizada pela CONTRATADA,
a mesma devera fazer a reposigao de um novo equipamento com especificagdes e qualidades
compativeis com a necessidade da CONTRATANTE.

4.24.5.4. Quando da entrega da roupa processada, esta devera ser pesada na presenca de
representantes da CONTRATADA e da CONTRATANTE. A medicdo realizada devera ser
registrada e devidamente atestada por ambos os representantes.

4.24.5.5. Devera ser elaborado um relatdrio mensal com apontamento didrio pela
CONTRATADA, informando o peso geral da roupa limpa entregue em quilograma (kg). Este
relatorio devera ser aprovado pelo funcionario da CONTRATANTE como parte do ateste com
fins de pagamento.

4.24.5.6. O peso da roupa limpa ndo devera ser inferior ao peso do mesmo lote de roupa suja
multiplicado por 01(um), menos o indice de sujidade definido pela CONTRATANTE. Os valores
desse indice devem estar entre 8% e 15%.

4.24.6. O tempo entre a retirada da roupa suja e a devolugao da roupa limpa ndo podera ser
superior a 24 (vinte e quatro) horas.
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4.24.7. Todas as pecas do enxoval entregue pela CONTRATADA como limpa, mas que forem
identificadas por funcionarios da CONTRATANTE com manchas ou sujidade, apresentando
qualidade insatisfatdria, de acordo com seu critério, sera separada e realizada notificagdo, a
CONTRATADA, do ocorrido, e retornado para a lavanderia para que seja feito pela
CONTRATADA, um novo processo de lavagem ou remocao de manchas e desinfeccao, ficando
isento de nova pesagem, nao havendo 6nus para a CONTRATANTE.

4.24.8. A ENTREGA de roupa LIMPA devera ser realizada diariamente, sendo:

e de segunda a sabado, podendo este horario ser alterado em comum acordo com a
CONTRATANTE.

4.24.8. Observacgao: resguardando-se entregas extraordinarias em casos de urgéncia/emergéncia,
solicitados pela CONTRATANTE.

4.25. Das boas praticas ambientais

4.25.1. Observando o Decreto n° 7.746/2012, a empresa CONTRATADA devera elaborar e
manter um programa interno de treinamento de seus funcionarios conforme Plano de Logistica
Sustentavel, para reducdo de consumo de energia elétrica, consumo de agua e redugdo de
producdo de residuos sodlidos, observadas as normas ambientais vigentes.

4.26. Do uso racional da agua

4.26.1. A CONTRATADA devera adotar medidas para se evitar o desperdicio de agua tratada
em todas as fases do servico contratado.

4.26.2. Identificar pontos de uso/habitos e vicios de desperdicio de agua. Na identificagdo das
atividades de cada ponto de uso, os funcionadrios devem ser treinados e orientados
sistematicamente contra habitos e vicios de desperdicio, conscientizando os funcionarios sobre
atitudes preventivas.

4.26.3. Colaborar com as medidas de reducdao de consumo e uso racional da agua, cujos
encarregados devem atuar como facilitadores das mudancas de comportamento de funcionarios
da CONTRATADA.

4.26.4. Manter critérios especiais e privilegiados para aquisicdo e uso de equipamentos e
complementos que promovam a reducao do consumo de agua.

4.27. Do uso racional da energia elétrica

4.27.1. Manter critérios especiais e privilegiados para aquisicdo de produtos e equipamentos
que apresentem eficiéncia energética e redugdo de consumo.

4.27.2. Deve ser verificado, na aquisicao dos equipamentos, quando possivel, o selo PROCEL -
Programa Nacional de Conservacao de Energia Elétrica e o selo INMETRO - Instituto Nacional
de Metrologia, Normalizagao e Qualidade Industrial.

4.27.3. Repassar a seus funcionarios todas as orientacdes referentes a reducao do consumo
de energia;
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4.28. Da reducao de producao de residuos solidos

4.28.1. No Programa de Coleta Seletiva de Residuos Sélidos, a CONTRATADA devera observar
as seguintes regras:

4.29. Materiais ndo reciclaveis

4.29.1. S3do todos os materiais que ainda ndo apresentam técnicas de reaproveitamento e
sao denominados rejeitos, tais como: lixo de banheiro, papel higiénico, lenco de papel e outros
como: ceramicas, pratos, vidros pirex e similares; trapos e roupas sujas; toco de cigarro; cinza
e cisco-que deverdo ser segregados e acondicionados separadamente para destinacdo
adequada; acrilico; lampadas fluorescentes - sao acondicionadas em separado; papéis
plastificados, metalizados ou parafinados; papel carbono e fotografias; fitas e etiquetas
adesivas; copos descartaveis de papel; espelhos, vidros planos, cristais, pilhas - sao
acondicionadas em separado e enviadas para o fabricante.

4.30. Materiais reciclaveis

4.30.1. S3o todos materiais que possam passar por processo de reutilizagdo de sua matéria
prima. Para os materiais secos reciclaveis, devera ser seguida a padronizacao internacional para
a identificacdo, por cores, nos recipientes coletor- VERDE para vidro, AZUL para papel,
AMARELO para metal, VERMELHO para plastico e BRANCO para lixo ndo reciclavel.

4.31. Controle de rastreabilidade do enxoval por RFID

4.31.1 O sistema de controle de evasao do enxoval para gestdao e rastreamento do enxoval
hospitalar, sera composto por etiquetas dotadas de chip RFID, fixadas em cada peca do enxoval
hospitalar e antenas ou tecnologia superior.

4.31.1.1 A CONTRATADA sera responsavel pela implantagao de sistema de rastreabilidade
para o fidedigno controle de dimensionamento e evasao de enxoval, permitindo a imputagao de
dados no sistema relativos a movimentagao do enxoval por ocasido das entregas de roupa limpa
e retiradas de roupa suja além da consulta das caracteristicas técnicas individuais e
processamento de cada uma das pecas do enxoval bem como seu rastreamento em qualquer
local ou momento do processo (Lavanderia, em transito, na Central de Distribuicao, nas
Unidades de Internacgao, etc) para controle da distribuicao e uso das pegas e principalmente
minimizar a evasao das pegas com vistas a perfeita manutengao do enxoval em circulagdo.

4.31.1.2. Devera estar equipado com antenas dispostas estrategicamente para deteccdo
automatica das “Tags” ou chips a distancia, sem a necessidade de contato para a sua
identificacdo.

4.31.1.3. Todos os acessoérios deverdo ser fornecidos pela empresa licitante e devem ser
compativeis com o sistema solicitado e atender a todas as caracteristicas técnicas solicitadas
deste Termo de Referéncia.

4.32 Do Inventario

4.32.1 A CONTRATADA devera realizar, mensalmente, inventarios qualitativos e quantitativos
para que sejam gerados os indicadores de gestdo, indicando o percentual de perdas por tipo
de enxoval, nimero de ciclos de processamento das pegas do enxoval, nimero de multiplos de
pecas do enxoval comparado com o quantitativo especificado por unidade.
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4.32.1 Em caso de extravio da roupa, a CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE, por
meio de inventario.

4.32.2. Na data do inicio dos servicos, funcionarios da CONTRATADA em conjunto com
funcionarios do CONTRATANTE, realizardao a contagem das roupas entregues para o
processamento, conferindo a relacdo quantitativa e descritiva das roupas hospitalares que serao
processadas para dar inicio ao controle da evasdo e qualidade do processamento das roupas,
que por sua vez, sera efetuado por meio da realizacdo de inventarios mensais.

4.32.3 Ao final de cada més e ao final da execucao dos servicos, um funcionario da
CONTRATADA, em conjunto com um funcionario da CONTRATANTE realizardo um inventario do
enxoval, utilizando as informagdes do sistema de rastreabilidade, efetuando a contagem para o
controle da evasao/ extravio e destruicao por mau uso das roupas objeto do fornecimento.

4.32.4. A CONTRATADA devera apresentar o inventario do enxoval de roupas hospitalares
assinado pelos funcionarios responsaveis por sua realizacdao, onde devera constar o quantitativo
por tipo e tamanho de roupa e o comparativo das quantidades relativamente a Relacao Inicial/
Anterior para a apuracdo do quantitativo da evasdo e destruicdo das roupas no periodo e seu
respectivo valor para reembolso.

4.32.5 A cada realizacdo de inventario, a CONTRATADA emitira uma Nota Fiscal relativa a
Reposicao de Roupas Fornecidas (no que tange a reposicao de evasao/ extravio de pecas
superior aos 3% - evasao/ extravio excedente a 3% é de responsabilidade da CONTRATANTE)
que devera ser paga juntamente coma Nota Fiscal de Servicos do més da prestacao dos
Servigos.

5. DO REPRESENTANTE DA CONTRATADA

5.1. Designar, por escrito, no ato da assinatura do contrato, 01 (um) ou mais representantes,
devidamente qualificados, conhecedores dos servigos prestados pela CONTRATADA, para
realizar visitas @ CONTRATANTE, para juntamente com profissionais responsaveis designados
pela CONTRATANTE tratar de ndo conformidades nos servigos prestados, quinzenalmente, em
dia e horario a ser estipulado entre as partes.

6. FISCALIZAGAO DO CONTRATO

Nao obstante a CONTRATADA ser a Unica e exclusiva responsavel pela execucao de todos os
servicos, a CONTRATANTE é reservado o direito de, sem qualquer forma restringir a plenitude
dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagao dos servigos, diretamente
ou por prepostos designados, podendo para isso:

6.1. Executar mensalmente a medigao dos servicos efetivamente prestados, descontando-se
o equivalente aos nao realizados, desde que por motivos imputaveis a Contratada, sem prejuizo
das demais sanc0es disciplinadas em contrato.

6.2. Efetuar a avaliacdo da qualidade dos servicos, utilizando-se da metodologia que sera
definhada pela CONTRATANTE;

6.3. Monitorar as condigdes de uso da roupa selecionando quais pecas estao impossibilitadas
de recuperacdo e/ou improprias para uso;
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6.4. Definir, apds verificacdo através de relatdrios gerenciais, a responsabilidade da
CONTRATADA na reposicao de pecas pertencentes ao enxoval, sem qualquer 6nus para a
CONTRATANTE, nas seguintes hipdteses: desgastes decorrentes do processamento inadequado
das pecas e desgaste provocado pelo tempo.

6.5. Verificar os padroes de qualidade para os processos, equipamentos e produtos utilizados
na execugao dos servigos, baseado nas Normas do Manual de Lavanderia do Ministério da Saude
— ANVISA 2009, nas normas da CCIH e condi¢des mais atuais da lavanderia hospitalar e de
todas as especificagdes contidas neste Termo de Referéncia, assim como das exigéncias legais
dos drgaos de fiscalizagdo competentes, em vigor no Brasil, e aqueles que passarem a vigorar
ao longo do contrato.

6.6. Acompanhar a execucdo dos servicos com o objetivo de garantir o fiel cumprimento do
contrato;

6.7. Realizar reunido com a CONTRATADA e os demais intervenientes por ela identificados,
sempre que houver necessidade;

6.8. Atestar as Notas Fiscais como condicao para o pagamento;
6.9. Proceder a avaliacao perioddica dos servicos.

6.10. Quando existirem irregularidades na execucao do contrato, o Fiscal atuard junto ao
Preposto da CONTRATADA para solucionar as pendéncias verificadas.

6.10.1. A notificacao ao Preposto quanto a existéncia de irregularidades na execucdo do contrato
devera ser verbal ou por escrito, a depender da gravidade da situagdo ou da reincidéncia do
fato;

6.13 A fiscalizagdo sera exercida no interesse da CONTRATANTE e ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade e,
na sua ocorréncia, ndo implica cor responsabilidade do Poder Publico ou de seus agentes e
prepostos, salvo se, quando destes for apurado acao ou omissao funcional, na forma e para os
efeitos legais.

6.14 . A CONTRATANTE comunicard a CONTRATADA, por escrito, as falhas porventura
verificadas na execugao do objeto contratual, para que sejam imediatamente sanadas.

7. DA EXECUGCAO DOS SERVIGOS E DO SEU RECEBIMENTO

7.1. A CONTRATADA devera fornecer servigos continuos de lavanderia hospitalar mediante
solicitagao formal da CONTRATANTE.

7.1.1. Os servigos serdo executados conforme discriminado abaixo:

7.1.1.1. Os servicos deverdo ser realizados conforme o estabelecido no “Manual de
Processamento de Roupas de Servicos de Saude-Prevencao e Controle de Riscos, do Ministério
da Saude” e atualizacOes;

7.1.1.2. A lavagem, desinfeccao, higienizagdo e esterilizacao das pecas deverao ocorrer de
maneira rigorosa aos padroes de lavagem de acordo com as portarias vigentes da Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitario-ANVISA.
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7.1.1.3. A roupa efetivamente limpa, mas que estiver necessitando de reparo e conserto, ndao
devera ser inclusa para efeito de faturamento, devendo primeiramente ser encaminhada para
costura reparadora, e, por conseguinte, submetida novamente aos ciclos de lavagem.

7.2. Os servicos deverao ser executados de forma cuidadosa, criteriosa e apropriados de
modo a evitar danos materiais, pessoais e ambientais.

7.3. Todos os servicos a serem executados, deverao ser obrigatoriamente acompanhados por
um funcionario designado pela responsavel pela fiscalizagdo do Contrato ou pelo proprio.

7.4. As decisOes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do fiscal deverdao ser
solicitadas a Administragdo do CONTRATANTE para a adogao das medidas que se fizerem
necessarias.

7.5. Cabera ao Preposto do Contrato atestar os servicos efetivamente realizados, mediante a
conferéncia da Nota Fiscal, dos Relatérios apresentados pela CONTRATADA e suas proprias
anotacdes e controles, encaminhando em seguida para Diretoria Administrativa do Hospital .

8. OBRIGAGOES GERAIS DA CONTRATADA

8.1. Executar os servicos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a disponibilizacao dos funcionarios necessarios ao perfeito cumprimento das
cldusulas contratuais, além de fornecer o enxoval, materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, na qualidade e quantidade ideal para o andamento do objeto proposto;

8.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecoes resultantes da execucao ou dos materiais funcionarios;

8.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto, de acordo com
os artigos 14 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), ficando a
CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso exigido no edital, ou dos pagamentos
devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos;

8.4. Relatar ao CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestacao dos servigos;

8.5. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condicoes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no Termo de Referéncia;

8.6. Fornecer atendimento 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana,
através de e-mail ou chamada telefonica;

8.7. Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias
Uteis, qualquer alteracao de e-mail ou nimero telefonico informado.

8.8. Em casos de urgéncia/emergéncia, mediante a necessidade do HMMC, a CONTRATADA
deverd a qualquer momento por solicitacdo da CONTRATANTE por contato telefonico e/ou e-
mail, coletar e/ou entregar contingente de roupas extras no CONTRATANTE, em periodo em até
(04) quatro horas para suprir a demanda solicitada para o bom funcionamento dos servigos.
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8.9. Apresentar ao CONTRATANTE ao menos uma amostra de cada item do enxoval descrito no
Anexo III e IV (Especificacdo e Relacao do Enxoval a ser Disponibilizado pela CONTRATADA)
para fins de aprovagao prévia a confeccao.

8.9.1. Uma vez aprovadas as amostras das pecas a ser confeccionadas, a CONTRATADA
devera fornecer todo o enxoval hospitalar necessario ao abastecimento de roupas hospitalares

8.10. As pecas do enxoval disponibilizado que nao estiverem em condicdes de uso, serao
separadas e encaminhadas para CONTRATADA dar baixa.

8.11. Designar, por escrito, no ato da assinatura do contrato, 01 (um) ou mais representantes,
devidamente qualificados, conhecedores dos servigos prestados pela CONTRATADA, para
realizar visitas ao CONTRATANTE, para tratar de ndao conformidades nos servicos prestados,
quinzenalmente, em dia e horario a ser estipulado entre as partes.

8.12. Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa do objeto contratado, nao
podendo, sob qualquer hipdtese, transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas
no fornecimento do servigo;

8.13. Responder diretamente por quaisquer perdas, danos ou prejuizos que vier a causar ao
CONTRATANTE, decorrentes de sua acao ou omissao, dolosa ou culposa, na execugao deste
contrato, independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita;

8.14. Responsabilizar-se por todos e quaisquer 6nus e encargos decorrentes da Legislacao
Fiscal (Federal, Estadual e Municipal) e da Legislacdo Social, Previdenciaria, Trabalhista e
Comercial, sendo certo que os funcionarios da CONTRATADA ndo terdo vinculo empregaticio
com o CONTRATANTE;

8.15. Os funciondarios da CONTRATADA que farao a entrega de roupa limpa e coleta de roupa
suja deverdo estar uniformizados e identificados com crachas da CONTRATADA;

8.16. Nao veicular em nenhuma hipdtese, publicidade ou qualquer outra informagdo acerca da
prestacdo dos servigos do contrato, sem prévia autorizagdo do CONTRATANTE;

8.17. Estar ciente que quando houver descumprimento total ou parcial da obrigacdao
CONTRATADA e assumida serdo aplicadas a CONTRATADA, as penalidades previstas no ato
convocatorio e na legislagao pertinente.

8.18. Disponibilizar a CONTRATANTE o Procedimento Operacional Padronizado (POP) de
higienizagao dos veiculos de transporte e dos carros gaiola, bem como a relagao de saneantes
utilizados, nos primeiros 30 dias de execugao do contrato.

8.18.1. Os POP de higienizacao supramencionados serao submetidos a aprovagao da Comissao
Servico de Controle de Infeccao Hospitalar (CCIH).

8.19. Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias,

tributarias e as demais previstas na legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere
responsabilidade a Administragao;

9. DAS OBRIGACOES ESPECIFICAS DA CONTRATADA

9.1. Providenciar o processamento da roupa, em lavanderia declarada, em caso de interrupgao
dos servigos devido a falhas no processo ou maquinaria, até que seja normalizado o processo
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de lavagem nas dependéncias da CONTRATADA.

9.2. Adquirir todo o material de consumo que utilizara na execugao dos servicos relativos aos
servigos contratados.

9.3. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os
produtos quimicos, materiais, e equipamentos em quantidade, qualidade e tecnologia
adequadas, com a observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacao.

9.4. Observar conduta adequada na utilizacgdo dos produtos quimicos, materiais e
equipamentos, objetivando correta higienizacao dos utensilios e das instalacdes objeto da
prestagao dos servigos.

9.5. Executar os servigos em horarios conforme definidos pela CONTRATANTE, para que nao
interfiram no bom andamento da rotina de funcionamento.

9.6. Submeter-se a fiscalizacdo permanente dos PREPOSTOS do contrato, designados pelo
CONTRATANTE.

9.7. Utilizar veiculos envolvidos na execucdo dos servicos preferencialmente movidos a etanol
ou gas natural veicular-GNV.

9.8. Reconhecer que o0s casos omissos serao analisados pelos representantes legais das partes,
sem que haja prejuizo para nenhuma destas, tendo por base o que dispde a legislacdo vigente
e aplicavel a espécie.

9.9. Informar mensalmente ao CONTRATANTE a quantidade de instrumentos perfuro
cortantes e outros artigos encaminhados junto com a roupa a ser processada, com identificacao
das respectivas Unidades de origem.

9.10. Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigacoes
assumidas, nem subcontratar qualquer das prestagdes a que esta obrigada.

9.11. Implantar os servicos contratados no prazo maximo de 10 (dez) dias a contar da data de
publicacdo do contrato, de acordo com as condicdes estabelecidas e conforme especificacoes
deste termo.

9.12. Comunicar a equipe de fiscalizacao do contrato, por escrito, no prazo de 10 (dez) dias
Uteis, quaisquer alteracdes havidas no contrato social, exemplo: alteragdo nos socios, mudanca
de endereco e etc. durante o prazo de vigéncia do contrato, bem como apresentar os
documentos comprobatorios da nova situagao.

9.13. Apresentar cdpia da listagem de seus fornecedores, produtos e marcas utilizados, com
as respectivas fichas técnicas, quando do inicio da execugdo dos servigos e sempre que
solicitado pelo CONTRATANTE. Respeitar as normas aplicaveis quando da manipulagdo de
produtos quimicos, utilizando-os na quantidade necessaria a boa execucdo do objeto contratado
e assumindo integral responsabilidade perante 6rgaos fiscalizadores. Observar conduta
adequada na utilizagdo dos produtos quimicos, materiais e equipamentos, objetivando correta
higienizacao dos utensilios e das instalagcdes objeto da prestagao dos servicos. Utilizar somente
produtos quimicos registrados ou notificados pela ANVISA.

9.14 A CONTRATADA devera fornecer um plano de contingéncia (a ser entregue em até 30
dias apos a assinatura do Contrato) para que ndo ocorra falta de enxoval.

9.14.1 Do Plano de Contingéncia:
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9.14.1.1 Em razao da imperiosidade da prestacao ininterrupta em face do desenvolvimento
habitual das atividades da Unidade Hospitalar, é necessario que a CONTRATADA apresente a
CONTRATANTE, um Plano de Contingéncia que descreva a execugao do objeto do Contrato nas
hipoteses de interrupgao das atividades motivada pela CONTRATADA e/ ou por casos fortuitos,
visando a manutengao dos servicos assisténcias desta Unidade Hospitalar. O contingenciamento
consiste em uma solucdo continuada através da execucdo no mesmo porte para a lavagem dos
quilos (kg) descritos nesta contratacdo garantindo a prestagao continua do servigo.

9.14.1.2. O Plano de Contingéncia deve ser entregue a CONTRATANTE em até 30 (trinta) dias
apos a assinatura do Contrato.

9.15. Manter critérios especiais e privilegiados para aquisigdo e uso de produtos de lavagem e
de higienizacao hospitalar.

9.15.1 Devem ser garantidos produtos especificos para a roupa com sujidade pesada.

9.16. Utilizar racionalmente os produtos adotados, cuja aplicacdo nos servigos devera observar
regra basilar de menor toxidade e livre de corantes.

9.17. Manter critérios de qualificacdo de fornecedores levando em consideracao as acoes
ambientais por estes realizadas.

9.18 Observar, rigorosamente, quando da aplicacdo e/ou manipulacao de detergentes e seus
congéneres, no que se refere ao atendimento das prescricoes do artigo 44, da Lei Federal n°
6.360 de 23 de setembro de 1976 e do artigo 67, do Decreto Federal n® 79.094 de 05 de janeiro
de 1977, as prescricoes da Resolucao Normativa n° 1, de 25 de outubro de 1978, de cujos itens
de controle e fiscalizacdo por parte das autoridades sanitarias e do CONTRATANTE s3ao os Anexos
da referida Resolucao: ANEXO I - Lista das substancias permitidas na Elaboragdo de Detergentes
e demais Produtos Destinados a Aplicacdo em objetos inanimados e ambientes; ANEXO II - Lista
das substancias permitidas somente para entrarem nas composicdes de detergentes
profissionais; ANEXO III - Especificagdes e ANEXO IV- Frases de Adverténcias para Detergentes
e seus Congéneres:

9.18.1. Nao utilizar na manipulacdo, sob nenhuma hipdtese, os corantes relacionados no
Anexo I da Portaria n® 9/MS/SNVS, de 10 de abril de 1987, em face de que a relagao risco x
beneficio pertinente aos corantes relacionados no Anexo I é francamente desfavoravel a sua
utilizagao em produtos de uso rotineiro por seres humanos;

9.18.2. Utilizar saneantes domissanitarios devidamente registrados no 6rgao de vigilancia
sanitaria competente conforme estabelecem os artigos 14 e 15 do Decreto Federal n® 79.094,
de 05 de janeiro de 1997, que regulamenta a Lei Federal n° 6.360, de 23 de setembro de 1976;

9.18.3. Nao se utilizar na prestacao dos servigos, conforme Resolugao ANVISA n© 913, de 25
de junho de 2001, de saneantes domissanitarios de Risco I, listados na Resolugdo n° 184, de
22/10/2000;

9.18.4. Observar a rotulagem quanto aos produtos desinfetantes domissanitarios, conforme
Resolucao RDC n© 326, de 09 de novembro de 2005.

9.18.5 Somente aplicar saneantes domissanitarios com substancias tensas ativas anionicas,
utilizadas em sua composicao biodegradaveis, conforme disposicdes da Portaria RDC N° 180,
de 03 de outubro de 2006, que aprova o Regulamento Técnico sobre Biodegradabilidade dos
Tensos ativos Anidnicos para Produtos Saneantes Domissanitarios, em face da necessidade de
ser preservada a qualidade dos recursos hidricos naturais, de importancia fundamental para a
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saude, da necessidade de evitar que a flora e fauna sejam afetadas negativamente por
substancias sintéticas e do atual estagio de conhecimento do grau de biodegradabilidade das
substancias tensas ativas anionicas.

9.18.6. Considera-se biodegradavel a substancia tenso ativo susceptivel de decomposicado e
biodegradagdo por microrganismos; com grau de biodegradabilidade minimo de 90%. Fica
definido como referéncia de biodegradabilidade, para esta finalidade especifica, o do
decilbenzeno sulfonato de sddio. A verificacao da biodegradabilidade sera realizada pela analise
da substancia tensa ativa anionica utilizada na formulagao do saneante ou no produto acabado.

9.18.7. Quando da aplicagao de alcool, devera se observar a Resolugao RDC n° 46, de 20 de
fevereiro de 2002 que aprova o Regulamento Técnico para o alcool etilico hidratado em todas
as graduacodes e alcool etilico anidro;

9.18.8.  Fica terminantemente proibida a aplicacao de produtos que contenham o Benzeno,
em sua composicao, conforme Resolugao RDC n© 252, de 16 de setembro de 2003, em face da
necessidade de serem adotados procedimentos para reduzir a exposicao da populacao face aos
riscos avaliados pela International Agency Research on Cancer (IARC), Agéncia de pesquisa
referenciada pela Organizacdo Mundial de Salude (OMS), para analisar compostos suspeitos de
causarem cancer e a categorizagdo da substancia cancerigena para humanos; necessidade de
resguardar a salde humana e o meio ambiente e considerando os riscos de exposigao,
incompativel com as precaucdes recomendadas pela Lei Federal n® 6.360, de 23 de setembro
de 1976, Decreto Federal n.© 79.094, de 5 de janeiro de 1977 e a Lei Federal n° 8.078, de 11
de setembro de 1990, face aos riscos oferecidos.

9.19. Fica proibida a aplicacdo de saneantes domissanitarios que apresentem associacao de
inseticidas a ceras para assoalhos, impermeabilizantes, polidores e outros produtos de limpeza,
nos termos da Resolugdo Normativa CNS n° 01, de 04 de abril de 1979.

9.20. Recomenda-se que a CONTRATADA utilize produtos detergentes de baixas
concentragOes e baixos teores de fosfato;

9.21. Apresentar ao CONTRATANTE, sempre que solicitado, a composicao quimica dos produtos
para analise e precaugbes de possiveis intercorréncias que possam surgir com funcionarios da
CONTRATADA ou com terceiros.

9.22. A CONTRATADA devera inserir de forma gradativa em prazo maximo de 30 (trinta) dias
apos a assinatura do contrato, as pecas solicitadas no anexo IV Termo de Referéncia, de modo
a manter o volume necessario ao atendimento do nimero de leitos existentes e ativos das
unidades.

9.23. A CONTRATADA devera disponibilizar de imediato, ou seja, em 24 horas, a contar da
data de assinatura do contrato 50% (cinquenta por cento) da relagdo de pegas do enxoval ao
HMMC e demais Unidades objeto deste contrato, para que nao haja interrupcao dos servicos.

9.24. ACONTRATADA devera apresentar relatdrios gerenciais do enxoval de roupas hospitalares
para apuracao do quantitativo de evasao e destruicdo e incorporacao das roupas no periodo.

9.25. A CONTRATADA sera responsavel pela reposicao do enxoval sem qualquer 6nus para o
CONTRATANTE, nas seguintes hipoteses: desgastes decorrentes do processamento
inadequado das pecas, mau wuso pelos funciondrios da CONTRATADA e evasao
apurada através de relatdrios gerenciais até o limite de 3 (trés) % ao més.
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9.26. Caberd a CONTRATADA identificar todos os equipamentos e mdveis de sua propriedade,
os quais deverao ser retirados em até 10 dias apds do encerramento do contrato.

9.27. A CONTRATADA devera etiquetar todo enxoval de acordo com a praxe de mercado.

10. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

10.1. Fornecer todas as informacOes necessarias para que a CONTRATADA possa iniciar e
prestar servigos dentro das condicdes pactuadas, a critério da CONTRATANTE;

10.2. Indicar Preposto/fiscal de Contrato; Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos
servicos, por servidor especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas
detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios eventualmente
envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias
cabiveis;

10.3 Realizar e aprovar a realizacdo dos inventarios das roupas hospitalares fornecidas.

10.4. Efetuar o pagamento da Nota Fiscal/Fatura em 30 (trinta) dias contados da data de
apresentacao da mesma a CONTRATANTE, devidamente conferida e atestada pelo setor
competente.

10.5. Recusar Notas Fiscais ou Faturas que estejam em desacordo com as exigéncias
editalicias, informando a CONTRATADA e sobrestando o pagamento até a regularizacdo da
condicao.

10.6. Assegurar o acesso do pessoal autorizado pela CONTRATADA, devidamente identificados,
aos locais onde deve ser efetuada a entrega dos materiais, tomando todas as providéncias
necessarias.

10.7. Facilitar por todos seus meios o exercicio das fungdes da CONTRATADA, dando-lhes
acesso as suas instalagdes, promovendo o bom entendimento entre seus funciondrios e os
funcionarios da CONTRATADA e cumprindo suas obrigacoes estabelecidas neste contrato.

10.8. Prestar aos funciondrios da CONTRATADA informacOes e esclarecimentos que,
eventualmente, venham a ser solicitados, e que digam respeito a natureza dos servigos que
tenham a executar.

10.9. Orientar a equipe de saude a tomar cuidado para evitar que objeto perfuro cortantes,
instrumentos ou outros artigos que possam causar danos aos envolvidos e/ou aos
equipamentos sejam deixados juntamente com a roupa suja nos sacos de coleta.

10.10. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo
com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

10.11. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da
execucao dos servigos, fixando prazo para a sua correcao;

10.12. Realizar visitas técnicas as instalagdes da CONTRATADA, durante a vigéncia do contrato,
sem prévio aviso, objetivando vistoriar as condicdes técnicas, devendo manter o nivel de
qualidade constatado na primeira diligéncia técnica realizada.
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11. DO FLUXO DE PAGAMENTO

11.1. As faturas deverdo ser entregues ao Preposto/ Fiscal do Contrato para a devida conferéncia e
ateste ao responsavel do UPA RODEIO do Municipio de Mogi das Cruzes:

11.1.1. Devera ser cobrado um valor fixo mensal, com base nos quantiativos estabelecidos, caso
exceda, sera pago o valor unitario do Kg vigente.

11.1.2. A(s) Nota(s) Fiscal (is) ou Fatura(s) deverdo ser entregues mensalmente somente
mediante a efetiva prestacao de servicos.

11.1.3. O pagamento correspondera a quantidade/ peso de ROUPA SUJA efetivamente
processada no més de apuragdo e eventual reposicao de enxoval evadido/ extraviado além da
quantidade de reposicao que corre por conta da CONTRATADA.

11.1.4. Para a apuracao do valor total a ser faturado relativo a quantidade/ peso de roupa suja
efetivamente processada no més, deverao ser considerados as pesagens diarias das roupas sujas
coletadas que foram realizadas nas dependéncias da CONTRATANTE (com a utilizacdo de
balanca devidamente aferida) e lagadas no sistema durante o periodo de apuracao.

11.2. A titulo de apuracdo do valor referente a reposicdo de enxoval evadido/ extraviado serdo
consideradas a quantidade de pecas evadidas/ extraviadas, que por sua vez sao aquelas que
segundo o inventario mensal, tiveram entrada registrada via sistema na Unidade Hospitalar, mas
nao apresentaram movimentacao no periodo igual ou superior a 90 (noventa) dias, ndo sendo
localizadas nas dependéncias da CONTRATADA e CONTRATANTE nos inventarios realizados
durante este periodo.

11.3. Caso seja cobrado da CONTRATANTE valores em decorréncia da evasdo/ extravio de
pecas do enxoval e o sistema futuramente venha a apontar sua circulacao, o valor equivalente
devera ser descontado do faturamento subsequente da reposicdo.

11.4. O valor unitario por quilo (kg) de roupa processada e de eventual item reposto no enxoval
(evasao/ extravio sobressalente) inclui transporte de retirada e entrega dos artigos.

11.5. A fatura deverda ser acompanhada de relatério contendo o total de quilos de roupa limpa
e suja por setor, por linha, acompanhado do respectivo detalhamento diario dos servigos
prestados, devendo ser fornecida em arquivo eletronico;

11.6. Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes a
contratacdo, ou, ainda, circunstancia que impega a liquidacao da despesa, o pagamento ficara
pendente até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo
para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagao da regularizagado da situagdo, nao acarretando
qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

11.7. Transcorrido o devido processo referente a multas contratuais os valores delas poderao
ser glosados em faturas com vencimento vindouro.

11.8. Se constatada a situacdo de irregularidade da CONTRATADA, ela serd advertida por
escrito, para que no prazo de 02(dois) dias Uteis regularize sua, ou no mesmo prazo, apresente
sua defesa, sob pena de rescisdo contratual, podendo este prazo ser prorrogado a critério da
Administragao.
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12. CONSIDERAGCOES GERAIS

12.1. Nao serao admitidas declaracOes posteriores de desconhecimento de fatos, no todo ou em
parte, que venham a impedir ou dificultar a execucao dos servicos;

12.2. A CONTRATADA obriga-se, em face do risco juridico de seu negdcio, a reembolsar a
CONTRATANTE por todas as despesas decorrentes de eventual reconhecimento judicial de
subsidiariedade civel, trabalhista ou previdenciaria imposta a CONTRATANTE, em decorréncia
de descumprimento ou infracao praticada pela CONTRATADA, relativas as obrigacoes de tal
natureza.

12.3 No caso de ndo interesse de renovacao do contrato por parte da CONTRATADA, a mesma
devera comunicar a CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 120 (cento e vinte) dias, ou
manter o servico contratado em funcionamento por igual periodo, apdés o vencimento do
mesmo, a fim de que ndo haja interrupcao dos servicos em andamento e prejuizos a populagao.
Se neste prazo a CONTRATADA negligenciar a prestacao dos servicos ora contratados serao
aplicadas as penalidades previstas no contrato.

12.4 Realizada ou ndo a vistoria, em nenhuma hipétese a CONTRATANTE aceitara posteriores
alegacbes com base em desconhecimento das instalagdes, duvidas ou esquecimento de
quaisquer detalhes da vistoria, devendo a CONTRATADA assumir os 0nus decorrentes.
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ANEXO II

RELACAO DOS EQUIPAMENTOS

/

FUNDACAO DO ABC
DESDE 1967

1.1. A CONTRATADA obriga-se a fornecer o material conforme tabela abaixo.

EQUIPAMENTO DESCRICAO QUANTIDADE MODELO
Balanca digital com plataforma e
rampa de acesso, capacidade de
300kg, tamanho
1000mmx1000mm com divisdes
Balanga Digital de 100g, com laudo de afericao 1

valido por 01 ano emitido pelo
INMETRO (Conforme dispde a
Portaria do INMETRO 236/2014)
com etiquetador.
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ANEXO III

ESPECIFICAGAO DOS ENXOVAIS

2\

FUNDACAO DO ABC

DESDE 1967

1. A empresa CONTRATADA fornecera o enxoval hospitalar, em regime de comodato, conforme
descricao constante neste Termo de Referéncia.

1.2. As roupas hospitalares sao normatizadas pela ABNT na NBR 13734 de 1996, NBR14027 de
1997 NBR 14028 de 1997 - ROUPA HOSPITALAR — Caracteristicas encontram-se especificacoes
de varios tecidos de uso hospitalar, desde tecidos para lengois, cobertores até colchas e campos

cirdrgicos.

Padronizacao Enxoval Locado

Descricao Cor Construgao Composi¢ao Setor de
uso
Campo Duplo Fenestrado 50X50 Cinza/Cru Sarja 3X1 100%CO Cirurgico
Fenestrada de 10 cm
Campo Duplo Fenestrado 80X80 Cinza/Cru Sarja 3X1 100%CO Cirurgico
Fenestrada de 10 cm
Fronha Camera Hiperbarica 50X70 Amarela Tela 180 Fios 100%CO Hoteleiro
Cobertor Casal Xadrez 180X220 Verde Acabamento em | 65%PE 15%AC Hoteleiro
debrum 3 5%VISC
costura 5% PP
Coberto Bambino 90X110 Cores 80%CO 20%PE Hoteleiro
Fronha 50X70 Branca Tela 180 Fios 50%C0O 50%PE Hoteleiro
Lengol Travessa 120X160 Branca Tela 180 Fios 50%CO 50%PE Hoteleiro
Lengol de bergo hospitalar 1,70 X 1,20 Branca Tela 180 Fios 50%CO 50%PE Hoteleiro
Lengol Cama M 170X290 Branca Tela 180 Fios 50%CO 50%PE Hoteleiro
Lengol Cama G (Maca) 210X295 Branca Tela 180 Fios 50%CO 50%PE Hoteleiro
Toalha de Banho 70X135 Branca Felpa 90%C0O 10%PE Hoteleiro
Travesseiro com Ziper 60X40X10 Azul Couvin Sintético Hoteleiro
(*) Cortina para Leito 2,70x 0,70 Trangado CRU Sarja 3x1 100% CO Outros

Legenda Composi¢ao

Acrilica - AC | Algoddo - CO | Poliéster - PE | Polipropileno - PP |
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ANEXO IV
ESTIMATIVA DE QUANTIDADES

1. A CONTRATADA obriga-se a fornecer o material conforme tabela abaixo:

ESTIMATIVA DA NECESSIDADE DIARIA DE PECAS DO ENXOVAL HOSPITALAR QUE
SERAO ENTREGUES NA ROUPARIA DA UPA RODEIO- MUNICIPIO DE MOGI DAS
CRUZES.

o
Item Descricao — UPA RODEIO Setor b ?Igiap)e cas Total de pecas (5 trocas)
1 Lencol de cama Hotelaria 25 125
2 Lencol de maca Hotelaria 15 75
3 Cobertor Hotelaria 20 100
4 Toalha de Banho Hotelaria 15 75
5 Toalha de Rosto Hotelaria 15 75
6 Travesseiro com Ziper Hotelaria 12 60
7 Camisolas Adulto Hotelaria 5 25
8 Camisolas Obesas Hotelaria 5 25
9 Cortina p/ Leito (Higienizacéo) Outros 8 Quinzenal
As cortinas nao podem ser de tecido em virtude da legislacao especifica. Devem ser
cortinas hospitalares VINIL (PVC)
Observacao:

1) Visando atender ao disposto no item 4.10 deste termo de referéncia, a Contratada devera
manter o quantitativo minimo informado neste anexo multiplicado por quatro, tendo em vista
que serdo necessarios 5 (cinco) conjuntos conforme informado a baixo:

1. Cabera a CONTRATADA determinar a necessidade diaria de roupa processada para que nao
ocorram faltas, podendo ser alterada periodicamente com base no consumo médio de roupas
utilizadas. O nimero de pecas devera, obrigatoriamente, manter a seguinte disponibilidade
diaria minima:

a) 01 (um) conjunto ou pega em uso;

b) 01 (um) conjunto ou pega nas rouparias das unidades/setores ou em transito de roupa suja;
c) 01 (um) conjunto ou pega em fase de processamento;

d) 02 (dois) conjunto ou pega na rouparia central do CONTRATANTE.”
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FUNDACAO DO ABC

DESDE 1967

ANEXO V
MODELO DE PROPOSTA

A
FUNDACAO DO ABC/CENTRAL DE CONVENIOS — UNIDADE UPA RODEIO

A empresa (razao social da participante), inscrita no CNPJ n.° XX.XXX.XXX/XXXX-XX, com sede no (endereco
completo), por intermédio de seu representante legal, o(a) Sr.(a) (home do representante Legal), infra-
assinado, a fins de prestacao de servicos de fisioterapia n® MC0031/23, para suprir a necessidade da
unidade UPA Rodeio localizada no municipio de Mogi das Cruzes, apresenta a seguinte proposta de preco.

CONTRATO — UPA RODEIO

1) Servico de Processamento de Roupa

.K < KG estimado |KG estimado Valor Valor Total
. estimado e Valor
Unidade roupa roupa Unitario 12 (doze)
roupa suja/més suja/ano (KG) bzl meses
suja/dia
UPA Rodeio 50 1.300 18.000 R$ - R$ - R$ -
Valor Excedente - - - R$ - - -

Valor Total Mensal (em algarismos): XXXXXX

Valor Total Mensal (por extenso):

Valor Total Global 12 (doze) meses (em algarismos): XXXXXXX
Valor Total Global 12 (doze) meses (por extenso) :

1) A cobranca sera realizada sobre a pesagem de roupa suja efetivamente processada.

2) A demanda de servicos de lavanderia hospitalar é referencial, ndo ensejando obrigacdo de
consumo minimo, podendo variar seus quantitativos mensal ou anualmente.

3) O prazo de vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses, contado a partir da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado, por iguais e sucessivos periodos, mediante termo aditivo e
desde que comprovada a vantajosidade a Contratante;

3.1) Desde que os servicos ajustados tenham sido cumpridos satisfatoriamente e contanto que
nenhuma das partes tenha manifestado oposi¢cdo no prazo minimo de 90 (noventa) dias antes do
término do Contrato e que sejam seguidas as normas legais de prorrogacdo.

4) DECLARAMOS, para os devidos fins, QUE CONSIDERAMOS, NA FORMULACAO DOS CUSTOS
DA PROPOSTA DE PRECOS, OU SEJA, NO VALOR DO Kg, todos os custos diretos e indiretos
envolvidos na operagao necessarios ao cumprimento integral das obrigacdoes decorrentes da
contratagao, considerando inclusive os pisos salariais da categoria, segundo o fixado em acordo ou
convencgao coletiva de trabalho, bem como os encargos sociais e tributarios, devendo da proposta
constar declaracdao expressa neste sentido, de modo que nenhuma outra remuneragao seja devida
em qualquer hipdtese de responsabilidade solidaria pelo pagamento de toda e qualquer despesa,
direta ou indiretamente relacionada com a prestacdo dos servigos.

5) Cabe a CONTRATADA a reposigao das pecas extraviadas no percentil de até 3% ao més, bem
como estabelecer planos de controle junto aos Gestores da Unidade Hospitalar para minimizar estes
extravios, como a realizacdo de Workshops e treinamentos de orientacdo acerca do processo,
preliminarmente ao inicio dos servicos e quando detectado necessidade. A taxa de Evasdo que
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exceder o percentil de 3% mensal serd de responsabilidade da CONTRATANTE e sera pago a
CONTRATADA de acordo com os valores unitarios das pecas apresentados na Licitacdo em Proposta
Comercial.

6) DA VALIDADE DA PROPOSTA: A proposta devera conter prazo de validade minimo de 60
(sessenta) dias, contados da adjudicagao dos servicos ofertados.

(Local), ..cureeas de s de 2023.
REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA

(Nome, assinatura)
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