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MEMORIAL DESCRITIVO DE COLETA DE PRECOS

PROCESSO SAB0058/23

MEMORIAL DESCRITIVO PARA CONTRATACAO DE SERVICOS DE LICENCIAMENTO DE
SOLUCAO TECNOLOGICA CONSISTENTE EM SOFTWARE QUE INTEGRE O
PROCESSAMENTO DOS DADOS DA GESTAO DA SAUDE DO MUNICIPIO DE SANTO ANDRE
— SP PARA ATENCAO BASICA PELO PERIODO DE 12 (DOZE) MESES.

1. PREAMBULO

1.1. Encontra-se disponivel na FUNDACAO DO ABC — CENTRAL DE CONVENIOS, localizada na
Avenida Lauro Gomes, 2.000, Vila Sacadura Cabral, Santo André— SP, inscrita no CNPJ/MF sob
0 n° 57.571.275/0004-45, O MEMORIAL DESCRITIVO VISANDO A CONTRATACAO DE
SERVICOS DE LICENCIAMENTO DE SOLUCAO TECNOLOGICA CONSISTENTE EM
SOFTWARE QUE INTEGRE O PROCESSAMENTO DOS DADOS DA GESTAO DA SAUDE DO
MUNICIPIO DE SANTO ANDRE — SP PARA ATENCAO BASICA PELO PERIODO DE 12 (DOZE)
MESES, nos termos do Regulamento Interno de Compras® disponibilizado no sitio eletronico da
Fundacao do ABC, assim como, demais legislacbes aplicaveis, e, ainda, de acordo com as
condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia e seus anexos, 0s quais, sao parte integrante
deste Memorial.

1.2. O Memorial Descritivo estara disponivel para download no site da Fundacao do ABC
(www.fuabc.org.br), na aba “PUBLICACOES OFICIAIS — EDITAIS”.

1.3. Os envelopes (Envelope n°® 1 — Proposta e Envelope n° 2 — Documentagdo) deverédo ser
entregues no endereco supracitado, no Setor de Compras, até o dia 16/05/2023, das 09hs as
16hs, sob pena de, ndo o fazendo, ser considerada inabilitada para o certame.

2. DO OBJETO

2.1. A presente Coleta de Precos tem por objeto a CONTRATACAO DE SERVICOS DE
LICENCIAMENTO DE SOLUCAO TECNOLOGICA CONSISTENTE EM SOFTWARE QUE
INTEGRE O PROCESSAMENTO DOS DADOS DA GESTAO DA SAUDE DO MUNICIPIO DE
SANTO ANDRE — SP PARA ATENGAO BASICA PELO PERIODO DE 12 (DOZE) MESES, conforme
condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia e seus anexos, parte integrante deste Memorial.

3. DAS CONDIGOES DE PARTICIPAGAO

3.1. Cada proponente devera apresentar 2 (dois) envelopes, um contendo o ENVELOPE 1 -
PROPOSTA COMERCIAL, outro com o ENVELOPE 2 - DOCUMENTACAO - que deverdo ser

1 https://fuabc.org.br/portaldatransparencia/wp-content/uploads/2022/11/regulamento_compras_2022_diario_oficial.pdf
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entregues separadamente, Unica_via, em envelopes fechados e lacrados, rubricados no fecho e
identificados com 0 nome da empresa, 0 nimero do processo e o seu objeto, nome, telefone e e-
mail com o0 nome do proponente e contendo em suas partes externas e frontais, em caracteres
destacados, 0s seguintes dizeres em:

ENVELOPE N° 01 - PROPOSTA COMERCIAL

FUNDAGAO DO ABC - SERVICOS DE LICENCIAMENTO DE SOLUGCAO TECNOLOGICA
CONSISTENTE EM SOFTWARE QUE INTEGRE O PROCESSAMENTO DOS DADOS DA GESTAO
DA SAUDE DO MUNICIPIO DE SANTO ANDRE — SP PARA ATENGAO BASICA.

COLETA DE PRECOS N XXXX/XXXX

RAZAO SOCIAL DO PROPONENTE

CNPJ N° XXXX

NOME DO PROPONENTE:

EMAIL:

TELEFONE:

ENVELOPE N° 02 - DOCUMENTACAO

FUNDAGCAO DO ABC - SERVICOS DE LICENCIAMENTO DE SOLUGAO TECNOLOGICA
CONSISTENTE EM SOFTWARE QUE INTEGRE O PROCESSAMENTO DOS DADOS DA GESTAO
DA SAUDE DO MUNICIPIO DE SANTO ANDRE - SP PARA ATENCAO BASICA.

COLETA DE PRECOS N XXXX/XXXX

(RAZAO SOCIAL DO PROPONENTE

CNPJ N° XXXX

NOME DO PROPONENTE:

EMAIL:

TELEFONE:

3.1.1. Os envelopes (ENVELOPE 1 — PROPOSTA E ENVELOPE 2 - DOCUMENTAGCAO) deverao
ser entregues até a data e horario limites de recebimento dos envelopes, sob pena de, ndo o
fazendo, ser considerada inabilitada para o certame.

3.2. ARazao ou Denominacao Social da empresa constante dos envelopes ou de quaisquer outros
documentos deverao ser a mesma constante do Cadastro Nacional de Pessoa juridica, vedada a
utilizacao de nome “fantasia” ou nome incompleto.

3.3. A proposta comercial devera ser apresentada impressa, sem emendas ou rasuras.

3.4. Nao sera admitida a subcontratacao de servicos na execugao do contrato decorrente desta
Coleta de Precos, salvo se houver prévia e expressa autorizacao da CONTRATANTE.

3.5. ACONTRATANTE, fica reservado o direito de efetuar diligéncias, em qualquer fase da Coleta
de Pregos, para verificar a autenticidade, veracidade e exequibilidade dos documentos e
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informacdes apresentadas nas Propostas, bem como esclarecer ou complementar a instrugao do
processo, vedada a inclusao posterior de documento ou informacao exigido neste Memorial.

3.6. Junto ao Envelope n° 01 — Proposta Comercial, o Proponentes deve apresentar
“DECLARACAO DE ACEITACAO DO REGULAMENTO DE COMPRAS E CONTRATACAO DA
FUNDACAO DO ABC”, modelo anexo ao Regulamento Interno de Compras da Fundagao do ABC,
ANEXO X.

3.7. A contratagao objeto deste certame tera validade de 12 (doze) meses, a contar da data de
sua assinatura, podendo ser prorrogado até o limite de 60 (sessenta) meses nos termos do
Regulamento de Compras e Contratacao da Fundagao do ABC — Central de Convénios

3.8. Nao sera admitida a participacao de consorcios, bem como as participacdes de empresas
impedidas por lei.

4. DOCUMENTOS EXIGIDOS E DA ANALISE DA DOCUMENTAGAO DA EMPRESA VENCEDORA
DA PRESENTE COLETA DE PRECOS (ENVELOPE N° 2)

4.1. A Documentagao devera estar contida no Envelope n° 02 — Documentacao, devidamente
lacrado, conforme item 3.1 acima.

4.1.1. O Envelope n° 2 (Documentacao) devera ser entregue juntamente com o Envelope n° 1
(Proposta Comercial), sob pena de, ndo o fazendo, ser considerada inabilitada para o certame.

4.1.2. Necessariamente a proposta comercial devera ser entregue em envelope lacrado e
identificado como envelope 1 e a documentacao exigida pela clausula 4 do presente Memorial,
devera ser entregue em envelope separado e identificado como Envelope 2.

4.1.3. O Setor de Compras, procedera a abertura dos ENVELOPES 1 - PROPOSTA COMERCIAL
apresentados e apo6s julgamento da melhor oferta, serd aberto o ENVELOPE 2 -
DOCUMENTACAO. Somente a empresa melhor classificada tera sua documentagao submetida
a avaliagdo. O Envelope n° 2 (Documentagao) devera conter:

4.2. Registro comercial, no caso de empresa individual.

4.3. Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrados, tratando-se
de sociedades comerciais e no caso de sociedades por a¢des, acompanhados de documentos de
eleicdo de seus administradores. No ato constitutivo devera estar contemplada, dentre os
objetivos sociais, a atividade que autorize a prestagao de servigos exigidos no objeto desta coleta
de pregos.

4.4. Cartao de Inscrigao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ), emitido em até 60
(sessenta) dias anteriores a data de publicacdo do Memorial Descritivo, desde que nao tenha
ocorrido alteragdes contratuais societarias apds sua emissao.
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4.5. Prova de inscricado no Cadastro de Contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo
a sede da empresa participante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratado.

4.6. Prova de regularidade com as Fazendas Publicas:

4.6.1. Prova de quitagédo ou Certidao Conjunta Negativa ou Positiva com efeito de Negativa dos
Tributos Federais administrados pela Secretaria da Receita Federal do Brasil e quanto a Divida
Ativa da Unidao de competéncia da Procuradoria Geral da Fazenda Nacional, expedida no local do
domicilio ou sede da licitante, respectivamente, em conjunto, nos termos da IN/RFB n° 734/07 e
do Decreto n° 6.106/2007).

4.6.2. Prova de Regularidade para com a Fazenda Estadual, preferencialmente via Certidao
Negativa de Tributos Estaduais, expedida no local do domicilio ou sede da empresa. No caso de
empresa prestadora de servigos, comprovar sua regularidade ou apresentar Certidao Negativa de
Inscricao no Cadastro de Contribuintes da Secretaria da Fazenda do Estado.

4.6.3. Prova de quitacao com a Fazenda Municipal, preferencialmente por meio da Certidao
Negativa de Tributos Municipais Mobiliarios e Imobiliarios, expedida no local do domicilio ou sede
da empresa;

4.7. Certidao Negativa, de pedido de faléncia, concordata, recuperagao judicial ou extrajudicial
expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, emitida no periodo de até 30 (trinta) dias
anteriores a data fixada para a entrega dos envelopes.

4.8. Prova de inexisténcia de débitos trabalhistas, através do documento “Certidao Negativa de
Débitos Trabalhistas — CNDT ou Certidao Positiva de Débitos Trabalhistas com os mesmos efeitos
da CNDT”, expedida pela Justica do Trabalho conforme a Lei n° 12.440/2011.

4.9. Prova de Regularidade para com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS).

4.10. Balanco patrimonial e demonstracdes contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacao financeira da empresa, vedada a
substituicdo por balancete ou balanco provisorio, podendo ser atualizados por indices oficiais
quando encerradas ha mais de 03 (trés) meses da data da apresentagdo da proposta. Estao
dispensadas da apresentacao de balang¢o as microempresas - ME e Empresas de Pequeno Porte
- EPP.

4.10.1. A empresa devera apresentar com base no balan¢o e demonstragdes contabeis referidos
no subitem anterior, os calculos dos indices contabeis abaixo relacionados, que deverao ser
subscritos (atestados) por profissional devidamente registrado no CRC (Conselho Regional de
Contabilidade), devendo constar 0 nome, assinatura e nimero do CRC do profissional.
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« indice de Liquidez Corrente (ILC):
ILC = AC/PC

« indice de Liquidez Geral (ILG):
ILG = (AC + ARLP) / (PC + PNC)

* Grau de Endividamento Geral (EG):
EG = (PC + PNC) /AT

Onde:

AC = Ativo Circulante

PC = Passivo Circulante

ARLP = Ativo Nao Circulante Realizavel a Longo Prazo.
PNC = Passivo Nao Circulante

AT = Ativo Total

4.10.2. Serdo consideradas habilitadas as empresas que atenderem aos limites abaixo
especificados:

- Indice de Liquidez Corrente (ILC): valor maior ou igual a 1,00
- Indice de Liquidez Geral (ILG): valor maior ou igual a 1,00
- Grau de Endividamento Geral (EG): menor ou igual a 0,50

4.11. A proponente devera apresentar atestado(s) de capacidade técnica, expedido(s) por
Pessoa Juridica de Direito Publico ou Privado, em nome da proponente, que comprove a
execucao, para quaisquer das entidades mencionadas neste item, de servicos similares ao objeto
deste Memorial de Coleta de Precos, executados por no minimo 12 (doze) meses.

411.1. O(s) Atestado(s) de Capacidade Técnica (Técnico Operacional), deverao ser
elaborado(s) em papel timbrado e/ou conter nimero do CNPJ, contemplando as informagdes
detalhadas do(s) fornecimento(s) ou servigo(s) prestado(s), sendo assinado(s) e com
identificagédo do nome, cargo ou funcao do(s) emitente(s).

4.11.2. A comprovacado de execucao dos servicos mencionados podera ser feita mediante
apresentacdo de 01 (um) ou mais atestados referente a um unico ou a diversos contratos e/ou
Termos de Credenciamento.

4.12. Declaragcao (Anexo IX) que, de acordo com as especificagbes fornecidas pela
CONTRATANTE, ha perfeitas condicdes para execucao completa dos servicos.

4.13. Declaracao (com logotipo da empresa) “Quadro Societario”, acerca da nao incorréncia da
Proponente das vedagbes estabelecidas no artigo 6° do Regulamento Interno de Compras da

Fundacao do ABC, nos moldes do Anexo VI.

4.14. Declaragao de nao impedimentos, conforme Anexo VII.
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4.15. Declaracao de Cumprimento de Lei Anticorrupcao e das politicas da Fundacao do ABC,
conforme modelo Anexo V.

4.16. Atestados de vistoria dos locais de execucado dos servigcos, onde sera declarado que a
Proponente tem pleno conhecimento dos locais em que se desenvolverdao os servicos, dos
acessos e de todas as demais condicdes e eventuais dificuldades para execucao dos servicos do
objeto, devendo a vistoria ser realizada pelo responsavel técnico da empresa (Anexo llI).

4.16.1. Caso a proponente opte pela nao realizagdo de visita técnica deverd apresentar
declaracao de declinio de sua realizag&o, declarando ainda que tem pleno conhecimento das
condicdes e peculiaridades inerentes a natureza do objeto da Coleta de Preco (Anexo V).

4.17. Declaracao indicando o responsavel técnico, legalmente habilitado, que sera responsavel
pelo gerenciamento técnico-administrativo da unidade;

4.18. Declaragdo da empresa, responsabilizando-se sob a pena da lei, no caso de seus
funcionarios ou prepostos vierem a mover futuras acdes trabalhistas ou civeis contra a mesma,
ficando a Fundacdo do ABC — Central de Convénios excluida do polo passivo, ou seja, da
responsabilidade solidaria ou subsidiaria.

4.19. Declaragao da empresa que caso se sagre vencedora, apresentara no ato de assinatura do
contrato, garantia de execucao contratual conforme item 14 do presente memorial;

5. VISTORIAS
5.1. As vistorias deverao ser agendadas com antecedéncia a entrega dos Envelopes, pelo telefone

abaixo: no horério das 08:00 hs as 16:00 hs, de segunda a sexta feira, no telefone (11) 4433-3005
— SR(a). Kelly Ferreira

UNIDADE DE SAUDE - ATENGAO PRIMARIA
CR CAP 40831
CNESS - Unidades de Saude Enderego
0008583 | Paliclinica Vila Lucinda R. Caconde, s/n° - Jardim das Maravilhas
Praca Waldemar Soares, s/n° - Parque das
« 10008621 | Policlinica Parque das Nacbes Nacoes
E 0008508 | US / USF Dr. Moyses Fucs R. Alexandreta, 180 - Jd. Santo Antonio
0008532 | US / USF Utinga Alameda México, s/n° - Vila Metalurgica
0008656 | Policlinica Parque Novo Oratério R.Tunisia, s/n° - Pg. Novo Oratorio
0008710 | Centro de Saude Escola R. Irlanda, 700 - Pg. Capuava
2914190 | Clinica da Familia Alzira Franco R. Asa Branca, s/n° - Jardim Alzira Franco
&N | 0008672 | US Parque Jodo Ramalho R. Maragogipe, s/n° - Pq. Jodo Ramalho
P 10008931 | USF Jardim Ana Maria R. Otavio Mangabeira, 331 - Jd. Ana Maria
3043584 | USF Jardim Sorocaba Av. Sorocaba, 935/945 - Jd. Sorocaba
5380278 | USF Jardim Santo Alberto R. Almada, 745 - Jd. Santo Alberto
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0008958 | US Centro R. Campos Sales, 575 - Centro
o 0008591 | Policlinica Campestre R. das Figueiras, 2716 - Bairro Jardim
E 2025329 | US / USF Vila Guiomar até 21hs R: das Silveiras, 73 - Vila Guiomar
0008613 | Paliclinica Vila Palmares Praca Aurea, 234 - Vila Palmares
3554570 | USF Valparaiso R. Andradina, 471 - Valparaiso
0008605 | Policlinica Bairro Paraiso R. Juquia, 256 - Bairro Paraiso
0008567 | Policlinica Bom Pastor R. José D'Angelo, 35 - Jd. Bom Pastor
< 0008826 | US / USF Jardim Alvorada R. Dr. Almenor Jd. Silveira, s/n° Jd. Alvorada
E 0008680 | US Vila Helena Av. Andrade Neves, 1.082 - Vila Helena
0008575 | USF Vila Linda R. Embaré, 97 (esg.com a rua Inga) - Vila Linda
SAD - Servico de Atencao
2025337 | Domiciliar Rua Vitéria Regia n° 940 - Campestre
0008702 | USF Jardim Carla R. José de Alencar, s/n° - Jd. Carla
'3 10008761 | US / USF Centreville R. Bezerra de Menezes, 340 - Centreville
F 10008648 | Policlinica Vila Humaita R. Fernando de Mascarenhas, 191 - Vila Humaita
0008664 | US / USF Cidade S&o Jorge Av. Sao Paulo, 800 - Cidade S&o Jorge
US / USF Vila Luzita até
0008788 | 21hs Av. Dom Pedro |, 4197 - Vila Luzita
g 0008699 | US / USF Jardim Irene Estrada da Cata Preta, 552 - Vila Jodo Ramalho
— 0029181 | Clinica da Familia Jardim Cipreste | R. Caminho dos Vianas, 300 - Jd. Cipreste
5085462 | USF Jardim Santo André R. Tom Jobim, 660 - Jd. Santo André
3054063 | Clinica da Familia Cruzado Rua Canossa X Rua dos Vicentinos, 335
Clinica da Familia Parque Miami
2065126 | até 21hs Estrada do Pedroso, 5151 - Pq. Miami
- Av. Mico Leao Dourado (esqg. com a rua Guariba),
E 0008885 USF Recreio dela.Borda do Campo |2452 - RBC
Clinica da Familia Parque
0008850 | Andreense R. Ibertioga, s/n° - Represa Billing |l
0008524 | Clinica da Familia Paranapiacaba | Av. Fford, s/n° - Paranapiacaba

» Central de

5.2. Durante a vistoria, 0s proponentes deverao observar todas as instalagdes, sanar qualquer
tipo duvidas quanto ao dimensionamento dos materiais, produtos, equipamentos e demais itens
necessarios para perfeita execucdo dos servicos;

5.3. No ato das vistorias serdo fornecidos aos participantes da coleta de precos os respectivos
atestados, em impresso proprio, devidamente rubricados pelos funcionarios da Fundacao do ABC
— Central de Convénios que acompanharam a vistoria, com o “DE ACORDQO” do representante da
Proponente que procedeu as vistorias.

5.4. A vistoria devera ser realizada por pessoa devidamente credenciada, por meio de documento
emitido pela interessada, que identifique o vistoriador (a), que devera ter capacitagao técnica para
avaliar as condi¢des dos locais, objeto da coleta de preco, incluindo as dificuldades e riscos.

5.4.1. A comprovacao de vistoria, através do Termo de Vistoria é facultativa, nao constituindo
condicao obrigatéria para participacao do certame.
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5.5. Alegagdes posteriores relacionadas com o desconhecimento de condi¢des locais, ou de
projetos ou amostras porventura disponibilizadas, se for o caso, ndo serdo consideradas para
reclamagoes futuras, ou de forma a desobrigar a sua execucgao.

6. PROPOSTAS COMERCIAIS

6.1. A proposta comercial estara contida no Envelope n°® 01 — Proposta Comercial, devidamente
lacrado, conforme item 3.1 acima, devendo ser apresentada da seguinte forma:

6.2. A proposta Comercial em papel timbrado da empresa participante com o valor global e
mensal, em algarismo e por extenso, conforme modelo de proposta no Anexo Il do Memorial
Descritivo.

6.3. Especificactes dos servicos oferecidos em consonancia com o objeto do presente Memorial.

6.4 Planilha de precos ofertados, contendo:

. Precgo Unitario;

. Preco total mensal;

. Prego total anual;

° Valor mensal e anual escrito por extenso.

6.5. Os precos apresentados deverao ser em reais, com até duas casas decimais, expressos em
algarismos e por extenso, computados todos 0s custos basicos diretos, bem como tributos,
encargos sociais e trabalhistas e quaisquer outros custos ou despesas que incidam ou venham a
incidir direta ou indiretamente sobre o objeto do memorial descritivo, relacionados a plena
execugao do objeto durante todos o periodo de contratagao.

6.6. Prazo de validade da proposta: ndo inferior a 60 (sessenta) dias.

6.7. Deverao estar inclusos no preco global dos servigos apresentados na proposta eventuais
servicos de mao de obra, e todas as despesas necessarias a execucao dos servicos, incluindo-se
transporte e pessoal, livres de quaisquer 6nus para a CONTRATANTE, sejam estes de natureza
trabalhista, previdenciaria, ou ainda, transportes, veiculos, combustivel, materiais, tributos, dentre
outros.

6.8. O prego global devera ser compativel com o de mercado, na data da apresentagao da
proposta, formulada em moeda corrente nacional.

6.8.1 O valor méaximo global da contratagéo é de R$ 6.221.674,00 (seis milndes e duzentos e vinte
e um mil e seiscentos e setenta e quatro reais), contemplando o servigco mensal pelo periodo de
12 (doze) meses e 0 servigo de implantacao.
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6.9 A apresentacao da proposta significara expressa aceitagao de todas as disposicdes deste
instrumento.

6.10. Serao desclassificadas as propostas que nao atenderem as exigéncias do presente memorial
descritivo e seus anexos, que sejam omissas ou apresentarem irregularidades ou defeitos capazes
de dificultar o julgamento, e ainda, aquelas que contemplem precos acima do valor maximo para
contratagao ou inexequiveis.

7. DO PROCESSAMENTO E JULGAMENTO

7.1. As propostas comerciais serao analisadas pelo Setor de Compras que lavrara o competente
Termo de Julgamento, cabendo submeté-lo a decisdo do Diretor Geral da Fundacéo do ABC —
Central de Convénios, nos termos regimentais.

7.2. A presente Coleta de Precos é do tipo “menor preco global”, que serdo julgados de acordo
com 0s seguintes critérios:

|. Adequagéao das propostas a especificagao do produto/servigo a ser adquirido;
[l. Qualidade;

[ll. Menor preco;

IV. Prazo de fornecimento;

V. Condi¢des de pagamento e maior retorno econdémico;

VI. Outros critérios previstos no Regulamento de Compras.

7.3. O Setor de Compras procedera a classificacao das empresas, por preco, do menor para o
maior;

7.4. Seréa considerada vencedora a empresa que atenda todas as exigéncias formais do presente

memorial, desde que 0s servigos estejam de acordo com todas as exigéncias e especificagcdes
mencionadas nos Anexos;

7.5. Em caso de empate, entre duas ou mais propostas, serao utilizados os seguintes critérios de
desempate, nesta ordem:

7.5.1. Disputa final, hipdtese em que os participantes empatados poderao apresentar nova
proposta em ato continuo a classificacao;

7.5.2 . Caso o empate persista, sera realizado sorteio.

7.6. As propostas comerciais serao avaliadas pelo Setor de Compras, devidamente assessorada
por Comissao Técnica nomeada, caso julgue necessario.

7.7. Serao desclassificadas as propostas que nao atendam as exigéncias deste Memorial.
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7.7.1. Serdo desclassificadas as propostas que:

a) contiverem vicios insanaveis;

b) ndo obedecerem as especificacdes técnicas pormenorizadas no edital e seus anexos;

C) apresentarem precos inexequiveis ou permanecerem acima do orgamento estimado para
a contratacao;

d) n&o tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Contratante;

e) apresentarem desconformidade com quaisquer outras exigéncias do edital, desde que
insanavel.

7.7.2. Consideram-se precos manifestamente inexequiveis aqueles que, comprovadamente,
forem insuficientes para a cobertura dos custos decorrentes da contratacao pretendida;

7.8. A inexequibilidade dos valores referentes a itens isolados da planilha de custos e formagao
de precos nao caracteriza motivo suficiente para a desclassificacdo da proposta, desde que nao
contrariem exigéncias legais;

7.8.1. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade
de esclarecimentos complementares, podera ser efetuada diligéncia, para efeito de comprovacgao
de sua exequibilidade, podendo ser adotado, dentre outros, 0s seguintes procedimentos:

a) questionamentos junto a proponente para a apresentacao de justificativas e comprovacoes
em relagao aos custos com indicios de inexequibilidade;

b) verificagao de Acordos, Convengdes ou Dissidios Coletivos de Trabalho;

c) levantamento de informagdes junto ao Ministério do Trabalho;

d) consultas a entidades ou conselhos de classe, sindicatos ou similares;

e) pesquisas em 6rgaos publicos ou empresas privadas;

f) verificacao de outros contratos que o proponente mantenha com a Administracao ou com a
iniciativa privada;

g) pesquisa de preco com fornecedores dos insumos utilizados, tais como: atacadistas, lojas
de suprimentos, supermercados e fabricantes;

h) verificagao de notas fiscais dos produtos adquiridos pelo proponente;

i) levantamento de indicadores salariais ou trabalhistas publicados por érgaos de pesquisa;

j) estudos setoriais;

k) consultas as Fazendas Federal, Distrital, Estadual ou Municipal; e

[) analise de solucdes técnicas escolhidas e/ou condicdes excepcionalmente favoraveis que o
proponente disponha para a prestacao dos servicos.

7.9. Quando o proponente apresentar preco final inferior a 30% da média dos pregos ofertados
para 0 mesmo item, e a inexequibilidade da proposta nao for flagrante e evidente pela anélise da
planilha de custos e formacgéao de precos, nao sendo possivel a sua imediata desclassificacao, sera
obrigatdria a realizagao de diligéncias para aferir a legalidade e exequibilidade da proposta.
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7.10. Na hipotese de todas as Propostas serem desclassificadas e a critério do Setor de Compras,
podera ser fixado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para apresentacao de nova proposta comercial.

7.11. O resultado final do presente certame sera publicado no site da Fundacdo do ABC
(www.fuabc.org.br).

7.12. Os interessados deverao acompanhar o resultado final através do sitio eletrénico da
Fundacao do ABC.

8. DOS QUESTIONAMENTOS E ESCLARECIMENTOS

8.1. Os questionamentos e/ou esclarecimentos do Memorial Descritivo deverao ser formalizados
em papel timbrado da empresa e protocolados no Departamento de Compras da FUNDACAO DO
ABC - Central de Convénios, em até 02 (dois) dias Uteis anterior a data fixada para entrega de
propostas;

8.2. Havendo questionamento por quaisquer dos interessados no certame, a FUNDACAO DO
ABC — CENTRAL DE CONVENIOS podera publicar a suspensdo do ato convocatério, a fim de
sanar as duvidas eventualmente surgidas, se assim entender como necessaria.

8.3. Os guestionamentos e/ou esclarecimentos ndo suspendem o certame, salvo, em caso de
analise técnica que demande tempo maior para analise, razdo pela qual a suspensdo sera
publicada no site da FUNDACAO DO ABC (www.fuabc.org.br).

9. DAS IMPUGNAGOES DO MEMORIAL

9.1. Qualquer pessoa ¢ parte legitima para impugnar os termos dos Atos Convocatérios, desde
que formalmente e protocoladas, junto ao Departamento de Compras da Fundagéao do ABC, em
até 2 (dois) dias uteis anteriores a data final fixada para recebimento das propostas, das 09:00 as
.16:00 horas de segunda a sexta-feira.

9.2. A impugnacao oferecida dentro do prazo estabelecido no item anterior, serd encaminhada
imediatamente a autoridade maxima da Unidade, para que esta se manifeste quanto a aplicacao
do efeito suspensivo ou nao a essa.

9.3. Havendo acolhimento pelo Setor Juridico da Fundagao do ABC — Central de Convénios, das
impugnacodes formuladas, o departamento responsavel publicara no site da Fundacao do ABC
(www.fuabc.org.br).

9.4. Nao serao reconhecidas as impugnacoes cuja peticao tenha sido apresentada fora do prazo.
Também n&o sdo reconhecidas as impugnacdes que tenham sido encaminhadas por Fax ou
qualquer outra forma que ndo a descrita neste item.
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9.5. Se procedente e acolhida a impugnacao deste Edital, seus vicios serdo sanados e nova data
sera designada para a realizagéo do certame.

10. DAS VISTAS

10.1. Serdo franqueadas vistas ao processo, a todos interessados, a partir da Publicacdo do
resultado final, qual seja, expediente do Setor de Compras apos analise da documentacgao da
empresa classificada e convocada para referida entrega, ocasiao em que sera aberto prazo para
Recursos e contrarrazdes.

10.2. As vistas deverao ser realizadas formalmente e protocoladas, caso nao seja a pessoa que
compde o quadro do contrato social, necessario apresentar de forma fisica a procuragcédo dando a
autorizacao, junto ao Departamento de Compras da Fundacao da ABC — Central de Convénios,
no periodo das 09:00 as 16:00 horas de segunda a sexta-feira.

11. DOS RECURSOS

11.1. Cabera recurso das decisées do Setor de Compras da Fundacdo do ABC — Central de
Convénios, no prazo de 02 (dois) dias uteis da publicacdo do resultado final no site
www.fuabc.org.br, desde que formalmente e protocolados, junto ao Departamento de Compras
da Fundacao do ABC, das 09:00 as 16:00 horas de segunda a sexta-feira.

11.2. Estarao legitimados, na apresentacao de recurso, os representantes legais da empresa e/ou
aqueles que por procuracao especifica.

11.3. A Fundacao do ABC — Central de Convénios, havendo interposicdo de recurso por quaisquer
das empresas, notificara as demais através de e-mail, para que, havendo interesse, apresentem
suas impugnacoes e/ou contrarrazdes, por escrito, em 02 (dois) dias Uteis, impreterivelmente da
notificacao, das 09:00 as 16:00.

11.4. Os recursos deverao observar 0os seguintes requisitos:

a) serem dirigidos a autoridade competente para aprecia-los;

b) serem digitados e devidamente fundamentados;

c) serem rubricados e assinados por representante legal da recorrente, devidamente
credenciado, ou por procurador devidamente habilitado.

11.5. Os recursos e contrarrazdes deverao ser entregues sede da Fundagao do ABC — Central
de Convénios, enderecadas a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a deciséo recorrida,
até as 16:00 horas da data de seu vencimento.
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11.6. Nao serdo conhecidos 0s recursos apresentados fora do prazo legal e/ou subscritos por
representante nao habilitado legalmente ou nao identificado no processo para responder pela
proponente.

12. DO CONTRATO

12.1. A participante vencedora devera comparecer a sede da CONTRATANTE, no prazo maximo
de 02 (dois) dias uteis, contados da convocacao feita pela Secado competente para esse fim, apta
para assinatura do respectivo Contrato, sob pena de, ndo o fazendo, ficar a mesma impossibilitada
de participar de futuras Coletas de Pregcos da CONTRATANTE.

12.2. O presente Memorial, inclusive seus anexos, integrardo o contrato que vier a ser firmado
com a empresa vencedora da Coleta de Precos.

12.3. Fica desde ja eleito o foro da Comarca de Santo André para dirimir quaisquer questdes
oriundas da presente coleta de precos e do contrato que em decorréncia dela vier a ser firmado.

12.4. No ato da contratacdo, a Empresa contratada devera fornecer Prova de vinculo formal do
profissional com a empresa, que podera ser comprovado mediante registro CLT, prova de membro
de quadro societario ou contrato de prestacdo de servicos autbnomos, além da qualificacao
técnica dos profissionais admitidos no més de referéncia e os percentuais de especializacdo
determinados no presente Memorial.

13 - DA EXECUCAO DO CONTRATO

13.1 - Os servicos serdo iniciados, pela CONTRATADA, somente apos a assinatura do Contrato
de Prestacao de Servicos;

13.2 - A CONTRATADA devera estar em condicbes de prestar 0s servicos a partir da data de
assinatura do contrato, e manter essa condigéo durante a vigéncia do contrato, atendendo a
demanda encaminhada pelos setores e departamentos da CONTRATANTE, incluindo-se
eventuais acréscimos ou supressdes ao objeto e, consequentemente, ao valor do contrato,
limitando a 25% (vinte e cinco por cento);

13.3 - A CONTRATANTE fiscalizara obrigatoriamente a execugao do contrato, a fim de verificar
se no seu desenvolvimento estdo sendo observadas as especificacbes e demais requisitos nele
previstos, reservando-se o direito de rejeitar os servicos que, a seu critério, ndo forem
considerados satisfatoérios;

13.4 - A fiscalizagéo, por parte da CONTRATANTE, ndo eximira a CONTRATADA das
responsabilidades previstas no Cédigo Civil e dos danos que vier a causar a CONTRATANTE ou
a terceiros, por culpa ou dolo de seus funcionarios ou de seus prepostos na execucao do
Contrato.
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13.5 - A CONTRATANTE, através da fiscalizagao contratual, monitorara a qualidade do servico
executado pelo corpo clinico da CONTRATADA, através dos seguintes indicadores:

a) Adesao aos protocolos implantados pela CONTRATANTE

b) Apontamentos nas Comissoes.

15 - DAS PENALIDADES

15.1 — Pela inexecucgao total ou parcial do contrato, a CONTRATANTE podera, garantida a defesa
préevia, aplicar a CONTRATADA, as seguintes penalidades:

15.2 — Multa de 3% (trés por cento) do valor do contrato, na recusa da empresa vencedora em
assina-lo dentro do prazo estabelecido;

15.3 —Multa de 10% (dez por cento) por inexecugao parcial do contrato, sobre o valor do contrato,
podendo, a Fundacao do ABC — Central de Convénios, autorizar a continuacao do mesmo.

15.4 — Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato, por inexecugao total do mesmo;

15.5 — Multa de 10% (dez por cento) do valor do faturamento do més em que ocorrer a infragao,
se 0 servigco prestado estiver em desacordo com as especificacdes propostas e aceitas pela
FUNDACAO DO ABC - Central de Convénios;

15.6. — Multa de 1% (um por cento) por dia de atraso no cumprimento dos prazos estipulados em
contrato;

15.7 — As multas sao independentes entre si, podendo ser aplicadas cumulativamente. A
aplicacdo de uma nao exclui a das outras, bem como a das demais penalidades previstas em lei;

15.8- O valor relativo as multas, eventualmente aplicadas, sera deduzido dos pagamentos que a
FUNDACAO DO ABC - Central de Convénios efetuar, mediante a emissdo de recibo;

15.9— As penalidades seréo propostas pela fiscalizacdo da FUNDACAO DO ABC - Central de
Convénios e aplicadas, se for o caso, pela autoridade competente, garantindo o contraditério
administrativo com defesa prévia.

16 - DOS PAGAMENTOS

16.1 - A CONTRATANTE compromete-se a pagar o0 prego constante da proposta da
CONTRATADA, observando-se as seguintes condi¢oes:

16.2 - A CONTRATANTE, efetuara analise nos documentos apresentados pela CONTRATADA,
e aprovara os procedimentos executados e valores correspondentes, solicitando que a
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CONTRATADA emita a nota fiscal para o devido pagamento;

16.3 - A CONTRATADA devera emitir a nota fiscal discriminando detalhadamente os servigcos
prestados:

16.4 - O pagamento sera efetuado mediante a apresentacao, pela CONTRATADA, dos seguintes
documentos:

a) Cartao CNPJ e Nota fiscal constando discriminacao detalhada do servigo prestado;

b) CND valida, provando regularidade do prestador de servigco continuo de contrato formal,
junto a Previdéncia Social e Receita Federal;

c) Prova de regularidade perante o FGTS;

d) CNDT — Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas, emitida pela Justica do Trabalho;

16.4.1 - A CONTRATADA devera indicar no corpo da nota fiscal o nimero do Banco, Agéncia e
da conta corrente bancaria, preferencialmente do Banco Santander, a fim de agilizar o
pagamento, informar também o numero do convénio n°46/2023 firmado entre o Municipio e a
CONTRATANTE, numero do processo de compras n°® SAB0058/23, indicacdo da contratante,
sendo Santo André — SP para Atencao Basica — Fundagao do ABC e fonte pagadora sendo,
Prefeitura de Santo André, conforme resolucao do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo.

16.4.2 - Em hipotese alguma seréa aceito boleto bancario como meio de cobranga;

16.4.3 - A CONTRATADA devera enviar juntamente com a nota fiscal as Certidoes de
Regularidade Fiscal perante as Fazendas Federal, Estadual e Municipal, de Contribuigbes
Previdenciarias perante 0 INSS e do FGTS junto a Caixa Econémica Federal, que somente serao
aceitos dentro do prazo de validade neles assinalados.

16.5 - Os pagamentos serdo realizados mensalmente, no trigésimo dia do més subsequente ao
da prestacdo dos servicos, mediante a emissao de nota fiscal e a sua devida atestacao pela
CONTRATANTE.

16.6 - No caso de eventuais atrasos no pagamento, os valores serao atualizados de acordo com
a legislacao vigente;

16.7 - ACONTRATANTE procedera a retencéao tributaria referente aos servicos prestados nas
aliquotas legalmente devidas, incidentes sobre o valor destacado em nota fiscal;

16.8 - A CONTRATANTE realizara o pagamento por plantdo efetivamente realizado, devendo
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a CONTRATADA encaminhar relatério dos mesmos juntamente com a nota fiscal;

16.9 - A CONTRATANTE se compromete a pagar o preco constante da proposta da
CONTRATADA, desde que nao ocorram atrasos e/ou paralisacoes dos repasses pela Secretaria
do Estado de Sao Paulo para a CONTRATANTE.

16.10 - No caso de eventuais atrasos, o0s valores serao atualizados de acordo com a legislacao
vigente, salvo quando decorram de atrasos e/ou paralisagdes dos repasses pela Secretaria do
Estado de Sao Paulo, a CONTRATANTE, em consonéancia com o disposto nas clausulas 16.9 e
16.16.8 deste MEMORIAL.

16.11 — As notas fiscais, referentes aos servicos prestados, deverao ser entregues
impreterivelmente até o dia 05 do més subsequente a prestacdo de servigo, para que a
CONTRATANTE possa proceder com as andlises devidas e o subsequente pagamento dos
valores;

17 - DO REAJUSTE DOS PRECOS

17.1. — Havendo prorrogagao do presente contrato de prestagéao de servigos, apos ocorrido 12
(doze) meses, podera haver reajuste de pregos, da seguinte forma:

17.2— Fica definido o IGP-M (indice Geral de Precos do Mercado) a ser utilizado, observando os
seguintes critérios:

17.2.1 - Na eleicdo do indice:
17.2.1.1. — Dois meses de retroacao da data base (més da proposta);
17.2.2— Na periodicidade:

17.2.2.1— Seréa considerada a variagao ocorrida no periodo de 12 (doze) meses, a contar do més
da proposta, observada a retroacao de dois meses na eleicao dos indices.

17.2.3 -Na incidéncia:

17.2.3.1— A variagao verificada no periodo de 12 (doze) meses, apurada na forma citada nos
itens 17.2.1.1. € 17.2.2.1, sera aplicada sobre o preco inicial (da proposta).

18 - DO REGIME DE EXECUGAO

18.1. A Prestacao de Servicos devera ser executada de acordo com o ANEXO | do presente
Memorial;
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19 —DARESCISAO

19.1. O ndo cumprimento das obrigages contratuais pelas partes ensejara rescisao contratual,
sendo licito, a qualquer das partes, denuncia-lo a qualgquer tempo, com antecedéncia minima de
(30) trinta dias, sem que caiba a outra parte direito de indenizacao de qualquer espécie;

19.2. O presente Contrato podera ser rescindido unilateralmente, desde que haja conveniéncia
para a CONTRATANTE mediante autorizacado escrita e fundamentada da autoridade superior,
sem que caiba a CONTRATADA o direito de indenizacao de qualquer espécie;

19.3. Este instrumento podera ser rescindido por ato unilateral da CONTRATANTE, verificando-
se a ocorréncia de descumprimento de clausulas contratuais, assegurados, no entanto, o
contraditorio e a ampla defesa.

19.4 — A presente avenca extinguir-se-a automaticamente em caso de rescisao do contrato de
gestao/convénio celebrado entre a CONTRATANTE e a Administragcao Publica, ndo cabendo
indenizacao de qualquer natureza as partes.

19.5. Arescisado podera ocorrer a qualquer momento, em defesa do interesse publico;

19.6. No caso de ndo interesse de prorrogacao do contrato por parte da CONTRATADA, a
mesma devera comunicar a CONTRATANTE, em um prazo minimo de 120 (cento e vinte) dias,
ou manter o servico contratado em funcionamento por igual periodo, apds o vencimento do
mesmo;

19.7. A presente avenca podera ser rescindida mediante aviso prévio em caso de conclusao de
tomada de precos realizada nos termos do Regulamento de Compras e Contratagao de Servigos
de Terceiros e Obras da Fundacéo do ABC, que objetive a substituicao da contratacdo para
melhor adequacao dos servigos prestados, atendendo ao interesse publico primario.

19.8. O contrato pode ser rescindido, antecipadamente, em caso de fim de vigéncia do Contrato
de Gestdo em que figuram como partes a Prefeitura Municipal de Santo André e a
CONTRATANTE, sem que haja qualquer tipo de 6nus para CONTRATANTE ou CONTRATADA.

20 - DISPOSICOES GERAIS
20.1. Quaisquer esclarecimentos poderdo ser obtidos na Fundacdo do ABC - Central de
Convénios, situada na Avenida Lauro Gomes, 2.000 — Santo André — SP - CEP 09060-870, no

horario das 09hs00min as 16hs00min;

20-2. Todas as duvidas eventualmente surgidas deverdo ser apresentadas por escrito e
encaminhadas ao endereco mencionado na clausula 1.1 deste Memorial.
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20.3. A Fundacao do ABC — Central de Convénios se reserva ao direito de, a qualquer tempo a
seu exclusivo critério, adiar ou revogar a presente Coleta de Precos, sem que isso represente
motivo para que as empresas interessadas pleiteiem qualquer tipo de indenizacao.

20.4. Seguem Anexos do presente Memorial:

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA;

ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA;

ANEXO Il - MODELO DE ATESTADO DE VISTORIA;

ANEXO IV — MODELO DE DECLARACAO DE DECLINIO DE VISTORIA;
ANEXO V- DECLARACAO DE ANTICORRUPCAO;

ANEXO VI - DECLARACAO QUADRO SOCIETARIO;

ANEXO VII - DECLARACAO DE NAO IMPEDIMENTO;

ANEXO VIII - MODELO DE ETIQUETA DOS ENVELOPES;

ANEXO IX - DECLARACAO DE PERFEITAS CONDIGOES

ANEXO X - DECLARACAO DE ACEITACAO DO REGULAMENTO DE COMPRAS E
CONTRATACAO DA FUNDAGAO DO ABC (ENVELOPE N° 1 — PROPOSTA)

ANEXO XI - MINUTA DE CONTRATO
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

DAS ESPECIFICACOES TECNICAS

TERMO DE REFERENCIA PARA CONTRATACAO DE SERVICOS DE LICENCIAMENTO DE
SOLUCAO TECNOLOGICA CONSISTENTE EM SOFTWARE QUE INTEGRE O
PROCESSAMENTO DOS DADOS DA GESTAO DA SAUDE DO MUNICIPIO DE SANTO ANDRE
— SP PARA ATENGAO BASICA PELO PERIODO DE 12 (DOZE) MESES.

1-0OBJETO

1.1. Contratacao de servicos de licenciamento de solucéo tecnoldgica consistente em software
que integre o processamento dos dados da gestao da saude do Municipio de Santo André — SP
para Atencao Basica, incluindo-se nos referidos servigos: instalacao e implantacao; conversao e
customizagao de dados; suporte e assisténcia técnica mensal; treinamento de colaboradores da
Contratante; atualizacdo cadastral e funcional; adequacao as normas legais e das regras e
diretrizes do SUS; locacao de equipamentos auxiliares aos servicos, tudo isto em beneficio das
acOes da Secretaria Municipal de Saude, de acordo com as especificacdes e quantitativos
previstos neste Termo.

2. DA JUSTIFICATIVA

O Municipio de Santo André - SP tem a necessidade de prover aparato tecnolégico e operacional
que possibilite a eficiéncia da administracao publica, visa dotar a gestdo municipal em saude de
condicdes para atender melhor a populagao na prestacao dos servigos publicos e regulacao das
atividades nas redes saude, realizando dentre outras acgdes, a integracao e a automacao dos
processos administrativos e revitalizacao da estrutura tecnoldgica do municipio.

Buscando contribuir para o aperfeigoamento da gestdo da secretaria de saude e modernizar a
estrutura organizacional e de processos da gestdo publica municipal, melhorar, qualificar e
simplificar o atendimento ao cidadao, e ampliar e aperfeicoar o uso de tecnologias na gestao e na
prestacao de servicos. Se faz necessario a implementagao de um sistema integrado em gestao
de saude, com o objetivo de promover e evidenciar o acesso a informacao, acelerando 0s
processos, e possibilitando a tomadas de decisdo mais efetiva, assim como, Integrar a
administragdo da saude publica e implantar controles automatizados para a execucao dos
servicos e controle interno dos funcionarios, desenvolvimento das funcdes relevantes ao
atendimento, como prontuério eletrénico, dentre outros tantos beneficios reconhecidos como
resultados do processo de consolidagcéo e padronizagéo dos recursos proporcionados por um
Sistema Integrado de Gestao.
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Neste sentido, 0 Municipio de Santo André - SP, nos ultimos tempos, valendo-se da Integracao
digital, necessita de um sistema Integrado de Gestao em Saude, para avangar em melhorias na
rede de saude municipal.

Justifica-se portanto, a contratagao de um sistema de tecnologia da informacao, aplicada a rede
municipal de satde publica de SANTO ANDRE - SP, com o objetivo de melhorar a qualidade dos
servicos prestados nas unidades de saude, e das equipes, fornecendo dados sobre a quantidade
e 0s tipos atendimentos realizados em cada unidade de saude, garantindo condigbes que
permitam a Prefeitura Municipal de Santo André - SP a continuidade do exercicio de sua missao,

perante o Sistema Unico de Saude, Principalmente, perante a comunidade.

3. DAS ESPECIFICAGOES E QUANTITATIVOS

LOTE 1
ITENS REFERENTE AO SISTEMA COBRADO MENSALMENTE
| yon | von | YASE
ITEM ESPECIFICACAO UNIDADE UNITARI | MENSAL ANUAL
ORS$ R$

R$

1.1 TOTENS DE PESQUISA. SERVICO 35

SOLUCAO DE PROVIMENTO DE SERVIDOR E
1.2 NOBREAK PARA HOSPEDAGEM DO SISTEMA DE SERVICO 35
PRONTUARIO ELETRONICO.
PAINEL ELETRONICO DE CHAMADAS — KIT
COMPOSTO POR:
« TELA DE 32" ATE 39"
13 - MINI PC PROCESSADOR CORE 2DUO OU | SERVIGO | 35
POSTERIOR
+ NOBREAK POTENCIA 600VA.
TOTAL LOTE 1 R$ R$ R$
LOTE 2
ITENS REFERENTE AO SISTEMA COBRADO MENSALMENTE
UNIDADE QUANT VALOR VALOR VALOR TOTAL
ITEM ESPEClFlCACAO UNITARIO MENSAL ANUAL
R$ R$ R$
21 DISPOSITIVO DE REDE MOVEL. SERVICO 239
TOTAL LOTE 2 R$ R$ l R$
LOTE 3A - REFERENTE AO SISTEMA — FATURADOS MENSALEMNTE
UNIDADE QUANT VALOR VALOR VALOR TOTAL
ITEM ESPECIFICACAO UNITARIO MENSAL ANUAL
R$ R$ R$
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3.1

SOLUCAO APLICATIVO MOBILE
(AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE -
ACS).

SERVICO

01

3.2

SOLUCAO APLICATIVO MOBILE DO
CIDADAO - USUARIO DO SISTEMA
SAUDE.

SERVICO

01

3.3

SOLUGAO PORTAL WEB PARA
ACOMPANHAMENTO, CONTROLE
SAUDE / PRONTUARIO ELETRONICO
LICENGA PARA USUARIOS DO
SISTEMA INSTALADO EM
COMPUTADORES PARA UNIDADES DE
SAUDE.

SERVICO

450

34

SOLUGAOQ PORTAL WEB PARA
ACOMPANHAMENTO, CONTROLE
SAUDE / PRONTUARIO ELETRONICO
PARA UNIDADES DE SAUDE,
INSTALADO EM SERVIDOR CENTRAL
DATA CENTER (CLOUD).

SERVICO

01

35

SOLUGAO WEB PARA GERACAO DE
RELATORIOS ANALITICOS,
DASHBOARDS.

SERVICO

01

3.6

SOLUCAO PORTAL WEB PARA
ACOMPANHAMENTO, CONTROLE
SAUDE / PRONTUARIO ELETRONICO
PARA UNIDADES DE SAUDE LICENCA
INDIVIDUAL PARA UNIDADE DE
SAUDE. (UBS, PSF, CAPS,
POLICLINICA).

SERVICO

59

3.7

SISTEMA DE ENVIO DE MENSAGENS

SERVICO

01

38

LICENCA PORTAL WEB PARA
SOFTWARE DE PESQUISA DE
SATISFAGAO/OUVIDORIA PARA
SERVICOS DE SAUDE.

SERVICO

01

3.9

MODULO SINCRONISMO.

SERVICO

59

3.10

SOLUGAO PORTAL WEB PARA
ACOMPANHAMENTO, CONTROLE DE
ESTOQUE DE MEDICAMENTOS E
INSUMOS PARA UNIDADES DE

SERVICO

01
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SAUDE. CONFORME ESPECIFICAGAO
TECNICA.

3.1

SUPORTE 8 HORAS, 5 DIAS POR
SEMANA (8X5) — IN LOCO.

SERVICO

59

3.12

LICENCA SOFTWARE PAINEL DE
CHAMADA.

SERVICO

01

TOTAL LOTE 3A

R$

R$

R$

LOTE 3B - ITENS REFERENTE AO SISTEMA — FATURADO UMA UNICA VEZ (SOMENTE NA INSTALAGAO)

ITEM

ESPECIFICACAO

UNIDADE

QUANT

VALOR
UNITARIO
R$

VALOR TOTAL R$

3.13

INSTALAGAO DE SISTEMA
INTEGRADO DE PRONTUARIO
ELETRONICO COM CADASTRAMENTO
DE PROFISSIONAIS E DADOS DAS
UNIDADES DE SAUDE. CONFORME
ESPECIFICAGAO TECNICA.

IMPLANTAGAO

35

3.14

INSTALAGAO DE SISTEMA
INTEGRADO DE PRONTUARIO
ELETRONICO NOS COMPUTADORES E
DISPOSITIVOS MOVEIS DAS
UNIDADES DE SAUDE. CONFORME
ESPECIFICAGCAO TECNICA.

IMPLANTACAO

450

3.15

MODULO CORREGAO DE DADOS.

IMPLANTACAO

01

3.16

IMPORTAGAO DOS DADOS
CADASTRAIS DOS USUARIOS DO
SUS. CONFORME ESPECIFICAGAO
TECNICA.

IMPLANTAGAO

01

3.17

CUSTOMIZACAO INICIAL DO SISTEMA
PARA ATENDER AS ESPECIFICIDADES
DAS UNIDADES DA SECRETARIA DE
SAUDE. CONFORME ESPECIFICACAO
TECNICA.

HORAS

400

3.18

PRESTACAO DE SERVICOS
ESPECIALIZADO EM
INFORMATIZAGAO DE SISTEMAS DE
SAUDE. (TECNICO NIVEL ).
CONFORME ESPECIFICAGAO
TECNICA.

HORAS

580
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3.19

PRESTAGAO DE SERVIGOS DE

TREINAMENTO DOS PROFISSIONAIS
NAS DIVERSAS UNIDADES DE SAUDE.
(TECNICO NIVEL Il). CONFORME

IMPLANTAGAO DO SISTEMA /

HORAS 1500

ESPECIFICACAO TECNICA.

3.20

PRESTAGCAO DE SERVICOS DE
TREINAMENTO CONTINUO DO

PROFISSIONAIS DE SAUDE LOCAL.
(TECNICO NIVEL Iil). CONFORME

SISTEMA PARA TODOS OS
HORAS 1500

ESPECIFICACAO TECNICA.

3.21

INSTALACAO DE SISTEMA DE
ESTOQUE INTEGRADO AO IMPLANTAGAO 01
PRONTUARIO ELETRONICO.

TOTAL LOTE 3B R$ R$

4. DESCRITIVO DO OBJETO

Descricdo da Solucao : Solucao multiplataforma com implantacdo, treinamento,
manutencdo, acompanhamento e atualizagédo de software, sem custo adicional para
controle e gestao dos servigos de saude fornecido para a Secretaria Municipal de Saude
do Municipio de Santo André - SP, com duragao de 12 (doze) meses, podendo ter a sua
vigéncia prorrogada por iguais e sucessivos periodos, até o limite de 60 meses, conforme
legislacao vigente.

Detalhamento do Servico: A Solugcado a ser contratada devera atender aos seguintes
requisitos funcionais. Seguem detalhes dos moddulos do sistema de acompanhamento,
controle e gestao:

LOTE 1

TOTENS DE PESQUISA

Os totens de pesquisa deverdo ser disponibilizados em dois formatos. Sendo: totem
contendo equipamento desktop e periféricos antivandalismo; e totem contendo tablets).
Nos Totem Antivandalismo, os equipamentos a serem ofertadas deverdo possuir, no
minimo, as caracteristicas técnicas e de constru¢do descritas abaixo:

Unidades de atendimento, em formato de “Pedestal”, com altura maxima de 1,60 (um
metro e sessenta centimetros), com largura maxima de 50 (cinquenta centimetros) e
profundidade méaxima de 62 (sessenta e dois centimetros, incluindo teclado e base),

construidos em ago galvanizado e pintados em cor “fosca” cinza, compostos de monitor
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SVGA colorido, construido com tecnologia de tela plana e com dimensao minima de 15
polegadas na diagonal, cuja disposicédo na unidade de atendimento devera ser de no
minimo 20 graus em relagdo a base da unidade de atendimento; teclado padrao ABNT
embutido na unidade de atendimento e disponibilizando apenas as teclas alfabéticas e
teclado numérico abaixo das teclas de funcao; mouse tipo “Esfera Deslizante” para facilitar
0 manuseio da populagédo e evitar quedas e quebramentos desnecessarios; botédo de
acionamento das funcdes (ENTER ou botéo direito do Mouse), que devera estar proximo
ao mouse para facilitar sua operacao; mouse devera ser instalado abaixo da barra de
espaco do teclado para facilitar manuseio simultdneo com as teclas alfabéticas;

A base do teclado e do mouse devera ser instalada numa altura minima de 1,10 m (um
metro e dez centimetros) e maxima de 1,30 m (um metro e trinta centimetros). A mesma
medida deve ser respeitada no momento de instalacao da unidade de atendimento de
parede;

Nos casos de paralisacdo das unidades de atendimento por “queda” nos servicos, devera
ocorrer checklist para identificacdo se o problema foi ocasionado por falha na rede do
proponente, evitando a responsabilizacao indevida do proponente; sistema operacional
instalado devera ser fornecido apenas com o “navegador” ou “BROWSER" a ser utilizado
pelo usuario. Outros aplicativos s6 poderao “funcionar” na unidade de atendimento em
casos de manutencao e operacao selecionados pelos técnicos da proponente em
ambientes exibidos via autenticacao ou teclas de atalhos desconhecidas da operagéo da
unidade de atendimento;

A tecnologia de construcao do navegador padrao da unidade de atendimento devera
permitir navegagao “Web” através dos servigos “eletrénicos” disponibilizados pelo
CONTRATANTE, sem permissao de digitacao de enderecos (URL'’s) que redirecionem o
acesso ou mesmo links que acionem paginas de terceiros;

A camada de Software que disponibilizara os servicos devera possuir controle de
seguranca “especial”’, com navegacao “FULL SCREEN”, em no minimo resolucao de 800
x 600, sem qualquer acesso a Browsers do mercado. O proponente tera de possuir um
browser especifico para esse tipo de aplicacao;

Os servicos a serem disponibilizados na unidade de atendimento deverdo ser
disponibilizados dentro de “frames” Web, onde barras de “scrool” laterais e horizontais
deverao estar presentes dentro do mesmo frame descrito neste ponto, facilitando assim
manutencao e controle por parte da CONTRATADA e da CONTRATANTE;

Toda navegacao realizada pelo usuario no ambiente a ser disponibilizado pela oferta de
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servicos, devera ser gratuita sem qualquer tipo de énus para o “navegante”, com excecao
guando a navegacao for de carater privado do usuario; proponente devera disponibilizar
na Internet uma pagina especifica, com acesso autenticado, onde o CONTRATANTE
podera consultar estatisticas de acesso de todos 0s servicos disponibilizados nas unidades
de atendimento de suporte ao cidadao contratados;

Os recursos disponibilizados pela CONTRATADA para oferta dos servicos eletrénicos,
deverao permitir que seja “configurado perfil” para cada ponto, ou grupo de pontos
disponibilizados, ou seja, cada unidade de atendimento ou grupo de unidades de
atendimento podera ser configurada com oferta de servigos diferentes por localizagao ou
areas de interesse da administracao;

A eventual mudanca de localidade de qualquer ponto dependera de acordo entre as partes
e da disponibilidade de unidades de atendimento, ja instaladas ou a serem instaladas, no
local de interesse; CONTRATANTE nao se responsabilizara por quaisquer 6nus, devidos a
CONTRATADA, em funcao de qualquer natureza durante a prestacao de servico deste
contrato;

A empresa CONTRATADA sera responsavel em dar suporte a tecnologia ofertada
(hardware e/ou software, conforme o caso), permitindo que 0s servigos sejam restaurados
num prazo maximo de 72 horas a partir da paralisacdo, desde que os problemas nao sejam
causados pela rede do CONTRATANTE;

Para os casos previstos no item acima, a CONTRATADA devera disponibilizar numeracao
dos chamados para controle e informacdes a equipe técnica do CONTRATANTE nas
situacdes de acompanhamento de problemas que dependam de interacao das duas
equipes, através de portal WEB.;

A CONTRATADA devera possuir Rede Privada de Telecomunicactes de forma a prover
exclusividade no tramite das informacdes disponibilizadas ou consultadas nas unidades de

atendimento disponibilizadas.

DA CONECTIVIDADE DOS TOTENS

Os totens deverao ser conectados a uma rede “privada” do proponente, sendo permitida
a interconexao através da Internet desde que haja utilizacao de tecnologias de VPN entre
as unidades de atendimento e o site do proponente.

A utilizagdo dos servigos eletrénicos ofertados nas unidades de atendimento devera ser
da seguinte forma:

A unidade de atendimento disponibilizara “link”, acionado por botdes na tela da unidade
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de atendimento construidos em qualquer tecnologia Web (html, flash, Java etc.),
permitindo ao usuario acessar o0s servicos do CONTRATANTE. Na tela disponibilizada
depois de pressionado o “link” acima, devera haver “menu” com a oferta de “todos” os
servicos disponibilizados na unidade de atendimento em questdo. E essa tela, para
controle seguro e total por parte do CONTRATANTE, ficara hospedada na rede Interna do
CONTRATANTE;

Cada item do “menu” citado no item anterior direcionara o usuario para um Servigo
especifico. Quando pressionado o item de servigo que o usuario deseja utilizar, devera ser
feito “request”, na rede privada da CONTRATADA, para “validagao” da origem e do pacote
solicitado. Apds autenticacao e validacdo em banco de dados na rede da CONTRATADA,
0 ‘“request” devera ser direcionado para os servidores do CONTRATANTE que
responderao a solicitagao efetuada por meio da montagem da “pagina” na tela da unidade
de atendimento que fez a requisicdo; procedimento acima se repetira para “todos” os
servicos ofertados em cada unidade de atendimento a ser instalada pela CONTRATADA
como parte do objeto da presente contratagao;

Os “requests” e todo o trafego de informacao das unidades de atendimento para a rede
da CONTRATADA e dessa para a rede do CONTRATANTE, caso sejam feitos pela
Internet, deverdo possuir estrutura de Firewall com protegéo minima Nivel 3 de segurancga
a ser declarada pelo proponente e sem necessidade de abertura de portas de
configuracao no Firewall do CONTRATANTE. Ou seja, deverao ser transparentes através
do protocolo http na porta default (80). Os totens devem ser integrados a uma rede segura
da licitante, INTRANET, onde 0s acessos as aplicacdes e servigos sejam criptografados;
Para acesso a INTRANET ou INTERNET, as unidades de atendimento deverao utilizar
linhas de comunicacao de dados ADSL, modem 3 G ou IP dedicados, sendo todo o custo
desta conectividade sera de responsabilidade da CONTRATADA;

Devera permitir a navegacao em TELA FULL SCREEN, sem acesso ao Browser
(NAVEGADOR), nao permitindo LINKS de fuga;

Os acessos aos servicos deverao ser criptografados, devendo a chave criptografica ser
nova para cada novo acesso. A CONTRATADA deveréa prover o gerenciamento On-Line
dos totens, permitindo agdes proativas de reparos ou abastecimento;

A solucao proposta devera permitir a segmentacao de conteudo, de forma que cada totem,
tenha acesso a diferentes servicos. A solucdo proposta também devera permitir a
atualizacdo do conteudo das telas de servicos dos totens, remotamente, sem acao direta

NOS MEeSMOS;
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e (Os usuarios destas unidades de atendimento nao poderao ser constrangidos com
informacdes de erros de software (“bugs”); toda e qualquer falha dos sistemas, deverao
ser informadas ao usuario de forma ludica e precisa, oferecendo ao usuario / segurado
informagdes para novos procedimentos; acesso a manutengdo nestas unidades de
atendimento devera ser seguro e com criptografia para identificagdo do técnico que vai

realizar a manutengéo.

e CONDICIONADOR DE ENERGIA
e Condicionador de energia elétrica da rede convencional de CA, que apresenta a

caracteristica especial de ter dois conjuntos de saidas, sendo o conjunto de saida principal,

com capacidade suficiente para alimentar o computador e seus periféricos.

¢ MICROCOMPUTADOR

o Especificagdes Minimas

e Processador: Dual Core

e Modelo do Processador: 2 nucleos fisico 3.0 GHz

o Tipo De Memdria: RAM DDR2 SDRAM

o Tamanho da Memdria:4 Giga Bytes

o Hard Disk: 250 Giga Bytes

e Tipo de Conexao: USB, Ethernet

e Taxa de transferéncia de rede:10/100 Mega bytes por segundo
e Som: Controlador de audio on board

e Quantidades de Portas USB: 4 Entradas

e Tipo de Voltagem Entrada e Saida: 100 - 240 Volts AC (Bivolt)

¢ MONITOR

e Especificagcdes Minimas

e Monitor Modelo LCD (Liquid Crystal Display) colorido com matriz ativa TFT (Thin-Film
Transistor) de 19” ou maior ou similar;

e Resolugao: 1024x768 nao-entrelagado com 16 bits e 16.7 milhdes de cores;

e Qualidade: deve atender as recomendacdes de protecdo contra radiacdo e de
gerenciamento de energia EPA Energy Star;

e Deve atender aos padrdes técnicos referentes ao angulo de visao;

e Limpeza: permite limpeza com agua, alcool isopropilico ou outros limpadores similares;

¢ Atende aos padrdes técnicos referentes ao angulo de visao.
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TECLADO

Especificagées Minimas

Caracteristicas: Alfanumérico com 83 teclas e teclado PIN incorporado, com
caracteristicas de antivandalismo. Tipo QWERTY, padrédo ABNT2;

Material: teclas em plastico injetado de alta resisténcia. Inscricdes: gravadas a laser ou por
sistema de dupla injecao ou por aplicacao de tinta automotiva em baixo relevo. O processo
utilizado deve garantir que a inscricdo nao sofrera perda em fungéo do desgaste natural

das teclas.

ESFERA DESLIZANTE

Especificacoes Minimas

Mouse do tipo Esfera Deslizante para movimentacao de cursor na tela;
Peso Aproximadamente 100 gramas (Poliéster);

Seguranga: resistente a vandalismo, com sistema de protecao contra poeira e particulas.

TOTENS CONTENDO TABLETS

Especificacbes Minimas

Serao Totens equipados com tabletes, com acesso a WI-FI com software embarcado, para
realizagao de pesquisas de satisfacao e gestao. Os totens deverao ser confeccionados em
chapa adesivada com o logo da CONTRATANTE.

Os totens deverao atender as seguintes dimensodes: Altura minima de 1,10, altura maxima
de 1,40; Largura minima 30cm, largura maxima de 40 cm; Profundidade minima de 40cm
e profundidade maxima 50cm. Devera ter um dispositivo de travamento, com cadeado e
o tablet devera ter as seguintes configuragdes minimas:

Tela: 10,1 polegadas;

Resolugéo: 2560 x 1600 pixels;

Conexao: Wifi, 3g e 4q;

Carregador bivolt;

Bluetooth;

Céamera traseira: 8 megapixels;

Céamera frontal: 2 megapixels;

Capacidade de armazenamento: 16 GB;

Memoria ram: 2048 MB ou superior;

Processador: ARM CORTEV A7 ou superior;
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Velocidade do processador: 1300MHZ ou superior;

Sistema operacional: Android 4.4 KITKAT ou superior;

Dimensodes: Largura 243mm x Altura 171mm x Profundidade 7,4mm
Peso: 469 g;

Slot para cartdes micro SD.

SOLUCAO DE PROVIMENTO DE SERVIDOR E NOBREAK PARA HOSPEDAGEM DO SISTEMA
DE PRONTUARIO ELETRONICO, SERVIDORES E NOBREAKS

Especificagcbes técnica servidor

Sistema operacional: Windows Server® 2016

Processador: Processador 4 Core 3.0 GHz ou superior

Comunicacao: Placa de rede de porta dupla, Ethernet Gigabit, de cobre, superior

Disco Rigido: Opc¢des com cabo disponiveis:

“Até duas unidades SSD. Até duas unidades SAS nearline ou superior.

Memoria: Até 32 GB (4 slots DIMM): DDR3 de 1 GB/4 GB/8 GB até 1.600 MHz ou superior.
Controladores: RAID

HBAs externos (ndo RAID): HBA SAS de 6 Gbit/s

Armazenamento: SAS, SAS near-line ou superior.

Especificagbes Técnicas minimas do nobreak

Nobreak interativo com regulacao on-line;

Poténcia: 1200VA;

Microprocessador: RISC de alta velocidade com memoria Flash;

DC Start: Permite ser ligado na auséncia de rede elétrica;

Autoteste: Ao ser ligado realiza teste dos circuitos internos e baterias;

Modelo Bivolt: Automatico de entrada 115-127/220V~ com saida 115V~~
Tomadas: 04 no padrao NBR 14136

Led colorido: Indica o modo de operagao do nobreak

Bot&o: Liga/desliga temporizado com fungao mute

Fusivel: Porta fusivel externo com unidade reserva.

Botao liga/ desliga temporizado com fungdo Mute: evita 0 acionamento ou desacionamento
acidental, além de desabilitar o0 alarme sonoro apos a sinalizagao de algum evento.

Porta fusivel externo com unidade reserva.
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Caracteristicas Gerais Minimas:

Modelo bivolt automatico: entrada 115/127V~ ou 220V~ e saida 115V~

Filtro de linha

Estabilizador interno com 4 estagios de regulagao

Forma de onda senoidal por aproximacao (retangular PWM)

DC Start

Battery Saver: evita 0 consumo desnecessario da carga da bateria, preservando a sua vida
atil

Autodiagnostico de bateria: informa quando a bateria precisa ser substituida

Recarga automatica das baterias em 4 estagios, mesmo com o nobreak desligado
Recarregador Strong Charger: possibilita a recarga da bateria mesmo com niveis muito
baixos de carga

True RMS: analisa os disturbios da rede elétrica e possibilita a atuacao precisa do
equipamento. Ideal para redes instaveis ou com geradores de energia elétrica
Microprocessador RISC/FLASH de alta velocidade: aumenta a confiabilidade e o
desempenho do circuito eletrénico interno

Autoteste: ao ser ligado, o nobreak testa os circuitos internos, garantindo assim o seu
funcionamento ideal

Interativo - regulacao on-line

Inversor sincronizado com a rede (sistema PLL)

Circuito desmagnetizador: garante o valor de tensao adequado para equipamentos de
informatica, audio e video (cargas nao lineares) Led colorido no painel frontal: indica as
condigcdes de funcionamento do nobreak - modo rede, modo inversor/bateria, final de
autonomia, subtensao, sobretensao, entre outras informacoes

Alarme audiovisual: sinalizagéo de eventos como queda de rede, subtensao e sobretenséo,
fim do tempo de autonomia e final de vida util da bateria, entre outras informacoes

Botao liga/ desliga temporizado com fungao Mute: evita o0 acionamento ou desacionamento
acidental, além de desabilitar o0 alarme sonoro apos a sinalizagao de algum evento

Porta fusivel externo com unidade reserva.

PAINEL ELETRONICO DE CHAMADAS
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e PAINEL:

o Especificagdes Técnicas minimas:
e Painel Multimidia Hardware Painel Eletronico, composto por tela de no minimo 32" a 397,

na horizontal;

o As Telas deverao ter as seguintes caracteristicas minimas:

e Tamanho de 32" a 39" pol.;

e Tecnologia IPS; resolucao de 1.920 x 1080 (HD);

e Tempo de resposta maximo de 12ms;

e Tela no formato widescreen; angulo de visao vertical de 178,
e Angulo de vis&o horizontal de 178°;

e Alimentacao: 100 a 240V, 50/60 Hz;

e MINIPC:

o Especificagdes Técnicas minimas:
e DDRS3, 4GB de ram ou posterior, 80GB de HD ou superior, processador Core 2 Duo ou

posterior, com entrada HDMI e compativel com 64 bits.
¢ NOBREAK:

o Especificagdes Técnicas minimas:

e Poténcia 600VA

e Microprocessador: RISC de alta velocidade com memaria Flash

e DC Start: Permite ser ligado na auséncia de rede elétrica

o Autoteste: Ao ser ligado realiza teste dos circuitos internos e baterias
e Modelo bivolt: Automatico de entrada 115-127/220V~ com saida 115V~
e Tomadas: 04 no padrdo NBR 14136

e |ed colorido: Indica o modo de operacao do nobreak

e Botao: Liga/desliga temporizado com funcao mute

e Fusivel: Porta fusivel externo com unidade reserva

o Protecées:

e Sobreaquecimento no transformador

e Poténcia excedida

e Descarga total da bateria

e Curto-circuito no inversor

e Surtos de tens&o entre fase e neutro

e Sub/sobretensdo da rede elétrica. Na ocorréncia destas, o nobreak passa a operar em

Av. Lauro Gomes, 2000, Vila Sacadura Cabral - Santo André (SP) | CEP: 09060-870 | Caixa Postal 106
Tel.: (11) 2666-5400 | Fax: (11) 2666-5462 | www.fuabc.org.br | fuabc@fuabc.org.br



http://www.fuabc.org.br/
mailto:fuabc@fuabc.org.br

2\

.

FUNDAGAO DO ABC

Convénios

Desde 1967

2
Central de
&

modo bateria

Caracteristicas:

Modelo bivolt automatico: entrada 115/127V~ ou 220V~ e saida 115V~

Filtro de linha

Estabilizador interno com 4 estagios de regulacao

Forma de onda senoidal por aproximagéao (retangular PWM)

DC Start

Battery Saver: evita 0 consumo desnecessario da carga da bateria, preservando a sua vida
atil.

Autodiagnostico de bateria: informa quando a bateria precisa ser substituida

Recarga automatica das baterias em 4 estagios, mesmo com o nobreak desligado
Recarregador Strong Charger: possibilita a recarga da bateria mesmo com niveis muito
baixos de carga.

Equipamento: ideal para redes instaveis ou com geradores de energia elétrica
Microprocessador RISC/FLASH de alta velocidade: aumenta a confiabilidade e o
desempenho do circuito eletrénico interno.

Autoteste: ao ser ligado, o nobreak testa os circuitos internos, garantindo assim o seu
funcionamento ideal.

Interativo - regulacao on-line

Inversor sincronizado com a rede (sistema PLL)

Circuito desmagnetizador: garante o valor de tensdo adequado para equipamentos de
informatica, audio e video (cargas nao lineares)

Led colorido no painel frontal: indica as condicdes de funcionamento do nobreak - modo
rede, modo inversor/bateria, final de autonomia, subtensdo, sobretensdo, entre outras
informacdes.

Alarme audiovisual: sinalizacdo de eventos como queda de rede, subtensdo e
sobretensao, fim do tempo de autonomia e final de vida util da bateria, entre outras
informacdes.

Botao liga/ desliga temporizado com fungdo Mute: evita o acionamento ou desacionamento
acidental, além de desabilitar o alarme sonoro apos a sinalizagdo de algum evento.

Porta fusivel externo com unidade reserva.

LOTE 2
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DISPOSITIVO DE REDE MOVEL

e A contratada devera disponibilizar aparelhos celulares com plano de voz e dados ilimitados

para uso exclusivo dos aplicativos contidos neste termo de referéncia;

e ESPECIFICACOES TECNICA MINIMAS — CELULAR

e Sistema (SO)

e Sistema operacional: Android 9.0 ou superior

e Hardware

e Chipset: 64bits - MediaTek MT6762 Helio P22 (12nm)

e CPU (processador, nucleos): Octa-Core, 2 processadores: 2Ghz Quad-CoreARMCortex-
A53
1.5Ghz Quad-Core ARM Cortex-A53

e GPU (placa grafica): PowerVR GE8320 650Mhz

e Memoria RAM: 2GB LPDDR4X

e Memoria interna: 32GB eMMC 5.1

¢ Armazenamento externo: Até 512GB microSD, microSDXC (espaco dedicado)

o Tela

e Tipodatela: TFT PLS

e Tamanho da tela: 6.2" polegadas

e Proporc¢ao da tela: ~80,7% (screen-to-body ratio)

e Resolucao da tela: 720x1520 pixels (19:9)

e Touchscreen: Capacitiva Multitouch

o Densidade (pixels x polegadas): 271 PPI

e Cores: 16 milhdes

e Recursos da tela: 60Hz

e Rede de Telefonia

e Dual-chip: Dual-SIM Standby - Chamada ativa em uma das linhas (espac¢o dedicado)

e Cartao SIM: 2 chips (Dual-Chip) nano-SIM (4FF)

e Download/upload maximo: 150/50 Mbps

e Tecnologia de telefonia: 2G, 3G, 4G

e Mensagem e Voz
e Mensagens: SMS (T9), MMS, E-mail, Push mail

e Vivavoz: Sim
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e Video chamada: Sim

e Controle de chamada: Discagem de voz, Gravador de voz

e Camera

o (Camera traseira (principal): (caAmera dupla) 13 megapixels 2MP depth sensor (f/2.4)
o Resolu¢ao camera principal: 4128x3096 pixels

e (Gravacao video camera principal: Full HD (1920x1080) 30 fps
e Flash: Flash LED

e Abertura focal: f/1.8 (aperture)

o Distancia focal: 28mm (lente)

e Autofocus: Foco automatico

e Touch focus: Sim

e Estabilizacdo de imagem: EIS: Estabilizacao digital

e Face/smile detection: Detecgao facial, Detecgao de sorriso
e HDR: HDR foto em ambas as cameras

e 2°Camera

e Camera frontal (secundaria): 8 megapixels

e Resolucao camera frontal: 3264x2448 pixels

e (Gravacao video camera frontal: Full HD (1920x1080)

e Abertura focal: /2.0 (aperture)

e Multimidia

e Radio: FM

e Formatos de video: MP4, H.265, H.264, H.263, MKV

e Formatos de audio: MP3, WAV, WMA, eAAC+, FLAC

e Conectividade:

e USB: MicroUSB 2.0

e Saida para audio: Plug 3.5mm P2

e Bluetooth: 4.2 + A2DP

e WiFi: 802.11 b/g/n (2.4Ghz)

e GPS: A-GPS, GeoTagging, GLONASS, GALILEO, BeiDou
e Bateria

e Bateria: LiPo: polimeros de litio (Fixa)

o (Capacidade bateria: 4000 mAh

e Carregador, watts: 7,75W (5V/1.55A) Carregamento padrao
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LOTE 3

APLICATIVO MOBILE (AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE - ACS)

Aplicativo Mobile para uso dos funcionarios da Saude. O aplicativo mobile devera funcionar
100% OFFLINE/ONLINE, com a insercao de dados e posterior conexdo, sem perda de
informacgdes, possibilitando o ACS realizar todas as funcionalidades na auséncia de
internet.

O sistema para atender as funcionalidades do ACS deve ter duas versdes. Uma versao
Mobile, aplicativo desenvolvido para plataforma Android e outra versao para rodar em Web
Browser.

Versao Aplicativo Android:

O aplicativo devera permitir o acesso aos ACS identificando a unidade de referéncia a qual
ele esta vinculado.

O aplicativo devera contemplar os campos especificos das fichas padronizadas pelo
Ministério da Saude para atividade profissional dos Agentes Comunitarios de Saude.
Menu inicial deve ter:

Cadastrar domicilio, cadastrar familia, cadastrar membro e realizar visitas:

O aplicativo devera possibilitar pesquisar de forma rapida ao cidadao que ja esta
cadastrado no sistema e inserido no programa de saude da familia, apresentando sua
identificacao e seus dados cadastrais com os campos de Endereco, numero do prontuario
Familiar, Nome, CPF e CNS.

Cadastrar domicilio (atender as regras da Ficha de Cadastro Domiciliar e Territorial do E-
SUS)

Menu observagao. Possibilitar o usuario inserir observagdes para o domicilio

Editar residéncia. Possibilitar o usuario editar uma residéncia

Inativar domicilio. Possibilitar o usuario inativar um domicilio

Cadastrar familia (atender as regras da Ficha de Cadastro Domiciliar e Territorial do E-
SUS)

Menu observacgao. Possibilitar o usuario inserir observagoes para a familia

Resumo Familia. Exibir resumo do cadastro familiar

Trocar Familia. Possibilitar o usuario trocar uma familia de residéncia

Editar familia. Possibilitar o usuario editar uma familia

Inativar familia. Possibilitar o usuario inativar uma familia
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e (Cadastrar individuos. (Atender as regras da Ficha de Cadastro Individual do E-SUS)

o Trocar Membro. Possibilitar o usuario trocar um membro de familia

e Menu observacao. Possibilitar o usuario inserir observacoes para 0 membro

o Editar membro. Possibilitar o usuario editar um membro

¢ Menu Familias. Listar todas familias cadastradas ao acessar a residéncia com 0s seguintes
dados:

e Reside desde;

e Mudou-se;

e Bot&o para adicionar novo membro;

e Endereco completo da residéncia;

e Status: Possibilitar ativar ou inativar a residéncia;

o Botao de agdes (editar domicilio, resumo domicilio, trocar familia, cadastrar familia)

e Menu membro. Listar todos os membros cadastrados cadastrado na residéncia:

e Nome do membro

e CPF do membro;

e Data de nascimento do membro;

e |dentificar se 0 membro é responsavel familiar;

e Botdo editar membro;

e Responsavel (home do responsavel da familia)

e Prontuério (numero do prontuario familiar)

o Status: Possibilitar ativar ou inativar a familia;

e Botao de agdes (editar familia, resumo da familia, trocar membro, adicionar novo membro,
realizar visita)

e Realizar visita (atender as regras da Ficha de Visita Domiciliar e Territorial do —E-SUS)

o Menu Lista de visitas

o Exibir visitas realizadas e visitas em andamento

e Exibir na cor “verde” visitas com status “finalizada”

e Exibir na cor “vermelha” visitas com status “em aberto”

e Botao de agbes (adicionar visita)

¢ Indicadores de auxilio ACS. Painel com os indicadores abaixo:
e O aplicativo devera dar transparéncia a indicadores de produtividade, demonstrando
quantidade de individuos, domicilios e familias inseridos no sistema e 0 acompanhamento

das visitas realizadas:
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e Total de Domicilios:

e Exibir o total de domicilios baixados no celular para area e micro area referente ao ACS
que fez login

e Listar todos domicilios

e Permitir editar o domicilio

e Permitir inserir observagdes para o domicilio

e Total de familias:

e Exibir o total de familias baixados no celular para area e microarea referente ao ACS que
fez login

e Listar todas familias

e Permitir editar a familia

e Permitir inserir observacoes para a familia

e Total de individuos:

e Exibir o total de individuos baixados no celular para area e micro area referente ao ACS
que fez login

e Listar todos individuos

e Permitir editar os individuos

e Permitir inserir observacoes para os individuos

e Saidas de Cadastro:

e Exibir o total de individuos que foram marcados como saida de cadastro (mudanga de
territdrio ou 6bito) no més de competéncia.

e Listar todos individuos

e Permitir editar os individuos

e Permitir inserir observagdes para os individuos

e (estantes:

e Exibir o total de individuos que foram marcados como “GESTANTE”.

e Listar todos individuos

e Permitir editar os individuos

e Permitir inserir observagoes para os individuos

e Diabéticos:

e Exibir o total de individuos que foram marcados como “DIABETICOS”.

e Listar todos individuos

e Permitir editar os individuos

e Permitir inserir observacgdes para os individuos
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e Hipertensos:

e Exibir o total de individuos que foram marcados como “HIPERTENSOS”.
e Listar todos individuos

e Permitir editar os individuos

e Permitir inserir observagdes para os individuos

e Tuberculosos:

e Exibir o total de individuos que foram marcados como “TUBERCULOSOS”.
e Listar todos individuos

e Permitir editar os individuos

e Permitir inserir observagdes para os individuos

e Hanseniase:

e Exibir o total de individuos que foram marcados como “HANSENIASE”.
e Listar todos individuos

e Permitir editar os individuos

e Permitir inserir observagdes para os individuos

o Visitas Familia:

e Exibir o total de visitas que foram realizadas.

e Listar todas visitas realizadas no més.

e Menores até 1 ano:

e Exibir o total de individuos com idade de até 1 ano.

e Listar todos individuos

e Permitir editar os individuos

e Permitir inserir observagdes para os individuos

e |dosos:

e Exibir o total de individuos com idade maior ou igual a 60 anos.
e Listar todos individuos

e Permitir editar os individuos

e Permitir inserir observacdes para os individuos

e Indicadores de Saude

e Acamados:

e Exibir o total de individuos que foram marcados como “ACAMADQO”.
e Listar todos individuos

e Permitir editar os individuos
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e Permitir inserir observagdes para os individuos

e Domiciliado:

e Exibir o total de individuos que foram marcados como “DOMICILIADO”.

e Listar todos individuos

e Permitir editar os individuos

e Permitir inserir observagdes para os individuos

e Fumantes:

e Exibir o total de individuos que foram marcados como “FUMANTE”.

e Listar todos individuos

e Permitir editar os individuos

e Permitir inserir observacoes para os individuos

e S0ro positivo:

e Exibir o total de individuos que foram marcados como “SORO POSITIVO”.

e Listar todos individuos

e Permitir editar os individuos

e Permitir inserir observacoes para os individuos

e Sincronismo:

¢ O aplicativo devera ter um menu que informe quais fichas foram sincronizadas e listar quais
dados tiveram problemas com validagdo de dados e precisarao ser corrigidos. Quando um
registro tiver inconsisténcia o aplicativo devera listar o individuo, familia ou residéncia para
realizar a correcao informando qual foi a inconsisténcia identificada.

e Pendentes:

e O aplicativo deve listar os dados que estao pendentes de “SINCRONISMO” agrupando
esses dados por:

e Residéncias

e Familias

e Membro Familia

o (Observacoes Residéncias

e QObservactes Familias

o (Observacdes membro Familia

o Visita Familia

e Visita membro familia

e O aplicativo devera possibilitar a indicacdo de mudanca de territério ou obito de um

membro da familia registrada.
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Versao web browser:

A versdao web browser deve permitir o usuario realizar buscas de residéncias ja
cadastradas por:

Nome do municipe;

CPF do municipe;

CNS (Cartao Nacional de Saude) do municipe;

Numero Prontuario;

Area/ Microdrea;

Endereco;

A versao web browser deve permitir o cadastro de novas Residéncias, familias e individuos,
conforme preconizado no E-SUS.

A versao web browser deve permitir alteracao dos cadastros, e realizar Visita conforme
preconizado no E-SUS;

A versao web browser deve gerar relatérios quantitativo populacional com a exibicdo de
informacdes consolidadas totais e competéncia selecionada, gerando por unidade més e
ano;

A versao web browser deve permitir um monitoramento dos agentes comunitario de saude,
por geolocalizacao e rastreabilidade;

A versao web browser deve conter um moédulo de limpeza dos dados que nao estdo no
padrao previsto preconizado no SUS os cadastros de Residéncias Familias e Individuos
com suas devidas obrigatoriedades;

A versao web browser deve conter graficos analiticos para acompanhamento dos agentes
comunitarios;

Dashboards de acompanhamento de trabalho dos ACS:

Quantidade de visita ao cidaddo

Quantidade de erro de sincronismo

Quantidade de visita a Familia

Quantidade Residéncias cadastradas

Quantidade Familia cadastradas

Quantidade Individuos cadastrados

Lista de Familia cadastrada

Lista de individuo cadastrado

Lista de residéncia cadastrada

Log de erros do aplicativo
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Erros ao sincronizar

Dashboards lista de gestantes:
Quantidade de gestantes

Lista de gestantes

Dashboard de monitoramento de erros:
Exibir total de erro por versao do aplicativo
Total de erros

Total de erros por data

Total de erros por unidade de saude

Lista de erros por ACS
SOLUCAO APLICATIVO MOBILE DO CIDADAO - USUARIO DO SISTEMA SAUDE

O aplicativo devera permitir ao usuario realizar o seu cadastro, validando as informacoes
inseridas com os dados cadastrais do cidadao, e criacdo de senha;

O aplicativo devera enviar ao usuario um codigo de autenticacao (token) para seguir com
0 Seu primeiro acesso, apos a inclusao dos dados cadastrais.

O aplicativo devera passar a enviar um SMS e E-mail com um cédigo de autenticagao para
que possa permitir que o usuario faca a alteracdo da senha.

O aplicativo devera ter a opcao esqueci minha senha para as devidas alteragdes de forma
segura.

O aplicativo devera garantir a liberagao para alteracdo de senha, somente apés a inclusao
do codigo enviado por SMS/E-mail ao cidadao.

O aplicativo devera apresentar funcionalidades de agendamento, cancelamento de
agenda, historico de atendimento, consultas agendadas, vacinas e receitas. O aplicativo
devera possibilitar na funcdo de consultas agendadas a apresentagado de uma lista

sequencial de agendamentos contendo as seguintes informagdes de agendamento:
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Data/Hora;

Especialidade;

Profissional;

Local.

O aplicativo devera disponibilizar a fungdo de agendamentos na rede publica de saude,
seguindo o seguinte processo visando otimizar e facilitar o uso pela populagao.

O aplicativo devera disponibilizar a funcdo de exames onde constara 0s exames

solicitados.

O aplicativo devera disponibilizar a funcao de receitas onde apresentara as receitas
solicitadas.
O aplicativo devera disponibilizar a histérico onde ira apresentar os historicos de

atendimentos.

SOLUGAO PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO, CONTROLE SAUDE PRONTUARIO
ELETRONICO

Aspectos Gerais:

O acesso obrigatoriamente sera controlado através de logins, senhas individuais, e
politicas de seguranca restringindo as permissdes de acesso ao perfil de cada usuario;
Sistema deve ter interface intuitiva gameficada, de facil assimilacdo, e navegabilidade
entre telas igualmente simples e direta;

Seré obrigatorio realizar a eliminagao de processos redundantes, gerando as informagdes
que sao necessarias para alimentacao do SISAB, garantindo assim, a interoperabilidade
dos Sistemas;

O Sistema deve possibilitar que as informagdes estejam disponiveis 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 7 (sete) dias por semana;

Sera obrigatdrio realizar “backup” automatico:

De acordo com a viabilidade da internet e intranet do Municipio a CONTRATADA podera
utilizar servidores locais nas unidades de saude, centralizado no data center do Municipio
ou sincronizado em Cloud;

O Sistema obrigatoriamente devera integrar com o Ministério da Saude e comprovar essa
integracdo, exportando as informacées coletadas nos POSTOS DE SAUDE e em campo
no formato exigido pelo e-SUS Atencéo Basica, que deve confirmar a recepgao dos dados

COm SUCesSsSO;
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Sistema deve ser capaz de importar os dados da base de dados do E-SUS, incluindo as

fichas de atendimento e os dados clinicos do prontuario eletrénico SOAP;

Sistema WEB front-end desenvolvido em angular, HTML, typescript, java script bootstrap.
A solugao devera disponibilizar backend através de APIs para facilitar as integragdes entre
as solucdes multiplataforma;

O sistema devera se comunicar via Web Service com o CADSUS buscando informacoes

cadastrais do paciente e permitir a complementacao / atualizacdo de dados;

O sistema devera gravar o numero de CNS principal mesmo efetuando-se uma busca
pelos numeros de CNS temporarios. Esta funcionalidade torna-se importante para evitar a

duplicidade dos dados cadastrais do cidadao;

PEP — PRONTUARIO ELETRONICO DO PACIENTE

Manual do Sistema

O sistema devera possuir documentacao destinada aos usuarios finais (manuais) escrita
em portugués (PT — BR) disponiveis para download com indicacao da versao, descrevendo

detalhadamente a sistematica de utilizacao do sistema, em formato eletronico.

Configuracao Usuéario
Cadastro de usuario

O sistema devera cadastrar o colaborador com os seguintes dados:
CNS;

CPF;

Cargo;

Login;

E-mail;

Senha;

Numero de Conselho;

UF;

Metade Producao Mensal;
Nome;

Celular;

Telefone;

Perfil;

Especialidade;

Av. Lauro Gomes, 2000, Vila Sacadura Cabral - Santo André (SP) | CEP: 09060-870 | Caixa Postal 106
Tel.: (11) 2666-5400 | Fax: (11) 2666-5462 | www.fuabc.org.br | fuabc@fuabc.org.br



http://www.fuabc.org.br/
mailto:fuabc@fuabc.org.br

A

FUNDAGAO DO ABC
Desde 1967

y i
aml, Ceniral de
‘,)’ Convénios

e Unidade;

o Endereco.

e Existe a possibilidade de inserir ao usuario a permissao para autorizagéo na regulagao.

o Existe a possibilidade de realizar o Upload do certificado digital com senha (Arquivos na
Extensao PFX).

e Buscar Usuério

¢ O sistema permite que seja visualizado todos 0s usuarios cadastrados, podendo assim:
¢ Bloguear/Desbloquear

e Desativar

e Editar

e (Cadastro Perfil
o Na criagao do perfil, o sistema permitird que seja criado o nome e atribuir o que podera

ser visualizado dentro do sistema para o perfil selecionado.

o Lista Perfil

o O sistema deve realizar a listagem de todos os perfis criados ativos e inativos, com as
acoes:

e Adicionar abas — Onde é responsavel por realizar permissdes para o perfil referente a
Atendimentos, Atendimentos por dia e Farmacia.

e Editar — onde é possivel realizar a edigao do perfil selecionado.

e Desativar/Ativar.

e (Cadastro Especialidades

e Ferramenta para realizar o cadastro das especialidades, o sistema deve apresentar os
campos:

¢ Nome da especialidade;

e Cargo;

e (CBO - Podendo realizar a busca da especialidade com o nome de CBO correspondente,

assim preenchendo o nome da especialidade automaticamente;

¢ Opcionalmente pode ser selecionado se a especialidade podera ter acesso as seguintes
atribuigdes:

e Pode realizar atendimento;
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e Exibir no encaminhamento;
o Exibir no parecer medico;
e Precisa de autorizacdo no encaminhamento;

e Permitir classificacao de risco;

e Lista Especialidade

e O sistema devera realizar a listagem de todos as especialidades criadas ativos e inativos,
com as agoes:

e Editar — Onde é possivel realizar a edicao do perfil selecionado;

e Desativar/Ativar;

o Motivo Blogueio Usuario
e A ferramenta devera possibilitar criar um motivo para o bloqueio do usuario como, férias,

desligamento, limite de tentativas de login.

e (Cadastro Motivo Blogueio Usuario

e Para a criagao o sistema permite que seja inserido as informagdes:
¢ Nome do motivo;

e Campo Ativo;

e Exibir dados inativos;

o O sistema deve realizar a listagem de todos os motivos de blogueio de usuario criadas
ativos e inativos, com as acoes:
e Editar;

e Desativar/Ativar;

e Configuracao de Unidade

e (Cadastro de unidade

o O Sistema devera conter a ferramenta que permite inserir as informagdes da unidade que
sera cadastrada no sistema:

e CNES;

e CPF/CNPY;

o TIPO — Se baseando em qual sera o tipo de atendimento prestado na unidade referente;

e Status — Podendo assim alterar se a unidade estiver ativa ou desativada;

e Nome da Unidade;
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e Telefone;

e Diretor Unidade — Podendo inserir o profissional representante da unidade;

e Estado;
e Municipio;
e Bairro;

e Logradouro;

e Numero;

e CEP;

o (Codigo sistema ACS;

e O sistema permitirda ser selecionado se a unidade podera ter acesso as seguintes
atribuicdes:

e Unidade Externa;

e Gerar Escala;

e Exibir Problema/ Condicao Avaliada;

e Convénio;
e SUS;
e Particular

e Contatos — O sistema devera permitir inserir dados para contato referente a unidade.

e Nome;

o Celular,;
e Telefone;
e E-mail;

e Observacoes.

e Existindo assim a acao de excluir

e (Cadastro de Recepcao

o O sistema permitira ser criado a recepgao dentro do sistema, permitindo inserir 0 nome
respectivo, se esta ativa ou inativa.

e O Sistema permitira que sejam cadastradas as salas existentes na unidade, registrando o
nome da sala, status (Ativa/lnativa). Com as acoes:

e Editar;

e Ativar/Desativar;

e O Sistema permitira realizar o Upload de videos, assim podendo visualizar no painel

instalado na unidade.
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Cadastro de Clinica Médica

O Sistema permitira realizar o cadastro das clinicas médicas implantadas na unidade
referente, possibilitando inserir bloco, recepcdo, nome da clinica, cédigo do setor de
pesquisa, validade de prescricdo, quantidade de encaminhamento externo, quantidade de
exames externos.

O Sistema permitira ser habilitado para inserir na clinica cadastrada os sintomas

informados.

Permissdes

O Sistema devera permitir gerenciar as permissées na clinica, para que seja controlado o
que sera visualizado dentro do prontuario.
O Sistema devera permitir gerenciar as permissoes:
Historico;

Exames;

Odontograma;

Ginecologia;

Parecer Médico;

Encaminhamento;

Aprazamento;

Psicologia;

Odontologia;

Atendimento;

Prescricao;

Admissao médica;

Pré-Natal;

Transferéncia;

Evolucao;

Procedimentos;

Solicitacoes;

Alergias;

Atendimento Pediatrico;

Notificagcao de Agravo;
Atestado/Declaracao;

Receituario.
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Motivos Encerramento

O Sistema permitira a adicao de motivos para o encerramento das consultas.
Opcionalmente pode ser inserido se existem condutas nao obrigatdrias, o sistema permite
as acoes:

Editar, desativar e mostrar inativos.

Cadastrar Sintomas

O sistema permitira cadastrar os sintomas para a inser¢cao dentro do prontuario.

Posto de Enfermagem

O sistema devera conter a ferramenta onde sera possivel cadastrar o posto de
enfermagem com os dados:

Posto de enfermagem — Onde podera ser inserido o nome referente;

Indicar Clinica — Onde podera ser selecionada a clinica referente;

O sistema permitira selecionar os campos restricao de sexo e restricao de idade.

Gerenciar Leitos

O Sistema devera permitir o cadastro e gerenciamento de leitos dentro do posto de
enfermagem, possibilitando informar 0 nome, tipo de leito, status, extra. Com as agoes:
Editar;

Ativar/Desativar;

Cadastro de Equipe

O sistema devera conter a funcionalidade que possibilita realizar os cadastros referente a
equipes e profissionais, baseando nas informacdes disponibilizadas diretamente pelo
CNES.

O sistema assim, possibilitando inserir os dados:

Codigo INE;

Nome;

Tipo equipe;

Ativo/Inativo;

Acdes — (Adicionar membros de equipe, editar e desativar equipe);

Adicionar Membro de Equipe
O sistema devera conter a funcionalidade que permitird cadastrar os profissionais ja

inseridos dentro do sistema, assim podendo atribui-los em suas respectivas equipes. O
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sistema apresentara as seguintes informacoes:
e Conselho de classe;
e Nome;

o Especialidade;

e Cadastro de Areas
e O sistema devera conter a funcionalidade onde podera ser realizado os cadastros das
areas de atendimento, podendo inserir a descricao referente a area em que o Agente

Comunitario de Saude atua de acordo com a territorialidade.

e Microarea

o O Sistema devera permitir a criagao de microareas, podendo inserir a descri¢do e codigo,
com as acoes:

e Editar;

e Adicionar membro a microarea;

e Desativar;

e Blocos

e Ferramenta que possibilitara o cadastro do bloco com as informacdes de Nome e unidade,
com as acoes:

e Editar;

e Desativar/Ativar;

e Recepcao

e O sistema devera apresentar uma lista com os pacientes agendados no dia vigente,
apresentando a data de agendamento com horario e o profissional e sua especialidade;

e O sistema devera permitir no médulo recepcdo confirmar a presenca ou cancelar a
consulta e visualizar informagdes de agendamento;

o O sistema devera apresentar lista de consultas presenciais e teleatendimento;

o O sistema devera permitir busca pelo paciente e listar agendamentos futuros dele;

e O sistema devera permitir agendar consulta e teleatendimento;

o O sistema devera permitir a criacao de declaragao de comparecimento;

¢ O sistema devera encaminhar paciente para procedimento;

¢ O sistema devera encaminhar para farmacia;

e O sistema devera permitir criar demanda espontanea;
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o O sistema devera gerar um relatério de atendimento do dia solicitado e absenteismo;

e Pacientes

o O sistema devera realizar a busca/pesquisa dos cadastrados por Nome, CPF ou CNS do
paciente;

o O sistema devera realizar a busca por pacientes ja cadastrados e migrados do sistema E-
SUS de forma estruturada e apresentando as informacdes relevantes dos pacientes como,
Nome, CPF, CNS e Nome da mae;

e O sistema devera permitir a alteracdo dos Dados pessoais, Enderecos e foto dos pacientes
ja cadastrados;

o O sistema devera permitir visualizar o histérico de atendimento e prontuario do paciente
pesquisado com informacdes relevante como Admissdo meédica, atendimento geral
atendimento ginecologia, atendimento pré-natal e atendimento odontologia, podendo ser
impresso o prontuario, somente visualizagao;

o O sistema devera permitir cadastrar novos pacientes;

e O sistema devera permitir cadastrar novos pacientes através da busca no CADSUS
importando os dados do paciente;

o O sistema devera permitir a captura de foto nos cadastros de pacientes novo e ja
cadastrados;

e O sistema devera possibilitar linkar o cadastro de paciente direto com agendar uma
consulta;

e O sistema devera possibilitar linkar o cadastro de paciente direto com consulta
emergencial;

e O sistema devera possibilitar linkar os cadastros de paciente direto com internacao;

e (Cadastro de Localidade

o O sistema devera permitir cadastrar localidade por Nome e diretério nacional de enderecos
(DNE);

e O sistema devera permitir a busca das localidades por estado e municipio;

e O sistema deverd listar as localidades com Bairro e DNE;

o O sistema devera permitir visualizar as localidades cadastradas com logradouros e Cep;

e MODULO AGENDAMENTOS
e Escalas

e O Sistema devera conter a funcionalidade onde o sistema permite que seja criado as
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escalas para os profissionais, podendo preencher os campos:
e (Cargo, Especialidade, Funcionario;

e Campos obrigatorios para prosseguir com a criagéo da escala.

e Criar Escala

o (O sistema permitira preencher os campos para criacao das escalas com os dados:
e Tempo de consulta;

e Data;

e Hora inicio;

e Hora fim;

e Unidade de atendimento;

o (linica Médica;

e Classificacéo da escala;

o O sistema permitira selecionar o destino dessas escalas:

e Regulacao interna, Regulacao externa,

e Recepgao,

e Teleatendimento,

o Aplicativo Cidadao;

o O sistema devera oferecer um calendario, podendo ser visualizadas todas as escalas ja
criadas (futuras e retroativas). Disponibilizando também um filtro de compromissos, onde

€ separado por dias e horarios.

e Migrar Escala

e O Sistema devera conter a funcionalidade que permite realizar a migragao das escalas
para outra Unidade de atendimento e clinica médica, podendo selecionar os campos:

e Funcionario;

¢ Data inicio e hora inicio;

e Data fim e hora fim;

e Unidade de atendimento;

e Clinica Médica;

e Mover Escala
¢ O Sistema devera conter a funcionalidade que permite mover as escalas criadas para dias

especificos, podendo selecionar a data para alteragéao.
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o (lassificacao escala
e O sistema permitira realizar o cadastro das classificacdes das escalas, podendo assim

serem visualizadas e selecionadas no momento da criacdo de escala.

e (Cadastro classificacao de escala
e O Sistema permitira cadastrar os campos de nome e ativo/inativo. Com as acoes:
e Editar;

e Ativar/Desativar;

e MODULO INTERNACAO

e Internamento

o O sistema permitira realizar internamento dos pacientes dentro dos postos de enfermagem
criados, assim inserindo os pacientes nos leitos respectivos. Esta Funcionalidade permite
inserir as informagdes de clinica e enfermaria, trazendo assim o preenchimento nos leitos
com os dados:

e Adicionar paciente — O sistema devera conter a funcionalidade que permite a acao de
inserir 0 paciente no leito respectivo;

e Reservar leito — O sistema devera conter a funcionalidade que permite reservar o leito,
inserindo o paciente, origem e quadro clinico;

e Interditar leito — O sistema devera conter funcionalidade que permite interditar inserindo o

motivo;

e (O sistema devera permitir apds inserir o paciente no leito visualizar o prontuario, trocar

paciente de leito e remover paciente.

e Pacientes Internados

o O sistema devera conter a funcionalidade que permite visualizar todos os pacientes que
estdo internados, podendo filtrar pelos dados:

e Clinica;

e enfermaria;

e busca paciente;

e O Sistema devera apresentar as informacdes do paciente filtrado com as seguintes acoes:
e \Visualizar histérico do paciente;

e acessar prontuario;
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e (Censo Hospitalar
o O sistema devera conter a funcionalidade que permite em tempo real visualizar diariamente
0 censo hospitalar, gerando assim os relatérios referente a o6bito, altas, internados,

transferéncias internas, internagdes e um resumo.

e Acolhimento

e O sistema deve permitir realizar atendimento de acolhimento aos pacientes, por
enfermeiros e auxiliares, deve conter campos de acgdes para chamar paciente e iniciar
triagem.

e O sistema deve exibir uma tela com as seguintes abas:

e Aguardando Acolhimento

e Acolhimento Realizado

e Aguardando Procedimento

e Procedimento Realizado

e O sistema deve exibir 0os seguintes campos para aba aguardando acolhimento e
acolhimento realizado:

o Nome paciente

e (énero

e |dade

e Profissional

e Agendamento

o (Chegadaem

e Tempo de espera

¢ Na aba aguardando procedimento deve exibir os botdes de acgao:
e Chamar Paciente
e Realizar Procedimento

e Cancelar Procedimento

o O sistema deve exibir os seguintes campos na aba aguardando procedimento:
e Nome Paciente

e (énero

e |dade

¢ Quantidade de procedimentos
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e Tipo de procedimento
o (Chegadaem

e Tempo de Espera

o O sistema na aba de procedimentos realizados deve exibir os campos:
e Nome do paciente

e (énero

e |dade

¢ Quantidade de procedimentos

e Tipo de procedimentos

e (Chegadaem

e O sistema na aba de procedimentos realizados deve exibir um filtro de pesquisa, tipo do
procedimento, para facilitar a busca.

e Todos

e Coleta Laboratorial

e Curativo

e Medicacao

e Nebulizacao

o Afericao de P.A

e Dextro

e Eletrocardiograma

e Retirada de Resultados de Exames

e Retirada de Ponto

e MODULO ATENDIMENTO

e Tipo de Atendimento

o O sistema devera conter a funcionalidade que permite inserir o tipo de atendimento que
sera realizado.

e Acolhimento

e O sistema devera conter a funcionalidade que permite inserir todos os dados para o
acolhimento do paciente, informando os dados:

e Peso; Altura; Calculo IMC; Circunferéncia do abdome; Presséao arterial; Saturagao de O2;
Frequéncia cardiaca; Frequéncia respiratoria; Temperatura; Perimetro cefélico; Glicemia

Capilar; Escala de coma de Glasgow; Escala de dor.
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e (lassificacado de Risco
o O sistema permitira inserir a classificacao de risco do paciente no acolhimento, informando

assim a prioridade (Nao urgente, pouco urgente, urgente, muito urgente e emergéncia).

e O sistema permitira inserir o motivo do atendimento, assim como inserir posteriormente o
CIAP.

e Historico do Acolhimento
e O sistema devera conter a funcionalidade que permite visualizar o histérico dos

acolhimentos retroativos, para assim realizar o acompanhamento durante a consulta.
e Atendimento

e O sistema devera conter a funcionalidade que permite acesso de um campo para

preenchimento do atendimento.

e Dados do Atendimento

e O sistema permitira inserir os dados do atendimento, podendo assim realizar todo o
acompanhamento para finalizacao do acolhimento. Com os dados:

e Condutas; CID; Problema/Condicao Avaliada; Doencas transmissiveis; Rastreamento;
CIAP 2.

e FUNCIONALIDADE CLASSIFICACAO DE RISCO

e O sistema disponibilizara ferramenta de classificacdo de risco de pacientes com
possibilidade de registro de sinais vitais, (frequéncia respiratéria, frequéncia cardiaca,
pressao arterial, saturagao, temperatura, Glicemia Capilar).

e Em tela deve ter a opgao de chamar o paciente via painel de chamada.

e O proprio sistema deve ordenar os pacientes obedecendo a sua prioridade (Muito urgente
para o nao urgente) e exibindo em tela dados sobre 0s pacientes:

e Nome

e Tempo de espera

¢ Data e hora do agendamento quando for agendado

e hora de chegada

e Profissional para qual foi encaminhado

e Aclassificacao atribuida
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O sistema devera mostrar a prioridade assim como a sua cor padrao (VERMELHA,
LARANJA, AMARELA, VERDE E AZUL).

O sistema devera disponibilizar funcéo para impressao da pulseira de acolhimento (onde
deve ter dados do paciente assim como sua prioridade.)

Gerenciamento de pacientes

O sistema devera permitir a enfermagem gerenciar pacientes que estao realizando
procedimentos e que precisa marcar retorno para consulta com o medico solicitante para

reavaliacao do paciente no mesmo dia.

Indicadores

O Sistema devera possibilitar a consulta e pesquisas dos indicadores assistenciais,
demonstrando em graficos;

O sistema devera realizar as pesquisas por intervalos e unidades, e demonstrar de forma
gréafica e organizada as informacoes;

O Sistema devera apresentar graficos dos pacientes atendidos por classificacao de risco;
O Sistema devera apresentar graficos dos pacientes classificados e ndo atendidos motivo
evasao da unidade;

O sistema devera possibilitar a realizagcdo de pesquisas por indicadores de Producao
Geral;

O Sistema devera apresentar graficos quantitativos de atendimentos por turno;

O Sistema devera apresentar graficos quantitativos de atendimentos por faixa etaria;

O Sistema devera apresentar graficos quantitativos de atendimentos por sexo;

O Sistema devera apresentar graficos quantitativos de encaminhamento hospitalar;

O Sistema devera apresentar graficos quantitativos de resolutividade;

O sistema devera possibilitar a realizacdo de pesquisas por indicadores de qualidade;

O Sistema devera apresentar graficos do tempo médio de espera por classificacdo de risco
e turno de atendimento;

O Sistema devera apresentar graficos quantitativos desfecho por classificagao de risco;
O Sistema devera apresentar graficos quantitativos encerramentos por classificagcao de
rsco;

O Sistema devera apresentar graficos quantitativos de CID por classificagao de risco;

O Sistema devera apresentar graficos quantitativos de CIAP por classificagao de risco;

O sistema devera possibilitar a realizagcdo de pesquisas por indicadores de atividades

profissional;
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e (O sistema devera apresentar graficos com o tempo médio de consulta dos profissionais;

o (O sistema devera apresentar graficos com a classificagao de risco dos profissionais;

o O sistema devera apresentar graficos com 0s atendimentos por dia dos profissionais;

e Modulo Consumo Alimentar

o O sistema deve disponibilizar funcao para inserir os marcadores de consumo alimentar,
podendo fazer a busca do paciente por CPF, CNS ou nome. Apds selecionar o paciente
devera ser possivel selecionar o local de atendimento.

e O Sistema devera disponibilizar um questionario respeitando o padrao do SUS sobre os
marcadores de consumo alimentar, precisando apenas selecionar a op¢ao desejada (sim,
nao, nao sabe). Apos finalizar o questionario deve ser possivel visualizar, esta visualizagao
deve conter todos os dados preenchidos no questionario, e os dados do paciente (nome

do cidadao, CNS, data de nascimento, local de atendimento e sexo).

e Moddulo Consulta
e Lista de atendimento
e O sistema deverd conter a funcionalidade que permite visualizar toda a lista de

atendimento, podendo visualizar os campos:

e Aguardando consulta
e O sistema devera conter a funcionalidade que permite visualizar 0s pacientes que sairam

do acolhimento, podendo dar inicio na consulta.

o Atendidos
o O sistema devera conter a funcionalidade que permite visualizar os pacientes que ja

iniciaram a consulta.

e Aguardando retorno
e O sistema devera conter a funcionalidade que permite visualizar os pacientes que ja

passaram em consulta e estdo aguardando retorno.

e Atendimento Encerrados
o O sistema devera conter a funcionalidade que permite visualizar todos o0s atendimentos

encerrados, podendo filtrar por data de inicio e fim.

e Historico

e (O Sistema devera permitir visualizar na consulta um histérico de registros de todos os
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atendimentos anteriores do paciente;

o O Sistema devera permitir visualizar nos registros dos atendimentos anteriores a data o
profissional e a unidade do registro;

o O Sistema devera permitir visualizar todas as informagdes gravadas nas consultas na qual
consta no historico;

e O Sistema nao devera permitir editar qualquer informacao dos registros anteriores;

o Atendimento

o O Sistema devera permitir selecionar o tipo de atendimento, conforme preconizado pelo
SUS;

e O Sistema devera permitir visualizar os dados preenchidos na triagem do paciente, pelos
profissionais da unidade;

e O Sistema devera permitir o profissional criar anotacoes referentes ao histérico, anamnese
e exame fisico, queixa do paciente e outras informacoes;

o O sistema devera permitir o profissional adicionar condutas;

o O sistema devera permitir adicionar CID e CIAP ou a alteragao de ambos;

e (O sistema devera disponibilizar campos com as condi¢bes avaliadas;

e Alergia
o (O sistema deverd permitir a coleta de informagbes referente a processo alérgico
medicamentoso ou genérico (alimentos e outros);

o O sistema devera permitir a visualizacao das informacdes coletadas referente as alergias;

e Exames

e O sistema devera permitir o profissional fazer a solicitacdo de exames laboratoriais e de
imagens;

e O sistema devera exibir grupos de exames pré-definidos pelos profissionais;

o (O sistema devera apresentar um histérico de exames solicitados ao paciente;

e (O sistema devera permitir que o profissional tenha a op¢ao para inserir coleta e resultado

de exames em consulta;

e Prescricao
o O sistema devera permitir o profissional cadastrar uma prescricao, conforme critério

meédico;

Av. Lauro Gomes, 2000, Vila Sacadura Cabral - Santo André (SP) | CEP: 09060-870 | Caixa Postal 106
Tel.: (11) 2666-5400 | Fax: (11) 2666-5462 | www.fuabc.org.br | fuabc@fuabc.org.br



http://www.fuabc.org.br/
mailto:fuabc@fuabc.org.br

A

FUNDAGAO DO ABC
Desde 1967

Convénios

2
Central de
&

o (O sistema devera permitir o profissional a editar ou suspender a prescricao;
e O sistema devera permitir o profissional a observar o histérico de exames solicitado;
e O sistema devera permitir o profissional a visualizar o resultado do exame e imprimir o

mesmo no histérico de prescricoes;

e Procedimentos

e O sistema devera permitir criar procedimentos a serem realizados na unidade e os
procedimentos de alto custo APAC;

o O sistema devera permitir o profissional a observar o histérico de procedimentos;

e O sistema devera permitir o profissional a visualizar, imprimir procedimentos e a ficha
APAC;

e Aprazamento
o O sistema devera permitir que o profissional prescreva medicamentos ou procedimentos
durante a permanéncia do paciente dentro da unidade, havendo necessidade de estipular

horarios para realizacao deles;

e Receituario

e O sistema devera listar o historico de receitas e habilitar para visualizar, imprimir e duplicar
receituario;

o O sistema devera permitir o profissional a observar o histérico do receituario do paciente;

e (O sistema devera possuir busca dos medicamentos j4 cadastrados, e campos

selecionaveis para facilitar a usabilidade do profissional;

e FEvolucao

o O sistema devera permitir anotacao da histéria e evolugao clinica do paciente, e permitir
ser escrita no campo livre;

¢ O sistema devera permitir a visualizagao do histérico de evolugao, por busca de cargo;

o (O sistema devera possibilitar a impressao da evolugao;

o (O sistema devera gerar um modelo de impressao da evolugao do paciente;

e Encaminhamento
o O sistema devera permitir o cadastro solicitando o encaminhamento do paciente para

atendimentos nas especialidades;
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O sistema devera ter campos com obrigatoriedades de preenchimento conforme
solicitados pelo municipio como Diagnéstico, Prioridade e CID 10;

O sistema devera apresentar um historico de encaminhamentos do paciente;

Atestado/Declaracao

O sistema devera permitir o profissional no ato do atendimento gerar uma declaracao ou
atestado para o paciente sendo possivel ser redigida pelo profissional ou seguir o padrao
estipulado;

O sistema devera permitir visualizar um histérico de atestado/declaracao dele;

Transferéncia
O sistema devera permitir a transferéncia de paciente internamente ou externamente;
O sistema devera permitir selecionar os destinos e suas prioridades;

O sistema devera permitir a visualizagdo do histérico de transferéncias;

Parecer Médico
O sistema devera permitir o médico solicitar ao especialista um parecer clinico apds as
avaliacdes;

O sistema devera permitir a visualizacao do histérico do parecer do especialista;

Admissado medica

O sistema devera possibilitar o registro de entrada do paciente na unidade para
internacdes ou observacoes;

O sistema devera possibilitar o profissional cadastra informacdes dos antecedentes,

clinicos e familiar, alergias e exame fisico;

Notificacao de Agravo
O sistema devera possibilitar a fazer notificagdo compulséria de doencas e agravos

(exemplo covid19);

Receituario livre
O sistema devera possibilitar o profissional a gerar receitas médica em formato livre;

O sistema devera possibilitar favorita modelos do profissional,
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e Psicologia
o (O sistema devera possibilitar os profissionais de Psicologia a relatarem seus atendimentos;

o (O sistema devera possibilitar o profissional a ver o histérico psicolégico do paciente;

o Solicitagdes
e (O sistema devera permitir o profissional a solicitar um procedimento de alto custo;
o O sistema devera ter os formularios de solicitagdes de: Oncologia, Ressonancia magnética

e Cateterismo;

e PRE-NATAL V2
e Consulta Pré-Natal

e (O Sistema devera conter a funcionalidade que permite realizar os cadastros de todas as
consultas e retornos realizados no tratamento de pré-natal iniciado. Podendo preencher
as informacdes:

e Abertura; Responsavel; 1.G (D.U.M); .G (U.S.G); Peso; Altura; IMC; Ganho de peso; P.A;
Dextro (Glicemia); A.U; B.C.M; Mamas; Edema; Queixas; Conduta;

¢ Antecedentes Pessoais

¢ O Sistema devera conter a funcionalidade que permite ser preenchido todo o antecedente
pessoal para ser realizado a analise da consulta de forma mais precisa. Podendo
preencher as informacdes:

o Doengas cardiovascular; Hepaticas; Pulmonar; Renal; Cirurgia psiquiatrica; Neuroldgica;
Dependéncia quimica; Diabetes; Hipertensdo; DST; HIV+; Alcoolismo; Tabagismo;
Cirurgias;

e O sistema devera permitir realizar o preenchimento em texto livre de uso de medicacdes
e observacoes.

¢ Antecedentes Ginecoldgicos

e O Sistema devera conter a funcionalidade que permite realizar o preenchimento de todo o
cadastro ginecoldgico da paciente, podendo ser visualizado também o histérico de
antecedentes. Podendo preencher as informacgdes:

e Menarca (Anos de idade); Dismenorreia;

e Ciclo menstrual — Duragéo, Intervalo, Numero de parceiros no ultimo ano, Uso de métodos
anticoncepcionais;

e Ultimo Papanicolau — Ano e resultado;
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¢ Antecedentes Obstétricos

o O Sistema devera conter a funcionalidade que permite ser cadastrado e visualizado todas
as gestacdes anteriores da paciente, trazendo as informagdes de quantidade de

gestacdes, parto normal, parto forceps, parto cesariano e aborto.

e O sistema devera permitir realizar o preenchimento em texto livre de intercorréncias,

amamentacao e puerpeério;

e ATENDIMENTO PEDIATRICO

e O sistema devera realizar todo o acompanhamento pediatrico, desde o histérico de

gestacao registrando toda a evolugao.

o Histérico de Gestacao

o O Sistema permitira inserir todo o histérico da gestacdo da crianga para efetuar o

acompanhamento pediatrico, assim preenchendo as informacoes:

¢ Inicio do pré-natal (Semanas);
¢ Quantidade de consultas realizadas;

e Tipo de gravidez (Simples ou Gemelar);

e O sistema permitird preencher as informagdes referente a Sorologia, assim inserindo as

informacdes:
o Sifilis;
e Hepatite B;

e Toxoplasmose;
e Suplementacao de ferro;

o Triplice viral;

e Tétano;
o Hepatite B;
e [nfluenza;

o Histérico de Parto e Puerpério

e O sistema devera permitir inserir o histérico do parto, inserindo as informagoes:

e |ocal darealizacao;

e Tipo de parto;
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Sorologia para sifilis na maternidade;

Intercorréncias na gestacgao, parto e puerpério;
o Nascimento

O sistema devera permitir inserir dados do nascimento podendo assim, inserir as

informacdes:

Data de nascimento;

Hora de nascimento;

Estado;

Municipio;

Local;

O sistema devera conter a funcionalidade que permite inserir os dados de Antropometria,

assim podendo preencher:

Peso ao nascer;

Perimetro cefalico;

Perimetro tor4cico;

|dade gestacional (Calculada por semanas e dias);
Avaliada por DUM, ULTRASSONOGRAFIA E EXAME RN;

Comprimento ao nascer;

O sistema devera conter a funcionalidade que permite inserir os dados de Tipagem

sanguinea, assim podendo preencher:

RN ABO;

Fator RH;

Méae ABO;

Profissional que assistiu 0 RN;

Aleitamento materno na primeira hora de vida

Exames Triagem Neonatal

O sistema devera permitir inserir dados do exame e triagem neonatal podendo assim,

inserir as informacgoes:

Manobra de Ortolani;
Teste do reflexo vermelho;

Teste do pezinho;
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O sistema devera conter a funcionalidade que permite inserir os Resultados, assim

podendo preencher:

Fenilcetonuria;

Hipotireoidismo;

Anemia falciforme;

Triagem auditiva;

O sistema devera conter a funcionalidade que permite inserir os dados de Alta

Maternidade, assim podendo preencher:

Data;
Tempo de internamento;
Peso;

Alimentacao;

Desenvolvimento

O sistema devera conter a funcionalidade que permite inserir e visualizar todo o marco de
desenvolvimento da crianga e gerar um grafico em tempo real sobre os dados de

Antropometria da crianca.
Exame Fisico

O sistema devera permitir realizar o acompanhamento de exame fisico, podendo

preencher os dados relacionados a Alergia, Oftalmologico e Auditivo.
Desfecho Consulta

O sistema devera permitir preencher todo o desfecho da consulta, por fim, adicionando as

observacoes do desfecho, condutas, CID e CIAP.

MODULO CONSULTA
Lista de atendimento

O sistema devera conter a funcionalidade que permite visualizar toda a lista de
atendimento, podendo visualizar os campos:

Aguardando consulta - O sistema devera conter a funcionalidade que permite visualizar os
pacientes que sairam do acolhimento, podendo dar inicio a consulta.

Atendidos - O sistema devera conter a funcionalidade que permite visualizar os pacientes

que ja iniciaram a consulta.
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e Aguardando retorno - O sistema devera conter a funcionalidade que permite visualizar os
pacientes que ja passaram em consulta e estao aguardando retorno.
¢ Atendimento encerrados - O sistema devera conter a funcionalidade que permite visualizar

todos os atendimentos encerrados, podendo filtrar por data de inicio e fim.

e Exames laboratoriais

o O Sistema devera conter a funcionalidade que permite inserir os exames solicitados para

acompanhamento da gestacao podendo coletar, avaliar e realizar.

¢ Exame de imagem (USG)

e (O Sistema devera conter a funcionalidade que permite inserir dados referente a
ultrassonografia para realizar o acompanhamento da gestacao, o sistema permite inserir
as informacdes:

e Data; .G D.U.M; .G U.S. G; Peso fetal; Placenta; |.L.A;

¢ Risco obstétrico

o O Sistema devera conter a funcionalidade que permite cadastrar o diagnostico de risco
obstétrico, assim permitindo o acompanhamento de maior complexibilidade a
complicacdes na gestacao. Permitindo inserir as informacdes:

e Data de encaminhamento;

e Data de encaminhamento ao HGA;

e Diagnostico;

o Diagnosticos/ Tratamento/ Medicamentos

¢ O Sistema devera conter a funcionalidade que permite cadastrar todos e qualquer tipo de
ocorréncia, no periodo gestacional, podendo preencher os campos informados pelo
sistema ou em texto livre para demais casos.

e Consultas anteriores

¢ O Sistema devera conter a funcionalidade que permite visualizar em todas as consultas e
acompanhamentos realizados para a gestagéo da paciente, trazendo as informagdes:

e Profissional;

e Consulta;

e Data da consulta;
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e Data D.U.M;
o Data prevista do parto;

o Informagdes de triagens;

e O sistema devera permitir os visualizar os dados informados em texto livre de queixas,
condutas e visualizar todos os resumos das consultas anteriores.

e Encerrar Pré-Natal

e O Sistema devera conter a funcionalidade que permitira preencher os dados do desfecho
da gestacao, assim informando todos os campos informados pelo sistema para o
encerramento da consulta:

e Tipo de desfecho e data do desfecho;

e Maternidade;

e Tipo de parto;

e Triagem do RN (Peso, Estatura, Perimetro Cefalico e Apagar);

e Intercorréncias (Campo livre para preenchimento);

e Alta com a mae;

e Anticoncepcional prescrito;

e ODONTOLOGIA V2

e Dados do atendimento

e O sistema devera conter a funcionalidade que permite preencher todos os dados do
atendimento.

e Anamnese

e O sistema devera conter a funcionalidade que permite preencher as informacdes de
anamnese, para identificar os sintomas e chegar ao diagnéstico. Podendo inserir as

informacdes:

e Sinais e Sintomas (HDA);
e Se apresenta algum problema de saude;

e Medicamentos de uso rotineiro;
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e Alergias

¢ O sistema devera conter a funcionalidade que permite inserir as informacdes de alergias
do tipo genérica ou medicamentosa.

¢ Antecedentes Pessoais Clinicos

e O sistema devera conter a funcionalidade que permite preencher todo o histérico de
antecedentes clinicos, para que possa ser feito o diagndéstico de forma precisa. Podendo

inserir as informacgoes:

e Diabetes;

e Hipertensao;

e Cancer;

o Coagulopatias;

e Cardiopatias;

e Sedentarismo;

e Fumo;

e Bebidas alcodlicas;
e Febre reumatica;

e Hemorragia e Convulsoes;

¢ Antecedentes Pessoais Cirurgicos

e O sistema devera conter a funcionalidade que permite preencher todo o histérico de
antecedentes cirurgicos, para acompanhamento no diagnostico do paciente. Podendo
inserir as informacoes:

e Historico cirurgico;

e Cicatrizacao alterada;

e Coagulacao alterada e problema com anestesia;

¢ Antecedentes Pessoais Gerais/Odontolégicos

¢ O sistema devera conter a funcionalidade que permite preencher todo o histérico de
antecedentes gerais/odontologicos, para que possa ser feito o diagnostico de forma

precisa. Podendo inserir as informagdes:

e (estacao;
o Necessidade especial,

e Ultima visita ao dentista;
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Tratamentos realizados;
Alteracdes na gengiva;
Desconforto oral; Higiene oral;
Problemas na ATM/Bruxismo;

Lesdes na face, labios ou boca;

Dados do Atendimento/Desfecho

O sistema devera permitir preencher todo o desfecho da consulta, por fim, adicionando as
observacdes do desfecho, tipo de atendimento, tipo de consulta em odontologia,
condutas, CID e CIAP.

Vigilancia em Saude Bucal

O sistema devera conter a funcionalidade que permite inserir o tipo de vigilancia em que o
paciente se encaixa, para prosseguir com o atendimento.

Tipo de Vigilancia

O sistema devera conter a funcionalidade que permite inserir se 0 paciente necessita de
protese dentaria.

Odontograma

O sistema devera conter a funcionalidade que permite visualizar um mapa grafico
totalmente intuitivo e interativo, apresentando todos os dentes podendo executar agdes
individualmente em cada dente e coroa.

Evolucdes

O sistema devera conter a funcionalidade que permite realizar as evolucdes de tratamento
nos dentes, sextantes, arcada e outros. Assim, podendo ser preenchida as informacoes:
Dente;

Procedimento;

Descricdo da evolucao;

Status (Avaliagédo, Pendente, Realizado);

O sistema devera permitir visualizar as alteragbes realizadas da evolugdao no

Odontograma.
Histoérico de atendimento

O sistema devera conter a funcionalidade que permite visualizar todo o histérico dos
atendimentos do paciente, buscando as informacoes:

Data;
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e Profissional;
e Tipo de atendimento;

e Tipo de consulta;

o Lancamentos de exames

e O sistema devera permitir inserir o resultado de todos os exames solicitados, em um
modulo separado do atendimento;

e O sistema devera permitir localizar o paciente de forma rapida e organizada;

o O sistema devera permitir upload de qualquer arquivo de imagens;

e O sistema devera permitir criar texto livre nos lancamentos de exames;

¢ Notificagdo de agravos
e O sistema devera permitir fazer notificacdo compulséria de doencas e agravos em
pacientes em um moédulo separado do atendimento;

o O sistema devera trazer os pacientes de forma organizada e rapida;

e Mapa de Exame

o (O sistema devera listar historico de exames ja solicitados em consulta;

e O sistema devera permitir realizar a coleta e verificar o status do exame;

e O sistema devera permitir a insercao de laudos e imagens de laboratoriais;

¢ O sistema devera permitir cancelar uma solicitacdo de exames antes de sua coleta, nao

permitindo nenhuma outra acéo apos;

e MODULO VACINA

e Realizado a descrigdo dos seguintes menus € abas do sistema:
e Vacinagcao

e Vacinas

e Posicao Vacina

e Dashboard - Vacinacao

e Cadastro dos Imunobiolégicos
e Permitird criar esquemas vacinais, possibilitando atender o calendario do Ministério da
Saude, do Estado e do Municipio;

e Permitird cadastrar as informagbdes de outros imunobiolégicos ndo pertencentes ao
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calendario vacinal,

e (O sistema devera permitir o cadastro dos grupos de atendimento, que sao
correspondentes aos grupos do Ministério e/ou de acordo com a necessidade do
municipio;

e Devera ser possivel cadastrar as rotinas de campanha de vacinagao;

o (O sistema devera permitir o cadastro de todos os imunobioldgicos;

o Devera possibilitar inserir e gerar todas as informagdes necessarias para o sistema de
Informacdes do Programa Nacional de Imunizagdes (SI-PNI);

e O sistema devera permitir o controle da vacinacédo de acordo com o Ministério da Saude
DATASUS SIPNI;

e (Gestao de Estoque

e Permitira o cadastro de lotes e de laboratérios fabricantes dos imunobiolégicos;

e Permitira gerenciar o estoque dos imunobioldgicos por unidade e setor, de forma integrada
com o almoxarifado, podendo avaliar consumo, registrar pedido, recebimentos,
transferéncias e perdas;

o (Os materiais que envolvem a vacinagao (seringas, lancetas, luvas, adesivos, entre outros)
deverao seguir o fluxo de solicitacao de produtos e materiais ao Almoxarifado;

e O sistema realizara o controle dos estoques de imunobioldgicos. Nesse controle deve ser
possivel cadastrar as entradas, saidas e perdas das vacinas por lote;

e Deve permitir cadastrar os imunobiolégicos nos estoques, informando os lotes,
quantidades e datas de vencimento;

e Devera ser possivel fazer requisicdo de vacinas desde as unidades de saude para as
Unidades Centrais ou Vigilancia em Saude. A sala de vacina devera verificar o pedido e
validar a existéncia de estoque para atender o0 mesmo e se a quantidade requisitada é
proxima da média pedida pelo consumo do setor. Ao aceitar o pedido, as quantidades de
produto deverdo ser transferidas automaticamente para a unidade ou departamento
requisitante;

e O sistema deve permitir o controle dos imunobioldgicos especiais.

¢ Registro na Carteirinha
o No registro de vacinas, o sistema deve permitir tanto o registro da aplicacao em sala
quanto o resgate. Deve possibilitar a insercao do histérico de vacinacao anterior do

individuo, além das doses aplicadas e nao langadas no sistema oportunamente;
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o No registro de vacinas, devera permitir o registro das informacdes a partir da imagem da
carteira vacinal;

o Devera permitir registrar outros imunobioldgicos néo pertencentes ao calendario vacinal,

o Devera possibilitar que a vacina aplicada seja registrada de acordo com a faixa etaria de
cada usuario;

o (O sistema deve permitir a exclusdo de uma dose registrada inadequadamente;

e Permitira a visualizag&o na tela de todas as vacinas aplicadas e do historico de vacinagao
anterior;

e Devera exibir um alerta de quais vacinas estdo em atraso e quais ainda deverao ser
aplicadas de acordo com a idade do individuo;

e Devera permitir inserir o nimero do lote e o fabricante da vacina no momento do registro
de sua aplicacao;

o O sistema deve permitir ao usuario acessar a tabela de lote e laboratério no momento do
registro da aplicacao, evitando a digitacéo desse dado.

¢ No registro de vacinas, o sistema devera possibilitar informar o grupo de atendimento,
estratégia de vacinagéo, local da aplicacao, laboratorio produtor e motivo de indicagéo:
gestante, puérpera, viajante ou comunicante de hanseniase;

e O sistema devera controlar as vacinas aplicadas, indicando o imunobiolégico, via e local
de aplicacao, lote e validade, data de aplicacdo, dose e tipo de vacina, campo de

observacoes, além da identificacdo do profissional aplicador;

¢ Relatérios e Gestao

o (O sistema permitira fazer a gestao dos atendimentos da sala de vacina;

e Permitira o controle das vacinas em dia e das vacinas em atraso, possibilitando a criacao
de campanhas e a emissao de convocagao para a participacao destas;

¢ O sistema deve possibilitar a realizacao de busca ativa dos usuarios que estiverem com
alerta de vacinas em atraso no cartao;

e O sistema deve gerar um relatério detalhado de vacinagéo, fazendo a pesquisa pela
vacina, unidade de saude e periodo estimado;

e O sistema deve gerar um relatorio para controlar os estoques de imunobiolégicos, fazendo
a pesquisa por unidade de saude, por vacina e por periodo;

o Devera emitir um relatério dashboard das doses aplicadas, fazendo a pesquisa por vacina,
grupo alvo e periodo estimado. Devera exibir grafico informando o quantitativo de tipos de

vacinas aplicadas, de pacientes vacinados e de doses aplicadas. Esse grafico devera
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apresentar visualizacao por faixa etaria e quantidade de doses aplicadas;

Deve permitir a identificacao individual do cidadao nas campanhas de vacinagao;

Deve permitir total controle de todas as vacinas aplicadas e de qualquer campanha
realizada pela instituigéo.

EXAMES/PROCEDIMENTOS

Lista de exames

O sistema devera exibir uma listagem com todos 0s exames disponibilizados pelo SIGTAP
previamente configurados, podendo assim ser visualizado por codigos, nome, apelido e
tipo.

Configurar tipo de exame

O sistema devera conter a funcionalidade que permite configurar o tipo de exame podendo
ser inserida as informacdes:

Tipo de exame;

Grupo SIGTAP;

Subgrupo SIGTAP;

GRUPO EXAMES

Lista de grupos de exames

O sistema devera exibir uma listagem com todos os grupos de exames cadastrados no
sistema, assim possibilitando e facilitando a separacdo dos exames para do grupo em
especifico.

Cadastro grupo de exames

O sistema devera conter a funcionalidade que permite cadastrar novos grupos de exames,
podendo configurar por nome e adicionar 0s exames que serao inseridos dentro do grupo
em questao.

O sistema devera permitir aplicar os grupos de exames criados para as unidades e clinicas

meédicas cadastradas.
PRESCRICAO PADRAO

Prescricao Padrao

Av. Lauro Gomes, 2000, Vila Sacadura Cabral - Santo André (SP) | CEP: 09060-870 | Caixa Postal 106
Tel.: (11) 2666-5400 | Fax: (11) 2666-5462 | www.fuabc.org.br | fuabc@fuabc.org.br



http://www.fuabc.org.br/
mailto:fuabc@fuabc.org.br

A

FUNDAGAO DO ABC
Desde 1967

Convénios

2
Central de
&

o O sistema devera conter a funcionalidade que permite cadastrar as prescricdes de forma
que ira padronizar e automatizar o atendimento médico, assim auxiliando os processos
tomados no dia a dia.

e (Cadastrar Prescrigao Padréo

e (O sistema devera permitir cadastrar manualmente as prescricbes de acordo com a
necessidade médica, assim podendo ser configuradas com os dados:

e Nome;

e (linicas — (Previamente cadastradas no sistema);

e Tipo de prescricao;

¢ Medicamento;

e O sistema devera permitir selecionar se as prescricbes sdo de critério médico e é

necessaria.

e REGISTRO DE PROCEDIMENTOS

e Lista de procedimentos

o O sistema devera conter a listagem de todos os procedimentos que sao importados juntos
com a tabela SIGTAP disponibilizada pelo SUS. A lista deve conter as informacdes de

codigo, nome, apelido e tipo.

e (Cadastro de Procedimento
o O sistema devera conter a funcionalidade que permite configurar os procedimentos
importados pela tabela do SIGTAP, assim podendo inserir o apelido para facil acesso do

procedimento e tipo do procedimento.
e MODULO REGULACAO

e O sistema permitira o cadastro do estabelecimento de salde contendo minimamente 0s

seguintes campos: Razao Social, Nome Fantasia, CNPJ, e-mail e telefone;

e O sistema deve permitir o cadastro da documentagao obrigatéria na realizagdo de

procedimentos por subgrupo, formas de organizagao e procedimento;
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Permitira consultar o instrumento de registro dos exames e procedimentos;

O sistema deve possibilitar o controle das atividades de regulacdo, permitindo que o
usuario configure as informacdes que foram importadas do SIGTAP, informando se

determinado procedimento sera regulado;

O sistema devera permitir a distribuicao e o controle de cotas das unidades ou servicos de
saude para agendamento de procedimentos, exames e consultas das especialidades;
Devera permitir utilizar estrutura de setorizacao, definindo os procedimentos a serem
realizados em cada unidade executora;

O sistema deve permitir a criacdo de agenda centralizada, para acesso das diversas

unidades e servigos de saude dos profissionais especializados;

Podera permitir um cadastro de agenda restrita ao estabelecimento realizador, sendo que,

neste caso, apenas o estabelecimento realizador podera incluir pacientes nesta agenda;

Devera permitir efetuar o cadastro das agendas das unidades de saude com 0s seguintes

campos: procedimento; data e hora inicial e final; quantidade de vagas por dia;
Devera ser possivel vincular quais unidades solicitantes poderdao encaminhar pacientes;

Devera ser possivel a solicitacdo de exames, procedimentos e consultas especializadas
disponiveis na rede, por profissionais médicos, dentistas e enfermeiros da Atencao Basica,
porta de entrada da UE, Hospitais, CIAPs e quaisquer outro servico da rede municipal

cadastrado pelo gestor no sistema;

Devera permitir no registro dos laudos de solicitacao, informagdes complementares
conforme o procedimento informado (exemplo: se 0 procedimento for uma quimioterapia,
devera abrir os campos necessarios para o0 detalhamento do tratamento com
quimioterapia.

Devera possibilitar a consulta das solicitagcdes dos procedimentos, exames e consultas de
regulacao, com opgoes de pesquisa: por periodo, por situacao, por usuario da Saude, por
estabelecimento solicitante, por procedimento solicitado e por prioridade;

Devera permitir efetuar gestao de fila de espera por consulta especializada, exames ou

procedimentos, permitindo a estruturacao dos processos de regulacao;

Devera permitir controlar a demanda reprimida de exames e consultas de todo 0 municipio
em agendas centralizadas;

O sistema deve permitir controlar a demanda reprimida por especialidade nas agendas

centralizadas;
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O sistema permitira realizar o controle de absenteismo para consultas especializadas nas

unidades de saude;

O regulador podera agendar pacientes a partir da fila de espera e podera priorizar
solicitacGes na fila;

O sistema permitira visualizar a relagéo de usuarios agendados por agenda centralizada;
Devera permitir inserir orientagdes nos comprovantes de agendamento;

Possibilitara o registro da necessidade do paciente, permitindo ao profissional de saude

anexar documentos, laudo técnico e justificativas;

O sistema deve permitir ao regulador autorizar as solicitacdes ou nega-la definitivamente

quando for o caso;

Devera ser possivel autorizar ou negar as solicitacdes de transferéncias, procedimentos,

pareceres de especialistas ou exames agendados, quando for o caso;

Devera permitir ao meédico solicitante, em qualquer tempo, o cancelamento das

solicitagcbes de consultas, exames e procedimentos encaminhados a regulacao;

Devera permitir ao médico regulador, em qualquer tempo, 0 cancelamento das

solicitagbes de consultas, exames e procedimentos encaminhados a regulagao;

O sistema devera possibilitar ao meédico solicitante e ao médico regulador, o

preenchimento dos motivos para o cancelamento de um pedido;

Permitira definir motivos de agendamento, remanejamento de agenda, e cancelamento de

agendamentos;

Deve permitir conferir a realizacdo de exames e consultas encaminhadas, aos prestadores

de servigos complementares das unidades de salude especializadas;

Devera permitir durante o processo, que o regulador tenha acesso a todas as informagoes
de prontuario do paciente em todos os niveis de atencao, desde atendimentos na atencao
basica, medicamentos utilizados, atendimentos, procedimentos realizados, historico de

APAC e solicitagbes de internacao;

No prontuario das unidades especializadas, as consultas deverdao possuir as mesmas
funcionalidades das consultas da atencao basica, utilizando a mesma interface visual,
garantindo assim que os profissionais nao tenham dificuldades caso atuem em unidades

dos dois niveis de atencao;

Permitir gerar relatério do quantitativo de atendimentos num determinado periodo por

municipio de origem.
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Permitir emissao de um relatorio de procedimentos agendados por unidade solicitante por

periodo.

MODULO CONFIGURACAO

Configuracao Geral

O sistema devera permitir realizar as configuracdes de algumas funcionalidades, assim
podendo controlar o tempo de expiragdo do login, tempo de atualizagdes em telas

especificas, tentativas de login, entre outras configuracdes.
Via de receita

O Sistema devera conter a funcionalidade que permite controlar como sera realizada a

impressao da receita (Duas vias por folna ou uma via por folha).
Solicitacdo de exame

O Sistema devera conter a funcionalidade que permite se sera obrigatorio dentro do

sistema as informacdes de peso e altura dentro das solicitagbes de exames.

Configuragéo de faturamento

O Sistema devera conter a funcionalidade que permite configurar como sera realizado o
faturamento automatico, assim podendo definir o horario inicio e fim, quais fichas serao
enviadas, configurar destinatarios para e-mails de envio com sucesso e erro € permitindo

inserir quais unidades poderao realizar esse processo automaticamente.
Mensagem

O Sistema devera conter a funcionalidade que permite configurar mensagem de alertas,

podendo ser direcionadas as mensagens personalizadas para cada tipo de atribuigao:

Pesquisa atendimento;
Consulta agendada;
Consulta teleatendimento;
Chamar teleatendimento;
Consulta domiciliar;
Alerta de estoque minimo;

Alerta de produtos a vencer;

Av. Lauro Gomes, 2000, Vila Sacadura Cabral - Santo André (SP) | CEP: 09060-870 | Caixa Postal 106
Tel.: (11) 2666-5400 | Fax: (11) 2666-5462 | www.fuabc.org.br | fuabc@fuabc.org.br



http://www.fuabc.org.br/
mailto:fuabc@fuabc.org.br

A

FUNDAGAO DO ABC
Desde 1967

Convénios

2
Central de
&

e RELATORIOS CLINICOS

e Procedimentos realizados

o O Sistema devera conter a funcionalidade que permite gerar um relatorio visando controlar
todos os procedimentos ja realizados num periodo informado, mostrando os valores, status

e todas as informacdes do cadastro realizado. Podendo assim filtrar:

e Unidade;

e C(Clinica médica;
e Periodo;

e Profissional;

e Paciente;

e Procedimento;

o Relatério de Gestdo de Procedimentos
o O Sistema devera conter a funcionalidade que permite gerar um relatorio completamente
detalhado visando controlar todos os procedimentos individualizados, separando por

campos 0s dados e valores para os procedimentos realizados, com os filtros:

e Data inicio e data fim;
e Profissional;
e Equipe profissional;

e CBO profissional,

e Previne Brasil

e O sistema devera conter a funcionalidade de gestao, visando a busca rapida de paciente
que se enquadram nos 7(sete) indicadores do Previne Brasil, onde devera mostrar 0s
pacientes com a condicao avaliada de:

e Hipertensao

e Diabetes

e Exame Citopatologico

e Cobertura Vacinal

o Pré-Natal

e Exames HIV e Sffilis
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¢ Atendimento Odontoldgico
e Exibindo campos para analise dos pacientes e agéo para agendar uma consulta rapida

para ele.

¢ Nome Paciente

e CPF
e CNS
e Telefone

e Ultima Consulta
e Ultima Triagem

e Agendado
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Faturamento

O sistema deve seguir todas as alteragbes e atualizagbes definidas pelo Ministério da
Saude (DATASUS) de forma que ndo ocorram perdas de qualquer tipo de faturamento por
falta de envio de informacao.

O sistema deve conter um modulo totalmente integrado com os demais mddulos,
concentrando todos os procedimentos realizados e toda estatistica das unidades de

saude.

O sistema deve permitir o cadastramento de ficha de atendimento ambulatorial, com todos
dados necessarios ao faturamento.

O sistema deve permitir a reabertura de um lote apds exportacdo para o sistema do
governo permitindo a sua edi¢do. A reabertura devera ser possivel apenas a partir de uma
permissao concedida pelo administrador do sistema.

O sistema deve permitir o cadastro e alteracdo de procedimentos avulsos para o tipo BPA-
l.

O sistema deve permitir edicdo de ficha de atendimento, com pesquisas por unidades,
data, profissional e paciente.

O sistema deve permitir visualizar todas as fichas de atendimento do ambulatério no
periodo de datas selecionado que possuam alguma critica de procedimento, qual a critica
relacionada, podendo filtrar os registros pela modalidade do procedimento (BPA-C/BPA-
l).

O sistema deve permitir a geracao de exportagao dos arquivos de dados de producao de
todas as unidades em Unico envio ou unidade por unidade.

O sistema deve permitir gerar o arquivo de exportagao para o BPA Magnético.

O Sistema deve possuir as fichas que deverdo ser exportadas ao e-SUS PEC. Esta
funcionalidade do sistema devera ser capaz de realizar a Coleta de Dados Simplificada
(CDS), que é um dos componentes da estratégia e-SUS Atencéo Bésica.

Cadastro Individual,

Cadastro Domiciliar e Territorial;

Atendimento Individual;

Atendimento Odontologico;

Atividade Coletiva;

Procedimentos;

Visita Domiciliar e Territorial;
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Marcadores de Consumo Alimentar;

O sistema deve exibir as possiveis glosas em cada ficha e em cada procedimento, para
poder gerar a producao novamente sem erros.

Os arquivos devem possuir nomenclatura que impede a duplicidade de registro na Base
do e-SUS federal.

O sistema deve permitir a vinculagao dos pacientes as equipes cadastradas.

SOLUGAO PORTAL WEB CONTROLE SAUDE - SERVIDOR CENTRAL DATA CENTER
CLOUD

Conforme especificacao técnica do item 3.6 que trata, solugdo portal web para
acompanhamento, controle saude prontuario eletrénico instalado em computadores para

unidade de saude. Para um atendimento célere e eficaz.

SOLUCAO WEB GERACAO DE RELATORIOS ANALITICOS, DASHBOARDS
Dashboard Dinamico

O sistema devera conter um modulo para criacdo de dashboard, possibilitando a criacao
em tempo real, com 0s seguintes tipos de graficos:

Pizza;

Tabelas;

Indicador;

Linhas;

Barras;

Polar;

Dounght;

O sistema devera conter a listagem dos dashboards contendo as informacgoes:

Lista de Gestantes ACS — Dashboard permitira filtrar por unidade de saude trazendo a
listagem das gestantes cadastradas com as informagoes:

CNES,

INE Equipe;

CNS; Nome;

Data de Nascimento;

CPF;

Telefone Contato;
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e Total Atendimento por Faixa Etaria — Dashboard permitira filtrar por data, trazendo o total
de atendimentos por idade, com as informacgdes:
e Anos;

e Quantidade;

e Log Acesso Usuario — Dashboard que permitira ser visualizado a data e horario que foram

realizados o acesso do usuario ao sistema.

o Usuarios Blogueados —Dashboard que permitira ser visualizado a data e usuario que foi

bloqueado no sistema.

¢ Clinico Atendimento — Dashboard permitira filtrar por data os dados:
¢ Atendimento por sexo;

e Exames avaliados;

e Conduta;

e Encaminhamento;

e Condicao de saude avaliada por CID;

e Total de exames solicitados;

e Exames avaliados;

e Total de atendimento por faixa etaria;

¢ Condicao de saude avaliada CIAP 2;

¢ ACS - Monitoramento de Erro — Dashboard que permitira filtrar monitorar os erros dos
ACS com os dados:

e Erros por versao;

e Total de erros;

e Erros por unidade;

e Erros por ACS;

e Erros por tipo e rota;

e Erros ACS por tipo;

e Erros por data;

o Farméacia — Resumo de atendimentos x dispensacao - Dashboard permitira filtrar por data

0s dados:
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e [aixa etaria;

o Total de medicamentos;

e Top 20 medicamentos;

e Atendimento por dia;

e Requisig&o por usuario;

e Atendimento por sexo;

e Atendimento por usuario;
o Atendimento fora de area;
e Total de atendimento;

e Requisicao por bairro;

e Encaminhamentos por especialidades

o Relatérios Gerais de Atendimentos — Dashboard permitira filtrar por unidade de saude,
periodo, sexo, profissional, inicio idade e fim idade. Com as informacoes:

e Total de atendimentos médicos na unidade;

o Tipo de atendimento médico na unidade;

e Atendimento médico por profissional;

e Atendimento médico na unidade por horarios;

e CID atendimento na unidade;

e Total de atendimentos enfermeiro na unidade;

e Tipo de atendimento enfermeiro na unidade;

e Atendimento enfermeiro por profissional;

e Atendimento enfermeiro na unidade por horario;

o CIAP atendimento enfermeiro na unidade;

o Total de atendimentos odontoldgico na unidade;

e Tipo de atendimento odontologico na unidade;

e Condigdo de Saude Avaliada — Dashboard que permitira filtrar por condi¢cao avaliada,
unidade de saude, cargo, periodo e profissional. Listando os dados:

e Lista de pacientes;

e Total por condigédo avaliada;

e Total de condicao por unidade;
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Relatérios de Consultas — O sistema devera apresentar um Dashboard que permite gerar
relatério de atendimento filtrando por unidade de saude, periodo, sexo, profissional, idade
minima e idade méaxima. Listando os dados:
Total de atendimento médico na unidade;

Tipo de atendimento médico na unidade;
Atendimento médico por profissional;
Atendimento medico na unidade por horario;
CID atendimento médico na unidade;

Total de enfermeiro na unidade;

Tipo de atendimento enfermeiro na unidade;
Atendimento enfermeiro por profissional;
Atendimento enfermeiro na unidade por horario;
CIAP atendimento enfermeiro na unidade;

Total atendimentos odontologo na unidade;

Tipo de atendimento odontdlogo na unidade;
Atendimento odontélogo por profissional,
Atendimento odontélogo na unidade por horario;
CID atendimento odontélogo na unidade;

Total de atendimento psicologo na unidade;
Tipo de atendimento psicélogo na unidade;
Atendimento psicoldgico por profissional;
Atendimento psicologo na unidade por horario;

CID atendimento psicélogo na unidade;

Relatérios Gerais — Atividade Coletiva — O sistema devera apresentar um Dashboard que
permite gerar relatérios referentes a atividades coletivas podendo ser filtrado por unidade
de saude, periodo, profissional, tipo de atividade, cargo. Listando os dados:

Total questdes administrativas/ funcionamento;

Processo de trabalho;

Diagnostico do territério/monitoramento do territério;

Planejamento/monitoramento das a¢des da equipe;

Discussao de caso/projeto terapéutico singular;

Educacao permanente;

Outros;
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e Total de participantes por tipo de atividade;
e Total de atividades por tipo;

o Total de atividades por profissional,

e Total de atividades por turno;

e Total por cargo;

e Relatérios Gerais Condicdo (Total de Consultas) - O sistema devera apresentar um
Dashboard que permite gerar relatorios referente as condi¢des inseridas nas consultas.
Listando os dados:

e Hipertenso;

e Diabéticos;

e Hanseniase;

o Tuberculose;

e Dengue;

e |eishmaniose;

e Obesidade;

e Desnutricao;

e (Cancer,;

e Renal Cronico;

SOLUGAO PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO, CONTROLE SAUDE / PRONTUARIO
ELETRONICO PARA UNIDADE DE SAUDE - LICENCA INDIVIDUAL PARA UNIDADE DE SAUDE
(UBS, PSF, CAPS, POLICLINICA).

e Conforme especificacdo técnica do item 3.6, que trata, solucdo portal web para
acompanhamento, controle saude prontuario eletrénico instalado em computadores para

unidade de saude. Para um atendimento célere e eficaz.

SISTEMA DE ENVIO DE MENSAGENS
e Envio em Massa
e O Sistema devera conter a funcionalidade que permite enviar mensagens em massa para
todos os usuarios/pacientes que contém numero de celular cadastrado no sistema.
Podendo filtrar as informacgdes:

e (Género;
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|dade;
CID;
Bairro;

Mensagem (Campo de texto livre para digitacao);

LICENCA PORTAL WEB PARA SOFTWARE DE PESQUISA DE SATISFACAO/OUVIDORIA PARA
SERVICOS DE SAUDE

Devera ser disponibilizado software com a finalidade de coleta de informacdes
relacionadas a experiéncia dos pacientes nas interacbes com 0s diversos servigos

prestados pela Secretaria de Saude.

Devera estar disponivel em aplicativo para Android e para Desktop. O aplicativo deve usar
um banco de dados local para armazenamento dos dados da pesquisa, e funcionar quando

estiver off-line.

O aplicativo deve ter uma pagina de configuracao para determinar em qual unidade de
salde e setor esta instalado o totem. O aplicativo deve possuir uma chave de comunicagao
para garantir que os dados de pesquisa estejam sendo gerados a partir de unidade de
saude validada para a realizagao de pesquisas de satisfacdo. O sistema deve fazer uma
validacao do paciente que esta respondendo a pesquisa e deve autorizar a pesquisa para

pacientes que tem um atendimento marcado ou realizado na data da pesquisa.

O sistema deve fazer uma integracéao através de WebService com o sistema de prontuario
eletrénico buscando dados de agendamento e informacdes dos pacientes. No Sistema
Web, deve ter uma URL disponivel para acesso na internet. Devera ser disponibilizada
pagina WEB para gerenciamento dos totens e acompanhamento e visualizagdo das

pesquisas online.

Devera ser disponibilizado Dashboards WEB para acompanhamento das pesquisas e
visualizag&o individual por unidade de saude online. Georreferenciamento dos totens

ativos no Mapa por meio de pagina na WEB.

Painel com indicadores das pesquisas por unidade de saude. Quantitativo geral de
sugestdes, quantitativo geral de opinides, total de unidades com totem, nota de cada setor

avaliado, nota geral da pesquisa. Painel WEB com todos os totens ativos. Acompanhar em
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tempo real o status de comunicacao do totem. Raio x da rede com totem online. Identificar
por cores 0s seguintes status: sem comunicacao (off-line), carregando (quando o tablet
estiver conectado na tomada), totem nao realiza pesquisa ha mais de 30 minutos, online
e quando o totem estiver em manutencao. Deixar o totem piscando quando estiver mais
de 24 horas sem comunicagao ou sem realizar pesquisas. Controle de acesso por login e

senha. Controlar quais totem cada usuario pode visualizar dentro do sistema.

Estrutura do Sistema:

Sistema deve ser totalmente web para acesso em uma rede interna e externa;
Sistema deve ser homologado para o Browser Google Chrome;
Armazenamento dos dados deve ser em servidor cloud;

Usar banco de dados PostgreSQL.

MODULO SINCRONISMO

O sistema permitira que em casos de indisponibilidade de links de internet as diversas
unidades trabalhem também de forma auténoma, cada uma controlando os seus dados
(sem depender de conectividade de rede com outras unidades ou com a base
centralizadora, ou seja, sem depender do link de internet para funcionar) e que o resultado
de seu trabalho(atualizagdo cadastral de funcionarios e pacientes, langamento de escalas,
cadastro de produtos e medicamentos.) seja sincronizado posteriormente na base

centralizadora e em outras unidades.

O Sistema deve realizar o sincronismo dos dados na unidade de saude respeitando as
seguintes caracteristicas;

Utilizando API para envio e recebimento das informacoes;

Permite configurar as tabelas a serem sincronizadas;

Permite configurar a diregéo do sincronismo de cada tabela;

Permitir o sincronismo mesmo que as unidades nao tenham IP fixo e publico;

SOLUGCAO PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO, CONTROLE DE ESTOQUE DE
MEDICAMENTOS E INSUMOS PARA UNIDADES DE SAUDE

O sistema deve permitir a criagdo de um estoque ou mais dentro da mesma unidade, e
deve permitir a gestdo de varios almoxarifados;
O sistema deve permitir a gestédo de mais de um estoque simultaneamente;

Permitira criar setores dentro de uma unidade, onde serdo feitas as movimentacdes dos
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produtos;

Devera gerenciar 0s estoques de materiais e medicamentos de forma centralizada ou por
local de armazenagem;

Devera controlar a movimentagao dos produtos para que seja efetuado somente por
usuarios autorizados pelo Gerente de Sistemas;

Deve realizar o cadastro e a organizacao dos produtos em grupos (Ex.: Medicamentos,
imunobioldgicos, materiais médicos etc.)

O sistema permitira cadastrar ou alterar dados em um produto da lista, sempre que houver
necessidade;

Permitira cadastrar produtos (medicamentos, insumos, entre outros) seguindo catalogo de
materiais do Ministério da Economia (CATMAT). Permitira cadastrar Fornecedor,
Fabricante, Lote do produto, Data de Vencimento;

Devera permitir cadastrar os produtos com informacgdes de nome de produto, codigo de
barra, configuragao de alerta de vencimento, tipo de produto, codigo CATMAT, sindnimos,
descricao técnica e condicbes de armazenamento.

Devera permitir cadastrar os imunobiolégicos com informacdes de nome de produto,
codigo de barra, configuracao de alerta de vencimento, tipo de produto, codigo CATMAT,
sinbnimos, descricao técnica e condicbes de armazenamento e vinculos ao calendario
vacinal;

Devera permitir cadastrar os medicamentos com informacdes para atender a portaria N°
344, DE 12 DE MAIO DE 1998 (Regulamento Técnico sobre substancias e medicamentos
sujeitos a controle especial);

Permitira cadastrar os fornecedores de medicamentos e produtos, com informacgoes de

CNPJ e contato comercial;
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Farmacia

O sistema permitird o cadastramento de varias farmacias na mesma unidade e permitira

controlar o estoque de cada uma delas individualmente;
O sistema deve controlar os estoques de itens de cada farmacia,;

Permitira criar setores dentro de uma unidade, onde serao feitas as movimentacdes dos

produtos;

Devera gerenciar 0s estoques de materiais € medicamentos de forma centralizada ou por

local de armazenagem;

Devera controlar a movimentacao dos produtos para que seja efetuado somente por

usuarios autorizados pelo Gerente de Sistemas;

Deve realizar o cadastro e a organizacao dos produtos em grupos (Ex.: Medicamentos,

imunobioldgicos, materiais médicos etc.)

O sistema permitira cadastrar ou alterar dados em um produto da lista, sempre que houver

necessidade;

Permitira cadastrar produtos (medicamentos, insumos, entre outros) seguindo catalogo de
materiais do Ministério da Economia (CATMAT). Permitira cadastrar Fornecedor,

Fabricante, Lote do produto, Data de Vencimento;

Devera permitir cadastrar os produtos com informacgées de nome de produto, codigo de
barra, configuragao de alerta de vencimento, tipo de produto, codigo CATMAT, sindnimos,

descricao técnica e condicbes de armazenamento.

Devera permitir cadastrar os imunobiolégicos com informagdes de nome de produto,
codigo de barra, configuracao de alerta de vencimento, tipo de produto, codigo CATMAT,
sinbnimos, descricao técnica e condigcdes de armazenamento e vinculos ao calendario
vacinal;

Devera permitir cadastrar os medicamentos com informacdes para atender a portaria N°
344, DE 12 DE MAIO DE 1998 (Regulamento Técnico sobre substancias e medicamentos
sujeitos a controle especial);

Permitira cadastrar os fornecedores de medicamentos e produtos, com informacgoes de
CNPJ e contato comercial;

Permitira o controle do fator de distribuigao por produto e lote, exibindo como sugestao de
dispensa o lote com validade mais proxima em primeiro lugar;

Permitira realizar uma escala para o profissional farmacéutico responsavel, viabilizando a

dispensa dos medicamentos estratégicos;
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sistema deve permitir a movimentacado de entrada dos produtos por Compra, Doacao e
Inventario;

O sistema permitira realizar movimentagdes administrativas de entrada e saida de itens;
Deve realizar a entrada dos produtos, informando nome do produto, fabricante,
quantidade, lote, validade, valor unitario, valor IPI, valor desconto, valor total do produto e
valor total da nota; esses produtos serdo automaticamente adicionados ao estoque do
almoxarifado;

Devera ser possivel controlar os medicamentos que sdo doados para a farmacia de forma
voluntaria pelo cidadao;

Devera realizar a movimentacao de saida de produtos por Consumo Individual, Consumo
Coletivo, Transferéncias e Perdas;

Deve realizar a saida dos produtos, informando nome do produto, fornecedor, validade,
quantidade e enderecamento no estoque fisico;

Devera realizar a dispensacao eletrénica dos produtos, permitindo ao farmacéutico
visualizar a receita médica na tela da dispensa, inclusive permitindo dispensa parcial dos
itens;

Na farmacia em caso de entrega de medicamento para receitas efetuadas na unidade ja
deve trazer todas as informacdes do paciente e dos medicamentos prescritos

Permitira o controle do fator de distribuigao por produto e lote, exibindo como sugestao de
dispensa o lote com validade mais proxima em primeiro lugar;

O sistema permitira realizar entregas direta ao paciente, a partir de receitas internas ou
externas;

Na farmécia, quando selecionar um medicamento para entrega, devera trazer todos os
lotes disponiveis no estoque da farmacia, permitindo que o profissional registro de quais
lotes ele esta dispensando;

Devera ser possivel registrar a saida dos medicamentos (inclusive controlados) para os
pacientes e, automaticamente, realizar a baixa no estoque da farmacia de acordo com
lote. O Sistema devera registrar a data e horario da dispensa¢éo, assim como o nome do
usuario do sistema que realizou a baixa.

Antes de realizar a dispensacao do medicamento, o sistema devera informar a quantidade
atual do estoque;

O Sistema devera mostrar todos os medicamentos retirados pelo paciente anteriormente,
mesmo que retirado em outra farmacia da rede municipal e usuaria do mesmo sistema,

assim evitando retiradas multiplas;
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Livro de Medicamentos - Devera ser permitido gerar um livro de controle de substancias
nominal ao paciente, contendo capa e contracapa, além dos respectivos medicamentos
retirados no periodo informado;

Na farmécia, no momento da entrega do medicamento, o sistema deve emitir alerta caso
0 medicamento ja tenha sido entregue anteriormente — em intervalo menor do que o
previsto para uma nova retirada;

Devera ser possivel imprimir um recibo de entrega de produtos para o paciente;

Na farmacia, deve ser permitido registrar as informacdes da pessoa que efetuou a retirada,
caso Nao seja o0 proprio paciente.

No caso da prescricao de medicamentos realizada fora da unidade, o sistema deve permitir
0 registro das informacdes do profissional prescritor, do paciente e dos medicamentos
prescritos;

Na farmacia, no momento da entrega do medicamento, o sistema deve permitir visualizar
todo o histérico de medicamentos retirados pelo usuario em um periodo estipulado;

O sistema devera ser capaz de solicitar transferéncias de produtos para um almoxarifado
que pode estar ou nao alocado em outra unidade;

Devera ser possivel fazer requisicdo de produtos desde as unidades para o almoxarifado
alertando quais os profissionais, e quantidade requerida. O almoxarifado deve verificar o
pedido, validando se existe estoque para atender o mesmo e se a quantidade requisitada
é proxima da média pedida historicamente pelo setor. Ao aceitar o pedido as quantidades
de produto deverao ser transferidas automaticamente para o setor e departamento

requisitante;
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Devera ser possivel realizar a transferéncia interna dos produtos do almoxarifado para os
setores existentes na unidade, realizando a baixa no almoxarifado e acrescentando nos

estoques destes setores;

Devera ser possivel solicitar a transferéncia de produtos de uma unidade para outra,
informando os produtos, quantidade, lotes e data da transferéncia. A baixa no estoque

devera ser automatica ou ndo;

No despacho de solicitacdes de transferéncias, o sistema devera permitir as agdes de
aceite e recusa pelo fornecedor, aceite e recusa pelo solicitante e cancelamento dessas

solicitagcbes. Devera ainda emitir relatorios;

O sistema devera registrar a perda de produtos, informando o motivo e quantidade de

produto que foi perdida. Automaticamente, devera realizar a baixa do estoque;

Os inventarios poderao ser realizados de forma parcial ou total. Deverao possibilitar além
da contagem geral dos produtos, o seu ajuste com o estoque fisico sempre que houver a

necessidade;

Devera ser possivel inventariar os itens individualmente, sem a necessidade de bloquear

todos os itens;
O sistema devera controlar o enderecamento de produtos dentro do almoxarifado;
Relatérios

O sistema devera emitir um relatério com a posicao do estoque, de forma atualizada ou
retroativa, fazendo essa quantificacao por produto ou tipo de produto. Esse relatorio deve

informar produto, unidade, valor unitario, quantidade e valor total;

O sistema devera emitir um relatério de analise de consumo médio de produtos por um
periodo estimado, e devera calcular automaticamente a previsao de sua durabilidade. Esse
relatorio deve informar cddigo, produto, unidade de medida, classificagdo XYZ, ABC,
quantidade em estoque, consumo, previsao em dias, valor médio unitario e valor total;

O sistema devera emitir um relatério informando a data de validade dos produtos proximos
ao seu vencimento, de acordo com o periodo estimado. Esse relatério deve informar
codigo de barras, produto, tipo de produto, quantidade e data de validade;

Devera emitir um relatério que quantifica os gastos financeiros de um setor, a partir das
movimentacdes de saidas dos produtos. Esse relatério deve informar codigo, tipo de saida,

estoque destino, setor e consumo total,
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Devera emitir um relatério com o historico de entradas e saidas dos produtos em estoque,
além de informar o seu saldo anterior. Esse relatério deve informar data e hora, tipo de
movimentacao, numero de documento, tipo de produto, setor e valor unitario;

O sistema deve emitir um relatério de entrada de nota fiscal por um periodo determinado,
e ou, fornecedor indicado. Esse relatério deve trazer informacbes de fornecedores,
numeros de notas fiscais, data de emisséo, data de entrega, valor por nota e valor total no
periodo pesquisado;

O sistema deve ser capaz de emitir um relatorio de projecao de compras por Curva ABC;

O sistema devera ser capaz de fazer o controle de estoque minimo para cada lista de
produto, exibindo minimamente as informacdes dos produtos a vencer € dos produtos

abaixo do estoque;

O sistema devera ser capaz de configurar a quantidade minima dos produtos da lista geral

dos estoques;

SUPORTE 8 HORAS, 5 DIAS POR SEMANA (8X5) — IN LOCO

A contratada devera disponibilizar suporte de 8 horas por dia, 5 dias por semana (8x5),
com profissionais qualificados para realizar esta tarefa, através de acesso remoto continuo,
para os profissionais de saude do municipio, para que eles possam utilizar o sistema
integrado de gestao de saude informatizado, sem prejuizo, no que se refere ao acesso do

sistema.

LICENCA SOFTWARE PAINEL DE CHAMADAS

A tecnologia do painel de chamada funciona de forma integrada com o sistema PEP
(PRONTUARIO ELETRONICO DO PACIENTE);

O Painel Eletrénico permite a chamada do paciente através de monitores dispostos na
recepcao, triagem ou atendimento de consultas.

Com o acompanhamento das senhas, os pacientes sdo facilmente direcionados a sua
consulta.

Enquanto aguardam o atendimento, os pacientes podem acompanhar a programacao

configurada com videos e imagens.

PAINEL DE ATENDIMENTO:

Chamada eletrénica dos pacientes em atendimento;
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e Configurar se os processos de atendimento serao controlados e utilizados pelo painel de
atendimento e chamada;

e (Chamada do paciente em tela cheia;

e Chamada com som e com a leitura da senha ou do nome do paciente (nome social) e local
de atendimento;

¢ (Chamada do paciente com a visualizacao da foto;

¢ Chamar o nome do paciente, local onde ele deve se direcionar, data e hora de chamada;

e Dispde de recurso multimidia nos painéis de atendimento do paciente como videos,
apresentacdes ou outros tipos;

e Informa prioridade por pacientes.

e CONTROLE DE SALAS

e (Chamada eletrbnica dos pacientes para o atendimento nas areas assistenciais da
instituicdo (sala de medicacao, sala de coleta de exames, sala de procedimentos, sala de
nebulizagao, sala de imobilizacao, sala de exames de imagens)

e Visualiza os pacientes que estao esperando serem chamados para atendimento na sala,
organizado por prioridade de atendimento

e Permite selecionar o paciente e acionar a chamada para atendimento

e Integrado aos painéis de atendimento e chamada eletrénica do paciente

e Registra que o paciente se encontra em atendimento na sala

e Registro eletrénico da conclusao do atendimento do paciente na sala
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INSTALACAO DE SISTEMA INTEGRADO DE PRONTUARIO ELI;TR(A)NICO COM
CADASTRAMENTO DE PROFISSIONAIS E DADOS DAS UNIDADES DE SAUDE. (SISTEMA DE
PRONTUARIO ELETRONICO

A contratada devera instalar sistema de prontuario eletrénico, nas unidades de saude
(local e/ou CLOUD). A instalacao devera ser realizada através da instalagao da licenca de
Software da plataforma do prontuario eletrénico mais recente, nos servidores das unidades
de saude (local e/ou CLOUD).

O sistema devera ser instalado nos servidores e entregue na sua totalidade, com todos o0s

modulos escritos neste termo de referéncia.

INSTALACAO DE SISTEMA INTEGRADO DE PRONTUARIO ELETRONICO NOS
COMPUTADORES E DISPOSITIVOS MOVEIS DAS UNIDADES DE SAUDE.

A contratada devera instalar sistema de prontuario eletrénico, nas unidades de saude.

Nos computadores das unidades de salde, a instalacdo devera ser realizada através da
instalacdo de link de atalho para acesso WEB, o acesso a plataforma do prontuario

eletrénico sera realizado, através de browser de mercado.

O cadastro do colaborador devera ser realizado com a coleta dos dados pessoais
(endereco e telefone) e informacdes biométricas: digitais, fotos do rosto e dados
profissionais, matricula, CPF, CNES.

O cadastro do paciente devera ser realizado com a coleta dos dados pessoais (enderego,

telefone, data de nascimento e filiagdo) e informagdes biométricas: digitais, fotos do rosto
e CPF, CNS.

MODULO CORRECAO DE DADOS

O sistema deve permitir unificar os dados de pacientes com duplicidade, podendo ser feita
a busca por CPF, CNS ou Nome. Também deve ser exibido os dados dos pacientes a
serem unificados para comparativo:

Nome do paciente;

Data de cadastro;

CNS;

Nome da Mae;

Data de nascimento;

Endereco;
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O sistema deve exibir um alerta de confirmacao antes de fazer a unificagao, também deve

retornar mensagem de sucesso apos unificacao dos dados.

IMPORTACAO DOS DADOS CADASTRAIS DOS USUARIOS DO SUS.

Importagdo de Dados E-SUS (PEC)

O Sistema devera conter a ferramenta que realiza a importacdo de dados diretamente do
banco de dados do E-SUS. Dentro dessa importagao é trazido os dados.

Importagado do E-SUS para o prontuério;

Importacdo de pacientes — Funcionalidade que realiza a importacao de todos os pacientes
cadastrados no banco de dados disponibilizado pelo E-SUS;

Importagéo de atendimento;

Atualizar usuarios nas fichas de cadastros;

Acertar dados Domicilio;

Atualizar pacientes do e-SUS para o prontuario;

Importagao de Vacinas

O Sistema devera conter a ferramenta que realiza a importacdo de dados de vacinas

diretamente do banco de dados do E-SUS;

Os dados a serem importados:

Dados de vacinas do Banco ESUS;

Relagao de vacinas e doses realizadas no paciente;
Nome do paciente;

CNS;

Importagéo SIGTAP

O Sistema deverda conter a funcionalidade que permite realizar a importacdo de
Exames/Procedimentos disponibilizados pela tabela unificada do SIGTAP.

Os dados a serem importados:

Financiamento;

Rubrica;

Grupo Procedimento;

Subgrupo Procedimento; Forma Organizagao;
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e Procedimentos;

e Ocupacotes;

e Procedimento x Ocupacao;

e Renases;

e Procedimentos x Renases;

e Tipo Leito;

e Procedimento x Tipo Leito;

e Rede Atencao;

e Componente Rede;

e Procedimento x Componente Rede;
e Procedimento x CID; SIA SIH;
e Procedimento x SIA SIH;

e Regra Condicionada;

e Procedimento x Regra Condicionada;
¢ Modalidade;

e Procedimento x Modalidade;
o Descrigao Detalhe; Detalhe;
e Procedimento x Detalhe;

e Procedimento x Descricao;

e Procedimento ou Habilitacao;
e Grupo Habilitacao;

e Procedimento x Incremento;
e Servico;

e Servico Classificacao;

e Procedimento x Servico;

e Procedimento ou Origem;

e Reqistro;

e Procedimento x Registro;

e Procedimento x compativel;

e Procedimento x Excecao.
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Importagao CNES

O Sistema devera conter a funcionalidade responsavel por realizar a importagao do CNES

disponibilizado a partir do XML trazendo todos os campos:

Unidade;
Usuario;
O sistema permitira ser realizado o upload do arquivo XML a ser importado, podendo

preencher os campos:

Data de competéncia;

Nome de usuario — (Responsavel pelo upload do arquivo);
Data da solicitacao;

Data atualizacao;

Data competéncia;

Status;

Log;

CUSTOMIZACAO INICIAL DO SISTEMA PARA ATENDER AS ESPECIFICIDADES DAS
UNIDADES DA SECRETARIA DE SAUDE

A contratada devera atender as necessidades da SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE,
disponibilizando quantitativo de horas especificas para andlise e desenvolvimento das
regras informatizadas com a finalidade de adequar o prontuario eletrénico as necessidades

e regras vigentes no municipio.

PRESTACAO DE SERVICOS ESPECIALIZADO EM INFORMATIZACAO DE SISTEMAS DE SAUDE
(TECNICO NIVEL I).

A contratada devera disponibilizar profissional qualificado para realizar quantitativo de
horas especificas a informatizacdo do sistema de saude do municipio, voltado aos
profissionais de recepcao. A licitante devera apresentar em seu quadro técnico:

Técnico Nivel I:

Nivel Médio/Técnico

Experiéncia em trabalhos administrativos ou apoio

Conhecimento em sistemas de integracao e operacionalizagao da ferramenta.
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PRESTACAO DE SERVICOS DE IMPLANTACAO DO SISTEMA/TREINAMENTO DOS
PROFISSIONAIS NAS DIVERSAS UNIDADES DE SAUDE. (TECNICO NIVEL II)

A contratada devera disponibilizar profissionais qualificados para realizar quantitativo de
horas especificas para treinamento dos profissionais de saude do municipio (auxiliares,
ACS e ACE) para que os mesmos possam utilizar o sistema integrado de gestao de saude
informatizado. A licitante devera apresentar em seu quadro técnico:

Técnico Nivel II:

Nivel Técnico/Superior

Formacgao Académica na Area da Saude;

Conhecimento em sistema de integracao e operacionalizacao da ferramenta.

PRESTACAO DE SERVICOS DE TREINAMENTO CONTINUO DO SISTEMA PARA TODOS OS
PROFISSIONAIS DE SAUDE LOCAL. (TECNICO NiVEL IIl)

A contratada devera disponibilizar profissionais qualificados para realizar quantitativo de
horas especificas para treinamento continuo dos profissionais de salde do municipio
(médicos e enfermeiros), para que os mesmos possam utilizar o sistema integrado de
gestao de saude informatizado. A licitante devera apresentar em seu quadro técnico:
Técnico Nivel llI:

Nivel Técnico ou Superior

Formacdo em Tecnologia da Informagdo experiéncia em suporte a sistemas e
infraestrutura de rede e similares;

Conhecimento em sistema de integracao e operacionalizacao da ferramenta

INSTALAGAO DE SISTEMA DE ESTOQUE INTEGRADO AO PRONTUARIO ELETRONICO

A Contratada devera entregar licenga de uso de software especifico para controle de
estoque com integragao a ferramenta de estoque;

O treinamento do sistema devera ser fornecido aos profissionais da cadeia logistica,
independentemente da quantidade de funcionarios, quantas vezes forem necessarias

respeitando-se o limite de 50 horas de treinamento formal.

As situacdes de suporte ao sistema nao compreendem o quantitativo de horas de

treinamento formal;

Obs: Havendo divergéncias entre as especificagdes deste anexo e as do sistema, prevalecerao

as deste anexo.
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e PROVA DE CONCEITO

Havendo o aceite da proposta quanto ao valor e a regularidade da documentagao de
habilitagao, o licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar devera passar por uma
avaliacao pratica (prova de conceito), no prazo de 05 (cinco) dias Uteis contados a partir do
primeiro dia Util subsequente a convocagao realizada pelo pregoeiro, sem hipotese de
prorrogacao, sob pena de desclassificacdo, em local, dia e horario de inicio da apresentacao

definidos na convocacao. A Prova de Conceito consistira em:

A automacao de um processo teste, de escopo reduzido, dentro do dominio de
negocio da area de virtualizagdo de processos, fazendo uso da solugao
ofertada;

Uma lista de checagem par fins de comprovacgao de atendimento a, pelo menos
50% (cinquenta por cento) das especificacdes e funcionalidades definidas
neste termo de referéncia como nativas para cada GRUPO DE REQUISITOS

da(s) solucao(des) de software a ser(em)fornecida(s);

Caso os prazos definidos acima nao sejam cumpridos, sera feita a convocacgao do licitante

classificado em segundo lugar e assim sucessivamente.

A prova de conceito sera acompanhada, examinada e avaliada pela Comissdo de Avaliacao,
composta pela equipe da contratante, através do ato administrativo da competéncia do

mesmao.

Considerar-se-a eliminado na prova de conceito o licitante que:
Deixar de satisfazer, no minimo, 50% (cinquenta por cento) dos Requisitos
Nativos da Solugao, por GRUPO DE REQUISITOS constante nesta Prova de
Conceito, OU;
N&o entregar o Projeto de desenvolvimento conforme especificado no Termo
de Referéncia, OU,;

Nao realizar a automagao de processo exigida corretamente.

No caso de eliminagcdo da licitante, sera chamada a segunda colocada e, assim
sucessivamente, até que seja encontrada licitante aprovada ou ndo haja mais licitantes a

serem avaliadas;
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Na impossibilidade da realizagao da prova de conceito de forma presencial, a licitante podera
solicitar a realizacao de forma virtual/remota, desde que justifiqgue o motivo da impossibilidade,
e seja possivel realizar tal prova sem prejuizo da atuagéo da Comissdo Técnica de Avaliagao.

As licitantes poderao participar, na qualidade de observadores, do processo de prova de
conceito das outras licitantes. Para isso, deverao indicar apenas um profissional representante
para acompanhar.

Os representantes das empresas participantes ndo poderao interromper a prova de conceito
de nenhum modo, sendo-lhes permitido, apenas, fazer constar um breve pronunciamento ao
final da ata, se for o caso.

Tanto a automacédo do processo teste, quanto a apresentacao das funcionalidades e
especificacbes nativas deverdo ser realizadas presencialmente nas instalacbes da
CONTRATANTE.

A LICITANTE devera apresentar a prova de conceito em ambiente de nuvem de sua
responsabilidade, ou, se a mesma preferir, podera instalar o ambiente de demonstracao no
datacenter da CONTRATANTE. Neste ultimo caso, cabera a CONTRATANTE disponibilizar
apenas ambiente de maquina virtual para instalacao da solucéo, cabendo a licitante realizar a
instalacdo e prover todos 0s demais recursos porventura necessarios ao cumprimento das
exigéncias, incluindo os ambientes de infraestrutura de software para execugao da avaliagao,
nos prazos estabelecidos para inicio da prova de conceito;

A Comissao Técnica de Avaliacao realizara a avaliagdo da aplicacao desenvolvida e apresentara,
relatorio técnico que demonstre o funcionamento da automacao realizada, evidencie o
atendimento a todos os requisitos funcionais exigidos e o0 aceite do projeto de desenvolvimento
dos requisitos de integragao, prorrogavel por igual periodo, a critério da prépria comissao.
Esse relatorio conterda a conclusdo final de APROVACAO ou REPROVACAO da solucéo
ofertada.

No caso da REPROVACAQ da solugdo apresentada, o relatorio técnico devera apresentar as
justificativas que fundamentaram a decisdo, identificando as especificagbes e critérios
objetivos definidos no instrumento convocatoério que ndo foram atendidos.

A APROVACAO ou REPROVACAO da solugéo € de responsabilidade exclusiva da Comissao
Teécnica de Avaliag&o.

O tempo de duracao da prova de conceito podera ser acrescido em caso de situagdes de
responsabilidade da CONTRATANTE ou de eventos externos, que interfiram na apresentacao
da CONTRATADA.

E permitida ao licitante a postergagdo da apresentacéo de determinado requisito, desde que
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essa demonstracao seja realizada dentro do prazo e sem que seja necessario suspender a

demonstragao no horario estipulado.

Depois de vencido o prazo de apresentacao da prova de conceito, nos termos estabelecidos

no Termo de Referéncia e seus Anexos, nao sera permitida nova apresentacao por parte do

licitante.

Os requisitos nativos nao atendidos na prova de conceito, dentro da margem de10% para

cada GRUPO DE REQUISITOS, deverao ser entregues durante a execugao do contrato, no

prazo maximo de 06 (seis) meses e 0 nao cumprimento destas entregas incorrera na aplicacao

de penalidades.

Tabela de Avaliacao com os itens de checagem de conformidade:

A Referéncias
S T Aderéncia
escritivo rau de Relevancia ADi _ i 5
Sim/N&o (Tépico 3 Espgmﬁcagoes e
Quantitativos)
APLICATIVO MOBILE PARA AGENTE Menor 3.1A3127
COMUNITARIO DE SAUDE
PEP — PRONTUARIO ELETRONICO DO Maior 3.3A3.3.332
PACIENTE
MODULO DE SINCRONISMO Maior 39A392
SOLUGCAO PORTAL WEB PARA Maior 3.10 A3.10.66

ACOMPANHAMENTO, CONTROLE ESTOQUE
DE MEDICAMENTOS E INSUMOS

6. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

6.1. Executar os servicos de licenciamento de solugao tecnoldgica consistente em software que
integre o processamento dos dados da gestao da saude do Municipio de Santo André — SP para
Atencao Basica, contratado e gerindo profissionais especializados, capacitados e devidamente
treinados para o perfeito e regular atendimento aos pacientes da CONTRATANTE;

6.2. A CONTRATADA deve possuir em seu corpo diretivo profissionais aptos comprovada
formacao na area especifica ao objeto do contrato, apresentando para isso, comprovante dessa

formacao técnica;

6.3. Promover ajustes, sempre que necessarios ou requisitados, para alteragao de procedimentos
e planejamento, de forma a manter a perfeia prestagao dos servigos atendento a qualidade exigida

pela CONTRATANTE;

6.4. Prestar os servicos observando as melhores praticas e técnicas aplicadas no mercado;

6.5. A CONTRATADA devera manter completo e absoluto sigilo sobre quaisquer dados, materiais,
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pormenores, informacgdes, documentos, especificagcdes técnicas ou comerciais, inovagdes que
venha a ter conhecimento ou acesso, ou que venha a ser confiado em razao deste contrato, sendo
eles de interesse do CONTRATANTE, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, revelar,
reproduzir, utilizar ou deles dar consentimento a terceiros a esta contratagéo, sob pena da lej;

6.6. Cumprir todas as normas, regras e leis aplicaveis a execucao do objeto do Contrato;

6.7. Cumprir integralmente todas as suas obriga¢des tributarias, fiscais, sociais, previdenciarias,
trabalhistas, acidentarias, comerciais e Civis;

6.8. Indenizar, imediatamente, a CONTRATANTE por quaisquer danos que seus representantes
legais, prepostos, empregados ou terceiros credenciados causem, por culpa, dolo, agdo ou
omissdo, a CONTRATANTE ou a terceiros;

6.9. Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da legislagdo em
vigor;

6.10. Zelar pelos equipamentos utilizados, fazendo uso dos mesmos somente dentro das
especificacdes técnicas recomendadas pelos fabricantes;

6.11. Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, imediatamente apds a constatacao de quebra,
defeito, desgaste ou qualquer outro problema apresentado nos aparelhos e/ou equipamentos,
utilizados pela equipe e municipes, que reduzam ou impossibilitem o seu uso normal;

6.12. Responsabilizar-se pelo reparo ou substituigdo do equipamento e/ou aparelho da
CONTRATANTE, caso ocorram problemas em decorréncia do mau uso, pelo profissional da
CONTRATADA;

6.13. N&o exigir cobranga de qualquer paciente ou terceiro, por quaisquer servicos, hospitalares
ou complementares da assisténcia devida ao paciente, por profissional preposto e/ou sécio da
empresa em razao da execuc¢ao dos servicos contratados, sob pena de responsabilidade civil e/ou
criminal daqueles;

6.14. Nao subcontratar os servicos, ora objeto de contrato, bem como n&o executar os servicos
através de terceiros;

6.15. A CONTRATADA devera estar em condicdes de prestar os servicos a partir da data da
assinatura do Contrato e manter essa condigao durante a vigéncia do contrato, atendendo a
demanda destacada no Anexo |, incluindo-se eventuais acréscimos ou supressoes, limitando a
25% (vinte e cinco por cento) de profissionais previstos;

6.16. Executar os servicos, objeto do contrato, rigorosamente em conformidade com todas as
suas condicoes e normas legais;
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6.17. Arcar com o0s encargos fiscais, comerciais, trabalhistas, sociais, previdenciarios,
acidentarios, administrativos e civis, bem como pelos impostos e demais encargos resultantes da
execucao da prestacao de servicos, além de casos de acidentes de trabalho que tenham relagéo
com a consecugao do objeto deste instrumento;

©.18. Apresentar, mensalmente, relatério qualitativo e quantitativo dos servigos prestados.

6.19. Assumir diretamente a obrigagao de cumprir com o objeto deste instrumento, nao realizando
a prestacao de servicos atraves de terceiros;

6.20. Garantir, durante a execugao do servigo, que o acompanhamento seja realizado pela
CONTRATANTE, mediante supervisao direta e/ou indireta, a qual observara o cumprimento das
exigéncias contratuais;

6.21. A CONTRATADA devera adotar medidas, precaucoes e cuidados tendentes a evitar danos
materiais e pessoais a seus funcionarios, a seus prepostos e a terceiros, pelos quais sera inteira
responsavel;

6.22. Durante a execugao do contrato, a CONTRATADA sera responsavel pelos encargos

trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e seguros decorrentes e todas aquelas
necessarias a prestacao dos servicos, objeto da presente Coleta de precos;

7. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

7.1. Indicar responsavel para fiscalizacdo dos servicos a serem prestados pela CONTRATADA;

7.2. Promover os pagamentos avengados pelos servicos efetivamente prestados, nas condigbes
e prazos especificados e ora acordados;

8. DOS PAGAMENTOS

8.1. ACONTRATANTE compromete-se a pagar o preco constante da proposta da CONTRATADA,
observando-se as seguintes condicoes:

8.2. A CONTRATANTE, efetuara analise nos documentos apresentados pela CONTRATADA, e
aprovara 0s procedimentos executados e valores correspondentes, solicitando que a

CONTRATADA emita a nota fiscal para o devido pagamento;

8.3. O pagamento sera efetuado mediante a apresentagéo, pela CONTRATADA, dos seguintes
documentos:

e) Nota fiscal constando discriminacao detalhada do servico prestado;

Av. Lauro Gomes, 2000, Vila Sacadura Cabral - Santo André (SP) | CEP: 09060-870 | Caixa Postal 106
Tel.: (11) 2666-5400 | Fax: (11) 2666-5462 | www.fuabc.org.br | fuabc@fuabc.org.br



http://www.fuabc.org.br/
mailto:fuabc@fuabc.org.br

A

FUNDAGAO DO ABC
Desde 1967

» Central de
‘ ’ Convénios

f) CND valida, provando regularidade do prestador de servico continuo de contrato formal,
junto a Previdéncia Social e Receita Federal;

Q) Prova de regularidade perante o FGTS;

8.4. A CONTRATADA devera indicar no corpo da nota fiscal o nimero do Banco, Agéncia e da
conta corrente bancaria, preferencialmente do Banco do Santander, a fim de agilizar o
pagamento, informar também o numero do convénio n°46/2023 firmado entre o Municipio e a
CONTRATANTE, numero do processo de compras n° SAB0058/23, indicagao da contratante,
sendo Santo André — SP para Atencao Basica — Fundacao do ABC e fonte pagadora sendo,
Prefeitura de Santo André.

8.4.1. Em hipétese alguma sera aceito boleto bancério como meio de cobranga;

8.5. Os pagamentos serao realizados mensalmente no trigésimo dia do més subsequente ao més
de prestacao dos servicos, mediante a emissao de nota fiscal e a sua devida atestacao pela
CONTRATANTE.

8.6. No caso de eventuais atrasos no pagamento, 0s valores serao atualizados de acordo com a
legislacao vigente;

8.7. A CONTRATANTE procedera a retencao tributaria referente aos servicos prestados nas
aliquotas legalmente devidas, incidentes sobre o valor destacado em nota fiscal;

8.8. A CONTRATANTE realizara o pagamento por plantdo efetivamente realizado, devendo a
CONTRATADA encaminhar relatério dos mesmos juntamente com a nota fiscal;

8.9. ACONTRATANTE se compromete a pagar o preco constante da proposta da CONTRATADA,
desde que ndo ocorram atrasos e/ou paralisacdes dos repasses pela Secretaria do Estado de Sdo
Paulo para a CONTRATANTE.

8.10. No caso de eventuais atrasos, 0s valores serao atualizados de acordo com a legislagao
vigente, salvo quando decorram de atrasos e/ou paralisacbes dos repasses pela Prefeitura
Municipal de Santo André a CONTRATANTE.

9. DA FORMAGAO E ENVIO DE RELATORIOS MENSAIS E NOTAS FISCAIS

9.1. Juntamente com as respectivas notas fiscais mensais, a CONTRATADA, necesseriamente,
devera apresentar, a CONTRATANTE, relatério referente ao periodo dos servigos realizados em
papel timbrado, de forma clara e inequivoca, com apontamento quanto ao cumprimento de suas

efetivas cargas horarias, todos dia de fechamento de cada més;

9.2. O relatério devera ser protocolado dentro da data de fechamento do més estabelecida,
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sempre subscrito por preposto indicado pela CONTRATADA, que respondera pela veracidade das
informacdes prestadas;

9.3. ACONTRATANTE devera formalmente receber a cada um dos relatérios, mediante protocolo
fisico, em conjunto com a respectiva Nota Fiscal, para liquidagao mensal;

10. DAS COMPROVAGOES VISANDO A LIBERACAO DE PAGAMENTOS

10.1. Os pagamentos, pela prestacao dos servicos ocorrerao obedecendo o cronograma de
apresentacao dos relatorios, conforme ja fixado, e mediante analise e aceitagdo dos mesmos, por
parte da CONTRATANTE.

11. DO PRAZO

11.1. O prazo de vigéncia do contrato € de 12 (doze) meses, contados a partir da data de
assinatura do contrato;

11.2. O prazo contratual podera ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, em até 60
(sessenta) meses por conveniéncia da CONTRATANTE, desde que presentes a obtengéo de
precos condicdes mais vantajosas para a CONTRATANTE.
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[logotipo da empresa e papel timbrado]

-l

AFundagéo do ABC - Central de Convénios Referente ao Processo n°xx/23
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1. A empresa (razdo social da participante), inscrita no CNPJ n.2 xX.XXX.XXX/XXXXXX, com sede no
(endereco completo), por intermédio de seu representante legal, o(a) Sr.(a) (nome do representante
Legal), infra-assinado, para os fins do Processo n° XXXX/2023, apresenta a seguinte proposta de prego:

LOTE 1
ITENS REFERENTE AO SISTEMA COBRADO MENSALMENTE
QuA | VALOR | VALOR \T/g'%gﬁ
ITEM | ESPECIFICACAO UNIDADE | UNITARI | MENSA AU
* | OR$ LR$
R$
1.1 TOTENS DE PESQUISA. SERVICO | 35
SOLUCAO DE PROVIMENTO DE SERVIDOR E
1.2 NOBREAK PARA HOSPEDAGEM DO SERVICO | 35
SISTEMA DE PRONTUARIO ELETRONICO.
PAINEL ELETRONICO DE CHAMADAS — KIT
COMPOSTO POR:
« TELA DE 32" ATE 39”
1.3 - MINI PC PROCESSADOR CORE 2 DUO ou | SERVIGO | 35
POSTERIOR
« NOBREAK POTENCIA 600VA.
TOTAL LOTE 1 R$ R$ R$
LOTE 2
ITENS REFERENTE AO SISTEMA COBRADO MENSALMENTE
) UNIDADE quan | VALOR VALOR VALOR TOTAL
ITEM | ESPECIFICAGCAO I UNITARIO | MENSAL | ANUAL
: R$ R$ R$
21 DISPOSITIVO DE REDE MOVEL. SERVICO 239
TOTAL LOTE 2 R$ R$ | R$
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LOTE 3A - REFERENTE AO SISTEMA — FATURADOS MENSALEMNTE

ITEM

ESPECIFICAGAO

UNIDADE

QUAN
T.

VALOR
UNITARIO
R$

VALOR
MENSAL
R$

VALOR TOTAL
ANUAL
R$

3.1

SOLUGAO APLICATIVO MOBILE
(AGENTE COMUNITARIO DE
SAUDE - ACS).

SERVICO

01

3.2

SOLUCAO  APLICATIVO
MOBILE DO CIDADAO -
USUARIO DO SISTEMA
SAUDE.

SERVICO

01

3.3

SOLUCAO PORTAL WEB PARA
ACOMPANHAMENTO,

CONTROLE SAUDE /
PRONTUARIO ELETRONICO
LICENCA PARA USUARIOS DO
SISTEMA  INSTALADO  EM
COMPUTADORES PARA
UNIDADES DE SAUDE.

SERVICO

450

3.4

SOLUCAO PORTAL WEB PARA
ACOMPANHAMENTO,
CONTROLE SAUDE /
PRONTUARIO ELETRONICO
PARA UNIDADES DE SAUDE,
INSTALADO EM  SERVIDOR
CENTRAL  DATA  CENTER
(CLOUD).

SERVICO

01

3.5

SOLUCAO WEB PARA GERACAO
DE RELATORIOS ANALITICOS,
DASHBOARDS.

SERVICO

01

3.6

SOLUCAO PORTAL WEB PARA
ACOMPANHAMENTO,

CONTROLE SAUDE /
PRONTUARIO ELETRONICO
PARA UNIDADES DE SAUDE

SERVICO

59
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LICENCA INDIVIDUAL PARA
UNIDADE DE SAUDE. (UBS, PSF,
CAPS, POLICLINICA).

3.7

SISTEMA  DE ENVIO DE
MENSAGENS

SERVICO

01

3.8

LICENGA PORTAL WEB PARA
SOFTWARE DE PESQUISA DE
SATISFACAO/OUVIDORIA PARA
SERVIGOS DE SAUDE.

SERVICO

01

3.9

MODULO SINCRONISMO.

SERVICO

59

3.10

SOLUCAO PORTAL WEB PARA
ACOMPANHAMENTO,
CONTROLE DE ESTOQUE DE
MEDICAMENTOS E INSUMOS
PARA UNIDADES DE SAUDE.
CONFORME  ESPECIFICACAO
TECNICA.

SERVICO

01

3.11

SUPORTE 8 HORAS, 5 DIAS POR
SEMANA (8X5) — IN LOCO.

SERVICO

59

3.12

LICENGA SOFTWARE PAINEL DE
CHAMADA.

SERVICO

01

TOTAL LOTE 3A

R$

R$ R$

LOTE 3B - ITENS REFERENTE AO SISTEMA - FATURADO UMA UNICA VEZ (SOMENTE NA INSTALAGAO)

3 QUAN | VALOR
ITEM | ESPECIFICAGAO UNIDADE 2 gguTAmo VALOR TOTAL R$
INSTALACAO  DE __ SISTEMA
INTEGRADO DE PRONTUARIO
ELETRONICO COM
CADASTRAMENTO DE | IMPLANTACA | 35
313 | PROFISSIONAIS E DADOS DAS | O

UNIDADES DE SAUDE.
CONFORME ESPECIFICACAO
TECNICA.
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3.14

INSTALACAO DE  SISTEMA
INTEGRADO DE PRONTUARIO
ELETRONICO NOS
COMPUTADORES E
DISPOSITIVOS  MOVEIS DAS
UNIDADES DE SAUDE.
CONFORME  ESPECIFICAGAO
TECNICA.

IMPLANTAGA
0]

450

3.15

MODULO CORREGAO DE
DADOS.

IMPLANTAGCA
0

01

3.16

IMPORTACAO DOS DADOS
CADASTRAIS DOS USUARIOS DO
SUS. CONFORME
ESPECIFICAGCAO TECNICA.

IMPLANTAGCA
0]

01

3.17

CUSTOMIZACAO INICIAL DO
SISTEMA PARA ATENDER AS
ESPECIFICIDADES DAS
UNIDADES DA SECRETARIA DE
SAUDE. CONFORME
ESPECIFICAGAO TECNICA.

HORAS

400

3.18

PRESTACAO DE  SERVICOS
ESPECIALIZADO EM
INFORMATIZAGAO DE SISTEMAS
DE SAUDE. (TECNICO NIVEL I).
CONFORME  ESPECIFICAGAO
TECNICA.

HORAS

580

3.19

PRESTACAO DE SERVIGOS DE
IMPLANTACAO DO SISTEMA /
TREINAMENTO DOS
PROFISSIONAIS NAS DIVERSAS
UNIDADES DE SAUDE. (TECNICO
NIVEL Il). CONFORME
ESPECIFICAGAO TECNICA.

HORAS

1500
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PRESTAGAO DE SERVICOS DE
TREINAMENTO CONTINUO DO
SISTEMA PARA TODOS OS
320 | PROFISSIONAIS DE  SAUDE | HORAS 1500
LOCAL. (TECNICO NIVEL ).
CONFORME  ESPECIFICACAO
TECNICA.
INSTALACAO DE SISTEMA DE .
IMPLANTACA
321 | ESTOQUE INTEGRADO AO o 01
PRONTUARIO ELETRONICO.
TOTAL LOTE 3B R$ R$

Valor Total Mensal (em algarismos): XXxXxxx
Valor Total Mensal (por extenso):
Valor Total Global 12 (doze) meses (em algarismos): XXXXxxx
Valor Total Global 12(doze) meses (por extenso) :

1.1. A participante devera apresentar prego por item, sendo vencedora a empresa de menor prego
global. contidas neste Termo de Referéncia e seus anexos quanto a execugao dos servigos, no
cumprimento

1.2. O pagamento sera realizado pelo servigo efetivamente realizado.

1.3. DA VALIDADE DA PROPOSTA: A proposta devera conter prazo de validade minimo de 60
(sessenta) dias, contados da adjudicagao dos servigcos ofertados.

1.4. DECLARAMOS, para os devidos fins, QUE CONSIDERAMOS, NA FORMULACAO DOS
CUSTOS DA PROPOSTA DE PRECOS, OU SEJA, todos os custos necessarios para o atendimento
do objeto desta coleta de prego tais como: custos com mao de obra, equipamentos, materiais,
utensilios e transporte, impostos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas,
fretes, seguros, deslocamentos de pessoal, garantia e quaisquer outros que incidam ou venham a
incidir sobre o objeto.

1.5 DADOS DA EMPRESA:
Empresa/Razao Social:

Endereco:

CEP:

CNPJ:

Telefone:

E-mail:

Banco: Agéncia / Conta-Corrente:
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1.6 QUALIFICAGAO DO RESPONSAVEL PARA ASSINATURA DO CONTRATO:

Nome completo:

CPF:
RG:
(Local),.......... (o - de 2023.
REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA

(Nome, Assinatura, Identificagdo — CPF)
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ANEXO I
[logotipo da empresa]
ATESTADO DE VISTORIA
Declaramos que a empresa , CNPJ n°

, esteve presente através de seu representante Sr(a)
,portador do documento de
identidade n° realizando vistoria nos enderecos mencionados
na clausula n® 5.1 desde Memorial , onde devera ser executado 0s servicos constantes no
anexo | Especificacdes de Servigos.

Estando a mesma ciente das obrigacdes, natureza e vulto dos servigos, bem como,
informados a respeito de todas as condicbes locais que direta e indiretamente se
relacionem com a execugao dos trabalhos e servigos.

Data: de de 2023.

Fundacao do ABC

De acordo:

Representante da empresa participante
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ANEXO IV
[logotipo da empresa]

MODELO DE OPGCAQ POR NAO REALIZAR A VISITA TECNICA

Eu, , portador do RG n° e do CPF
n° , ha condigdo de representante legal de
(nome Empresa), inscrita no CNPJ sob o n° , com sede no endereco ,

interessado em participar da Coleta de Precos n°, DECLARO que a Empresa nao realizou
a visita técnica prevista no Memorial € que, mesmo ciente da possibilidade de fazé-la e dos
riscos e consequéncias envolvidos, optou por formular a proposta sem realizar a visita
técnica que Ihe havia sido facultada. A Empresa esta ciente desde ja que, em conformidade
com o estabelecido no Memorial, nao podera pleitear em nenhuma hipotese modificacoes
nos pregos, prazos ou condicbes ajustadas, tampouco alegar quaisquer prejuizos ou
reivindicar quaisquer beneficios sob a invocacao de insuficiéncia de dados ou informacdes
sobre os locais em que serao executados 0s servicos.

Local, data.

Nome da Empresa e de seu representante legal.
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ANEXO V
[logotipo da empresa]
MODELO DE DECLARACAO DE ANTICORRUPCAO

Eu, , portador do CPF/MF n. , representante legal da empresa (Razao Social
da Empresa), estabelecida na .(endereco completo), inscrita no CNPJ/MF sob
n.° , N0 uso de minhas atribuicées, DECLARO que a pessoa juridica conduz seus

negocios de forma a coibir fraudes, corrupcgao e a pratica de quaisquer outros atos lesivos
a Administracao Publica, direta ou indireta, nacional ou estrangeira, em atendimento a Lei
Federal n° 12.846/ 2013 , ao Decreto Estadual n° 60.106/2014, tais como:

| — Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico,
Ou a terceira pessoa a ele relacionada;

Il — Comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a
pratica dos atos ilicitos previstos em Lei;

[l — Comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou
dissimular seus reais interesses ou a identidade dos beneficiarios dos atos praticados;

IV — No tocante a licitagdes e contratos:

a) Frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinag&o ou qualquer outro expediente,
o carater
competitivo de procedimento licitatério publico;

b) Impedir, perturbar ou fraudar a realizacao de qualquer ato de procedimento
licitatorio publico;

c) Afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de
vantagem de qualquer tipo;

d) Fraudar licitagao publica ou contrato dela decorrente;

e) Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de
licitagdo publica ou celebrar contrato administrativo;

f) Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagdes ou
prorrogacoes de contratos celebrados com a administragdo publica, sem autorizagdo em
lei, no ato convocatorio da licitacao publica ou nos respectivos instrumentos contratuais;
ou

g) Manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos celebrados
com a administracao publica;
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V — Dificultar atividade de investigacao ou fiscalizagdo de 6rgaos, entidades ou agentes
publicos, ou intervir em sua atuacao, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e dos
orgaos de fiscalizagao do

sistema financeiro nacional.

Local, data.

NOME DO REPRESENTE LEGAL
CPF
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ANEXQO VI
[logotipo da empresa]
DECLARACAQO DE QUADRO SOCIETARIO

Eu,__ , portador do CPF/MF n. , representante legal da empresa (Razao Social
da Empresa), estabelecida na ___ .(endereco completo), inscrita no CNPJ/MF sob
n.°____ , DECLARO, para todos os fins de direito, sob as penas da lei, ndo possuir no
quadro da Empresa pessoa que figure como dirigente ou socio cénjuge, companheiro,
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até terceiro grau inclusive de profissionais
integrantes de 6rgaos de deliberacao ou direcdo da Fundacao do ABC, exceto o previsto
nos paragrafos 3° e 4° do artigo 6° do Regulamento Interno de Compras da Fundacao do
ABC.

Ainda, declaro que no quadro da empresa nao possui socios que sejam agentes politicos
de Poder, membros do Ministério Publico, ou dirigentes de 6rgao ou entidade da
Administragao Publica celebrante, bem como seus respectivos conjuges, companheiros ou
parentes, até o segundo grau, em linha reta, colateral ou por afinidade

[LOCAL] [DATA]

Empresa
Representante Legal
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ANEXO VI

[logotipo da empresa]

DECLARACAO NAO IMPEDIMENTOS

Eu, _ , portador do CPF/MF n. , representante legal da empresa (Razao Social
da Empresa), estabelecida na _____ .(endereco completo), inscrita no CNPJ/MF sob
n.°____ , DECLARO, para todos os fins de direito, sob as penas da lei, de que inexiste
impedimento em contratar com a Fundagao do ABC ou com a Administracao Publica.
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ANEXO VIl
MODELQOS DE ETIQUETAS PARA CAPA DOS ENVELOPES

ENVELOPE N° 01 — PROPOSTA COMERCIAL

FUNDAGCAO DO ABC - UNIDADE
COLETA DE PRECOS N° XXXX/XXXX

Razdo Social:

CNPJ N°

Endereco do Proponente:

Nome do Representante Legal/Responsavel

E-mail:

Telefone:

Data de Recebimento

Horério hrs min.
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ENVELOPE N° 02 - DOCUMENTACAO

FUNDAGCAO DO ABC - UNIDADE
COLETA DE PRECOS N° XXXX/XXXX

Razdo Social:

CNPJ N°

Endereco do Proponente:

Nome do Representante Legal/Responsavel

E-mail:

Telefone:

Data de Recebimento

Horario hrs

min.
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ANEXOQO IX
[logotipo da empresa]
DECLARACAOQ DE PERFEITAS CONDICOES

Declaro, para todos os fins de direito, que de acordo com as especificacdes fornecidas pela
CONTRATANTE, ha perfeitas condigbes para execucao completa dos servicos.

[LOCAL] [DATA]

Contratada
Representante Legal
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ANEXO X

[logotipo da empresa]

DECLARACAQ DE ACEITACAO DO REGULAMENTO DE COMPRAS E CONTRATACAO
DA FUNDACAO DO ABC

A FUNDACAO DO ABC

Prezados Senhores,

Pelo presente, informamos que analisamos atentamento o Regulamento de Compras e
Contratacao da Fundacao do ABC — FUABC e manifestamos plena aceitacao aos termos
e condigbes previstas no documento, ndo reputando qualquer vicio ou discordancia
expressa e/ou tacita com as suas condigdes renunciando expressamente a qualquer
discussao acerca de suas clausulas, e concordando expressamente com o seu conteudo.

Declaramos outrossim que o sdcio/representante que abaixo assina tem plenos poderes
para celebrar tal declaracao.

Sem mais para 0 momento.

Atenciosamente,

Representante legal:
Empresa:
CNPJ:
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ANEXO XI
MINUTA DE CONTRATO
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS- PROCESSO N° SAB0058/2023

EMENTA: CONTRATACAO DE SERVICOS DE
LICENCIAMENTO DE SOLUCAO  TECNOLOGICA
CONSISTENTE EM SOFTWARE QUE INTEGRE O
PROCESSAMENTO DOS DADOS DA GESTAO DA SAUDE
DO MUNICIPIO DE SANTO ANDRE — SP PARA ATENCAO
BASICA

CONTRATADA:

Por este instrumento, as partes, de um lado a FUNDACAO DO ABC — CENTRAL DE
CONVENIOS, localizada na Avenida Lauro Gomes, 2.000, Vila Sacadura Cabral, Santo
André- SP, inscrita no CNPJ/MF sob o n°. 57.571.275/0004-45, neste ato representada
pelo seu Diretor Geral Sr. XXXXXXXXXXXXX, <qualificacao>, portador da cédula
de identidade RG n°® XXXXXXXXXX, inscrito no CPF/MF sob 0 n® XXXXXXXXXXXX,
doravante denominada simplesmente “CONTRATANTE”, e de outro lado, a
empresa , inscrita no CNPJ/MF sob o n°
, com sede na Rua , n° , Bairro
— SP — CEP: , neste ato representada na forma
de seu contrato social, doravante designada “CONTRATADA”, tendo em vista o

Processo Administrativo n® e

Considerando que:

a) A Fundagao do ABC celebrou com o Municipio de Santo André, Contrato de
Gestao/Convénio visando a gestdo de seus equipamentos publicos;

b) Diante da celebragcdo do instrumento, a Fundacao do ABC recebe repasses
publicos do ente da Administracao Publica para as contratacdes necessarias para
o funcionamento dos equipamentos publicos de saude;

c) A presente contratacao esta vinculada a celebracao do instrumento com a
Administracao Publica e aos repasses por ela realizados;

As partes ajustam e celebram o presente instrumento, nos termos do Regulamento de
Compras da Fundagdo do ABC?, e do Memorial n° xxx/20xx — Processo Administrativo n°

2 https://fuabc.org.br/portaldatransparencia/wp-content/uploads/2022/11/requlamento_compras_2022_diario_oficial.pdf
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SAB0058/23), parte integrante deste Contrato, mediante as clausulas e condicdes que se
seguem:

1-DO OBJETO

1.1 — O presente contrato tem por objeto a contratagdo de empresa para
prestacao de servigos de licenciamento de solugao tecnolodgica consistente em
Software que integre o processamento dos dados da gestao da saude do municipio
de Santo André — SP, incluindo-se nos referidos servigos: instalagao e implantacao;
conversao e customizacdo de dados; suporte e assisténcia técnica mensal;
treinamento de colaboradores da Contratante; atualizacao cadastral e funcional,
adequacdo as normas legais e das regras e diretrizes do SUS; locacao de
equipamentos auxiliares aos servigos, tudo isto em beneficio das acdes da
Secretaria Municipal de Saude, visando atender as necessidades da Atencao
Basica, rigorosamente conforme especificacbes e condicdes estabelecidas no
Memorial Descritivo de Coleta de Precos, Processo administrativo, Proposta
Comercial que desde ja integram o presente contrato, junto a seus anexos.

2 - PRAZO

2.1 - O prazo de vigéncia do contrato € de 12 (doze) meses consecutivos e
ininterruptos, contados a partirdodia___ de 2023, podendo ser prorrogado por
igual e sucessivo periodo, no limite de 60 (sessenta) meses, a exclusivo critério da
CONTRATANTE, nos termos e condicbes permitidos por seu Regulamento de

Compras.

3 - CONDICOES DE EXECUGAO

3.1 - Os servicos serao iniciados pela CONTRATADA apds a assinatura do
Contrato de Prestacao de Servicos.

3.2 - A CONTRATANTE fiscalizara obrigatoriamente a execucao do contrato, por
meio de preposto nomeado, a fim de verificar se no seu desenvolvimento estao
sendo observadas as especificacdes e demais requisitos nele previstos,
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reservando-se o direito de rejeitar 0s servicos que, a seu critério, nao forem
considerados satisfatorios;

3.3 — Devera a CONTRATADA, tendo ciéncia do valor anual maximo disposto na
Clausula 10.0 deste contrato, manter controle préprio da execugao do objeto, nao
ultrapassando o limite financeiro anual estipulado.

3.4 — O valor anual maximo podera ser ultrapassado uUnica e exclusivamente
mediante solicitacao da CONTRATANTE desde que devidamente motivado, sendo
acompanhado do respectivo Termo Aditivo.

3.5 — Havendo solicitacao da CONTRATANTE e aditamento de acréscimo ao valor
do contrato, podera a CONTRATADA continuar a execug¢ao do objeto observando
0 novo valor estipulado.

3.6 — Sendo ultrapassado o valor mensal estimado na Clausula 10.0, devera a
CONTRATADA informar imediatamente a CONTRATANTE, a fim de que esta
redistribua execucdo do contrato ou solicite o aditamento de valor devido,
limitando-se ao disposto na Clausula 4.7 do presente instrumento.

3.7 — O descumprimento das Clausulas 3.3 a 3.6 sujeitara a CONTRATADA ao nao
recebimento dos valores executados que ultrapassem o valor anual maximo.

4 — DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA
Séao obrigagdes da CONTRATADA:

4.1 - Prestar os servicos observando as melhores praticas e técnicas aplicadas no
mercado.

4.2 - Cumprir todas as normas, regras e leis aplicaveis a execugao do objeto do
Contrato.

4.3 - Observar estritamente as normas internas dos locais da prestacao dos
Servicos.
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4.4 - Cumprir integralmente todas as suas obrigacdes tributarias, fiscais, sociais,
previdenciarias, trabalhistas, acidentarias, comerciais e civis.

4.5 - Indenizar, imediatamente, a CONTRATANTE por quaisquer danos que seus
representantes legais, prepostos, empregados ou terceiros credenciados causem,
por culpa, dolo, acédo ou omissao, a CONTRATANTE ou a terceiros.

4.6 - Responsabilizar-se integralmente pelos servicos contratados nos termos da
legislacao em vigor.

4.7 — Ter condicbes de prestar os servicos a partir da data da assinatura do
Contrato e manter essa condicao durante a vigéncia do contrato, atendendo a
demanda contratada, incluindo-se eventuais acréscimos ou supressées que nao
deverao ultrapassar 0s 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato, nos termos do Regulamento de Compras da Fundagéao do ABC.

4.8 - Adotar medidas, precaucdes e cuidados tendentes a evitar danos materiais e
pessoais a seus funcionarios, a seus prepostos e a terceiros, pelos quais sera
inteira responsavel, fornecendo os Equipamentos de Protecao Individual (EPI’s)
necessarios a execugao dos servigos.

4.9 —Garantir a realizacao dos servicos através de pessoas habilitadas e treinadas
para sua execucao.

4.10 - Manter, durante todo o periodo do contrato, compatibilidade com as
obrigac¢des assumidas, bem como todas as condi¢cdes de habilitacao e qualificacao
exigidas no certame.

4.11 - Assumir a responsabilidade Civil e Criminal pela legitimidade de suas
assinaturas e ou de seu representante e pela autenticidade dos documentos
apresentados, assim como as informacdes prestadas.

4.12- Fica vedada a CONTRATADA a subcontratacao dos servicos, ora objeto de
contrato, bem como a execucgdo destes através de terceiros sem expressa
anuéncia da CONTRATANTE.
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4.13 - Responsabilizar-se integralmente por quaisquer agdes administrativas e/ou
judiciais, movidas por seus prestadores, empregados ou ex empregados, nas quais
figure a CONTRATANTE como responsavel subsidiaria ou solidaria, em
decorréncia do presente contrato, comprometendo-se a requerer a exclusao da
CONTRATANTE do polo passivo de eventual demanda judicial, sem prejuizo do
direito de regresso contra a CONTRATADA, caso o pedido de exclusdo seja
negado.

4.14- Manter completo e absoluto sigilo sobre quaisquer dados, materiais,
pormenores, informacdes, documentos, especificacdes técnicas ou comerciais,
inovacdes que venha a ter conhecimento ou acesso, ou que venha a ser confiado
em razao deste contrato, sendo eles de interesse do CONTRATANTE, nao
podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, revelar, reproduzir, utilizar ou deles dar
consentimento a terceiros a esta contratagéo, sob pena da lei.

4.15- Disponibilizar profissionais em quantidade necessaria para garantir a
execucao dos servigos nos termos ora estabelecidos.

4.16- Efetuar a reposicao da mao de obra nos postos, de imediato, em eventual
auséncia do profissional, sem que enseje em qualquer custo adicional a
CONTRATANTE.

4.17- A CONTRATADA se responsabiliza em assumir e isentar a CONTRATANTE
por quaisquer requerimentos, civeis, criminais, trabalhistas, fiscais e/ou
administrativos, seja na esfera extrajudicial e/ou judicial, independente da matéria,
foro ou requerimento relacionados aos servigos prestados pela CONTRATADA.

4.18- Garantir a prestacao dos servicos de maneira ininterrupta, sob pena de
aplicagao de multa e/ou rescisao contratual.

4.19. Executar os servicos de licenciamento de solugdo tecnolégica consistente em
software que integre o processamento dos dados da gestao da saude do Municipio de
Santo André — SP para Atencao Basica, contratado e gerindo profissionais especializados,
capacitados e devidamente treinados para o perfeito e regular atendimento aos pacientes
da CONTRATANTE;

4.20. A CONTRATADA deve possuir em seu corpo diretivo profissionais aptos comprovada
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formacgao na area especifica ao objeto do contrato, apresentando para isso, comprovante
dessa formacao técnica;

4.21. Promover ajustes, sempre que necessarios ou requisitados, para alteragdo de
procedimentos e planejamento, de forma a manter a perfeia prestacao dos servicos
atendento a qualidade exigida pela CONTRATANTE;

4.22. Prestar os servicos observando as melhores praticas e técnicas aplicadas no
mercado;

4.23. A CONTRATADA devera manter completo e absoluto sigilo sobre quaisquer dados,
materiais, pormenores, informagdes, documentos, especificagdes técnicas ou comerciais,
inovacdes que venha a ter conhecimento ou acesso, ou que venha a ser confiado em razao
deste contrato, sendo eles de interesse do CONTRATANTE, ndo podendo, sob qualquer
pretexto, divulgar, revelar, reproduzir, utilizar ou deles dar consentimento a terceiros a esta
contratacgao, sob pena da lei;

4.24. Cumprir todas as normas, regras e leis aplicaveis a execugao do objeto do Contrato;

4.25. Cumprir integralmente todas as suas obrigacdes tributarias, fiscais, sociais,
previdenciarias, trabalhistas, acidentarias, comerciais e civis;

4.26. Indenizar, imediatamente, a CONTRATANTE por quaisquer danos que seus
representantes legais, prepostos, empregados ou terceiros credenciados causem, por
culpa, dolo, agao ou omissao, a CONTRATANTE ou a terceiros;

4.27. Responsabilizar-se integralmente pelos servicos contratados, nos termos da
legislacao em vigor;

4.28. Zelar pelos equipamentos utilizados, fazendo uso dos mesmos somente dentro das
especificacdes técnicas recomendadas pelos fabricantes;

4.29. Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, imediatamente apds a constatacdo de
quebra, defeito, desgaste ou qualquer outro problema apresentado nos aparelhos e/ou
equipamentos, utilizados pela equipe e municipes, que reduzam ou impossibilitem o seu
uso normal;

4.30. Responsabilizar-se pelo reparo ou substituicdo do equipamento e/ou aparelho da
CONTRATANTE, caso ocorram problemas em decorréncia do mau uso, pelo profissional
da CONTRATADA,
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4.31. Nao exigir cobrangca de qualquer paciente ou terceiro, por quaisquer servicos,
hospitalares ou complementares da assisténcia devida ao paciente, por profissional
preposto e/ou sécio da empresa em razao da execugao dos servigos contratados, sob pena
de responsabilidade civil e/ou criminal daqueles;

4.32. Nao subcontratar os servicos, ora objeto de contrato, bem como nao executar os
servigos através de terceiros;

4.33. A CONTRATADA devera estar em condicdes de prestar 0s servicos a partir da data
da assinatura do Contrato e manter essa condicdo durante a vigéncia do contrato,
atendendo a demanda destacada no Anexo |, incluindo-se eventuais acréscimos ou
supressoes, limitando a 25% (vinte e cinco por cento) de profissionais previstos;

4.35. Executar os servigos, objeto do contrato, rigorosamente em conformidade com todas
as suas condicdes e normas legais;

4.36. Arcar com os encargos fiscais, comerciais, trabalhistas, sociais, previdenciarios,
acidentarios, administrativos e civis, bem como pelos impostos e demais encargos
resultantes da execugao da prestagao de servicos, além de casos de acidentes de trabalho
que tenham relagédo com a consecucao do objeto deste instrumento;

4.37. Apresentar, mensalmente, relatério qualitativo e quantitativo dos servigos prestados.

4.38. Assumir diretamente a obrigagédo de cumprir com o objeto deste instrumento, nao
realizando a prestacao de servicos através de terceiros;

4.39. Garantir, durante a execucao do servico, que o acompanhamento seja realizado pela
CONTRATANTE, mediante supervisao direta e/ou indireta, a qual observara o cumprimento
das exigéncias contratuais;

4.40. A CONTRATADA devera adotar medidas, precaucdes e cuidados tendentes a evitar
danos materiais e pessoais a seus funcionarios, a seus prepostos e a terceiros, pelos quais
sera inteira responsavel,

4.41. Durante a execucao do contrato, a CONTRATADA sera responsavel pelos encargos

trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e seguros decorrentes e todas aquelas
necessarias a prestacao dos servicos, objeto da presente Coleta de precos;

5 — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
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A Contratante compromete-se a:

5.1 - Disponibilizar estrutura fisica adequada para a prestacao de servigcos ora
contratada, respeitando as especificacbes técnicas apresentadas pela
CONTRATADA.

5.2 - Indicar responsavel para fiscalizacao dos servicos a serem prestados pela
CONTRATADA.

5.3 - Promover os pagamentos avencados pelos servicos efetivamente prestados,
nas condicoes e prazos especificados e ora acordados, desde que atendidas as
condigdes previstas na clausula de pagamento.

5.4 — Fornecer relatorio mensal de todas as atividades realizadas pela
CONTRATADA.

6 - DA FISCALIZACAO

6.1 — A CONTRATANTE fiscalizara a execucao dos servicos através de funcionario
(s) designado (s) para esse fim, com a incumbéncia de relatar ao supervisor as
falhas ou irregularidades que porventura verificar, as quais, se ndo forem sanadas,
serao objetos de comunicado oficial, expedido pela CONTRATANTE a
CONTRATADA.

6.2 — A execucao do contrato sera fiscalizada em todos 0s aspectos pertinentes ao
objeto ajustado, inclusive, reservando o direito de resolugdo de quaisquer casos
omissos ou duvidosos nao previstos no memorial, no termo de referéncia ou neste
contrato, em especial as especificacdes, requisitos, sinalizacbes e seguranca,
implicando o direito de rejeitar os servigos insatisfatorios, intimando a execucao
das devidas modificacdes, quando for o caso.

6.3 — O exercicio de fiscalizacao por parte da CONTRATANTE n&o eximira a
CONTRATADA das responsabilidades pelos danos materiais e pessoais que vier a
causar a terceiros ou a CONTRATANTE, por culpa ou dolo de seus prepostos, na
execucao do contrato, nos termos do Caédigo Civil.
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7 - DO PRECO E DAS CONDIGCOES DE PAGAMENTOS

7.1 - A CONTRATANTE compromete-se a pagar o preco constante da proposta da
CONTRATADA, observando-se as seguintes condigdes:

7.2 - A CONTRATADA devera apresentar, mensalmente, a CONTRATANTE,
documento contendo a relacao dos servicos efetivamente realizados.

7.3 - A CONTRATANTE, efetuara analise nos documentos apresentados pela
CONTRATADA, e aprovara os procedimentos executados e valores
correspondentes, solicitando que a CONTRATADA emita a nota fiscal para o
devido pagamento.

7.4 - A CONTRATADA devera emitir a nota fiscal discriminando detalhadamente
0s servicos prestados.

7.4.1 - Em hipétese alguma sera aceito boleto bancario como meio de cobranga;

7.4.2- O pagamento sera efetuado mediante a apresentacao, pela CONTRATADA,
dos seguintes documentos, que serao arquivados pela CONTRATANTE:

a) Cartdo CNPJ e Nota Fiscal constando discriminacao detalhada do servigo
prestado;

b) CND valida, provando regularidade do prestador de servico continuo de
contrato formal, junto a Previdéncia Social,

c) Prova de regularidade perante o FGTS.

d) CNDT - Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas, emitida pela Justica do
Trabalho;

e) Copia de guia de recolhimentos do INSS, acompanhada da folha resumo da
GEFIP correspondente. Quando isento, o prestador devera apresentar
justificativa e comprovante, nos termos da instrugcdo normativa RFB N
971/2009;
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f) Relacdao nominal atualizada de todos os profissionais que trabalham na
empresa, prestando servigos diretamente nas dependéncias da
CONTRATANTE;

g) Demonstrativos dos pagamentos realizados a todos os empregados (salario,
vale transporte e beneficios), acompanhado do respectivo recibo firmado pelo

empregado.

7.4.3 - A CONTRATADA devera indicar no corpo da nota fiscal as exigéncias
contidas na resolugao 23/2022, que aprova as alteragdes as instrugbes n 1/2020,
do Tribunal de contas do Estado de S&o Paulo, as notas fiscais deverao
obrigatoriamente conter:

a) Indicagéo da Contratante: FUNDACAO DO ABC — CENTRAL DE CONVENIOS,
localizada na Avenida Lauro Gomes, 2.000, Vila Sacadura Cabral, Santo André— SP,
inscrita no CNPJ/MF sob o n°. 57.571.275/0004-45;

b) Numero do Contrato de do Contrato de Gestao/Convénio n® 046/2023

7.4.4- A CONTRATADA gestao devera fazer constar na Nota Fiscal, o numero do
Banco, Agéncia e da conta corrente bancaria, a fim de agilizar o pagamento.

7.4.5 - O pagamento pelos servicos prestados, serao realizados, mensalmente,
entre no trigésimo dia do més subsequente, mediante a emisséo de nota fiscal e a
sua devida atestacado pela CONTRATANTE.

7.5 - No caso de eventuais atrasos no pagamento, 0s valores serdo atualizados de
acordo com a legislacao vigente;

7.5.1 — As notas fiscais, referentes aos servicos prestados, deverao ser entregues
impreterivelmente até o dia 05 do més subsequente a prestacao de servico, para
que a CONTRATANTE possa proceder com as analises devidas e 0 subsequente
pagamento dos valores;

7.6 - A CONTRATANTE procedera a retencao tributaria, referente aos servicos
prestados, nas aliquotas legalmente devidas, incidentes sobre o valor destacado
em nota fiscal.
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7.7-A CONTRATADA, neste ato, declara estar ciente de que os recursos utilizados
para o pagamento dos servigos, ora contratados, serao aqueles repassados pela
Prefeitura Municipal de Santo André, em razao do Contrato de Gestao/Convénio
n°® 046/2023, firmado entre a CONTRATANTE e a Prefeitura Municipal de Santo
André.

7.8 - ACONTRATANTE compromete-se a pagar o preco constante da proposta da
CONTRATADA, desde que nao ocorram atrasos e/ou paralisagdes dos repasses
pelo para a CONTRATANTE, relativo ao custeio do objeto do Contrato de
Gestao/Convénio n° 046/2023.

7.9 - No caso de eventuais atrasos, os valores serao atualizados de acordo com a
legislagdo vigente, salvo quando decorram de atrasos e/ou paralisagdes dos
repasses pela Prefeitura Municipal de Santo André, a CONTRATANTE, em
consonancia com o disposto nas clausulas 7.7 e 7.8 deste CONTRATO.

8 - DO REAJUSTE DOS PRECOS

8.1 — Havendo prorrogacgao do presente contrato de prestacao de servigos, apos
ocorrido 12 (doze) meses, podera haver reajuste de pregos, da seguinte forma:

8.2 — Fica definido o IGP-M (indice Geral de Precos do Mercado) a ser utilizado,
observando os seguintes critérios:

8.2.1 — Na eleicao do indice:

8.2.1.1 — Dois Meses de retroacao da data base (més da proposta);

8.2.2 — Na periodicidade:

8.2.2.1 — Sera considerada a variagao ocorrida no periodo de 12 (doze) meses, a
contar do més da proposta, observada a retroacao de dois meses na eleigédo dos

indices.

8.2.3 — Na incidéncia:
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8.2.3.1 — A variacao verificada no periodo de 12 (doze) meses apurada na forma
citadanositens 8.2.1.1. € 8.2.2.1, sera aplicada sobre o preco inicial (da proposta).

8.3 — A CONTRATADA ficara responsavel pelo pagamento dos encargos
trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e outros que resultarem dos
COMPromissos no contrato.

8.4 — A CONTRATANTE n&o assumira responsabilidade alguma pelo pagamento
de impostos e encargos que competirem a CONTRATADA, nem estara obrigada a
restituir-lhe valores, principais e acessorios, que porventura despender com
pagamento dessa natureza.

9 - DO RECEBIMENTO

9.1 — O recebimento do objeto contratado podera ser feito mediante recibo.

9.2 — A CONTRATADA mensalmente apresentara relatorio circunstanciado das
atividades desenvolvidas, podendo a CONTRANTE REJEITAR o todo ou em parte
eventual execucao em desacordo com o contrato.

10 - DO VALOR

10.1 — Dar-se-4 ao presente contrato o valor estimado de R$
( ) mensais, perfazendo o valor anual maximo no importe de R$

( ).

Valor de pagamento sera conforme execucao da prestacao de servico.
11 - DAS PENALIDADES

11.1 — As penalidades serdo propostas pela fiscalizacao da CONTRATANTE e
aplicadas, se for o caso, pela autoridade competente, garantindo o contraditorio
administrativo com defesa prévia;

11.2 —Multa de 10% (dez por cento) por inexecucao parcial do contrato, sobre a
parcela inexecutada, podendo, a CONTRATANTE, autorizar a continuagdo do
mesmo.
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11.3 — Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato, por inexecugao
total do mesmo.

11.4 — Multa de 10% (dez por cento) do valor do faturamento do més em que
ocorrer a infragcdo, se 0 servico prestado estiver em desacordo com as
especificacdes propostas e aceitas pela CONTRATANTE;

11.5. — Multa de 1% (um por cento) por dia de atraso no cumprimento dos prazos
estipulados em contrato;

11.6 — As multas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas
cumulativamente. A aplicacdo de uma nao exclui a das outras, bem como a das
demais penalidades previstas em lei;

11.7 — O valor relativo, as multas eventualmente aplicadas, sera deduzido de
pagamentos que a CONTRATANTE efetuar, mediante a emisséao de recibo.

12 - DA RESCISAO

12.1 — O nado cumprimento das obrigagdes contratuais pelas partes ensejara
rescisao contratual, sendo licito, a qualquer das partes, denuncia-lo a qualquer
tempo, com antecedéncia minima de (30) trinta dias, sem que caiba a outra parte
direito de indenizacao de qualquer espécie;

12.2 — O presente Contrato podera ser rescindido unilateralmente, desde que haja
conveniéncia para a CONTRATANTE mediante autorizagcdo escrita e
fundamentada da autoridade superior, sem que caiba a CONTRATADA o direito
de indenizacao de qualquer espécie;

12.3 — Este instrumento podera ser rescindido por ato unilateral da
CONTRATANTE, verificando-se a ocorréncia de descumprimento de clausulas
contratuais, assegurados, no entanto, o contraditério e a ampla defesa.

12.4 — A presente avenca extinguir-se-a automaticamente em caso de rescisao do
contrato de gestao/convénio celebrado entre a CONTRATANTE e a Administragao
Publica, ndo cabendo indenizagcdo de qualquer natureza as partes. Em caso de
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formalizacao de novo Contrato de Gestao celebrado entre o Prefeitura Municipal
de Santo André e a Fundacao do ABC, em substituicao ao atual, esta contratacao
estara abrangida pelo novo contrato.

12.5 - A rescisao podera ocorrer a qualquer momento, em defesa do interesse
publico;

12.6 - No caso de nao interesse de renovagdo do contrato por parte da
CONTRATADA, a mesma devera comunicar a CONTRATANTE, em um prazo
minimo de 120 (cento e vinte) dias, ou manter o servico contratado em
funcionamento por igual periodo, apds o vencimento do mesmo;

14 - DISPOSICOES FINAIS

14.1 — Este ajuste regular-se-a pelas suas disposicdes e partes integrantes tais
como, processo administrativo, seus anexos, proposta da CONTRATADA,
Regulamento de Compras da Fundacao do ABC e legislacao vigente e demais
normas de direito aplicaveis.

14.2 - A tolerancia por qualquer das Partes em exercer qualquer de seus direitos
sob o presente nao devera ser considerada renuncia ou novacao, € nao afetara o
subsequente exercicio de tal direito. Qualquer renuncia produzira efeitos somente
se for especificamente outorgada por escrito.

14.3 -Na hipotese em que quaisquer termos ou disposicoes do presente contrato
venham a ser declarados nulos ou nao aplicaveis, tal nulidade ou inexequibilidade
nao afetara o restante do contrato, que permanecera em pleno vigor e eficacia,
como se tais disposi¢cdes jamais Ihe houvessem sido incorporadas.

14.4 -O presente contrato nao cria qualquer vinculo empregaticio, societario,
associativo, de representacao, agenciamento, consoércio, ou assemelhados entre
as Partes, arcando cada qual com suas respectivas obrigacdes nos termos do
ordenamento juridico em vigor

14.5 — Fica eleito o foro da Comarca de Santo André para dirimir quaisquer
questdes oriundas do presente contrato.
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E, por estarem as partes de comum acordo sobre as estipulacdes, termos e
condigdes deste instrumento, firmam-no em 03 (trés) vias, na presenca de 02
(duas) testemunhas.

Santo André, de de 2023.

(CONTRATANTE)
Nome:
CPF:

(CONTRATADA)

Nome:
CPF:

Testemunhas:
1_

Nome:
CPF:

Nome:
CPF:
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ANEXO | - CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICO - PROCESSO N° SAB0058/23
DA PROTECAO DE DADOS

1.1. Quando utilizados neste Contrato os seguintes termos, no singular ou no plural,
terdo o significado atribuido a eles abaixo, exceto se expressamente indicado ou

acordado entre as Partes de outra forma:

Dado(s) Pessoal(ais)” significa qualquer informacao que identifigue ou possa
identificar uma pessoa fisica, como, por exemplo, nome, CPF, endereco, e-mail,

numero de IP, nUmero de conta corrente, dentre outras.

“Dado(s) Pessoal(ais) Sensivel(eis)” significa qualquer informacao que revele, ou
qualquer tratamento que venha revelar, em relagcao a uma pessoa fisica, sua origem
racial ou étnica, convicgao religiosa, opinido politica, filiagcdo a sindicato ou a
Organizacao de carater religioso, filoséfico ou politico, dados referentes a salde ou

a vida sexual, dado genético ou biometrico, quando vinculado a uma pessoa natural.

“Titular(es)” significa qualquer pessoa fisica identificada ou que possa vir a ser

identificada a partir dos Dados Pessoais.

“Tratamento” significa toda e qualquer atividade realizada com os Dados Pessoais,
incluindo (mas nao se limitando a/ao), coleta, armazenamento, compartilhamento,

destruicéo, agregacéo, dentre outros.

“Violagao de Dados” significa um incidente de seguranca nao autorizado que
provoque (i) destruicao, (ii) perda, (iii) alteracao, (iv) divulgacdo ou (v) acesso

acidental ou ilegal a Dados Pessoais.
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LEGISLACAO DE Protecdo de Dados: significa qualquer lei sobre privacidade e
protecdo a dados, incluindo a Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD),
a(s) qual(is) a CONTRATADA esteja sujeita em conexdo com o Contrato (incluindo,
sem limitacao, e a titulo de exemplo, interpretacdes, decisdes, acordos ou diretrizes

de qualquer autoridade governamental);

LGPD: significa a Lei Geral de Protecao de Dados, Lei 13.709 de 14 de agosto de

2018, assim como suas eventuais alteragdes, regulamentacdes ou substituicdes.

Todos os demais termos nado definidos neste Contrato que possuem definicao na
Lei Geral de Protegao de Dados (Lei Federal n°® 13.709/2018) serao compreendidos

como ali descritos.

1.2. As Partes, neste ato, se comprometem a cumprir toda a legislagéo aplicavel
sobre a segurancga da informacgao, privacidade e protegao de dados, inclusive
(sempre e quando aplicaveis) a Constituicao Federal, o Cbodigo de Defesa do
Consumidor, o Cédigo Civil, o Marco Civil da Internet (Lei Federal n® 12.965/2014),
seu decreto regulamentar (Decreto 8.771/2016), a Lei Geral de Protegdo de Dados
(Lei Federal n°® 13.709/2018) (LGPD), e as demais normas setoriais ou gerais sobre
o tema, se comprometendo a tratar os dados pessoais € sensiveis (“Dados”) de
acordo com as melhores praticas de protecao de dados utilizadas no mercado, se

comprometendo a:

(i) Atender eventuais solicitacdes de autoridades brasileiras, incluindo a Autoridade

Nacional de Protecéao de Dados (“ANPD”);
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(i) Respeitar, no Tratamento de Dados, os principios descritos no artigo 6° da
LGPD, disponibilizando aos Titulares todas as informacdes obrigatorias previstas na

LGPD e nas demais legislacdes aplicaveis;

(iii) Manter um programa de seguranga da informagao apropriado, razoavel e por
escrito, que inclua medidas fisicas, técnicas e organizacionais proporcionais a
natureza do dado pessoal tratado sob este Contrato, medidas que correspondam
ou superem padrdes e boas praticas industriais e que sejam adequadas a prevenir

a Violacao de Dados Pessoais;

(iv) As Partes cumprirdo a Legislacao de Protecao de Dados que tenha conexao

com este Contrato;

(v) Nao reter quaisquer Dados por periodo superior ao necessario para O
cumprimento das suas obrigagdes ou para cumprimento de prazo fixado em lei

especifica, salvaguardas e hipéteses em sentido contrario;

(vi) Respeitar os direitos dos Titulares previstos na LGPD, e responder as

solicitacoes dos Titulares;

(vii) Manter registro dos Tratamentos realizados e

(viii) Notificar, quando exigido pela legislagdo, as autoridades competentes e 0s

Titulares sobre eventual a Violacao de Dados, nos termos do artigo 48 da LGPD.

1.3. As Partes declaram que tém compromisso com a privacidade de seus clientes,
parceiros e empregados, sendo sua atuagao guiada pelos seguintes principios: (a)

limitacao de uso de dados pessoais ao extremamente necessario para atender aos
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propositos empresariais; (b) acesso aos dados pessoais apenas por pessoas
imprescindiveis e eliminacdo de dados quando ndo mais necessarios; (c) cuidado
adicional no tratamento de dados pessoais sensiveis; (d) transparéncia com

clientes, parceiros e empregados; (e) seguranca dos dados pessoais.

1.4. A parte prejudicada tera o direito de ser reembolsada pela parte infratora por
quaisquer perdas, danos, multas, custos ou despesas (incluindo despesas e
desembolsos legais) incorridos pela parte prejudicadas e que resultem de uma
Violagéo de Dados Pessoais, falha na adogcao de medidas de seguranca exigidas
pelo artigo 46 da LGPD ou da violagao de algum item desta clausula em relagéo a
quaisquer dados pessoais tratados em conexao com o Contrato, e que tais valores
serdo considerados perdas diretas e serdo devidos pela arte infratora a parte

prejudicada, mediante comprovacgao.

Santo Andrg, de de 2023.

(CONTRATANTE)
Nome:
CPF:

(CONTRATADA)

Nome:
CPF:
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