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NORMA APLICÁVEL: REGULAMENTO DE COMPRAS E CONTRATAÇÃO DE SERVIÇOS DE 

TERCEIROS E OBRAS – EDIÇÃO 2022 

 

LINK: 
https://fuabc.org.br/portaldatransparencia/wp-content/uploads/2022/11/regulamento_compras_2022_diario_oficial.pdf 

 
PROCESSO DE CONTRATAÇÃO - 0104/2023 – FUABC-CHMSCS 

 
A entrega da proposta e documentações deverá ser feita de forma eletrônica para os e-mails 
ricardo.adm@chmscs.org.br e gabriella.lopes@chmscs.org.br , dentro do prazo e horário 
estabelecido. 

 

Prazo: de 03/05/2023 à 10/05/2023 às 16h00. 

 
TERMO DE REFERÊNCIA 

 

1. DO OBJETO 

CONTRATAÇÃO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS 

DESTINADOS AO TREINAMENTO E CAPACITAÇÃO DE FUNCIONÁRIOS PARA 

ATENDIMENTO HUMANIZADO E ACOLHEDOR AOS PACIENTES E USUÁRIOS DO 

COMPLEXO HOSPITALAR MUNICIPAL E UNIDADES DE SAÚDE DE SÃO CAETANO DO 

SUL. 

 

1.1. Trata-se o presente da contratação de empresa especializada na prestação de serviços destinados 

ao treinamento e capacitação de até 100 (cem) funcionários para atendimento humanizado e acolhedor 

aos pacientes e usuários do Complexo Hospitalar Municipal e Unidades de Saúde de São Caetano do Sul. 

 

SERVIÇOS QUE COMPÕEM ESTE OBJETO: 

 

• Pesquisa inicial para levantamento dos principais pontos a serem trabalhados; 

• Elaboração do programa de desenvolvimento e apresentação do cronograma de execução; 

• Palestra inicial explicativa com todos os participantes apresentando o objetivo dos trabalhos; 

• Realização de no mínimo 08 (oito) workshops a cada 15 dias com duração média de 01h30min; 

• Visitas in loco nas áreas das unidades de saúde para acompanhar a implantação do aprendizado no 

dia a dia, com feedback local e criação do programa de reconhecimento e celebração dos resultados com 

palestra com todos os envolvidos no projeto e medição de mudança percebida de comportamento; 
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• Mentoria on-line com no mínimo 04 (quatro) encontros para pontuar temas de reforço e novos 

conceitos para reforçar o aprendizado; 

• Durante a execução do processo, realização de no mínimo 08 (oito) encontros presenciais para discutir 

a aplicação dos conceitos aprendidos, aprendizado dos impactos nos pacientes e plano de melhoria 

contínua. 

• No decorrer do processo, realização de pesquisa de satisfação de atendimento junto aos pacientes e 

usuários das unidades de saúde com objetivo de obter a percepção de melhoria e levantar os pontos de 

reforço a serem trabalhados até o final de treinamento. 

 

2. DA JUSTIFICATIVA 

 

É cediço que a qualidade profissional em qualquer atividade humana, elevar-se-á na medida em que 

houver preparação dos envolvidos para o exercício de suas funções no cotidiano de suas tarefas; 

 

O mercado de trabalho torna-se cada vez mais sofisticado e competitivo, impondo, sobretudo, que 

os profissionais estejam conectados com as necessidades imperiosamente demandadas pela população, que 

se naturalmente tornou-se mais exigente; 

 

Nesse contexto, estruturado em função da necessidade, requer do poder público, enquanto 

responsável pela execução de políticas públicas de desenvolvimento econômico e social, incentivo e a 

promoção de capacitação para os segmentos mais demandados pela população destinatária do serviço; 

 

Essa carência se estreita e se evidencia mais fortemente, sobretudo no segmento da Saúde quando se 

trata de qualificação no atendimento à população. In casu, surge um público-alvo para a execução desse tipo 

de empreendimento, qual seja o grupo de pessoas que detém a responsabilidade de atender com qualidade e 

humanidade as pessoas que buscam a rede pública de saúde. 

 

Isto posto, objetivando dotá-los de conhecimentos e habilidades no trato humanizado, aperfeiçoando 

o atendimento à população, São Caetano do Sul resolve contratar empresa especializada em treinamento e 

capacitação de até 100 funcionários inseridos em 31 unidades de saúde do Município para atendimento 

acolhedor e humanizado à sua população.    

 

3. DAS OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA 

 

3.1. Realizar todo escopo de treinamento e capacitação previsto para atendimento do serviço 
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contratado. 

 

3.2. Deverá responsabilizar-se pelo pagamento de todos os tributos, taxas, contribuições 

previdenciárias e trabalhistas e todas as despesas de material de consumo e instrumentais necessários ao 

cumprimento deste contrato; 

 

3.3. Deverá assumir as despesas de deslocamento, hospedagem e alimentação dos seus funcionários; 

 

3.4. Garantir o sigilo de todas as informações dos funcionários da CONTRATANTE; 

 

3.5. A CONTRATADA deverá executar os trabalhos de forma a garantir os melhores resultados, cabendo 

à Contratada otimizar a gestão de seus recursos, quer humano quer materiais, com vistas à qualidade dos 

serviços e à satisfação da Contratante; 

 

3.6. Durante a execução do contrato a CONTRATADA obriga-se a adotar todas as preocupações e 

cuidados tendentes a evitar danos materiais e pessoais a seus funcionários, seus prepostos e a terceiros, 

pelos quais será integralmente responsável. 

 
3.7. A CONTRATADA deverá respeitar toda legislação vigente, bem como o Regulamento de Compras e 

Contratação de Serviços de Terceiros e Obras – edição 2022 da Fundação do ABC. 

 

3.8. A CONTRATADA deverá exigir que seus profissionais, quando no ambiente da CONTRATANTE, 

apresentem-se de forma adequada, identificados com crachá da empresa com foto recente, que obedeçam 

aos regulamentos internos do local de trabalho, normas técnicas e protocolos recomendados para os 

serviços realizados. 

 

4. DAS OBRIGAÇÕES DA CONTRATANTE 

 

4.1. Acompanhar a realização dos serviços fornecendo informações, e colaborando para o bom 

andamento do projeto sempre que demandado; 

 

4.2.  Garantir local adequado para a realização das palestras, workshops, etc nas datas e horários 

estabelecidos entre as partes. 
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4.3. É vedada à CONTRATANTE, e seus representantes, exercer poder de mando sobre os colaboradores 

da CONTRATADA, reportando-se somente aos prepostos e responsáveis por ela indicados; 

 

4.4. A CONTRATANTE prestará informações e esclarecimentos que eventualmente venham a ser 

solicitadas pela CONTRATADA e que digam respeito à natureza dos serviços que tenham de executar. 

 

5. DAS SANÇÕES ADMINISTRATIVAS E DEMAIS PENALIDADES 

 

5.1. A CONTRATANTE poderá aplicar advertência quando ocorrer prestação insatisfatória dos serviços 

ou pequenos transtornos ao desenvolvimento dos serviços, desde que sua gravidade não recomende as 

sanções posteriormente descritas. 

 

5.2. Em caso de infrações, a CONTRATANTE poderá aplicar à CONTRATADA as seguintes sanções de 

multa: 

 

5.2.1. Multa de até 5% (cinco por cento), calculada sobre o valor do faturamento do mês da 

ocorrência da infração, pelo descumprimento de quaisquer das obrigações decorrentes deste 

Contrato. Na hipótese de reincidência por parte da CONTRATADA, a multa corresponderá ao dobro 

do valor daquela que tiver sido aplicada inicialmente, sendo observado, porém, o valor limite 

equivalente a 20% (vinte por cento) do valor deste Contrato; 

 

5.2.2. Multa de 10% (dez por cento), por inexecução parcial do contrato, calculada sobre o valor 

da parcela inexecutada; 

 

5.2.3. Multa de 20% (vinte por cento), por inexecução total do contrato, calculada sobre o valor 

total deste Contrato; 

 

5.2.4. Faculta-se a CONTRATANTE, no caso da CONTRATADA não cumprir o fornecimento, 

solicitar a realização do serviço por outra empresa, devendo CONTRATADA arcar com os custos que 

eventualmente forem acrescidos. 

 

5.3. A CONTRATANTE poderá, em decorrência da gravidade dos atos praticados pela CONTRATADA, 

suspender temporariamente sua participação em coleta de preços a ser realizada pela Fundação do ABC, 

pelo prazo de até 02 (dois) anos. 
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5.3.1. A CONTRATADA possui plena ciência que a CONTRATANTE encaminhará relato do 

ocorrido a municipalidade e a Fundação do ABC, mantenedora da CONTRATANTE, para que caso 

assim desejem, também suspendam o direito de participar em processos de compras/contratação 

por eles iniciados. 

 

5.4. A sanção de Multa poderá ser aplicada cumulativamente com as demais sanções, não terá caráter 

compensatório e a sua cobrança não isentará a CONTRATADA de indenizar a CONTRATANTE por eventuais 

perdas e danos; 

 

5.5. Constatado o descumprimento de quaisquer obrigações decorrentes do ajuste, a CONTRATANTE 

notificará a CONTRATADA acerca de sua intenção de aplicar-lhe eventuais penas, sendo-lhe facultada 

apresentação de defesa escrita, se assim entender, no prazo estipulado no documento, contados do 

recebimento da referida notificação; 

 

5.6. Uma vez apresentada a defesa, a CONTRATANTE poderá, após análise, deferir a pretensão, restando 

afastada, então, a possibilidade da penalização, ou indeferir a pretensão, dando prosseguimento aos 

trâmites administrativos visando à efetiva aplicação da pena; 

 

5.6.1. Na hipótese de indeferimento, será a CONTRATADA notificada da referida decisão, 

podendo a CONTRATANTE realizar o abatimento da multa calculada na nota fiscal emitida para o 

pagamento dos serviços contratados. 

 

6. DAS CONDIÇÕES DE PAGAMENTO E CRITÉRIOS DE FATURAMENTO 

 

6.1. O CHMSCS deverá pagar, mensalmente, à CONTRATADA pela prestação dos serviços efetivamente 

prestados e atestados, exclusivamente através de depósito em conta corrente; 

 

6.2. A CONTRATADA deverá indicar na documentação fiscal o número de sua conta corrente, agência e 

banco a fim de que possa o CHMSCS efetuar o pagamento através de depósito bancário; 

 

6.3. O pagamento dos serviços será realizado em até 20 (vinte) dias após o ateste da nota fiscal que 

deverá seguir o seguinte trâmite: 
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6.3.1. A CONTRATADA emitirá relatório de atendimento até o 10º dia útil do mês subsequente a 

prestação de serviços contendo todos os procedimentos realizados, as escalas médicas do período, 

apontamentos de eventuais ocorrências e resultados obtidos; 

 

6.3.2. O referido relatório será atestado pelo gestor do contrato previamente indicado pela 

CONTRATANTE. 

 

6.3.3. Após o citado ateste previsto na cláusula 6.3.2., a CONTRATANTE autorizará a CONTRATADA 

a emitir nota(s) fiscal(ais) e deverá apresentar as certidões de regularidade fiscal e trabalhista (CND 

Federal e CND FGTS); 

 

6.3.4. Havendo incongruências no relatório de execução contratual citado na cláusula 6.3.1, a 

CONTRATANTE terá o prazo máximo de 10 (dez) dias para notificar a contratada a respeito de 

eventuais correções ou glosas. 

 

6.4. Corrigida as impropriedades ou aplicadas as glosas, será o tramite regular de pagamento. 

 

6.5. A CONTRATANTE não se responsabiliza pelos custos com insumos, alimentação, transporte e outros 

que se fizerem necessários; 

 

6.6. Em nenhuma hipótese serão aceitos títulos via cobrança bancária; 

 

6.7. Dos pagamentos, será retido na fonte, o valor correspondente ao Imposto Sobre Serviços de 

Qualquer Natureza, nos termos da legislação específica e demais tributos que recaiam sobre o valor 

faturado. 

 

6.8. A CONTRATADA, neste ato, declara estar ciente de que os recursos utilizados para o pagamento dos 

serviços ora contratados serão aqueles repassados pela Prefeitura Municipal de São Caetano do Sul, em 

razão do Contrato de Gestão nº88/19, firmado entre a CONTRATANTE e a Prefeitura Municipal de São 

Caetano do Sul, para a gestão do Complexo Hospitalar e Unidades de Saúde do Município de São Caetano 

do Sul. 
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6.9. A CONTRATANTE compromete-se em pagar o preço irreajustável constante da proposta da 

CONTRATADA, desde que não ocorram atrasos e/ou paralisação dos repasses pela Prefeitura Municipal de 

São Caetano do Sul para a CONTRATANTE, relativo ao custeio do objeto do Contrato de Gestão nº 88/19. 

 

6.10. A única fonte de receita a ser utilizada para pagamento dos serviços é aquela prevista no respectivo 

contrato de gestão ou outro instrumento congênere, sendo vedada a utilização de qualquer outra fonte 

de recurso para pagamento, nos termos da Legislação que regulamenta as Organizações Sociais de Saúde. 

 

6.11. A CONTRATADA deverá encaminhar relatório de execução e posteriormente a nota fiscal, e estas 

deverão ser emitidas para a Fundação do ABC – Complexo Hospitalar Municipal de São Caetano do Sul, 

CNPJ n° 57.571.275/0014-17. 

 

Endereços:  

Fatura: Rua do Níquel, 251, Prosperidade, São Caetano do Sul, SP  

Cobrança: Rua São Paulo, 1840, 4º Andar, Santa Paula, São Caetano do Sul /SP CEP: 09541-100 

 

6.11.1. A CONTRATADA deverá cadastrar e enviar nota fiscal eletronicamente para 

nfcontratos@chmscs.org.br. 

 

7. DA VIGÊNCIA 

 

7.1. O prazo de vigência deste Contrato será de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua 

assinatura e ou data pactuada entre as partes. 
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MODELO DE PROPOSTA – PROCESSO DE CONTRATAÇÃO 0104/2023 

(em papel timbrado da empresa participante) 

 
À 

FUNDAÇÃO DO ABC – CHMSCS 

 
1. A empresa (razão social da participante), inscrita no CNPJ n.º xx.xxx.xxx/xxxx-xx, com sede no 

(endereço completo), por intermédio de seu representante legal, o(a) Sr.(a) (nome do representante Legal), 

infra-assinado, apresenta a seguinte proposta: 

 

 

OBJETO 
PERÍODO 

MESES 

VALOR 

MENSAL 

VALOR 

GLOBAL 

 Contratação de empresa especializada na prestação de 
serviços destinados ao treinamento e capacitação de até 100 
(cem) funcionários para atendimento humanizado e acolhedor 
aos pacientes e usuários do Complexo Hospitalar Municipal e 
Unidades de Saúde de São Caetano do Sul. 

 

 

           12 

 

 

R$ - 

 

 

R$ - 

 

VALOR GLOBAL (12 MESES) R$ XXX.XXX, XX 

VALOR GLOBAL POR EXTENSO:   

 

• DA VALIDADE DA PROPOSTA: A proposta deverá conter prazo de validade mínimo de 60 (sessenta) dias, 

contados da adjudicação dos serviços ofertados. 

 

• A simples apresentação da proposta, implicará que a proponente considerou para fins da FORMULAÇÃO DOS 

CUSTOS DA PROPOSTA, todos os custos necessários para o atendimento do objeto desta contratação tais como: 

custos com mão de obra, equipamentos, materiais, utensílios e transporte, impostos, encargos trabalhistas, 

previdenciários, fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamentos de pessoal, garantia e quaisquer outros que 

incidam ou venham a incidir sobre o objeto. 

 

• O pagamento será realizado de acordo com o serviço efetivamente atestado por profissional designado pelo 

CHMSCS. 

 

 
 

(Local), .......... de ..............................................................................................de 2023. 

 

REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA 

(Nome, assinatura) 
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DOCUMENTOS DE HABILITAÇÃO 

 
 

1.1.1. Prova de regularidade com as Fazendas Públicas: I - Federal (CND - Certidão conjunta fornecida pela 
Secretaria da Receita Federal do Brasil e pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional, respectivamente, 
em conjunto, nos termos da IN/RFB nº 734/07 e do Decreto nº 6.106/2007); II - Estadual (Certidão da 
Procuradoria Geral do Estado e Certidão Negativa de Débitos Tributários Não Inscritos da Secretaria da 
Fazenda Estadual) e III - Municipal (Certidão de Tributos Mobiliários e Imobiliários), conforme o domicílio 
ou sede da participante, admitida a certidão positiva com efeito de negativa ou outra equivalente na 
forma da lei; 

 
1.1.2. Prova de inscrição no Cadastro de Contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo à sede 
da participante, pertinente ao seu ramo de atividade e compatível com o objeto contratado; 

 

1.1.3. Comprovante de inscrição da empresa no Cadastro Nacional de Pessoa Jurídica (CNPJ) com CNAE 

compatível com o objeto da presente demanda; 
 

1.1.4. Prova de regularidade do FGTS (CRF); 

 
1.1.5. Certidão Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), comprovando a inexistência de débitos 

inadimplidos perante a Justiça do Trabalho, nos termos da Lei Federal nº 12.440/11. 

 
1.1.6. Certidão negativa de falência ou recuperação judicial, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa 
jurídica, emitida no período de até 30 (trinta) dias anteriores à data fixada para a entrega dos envelopes; 

 

1.1.7. Balanço Patrimonial e demonstrações contábeis do último exercício social, apresentados na forma 
da lei, vedada a sua substituição por balancetes ou balanços provisórios; 

 

1.1.8. A proponente deverá apresentar atestado(s) de bom desempenho anterior em contrato da 
mesma natureza e porte, fornecido(s) por pessoas jurídicas de direito público ou privado, que 
especifique(m) em seu objeto necessariamente os tipos de serviços realizados, com indicações das 
quantidades e prazo contratual, datas de início e término e local da prestação dos serviços; 

 

1.1.8.1. Entende-se por mesma natureza e porte, atestado(s) de serviços similares ao objeto do Ato 
Convocatório que demonstre(m) que a empresa participante prestou serviços correspondentes a 50% 
(cinquenta por cento) do objeto do certame. 

 

1.1.8.2. A comprovação a que se refere o item 1.1.8. poderá ser efetuada pelo somatório das 
quantidades realizadas em tantos contratos quanto dispuser a empresa; 
 
1.1.8.3. O(s) atestado(s) deverá(ão) conter a identificação da pessoa jurídica emitente bem como 
o nome, o cargo do signatário e telefone para contato. 

 
 

• Fica ciente a empresa participante de que para fins de aferição da idoneidade da empresa sujeita 

à contratação, serão consultados, previamente, bancos de dados da Fundação do ABC e banco de dados 

oficiais do Município, Estado e União, quais sejam Tribunal de Contas do Município de São Paulo, 

Tribunal de Contas do Estado de São Paulo, Tribunal de Contas da União e Portal da Transparência 

da Controladoria Geral da União. 


