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NORMA APLICAVEL: REGULAMENTO DE COMPRAS E CONTRATAGCAO DE SERVICOS DE
TERCEIROS E OBRAS - EDICAO 2022

LINK:
https://fuabc.org.br/portaldatransparencia/wp-content/uploads/2022/11/requlamento _compras 2022 diario oficial.pdf

PROCESSO DE CONTRATAGAO - 0104/2023 — FUABC-CHMSCS

A entrega da proposta e documentacdes devera ser feita de forma eletrbnica para os e-mails
ricardo.adm@chmscs.org.br e gabriella.lopes@chmscs.org.br , dentro do prazo e horério
estabelecido.

Prazo: de 03/05/2023 a 10/05/2023 as 16h00.

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBIJETO

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE SERVICOS
DESTINADOS AO TREINAMENTO E CAPACITACAO DE FUNCIONARIOS PARA
ATENDIMENTO HUMANIZADO E ACOLHEDOR AOS PACIENTES E USUARIOS DO
COMPLEXO HOSPITALAR MUNICIPAL E UNIDADES DE SAUDE DE SAO CAETANO DO
SUL.

1.1. Trata-se o presente da contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos destinados
ao treinamento e capacitacdo de até 100 (cem) funcionarios para atendimento humanizado e acolhedor

aos pacientes e usuarios do Complexo Hospitalar Municipal e Unidades de Salde de Sdo Caetano do Sul.

SERVIGOS QUE COMPOEM ESTE OBJETO:

e Pesquisa inicial para levantamento dos principais pontos a serem trabalhados;

e  Elaboracdo do programa de desenvolvimento e apresentacdo do cronograma de execucao;

e  Palestrainicial explicativa com todos os participantes apresentando o objetivo dos trabalhos;

e  Realizagdo de no minimo 08 (oito) workshops a cada 15 dias com duracdo média de 01h30min;

e  Visitas in loco nas areas das unidades de salde para acompanhar a implanta¢do do aprendizado no
dia a dia, com feedback local e criagdo do programa de reconhecimento e celebracdo dos resultados com

palestra com todos os envolvidos no projeto e medi¢cdao de mudanga percebida de comportamento;
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. Mentoria on-line com no minimo 04 (quatro) encontros para pontuar temas de reforco e novos
conceitos para reforcar o aprendizado;

e Durante a execucdo do processo, realizacdo de no minimo 08 (oito) encontros presenciais para discutir
a aplicacdo dos conceitos aprendidos, aprendizado dos impactos nos pacientes e plano de melhoria
continua.

» No decorrer do processo, realizagdo de pesquisa de satisfagao de atendimento junto aos pacientes e
usudrios das unidades de saude com objetivo de obter a percep¢ao de melhoria e levantar os pontos de

refor¢o a serem trabalhados até o final de treinamento.

2. DA JUSTIFICATIVA

E cedico que a qualidade profissional em qualquer atividade humana, elevar-se-a na medida em que

houver preparacéo dos envolvidos para o exercicio de suas fung¢des no cotidiano de suas tarefas;

O mercado de trabalho torna-se cada vez mais sofisticado e competitivo, impondo, sobretudo, que
os profissionais estejam conectados com as necessidades imperiosamente demandadas pela populacédo, que

se naturalmente tornou-se mais exigente;

Nesse contexto, estruturado em funcdo da necessidade, requer do poder publico, enguanto
responsavel pela execucdo de politicas publicas de desenvolvimento econémico e social, incentivo e a

promocao de capacitacdo para 0s segmentos mais demandados pela populacdo destinataria do servico;

Essa caréncia se estreita e se evidencia mais fortemente, sobretudo no segmento da Saude quando se
trata de qualificacdo no atendimento a populagdo. In casu, surge um publico-alvo para a execugao desse tipo
de empreendimento, qual seja 0 grupo de pessoas que detém a responsabilidade de atender com qualidade e

humanidade as pessoas que buscam a rede publica de saude.

Isto posto, objetivando dota-los de conhecimentos e habilidades no trato humanizado, aperfeicoando
o0 atendimento a populagdo, Sdo Caetano do Sul resolve contratar empresa especializada em treinamento e
capacitagdo de até 100 funcionarios inseridos em 31 unidades de saide do Municipio para atendimento

acolhedor e humanizado & sua populacéo.

3. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

3.1. Realizar todo escopo de treinamento e capacitagdo previsto para atendimento do servigo
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contratado.

3.2. Devera responsabilizar-se pelo pagamento de todos os tributos, taxas, contribuicdes
previdenciarias e trabalhistas e todas as despesas de material de consumo e instrumentais necessarios ao

cumprimento deste contrato;

3.3. Deverd assumir as despesas de deslocamento, hospedagem e alimentag¢do dos seus funcionarios;

3.4. Garantir o sigilo de todas as informagées dos funcionarios da CONTRATANTE;

3.5. A CONTRATADA devera executar os trabalhos de forma a garantir os melhores resultados, cabendo
a Contratada otimizar a gestao de seus recursos, quer humano quer materiais, com vistas a qualidade dos

servigos e a satisfacdo da Contratante;

3.6. Durante a execu¢do do contrato a CONTRATADA obriga-se a adotar todas as preocupacgbes e
cuidados tendentes a evitar danos materiais e pessoais a seus funciondarios, seus prepostos e a terceiros,

pelos quais sera integralmente responsavel.

3.7. A CONTRATADA devera respeitar toda legislacao vigente, bem como o Regulamento de Compras e

Contratacao de Servigos de Terceiros e Obras — edi¢do 2022 da Fundac¢do do ABC.

3.8. A CONTRATADA devera exigir que seus profissionais, quando no ambiente da CONTRATANTE,
apresentem-se de forma adequada, identificados com cracha da empresa com foto recente, que obedegam
aos regulamentos internos do local de trabalho, normas técnicas e protocolos recomendados para os

servicos realizados.

4. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

4.1. Acompanhar a realizacdo dos servigos fornecendo informacées, e colaborando para o bom

andamento do projeto sempre que demandado;

4.2, Garantir local adequado para a realizacdo das palestras, workshops, etc nas datas e horarios

estabelecidos entre as partes.
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4.3. Evedadaa CONTRATANTE, e seus representantes, exercer poder de mando sobre os colaboradores

da CONTRATADA, reportando-se somente aos prepostos e responsaveis por ela indicados;

4.4. A CONTRATANTE prestara informacbes e esclarecimentos que eventualmente venham a ser

solicitadas pela CONTRATADA e que digam respeito a natureza dos servicos que tenham de executar.

5. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS E DEMAIS PENALIDADES

5.1. A CONTRATANTE podera aplicar adverténcia quando ocorrer presta¢do insatisfatéria dos servigos
ou pequenos transtornos ao desenvolvimento dos servicos, desde que sua gravidade nao recomende as

san¢Oes posteriormente descritas.

5.2. Em caso de infragdes, a CONTRATANTE poderd aplicar a CONTRATADA as seguintes sanc¢des de

multa:

5.2.1. Multa de até 5% (cinco por cento), calculada sobre o valor do faturamento do més da
ocorréncia da infragdo, pelo descumprimento de quaisquer das obriga¢des decorrentes deste
Contrato. Na hipétese de reincidéncia por parte da CONTRATADA, a multa corresponderd ao dobro
do valor daquela que tiver sido aplicada inicialmente, sendo observado, porém, o valor limite

equivalente a 20% (vinte por cento) do valor deste Contrato;

5.2.2. Multa de 10% (dez por cento), por inexecugao parcial do contrato, calculada sobre o valor

da parcela inexecutada;

5.2.3. Multa de 20% (vinte por cento), por inexecugdo total do contrato, calculada sobre o valor

total deste Contrato;

5.2.4. Faculta-se a CONTRATANTE, no caso da CONTRATADA ndo cumprir o fornecimento,
solicitar a realizacdo do servigo por outra empresa, devendo CONTRATADA arcar com os custos que

eventualmente forem acrescidos.

5.3. A CONTRATANTE poderd, em decorréncia da gravidade dos atos praticados pela CONTRATADA,
suspender temporariamente sua participacdao em coleta de precos a ser realizada pela Fundac¢do do ABC,

pelo prazo de até 02 (dois) anos.
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5.3.1. A CONTRATADA possui plena ciéncia que a CONTRATANTE encaminhard relato do
ocorrido a municipalidade e a Fundacdao do ABC, mantenedora da CONTRATANTE, para que caso
assim desejem, também suspendam o direito de participar em processos de compras/contratacio

por elesiniciados.

5.4. A sang¢do de Multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais san¢des, ndo tera carater
compensatorio e a sua cobranga ndo isentard a CONTRATADA de indenizar a CONTRATANTE por eventuais

perdas e danos;

5.5. Constatado o descumprimento de quaisquer obrigacdes decorrentes do ajuste, a CONTRATANTE
notificara a CONTRATADA acerca de sua intencdo de aplicar-lhe eventuais penas, sendo-lhe facultada
apresentacao de defesa escrita, se assim entender, no prazo estipulado no documento, contados do

recebimento da referida notificacao;

5.6. Umavezapresentadaadefesa,a CONTRATANTE podera, apds andlise, deferir a pretensdo, restando
afastada, entdo, a possibilidade da penalizagdo, ou indeferir a pretensdo, dando prosseguimento aos

tramites administrativos visando a efetiva aplicacdo da pena;

5.6.1. Na hipdtese de indeferimento, sera a CONTRATADA notificada da referida decisao,
podendo a CONTRATANTE realizar o abatimento da multa calculada na nota fiscal emitida para o

pagamento dos servigos contratados.

6. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO E CRITERIOS DE FATURAMENTO

6.1. O CHMSCS devera pagar, mensalmente, a CONTRATADA pela prestacdo dos servicos efetivamente

prestados e atestados, exclusivamente através de depdsito em conta corrente;

6.2. A CONTRATADA deverd indicar na documentacao fiscal o nUmero de sua conta corrente, agéncia e

banco a fim de que possa o CHMSCS efetuar o pagamento através de depdsito bancario;

6.3. O pagamento dos servicos sera realizado em até 20 (vinte) dias apds o ateste da nota fiscal que

devera seguir o seguinte tramite:
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6.3.1. A CONTRATADA emitira relatério de atendimento até o 102 dia util do més subsequente a
prestacdo de servicos contendo todos os procedimentos realizados, as escalas médicas do periodo,

apontamentos de eventuais ocorréncias e resultados obtidos;

6.3.2. O referido relatério sera atestado pelo gestor do contrato previamente indicado pela

CONTRATANTE.

6.3.3. Apds o citado ateste previsto na cldusula 6.3.2., a CONTRATANTE autorizard a CONTRATADA
a emitir nota(s) fiscal(ais) e deverd apresentar as certidées de regularidade fiscal e trabalhista (CND

Federal e CND FGTS);

6.3.4. Havendo incongruéncias no relatdrio de execu¢do contratual citado na cldusula 6.3.1, a
CONTRATANTE terd o prazo maximo de 10 (dez) dias para notificar a contratada a respeito de

eventuais corregdes ou glosas.

6.4. Corrigida as impropriedades ou aplicadas as glosas, sera o tramite regular de pagamento.

6.5. A CONTRATANTE nao se responsabiliza pelos custos com insumos, alimentacdo, transporte e outros

gue se fizerem necessarios;

6.6. Em nenhuma hipdtese serdo aceitos titulos via cobranca bancaria;

6.7. Dos pagamentos, serd retido na fonte, o valor correspondente ao Imposto Sobre Servigos de
Qualquer Natureza, nos termos da legislacdo especifica e demais tributos que recaiam sobre o valor

faturado.

6.8. A CONTRATADA, neste ato, declara estar ciente de que os recursos utilizados para o pagamento dos
servigos ora contratados serdo aqueles repassados pela Prefeitura Municipal de Sdo Caetano do Sul, em
razdo do Contrato de Gestdo n288/19, firmado entre a CONTRATANTE e a Prefeitura Municipal de Sdo
Caetano do Sul, para a gestdao do Complexo Hospitalar e Unidades de Sadde do Municipio de Sdo Caetano

do Sul.
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6.9. A CONTRATANTE compromete-se em pagar o preco irreajustdvel constante da proposta da
CONTRATADA, desde que ndo ocorram atrasos e/ou paralisacdo dos repasses pela Prefeitura Municipal de

S30 Caetano do Sul para a CONTRATANTE, relativo ao custeio do objeto do Contrato de Gestdo n2 88/19.

6.10. A unicafonte de receita a ser utilizada para pagamento dos servicos é aquela prevista no respectivo
contrato de gestdo ou outro instrumento congénere, sendo vedada a utilizacdo de qualquer outra fonte

de recurso para pagamento, nos termos da Legislagdo que regulamenta as Organizagdes Sociais de Saude.

6.11. A CONTRATADA devera encaminhar relatério de execugdo e posteriormente a nota fiscal, e estas
deverdo ser emitidas para a Fundag¢do do ABC — Complexo Hospitalar Municipal de Sdo Caetano do Sul,

CNPJ n®57.571.275/0014-17.

Enderecos:
Fatura: Rua do Niquel, 251, Prosperidade, Sdo Caetano do Sul, SP
Cobranca: Rua S&o Paulo, 1840, 4° Andar, Santa Paula, Sdo Caetano do Sul /SP CEP: 09541-100

6.11.1. A CONTRATADA deverd cadastrar e enviar nota fiscal eletronicamente para

nfcontratos@chmscs.org.br.

7. DA VIGENCIA

7.1. O prazo de vigéncia deste Contrato serd de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua

assinatura e ou data pactuada entre as partes.
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MODELO DE PROPOSTA — PROCESSO DE CONTRATAGCAO 0104/2023

(em papel timbrado da empresa participante)

FUNDAGAO DO ABC — CHMSCS

1. A empresa (razéo social da participante), inscrita no CNPJ n.° XX.XXX.XXX/XXXX-XX, com sede no
(enderego completo), por intermédio de seu representante legal, o(a) Sr.(a) (nome do representante Legal),
infra-assinado, apresenta a seguinte proposta:

OBJETO PERIODO VALOR VALOR
MESES MENSAL GLOBAL
Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de
servicos destinados ao treinamento e capacitacdo de até 100
(cem) funcionarios para atendimento humanizado e acolhedor 12 R$ - R$ -
a0s pacientes e usuarios do Complexo Hospitalar Municipal e
Unidades de Saude de S&o Caetano do Sul.

VALOR GLOBAL (12 MESES) R$ XXX. XXX, XX
VALOR GLOBAL POR EXTENSO:

e DA VALIDADE DA PROPOSTA: A proposta devera conter prazo de validade minimo de 60 (sessenta) dias,
contados da adjudicagdo dos servicos ofertados.

e A simples apresentacdo da proposta, implicara que a proponente considerou para fins da FORMULACAO DOS
CUSTOS DA PROPOSTA, todos os custos necessarios para o atendimento do objeto desta contratacéo tais como:
custos com mao de obra, equipamentos, materiais, utensilios e transporte, impostos, encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais, comerciais,taxas, fretes, seguros, deslocamentos de pessoal, garantia e quaisquer outros que
incidam ou venham a incidir sobre o objeto.

e O pagamento serd realizado de acordo com o servigo efetivamente atestado por profissional designado pelo

CHMSCS.

(Local), .......... B e de 2023.

REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA

(Nome, assinatura)
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DOCUMENTOS DE HABILITACAO

1.1.1. Provaderegularidade com as Fazendas Publicas: |- Federal (CND - Certiddo conjunta fornecida pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil e pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional, respectivamente,
em conjunto, nos termos da IN/RFB n2 734/07 e do Decreto n? 6.106/2007); Il - Estadual (Certiddo da
Procuradoria Geral do Estado e Certiddo Negativa de Débitos Tributadrios Ndo Inscritos da Secretaria da
Fazenda Estadual) e lll - Municipal (Certiddo de Tributos Mobiliarios e Imobiliarios), conforme o domicilio
ou sede da participante, admitida a certiddo positiva com efeito de negativa ou outra equivalente na
forma da lei;

1.1.2. Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo a sede
da participante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratado;

1.1.3. Comprovante de inscricdo da empresa no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) com CNAE
compativel com o objeto da presente demanda;

1.1.4. Prova de regularidade do FGTS (CRF);

1.1.5. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), comprovando a inexisténcia de débitos
inadimplidos perante a Justica do Trabalho, nos termos da Lei Federal n®12.440/11.

1.1.6. Certiddo negativa de faléncia ou recuperacéo judicial, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa
juridica, emitida no periodo de até 30 (trinta) dias anteriores a data fixada para a entrega dos envelopes;

1.1.7. Balanco Patrimonial e demonstragdes contabeis do Gltimo exercicio social, apresentados na forma
da lei, vedada a sua substitui¢do por balancetes ou balangos provisérios;

1.1.8. A proponente deverd apresentar atestado(s) de bom desempenho anterior em contrato da
mesma natureza e porte, fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado, que
especifigue(m) em seu objeto necessariamente os tipos de servigos realizados, com indica¢des das
guantidades e prazo contratual, datas de inicio e término e local da prestacao dos servigos;

1.1.8.1. Entende-se por mesma natureza e porte, atestado(s) de servigos similares ao objeto do Ato
Convocatdrio que demonstre(m) que a empresa participante prestou servigcos correspondentes a 50%
(cinquenta por cento) do objeto do certame.

1.1.8.2. A comprovacg@o a que se refere o item 1.1.8. poderd ser efetuada pelo somatdrio das
quantidades realizadas em tantos contratos quanto dispuser a empresa;

1.1.8.3.  Of(s) atestado(s) deverd(do) conter a identificagdo da pessoa juridica emitente bem como
0 nome, o cargo do signatdrio e telefone para contato.

. Fica ciente a empresa participante de que para fins de aferi¢cdo da idoneidade da empresa sujeita
a contratacgdo, serao consultados, previamente, bancos de dados da Fundagdo do ABC e banco de dados
oficiais do Municipio, Estado e Unido, quais sejam Tribunal de Contas do Municipio de Sdo Paulo,
Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo, Tribunal de Contas da Unido e Portal da Transparéncia
da Controladoria Geral da Uniao.
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