CONTRATO DE LOCAGAO N° ’% 12023
PROCESSO N° 130/2023

EMENTA: TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE S| CELEBRAM A FUNDAGAO
DO ABC - REDE ASSISTENCIAL DA SUPERVISAO TECNICA DE SAUDE DE
SAO MATEUS, E A EMPRESA MULTSUPORT - SERVIGOS COMERCIAIS
LTDA PARA OS SERVICOS DE LOCAGAO DE COMPUTADORES.

Por este instrumento de Contrato, as partes, de um lado, a FUNDAGAO DO ABC
— REDE ASSISTENCIAL DA SUPERVISAO TECNICA DE SAUDE DE SAO
MATEUS, inscrita no CNPJ/MF n°® 57.571.275/0023-08, neste ato representado
por seu Diretor Geral, pelo Diretor Geral, Dr. Hugo Macedo Ferraz e Souza Junior,
brasileiro, casado, médico, R.G. n° 25.125.772-1 e CPF/MF n° 253.532.598-58,
doravante denominada apenas CONTRATANTE e, de outro, a empresa
MULTSUPORT SERVICOS COMERCIAIS LTDA, com sede na Av |birapuera,
2907, Sala B, conj 1405, Indianépolis, Sao Paulo — SP, inscrita no CNPJ/MF sob
0 n°® 16.775.020/0001-74, representada pela Sra. Safaa Sallah El Khatib Khalil,
brasileira, casada, empresaria, portadora da Cl com RG n® 33.255.528-8 SSP-SP
e CPF/MF n° 218.671.888-05, doravante denominada CONTRATADA, tendo em
vista o constante e decidido no Processo n° SMSP 130/2023, referido
simplesmente como PROCESSO, tém como justo e acordado o que segue:

Considerando que:

a) A Fundagao do ABC celebrou com o Municipio de Sao Paulo, Contrato de
Gestao visando a gestao de seus equipamentos publicos;

b) Diante da celebragdo do instrumento, a Fundacéo do ABC recebe repasses
publicos do ente da Administragdo Publica para as contratagdes
necessarias para o funcionamento dos equipamentos publicos de saude;

c) A presente contratagéo esta vinculada a celebragao do instrumento com a
Administragdo Publica e aos repasses por ela realizados.
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As partes ajustam e celebram o presente instrumento, nos termos do
Regulamento de Compras da Fundagdo ABC, e do Ato Convocatorio
proveniente do Processo SMSP 130/2023, parte integrante deste contrato,
mediante as clausulas e condi¢gdes que seguem:

1 DO OBJETO

1.1 Contratagdo de empresa especializada em locagao de computadores para
as unidades que integram a FUABC - Contrato de Gestdo Sao Mateus/SP, pelo
periodo de 12 (doze) meses.

1.2 O Termo de Referéncia, ato convocatério e proposta comercial sdo partes
integrantes deste contrato, como se aqui estivessem transcritos.

2 PRAZO

21 O prazo de vigéncia do contrato € de 12 (doze) meses consecutivos e
ininterruptos, contados a partir da data da assinatura deste Contrato, podendo ser
prorrogado por igual e sucessivo periodo, no limite de até 48 (quarenta e oito)
meses, a exclusivo critério da CONTRATANTE, nos termos e condigdes
permitidos por seu Regulamento de Compras.

3 CONDIGOES DE EXECUGCAO

3.1 A Contratada executara os servigos de acordo com as clausulas e
condigbes previstas neste contrato, bem como, as especificagbes, normas e
condi¢des constantes no anexo Termo de Referéncia.

3.2 A CONTRATADA devera realizar a locagdo de Microcomputadores e

notebooks Corporativos de forma centralizada, que consiste na disponibilizagao

de Equipamentos e Softwares, em locais definidos pela contratante, garantindo a

manutengdo preventiva e corretiva, com substituicao de pecas e materiais de

consumo de primeiro uso e nao reutilizados, necessarios ao seu funcionamento,

sem 6nus adicional para a instituicdo. A solugdo a ser fornecida devera atender

aos requisitos elencados a seguir:

3.2.1 Fornecimento de Equipamentos de ultima geragdo, novos e sem uso
anterior;

3.2.2 Fornecimento de pecas e componentes originais dos fabricantes dos
equipamentos,‘ MULTSUPORT  Assinado deforma
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3.2.3 Fornecimento de suporte técnico, quando necessario;
3.2.4 Fornecimento de assisténcia técnica on-site, com acompanhamento dos
chamados técnicos para gestdo e monitoramento das ocorréncias.

3.3 A CONTRATADA devera fornecer notebooks micro computadores completos
(Desktop + Monitor + Kit teclado e mouse), com as seguintes caracteristicas
minimas por equipamento:

3.3.1 Notebooks:

- Processador 15 com tecnologia de 11° geragao ou superior, com no minimo 6

nucleos fisicos e 12 threads, com frequéncia de 2.4 GHz ou superior com

tecnologia turbo boost;

- Minimo de 8GB de RAM em dual Channel, DDR4 2666MHz(2x4GB)

- Tela LED antirreflexiva entre 14 e 15 polegadas com camera acoplada;

- Webcam integrada;

- Microfone integrado;

- Resolugao minima de 1920x1080 — Full HD;

- Placa de video integrada tecnologia Intel UHD;

- SSD 512GB ou superior;

- Placa Ethernet RJ45 Gigabit [10/100/1000];

- Placa de rede Wireless: 802.11 AC 1x1;

- Bluetooth v5.1;

- Minimo de 3 entradas UBS com pelo menos 1 com velocidade 3.0, 1xHDMI,

saida de fone de ouvido, entrada p/ microfone, leitor de cartées multimidia;

- Teclado Layout: Portugués-BR com teclado numérico integrado;

- Touchpad: com suporte a fungao multi-toques;

- Windows 11 Pro x64 Bits em portugués licenciado;

- Pacote office 2019 Pro em Portugués ou superior licenciado;

- Fonte de alimentacgao bivolt;

- Dimensdes aproximadas: altura: 1,9 — 2,17cm x Largura: 33,9cm x Profundidade:

24,1cm, peso maximo 2KG.

3.3.2 Desktops (Padrao):

- Processador |5 com tecnologia de 11° geragédo ou superior, com no minimo 6

nucleos fisicos e 12 threads, com frequéncia de 3,2 GHz ou superior;

- Minimo de 8GB de RAM em dual Channel, DDR4 2666MHz(2x4GB);

- Ter pelo menos duas conexdes USB 3.0 tanto na parte frontal como traseira;

- Entradas de fones de ouvido e microfone na parte frontal;

- Saida HDMI e VGA com placa de video integrada tecnologia Intel UHD;

- Placa de rede interna velocidade de conexao 10/100/1000;

- Disco rigido SSD de minimo de 480GB;

- Drive de DVD com leitor optica;

- Teclado devera conter todos os caracteres da lingua portuguesa, inclusive ¢
e acentos, nas mesmas posigoes do teclado padrao ABNTZ2;
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- Mouse 6ptico com fio USB de 8000DPI ou superior;

- Windows 11 Pro x64Bits em Portugués licenciado;

- Pacote office 2019 Pro em Portugués ou superior licenciado;

3.3.3 Desktops (High-End):

- Processador 17 com tecnologia de 11° geragdo ou superior, com no minimo
8 nucleos fisicos e 16 threads, com frequéncia de 3,2 GHz ou superior,

- Minimo de 16GB de RAM em dual Channel, DDR4 3000MHz(2x8GB);

- Ter pelo menos duas conexdes USB 3.0 tanto na parte frontal como traseira,
- Entradas de fones de ouvido e microfone na parte frontal;

- Saida HDMI e VGA com placa de video integrada tecnologia Intel UHD;

- Placa de rede interna velocidade de conexao 10/100/1000;

- Disco rigido SSD de minimo de 480GB como principal por onde o sistema
operacional devera esta instalado, e um disco secundario de 1TB (7200RPM);
- Drive de DVD com leitor optica;

- Teclado devera conter todos os caracteres da lingua portuguesa, inclusive ¢
e acentos, nas mesmas posi¢oes do teclado padrao ABNTZ,

- Mouse 6ptico com fio USB de 10000DPI ou superior;

- Windows 11 Pro x64Bits em Portugués licenciado;

- Pacote office 2019 Pro em Portugués ou superior licenciado;

3.3.4 Monitores unicos:

- LED com Antirreflexo;

- Tamanho de minimo de 24 polegadas;

- Resolugado no minimo de 1920 x 1080 — Full HD;

- Formato da Tela: 16:9;

- Frequéncia 60 Hz ou superior;

- Brilho: 250 cd/m? ou superior;

- Contraste: 1000:1 ou superior;

- Numero de Cores: 16,7 Milhdes ou superior;

- Padrao de Conformidade: Energy Star e Certificagdo TCO;

- Tipo de Painel (Superficie): IPS;

- Com furagdo VESA 100x100 mm;

- Pelo menos 1 Saida HDMI, 1 VGA e 1 Display Port; /
- Voltagem: 100 - 240 Volts AC (Bivolt);

- Acompanhar na embalagem 1 cabo de energia e 1 HDMI e 1 VGA,

3.3.5 Monitores duplos: Devem funcionar simultaneamente sem o uso de
adaptadores, sendo conectados um na saida HDMI e outro na VGA do desktop.
Referente a configuragdo dos monitores que serdo usados em par, sendo:

- LED com Antirreflexo;
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- Frequéncia 60 Hz ou superior;

- Brilho: 250 cd/m? ou superior;

- Contraste: 1000:1 ou superior;

- Numero de Cores: 16,7 Milhdes ou superior,

- Padrao de Conformidade: Energy Star e Certificagdo TCO,;

- Tipo de Painel (Superficie). IPS;

- Com furagdo VESA 100x100 mm;

- Pelo menos 1 Saida HDMI, 1 VGA e 1 Display Port;

- Voltagem: 100 - 240 Volts AC (Bivolt),

- Acompanhar na embalagem 1 cabo de energia e 1 HDMI e 1 VGA,

3.4 A CONTRATADA devera apresentar comprovagao de compatibilidade com
a norma CISPR 22; EN55022; EN55024; EN 60950-1 ou IEC - 60950 ou similar;
80 Plus Platinum” CISPR 22: Regulamentada pelo Comité Internacional Especial
sobre Interferéncias Radioelétricas (CISPR) e pela Organizagao Internacional de
Normalizagao (ISO), basicamente refere-se a Emissdo Conduzida em linhas de
comunicagao, compatibilidade eletromagnética, imunidade radiada, redugao da
tensdo de alimentagdo por curto intervalo de tempo, descarga eletrostatica,
transientes elétricos, entre outros. EN55022: Emissdes radiadas de equipamentos
de tecnologia de informacgédo. O espectro de frequéncia refere-se a componente
de campo elétrico da energia eletromagnética radiada de sinais espurios
(radiador, emissor nao intencional) gerados pelo ITE. EN55024: Normalmente
associada a EN55022, trata basicamente de caracteristicas de imunidade para
equipamentos de tecnologia da informagao em relagao a perturbag¢des conduzidas
e radiadas continuos e transitérios, incluindo descargas eletrostaticas e elétrica
transientes rapidas, os campos magnéticos de frequéncia de energia, interrupgdes
de energia, Radio frequéncia, como também de DC Power, AC, Terra, e as portas
de telecomunicagdes. EN 60950-1: em sua parte 1 — Seguranga, refere-se a
Equipamentos de tecnologia da tratando dos requisitos gerais que cumprem a
obrigagao geral de seguranga da Diretiva 2001/95/CE no que se refere a cobertura
de riscos. |IEC — 60950: Trata da compatibilidade eletromagnética baseando-se
nas normas CISPR 22, ja descrita acima. 80 Plus Platinum: programa de
certificagéo de eficiéncia de energia de fontes de alimentagéo para computadores.
Certifica produtos que tem mais que 80% de eficiéncia energética com 20%, 50%
e 100% de carga de uso, e um fator de poténcia de 0,9 ou mais com 100% de
carga de uso.

3.5 A CONTRATADA respondera por todos os vicios e defeitos dos servigos
durante o periodo de vigéncia do contrato, tendo como limite 3 (trés) horas para
atendimento e 12 (doze) horas para reparo do problema, a partir da abertura do
chamado. Deve ser considerado como horario comercial o periodo das 8 as 18
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3.6 O suporte técnico devera ser prestado nas unidades ou em local especifico
da CONTRATADA que der causa a qualquer falha na prestagao do servigo;

3.7 Em caso de identificagdo de problemas generalizados de hardware, tais
como defeitos de fabricagdo e incompatibilidade de “drivers”, a CONTRATADA
devera providenciar a corregéo do problema em até 3 (trés) dias uteis a partir da
data do registro da ocorréncia, ou substituicdo de todos os equipamentos
relacionados ao problema em até 5 (cinco) dias a partir da data do registro de
ocorréncia,

3.8 A CONTRADADA devera substituir o equipamento, a qualquer tempo, caso
se faca necessarios, por motivos de reparos mecanicos, ma conservagao, sem
condigdes de seguranga, higiene ou limpeza e roubo/furto do mesmo;

3.9 Caso algum equipamento apresente reincidéncia de problemas, a
CONTRATANTE podera exigir sua substituicao, que devera ocorrer em ate 3
(dias) uteis a partir da data do registro da segunda ocorréncia;

3.10 O suporte técnico ocorrera sem nenhum 6nus mesmo quando forem
necessarias a atualizagao, o translado e a estada de técnicos da CONTRATADA
ou qualquer outro tipo de servico necessario para garantir o cumprimento do
Servigo;

3.11 Asunidades irdo realizar “Abertura de Chamados Técnicos” por e-mail e/ou
telefone de atendimento para cliente corporativo da operadora CONTRATADA ou
outro sistema de chamado que a CONTRATADA disponibilizar;

3.12 A CONTRATADA devera disponibilizar sistema para acompanhamento on-
line dos chamados bem como relatérios com todas as informag¢des de um
chamado;

3.13 A CONTRATADA devera disponibilizar os equipamentos de acordo com
solicitado para pronta utilizagdo, para atender as demandas das unidades
relacionadas imediatamente apds a assinatura do contrato, informando em tempo
habil, qualquer motivo impeditivo que a impossibilite de assumir os servigos
conforme o estabelecido;

3.14 A CONTRATADA devera conduzir os trabalhos relacionados, objeto do
presente instrumento, de acordo com as normas técnicas aplicaveis, com restrita
observancia da legislagdo em vigor,
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3.15 A CONTRATADA deve guardar absoluto sigilo sobre todas as informagoes
recebidas da CONTRATANTE, as quais nao poderao ser utilizadas para
finalidades outras que nao a do cumprimento do objeto do presente contrato;

3.16 A CONTRATADA deve indicar o representante responsavel por gerenciar
o contrato devendo este ser apresentado a CONTRATANTE como intermediario
das relagbes de servigos estabelecidas ao seu eficaz cumprimento e que, em
eventual caso de substituicdo do mesmo seja comunicada imediatamente de
forma expressa, de forma que nédo haja interrupgdo ou prejuizo do andamento dos
Servigos;

3.17 A CONTRATADA nao podera repassar a terceiros, em nenhuma hipétese,
qualquer informagdo da CONTRATANTE, que possa expor sua seguranga da
informacéao e atingir suas areas de negécio;

3.18 A CONTRATADA devera tratar como confidenciais e zelar pelo sigilo de
todos os dados, informagdes ou documentos que tomar conhecimento em
decorréncia da prestagcdo dos servigos objeto dessa contratagdo, bem como
devera submeter-se as normas e politicas de seguranga da CONTRATANTE,
devendo orientar seus funcionarios ou prepostos nesse sentido, sob pena de
responsabilidade civil, penal e administrativa;

3.19 Todas as informagdes contidas nos bancos de dados sao de propriedade e
uso exclusivo da CONTRATANTE, e devera, no encerramento do contrato,
permanecer com todas as atualizagdes, alteragdes e outros registros pertinentes,

3.20 Todos os cadastros constituidos ou desenvolvidos no decorrer da execugao
do contrato passarao afazer parte dos arquivos da CONTRATANTE, devendo os
mesmos permanecerem com todas as atualizacdes, alteracdes e demais registros
a eles pertinentes;

3.21 A CONTRATADA devera disponibilizar equipamentos novos, sem uso
anterior e em perfeito funcionamento, devendo ser trocado a cada 02 (dois) anos,
no caso de renovagéao;

3.22 Os Computadores, pecgas e componentes ndo devem estar fora de linha de
producgao dos fabricantes a data da realiza¢do da contratagéo;

3.23 Os equipamentos fornecidos devem possuir 0 mesmo padrdo de cores

entre si e entre os periféricos;
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3.24 A CONTRATADA devera arcar com todos os énus necessarios a completa
execucao dos servigos, inclusive com a implantagao e configuragéo dos softwares
e hardwares, se for o caso;

3.25 A CONTRATADA deve implantar, adequadamente, a supervisdo
permanente dos servicos, de modo a obter uma operagdo correta e eficaz,
prestando os servigos de forma meticulosa e constante, mantendo os sempre em
perfeita a ordem;

3.26 A CONTRATADA devera realizar a instala¢ao e a ativagao do servico em
horarios e data a ser acertada com o departamento técnico da CONTRATANTE;

3.27 A CONTRATADA devera fornecer os servicos de instalagdo dos
equipamentos. A instalacao deve contemplar todos os procedimentos necessarios
para uso imediato do computador, incluindo remog¢ao do produto da caixa,
inspecéo visual quanto a danos, conexdo de cabeamento elétrico e logico,
instalagao de acordo com o fabricante e conexdo na rede da CONTRATANTE.

3.28 Apoés a entrega, o CONTRATANTE dispora de um periodo de até 5 (cinco)
dias uteis para testes, quando, entdo verificara se os equipamentos atendem
completamente todos os quesitos a condi¢bes do contrato compreendendo a
comprovagao do seu perfeito funcionamento e verificagéo, bem como, se a marca
e modelo correspondem aquelas discriminadas na proposta;

3.29 Os equipamentos devem estar segurados contra incéndio, furto, roubo e
desastres naturais, sem 6nus extras a CONTRATANTE;

3.30 A CONTRATADA devera fornecer todos os softwares e licengas originais,
em conformidade com a lei n® 9609/98 de 20 de fevereiro de 1998;

3.31 A CONTRATADA compromete-se a garantir sigilo e inviolabilidade das
informagdes que eventualmente possa ter acesso durante os procedimentos de
instalagdo e manutengédo de seus equipamentos, bem como durante a operacéo
dos servigos;

3.32 A CONTRATADA devera respeitar o sistema de seguranca do
CONTRATANTE e prestar todas as informagdes solicitadas;

3.33 A CONTRATADA devera prestar atendimento dentro dos niveis de rapidez
e eficiéncia acordados, para toda e qualquer ocorréncia que altere a prestacao
normal dos servigos de comunicagdo de dados contratados;
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4 DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA:

41 A CONTRATADA deve iniciar os servigos imediatamente apés a assinatura
do presente contrato, conforme termos prazos e condigbes neste instrumento
estabelecidos;

4.2 A CONTRATADA devera observar estritamente as normas internas das
unidades de saude;

4.3 A CONTRATADA se responsabilizara integralmente pelos servigos
prestados nos termos da legislagdo em vigor, cumprindo todas as normas, regras
e leis aplicaveis a execuc¢ao do objeto do Contrato;

4.4 A CONTRATADA devera instruir os empregados quanto as necessidades
de acatar as orientagdes da CONTRATANTE;

45 A CONTRATADA nao podera subcontratar os servicos ora objeto de
contrato, bem como ndo executar os servigos através de terceiros;

4.6 A CONTRATADA devera estar em condi¢des de iniciar os servigos a partir
da data da assinatura do Contrato, devendo manter essa condigdo durante a
vigéncia do contrato.

47 A CONTRATADA devera arcar com os encargos fiscais, comerciais,
trabalhistas, sociais, previdenciarios, acidentarios, administrativos e civis, bem
como pelos impostos e demais encargos resultantes da execugdo do
fornecimento, além de casos de acidentes de trabalho que tenham relagdo com a
consecugao do objeto deste instrumento;

48 A CONTRATADA devera adotar medidas, precaugbes e cuidados
tendentes a evitar danos materiais e pessoais a seus funcionarios, a seus
prepostos e a terceiros, pelos quais sera inteira responsavel;

49 A CONTRATADA assumira integral responsabilidade pelo pagamento dos
encargos fiscais, comerciais, trabalhistas, previdenciarios e outros que
eventualmente decorram dos compromissos assumidos neste contrato, ndo se
obrigando a CONTRATANTE a fazer-lhe restricdes ou reembolso de qualquer
valor despendido com estes pagamentos;

410 A CONTRATADA se responsabilizara pelos danos causados diretamente
ao CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes de sua culpa ou dolo na execugao
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do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade, a fiscalizagdo do
CONTRATANTE em seu acompanhamento;

411 A CONTRATADA deve manter durante toda a execugéo do contrato, todas
as condigdes que culminaram em sua habilitagao;

412 A CONTRATADA, nos termos da legislagao trabalhista e previdenciaria
deve proceder as anotagdes e registros pertinentes a todos os empregados que
atuarem nos servigos, assumindo exclusivamente todas as obrigagdes advindas
de eventuais demandas judiciais ajuizadas em qualquer juizo que versarem sobre
pleitos trabalhistas e/ou previdenciarios propostos por empregados ou terceiros
que alegarem vinculo com a CONTRATADA,;

413 A CONTRATADA devera exigir que seus profissionais, enquanto nas
dependéncias da CONTRATANTE, se mantenham devidamente uniformizados e
identificados com cracha.

5 DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

5.1 Encaminhar a liberagdo de pagamento das faturas referente aos servigos
fornecidos e atestadas pela Gerencia de cada unidade;

6 DA FISCALIZAGCAO:

6.1 A CONTRATANTE fiscalizara a execucdo dos servigos através de
funcionario(s) designado(s) para esse fim, com a incumbéncia de relatar ao
responsavel as falhas ou irregularidades que por ventura verificar, as quais, se
nao forem sanadas, serdo objetos de notificagdo extrajudicial, expedido pela
CONTRATANTE a CONTRATADA,;

6.2 A execugdo do contrato sera fiscalizada em todos os aspectos pertinentes
ao objeto ajustado, inclusive, reservando o direito de resolugdo de quaisquer
casos omissos ou duvidosos néo previstos no ato de convocagao, no termo de
referéncia ou neste contrato, em especial as especificagbes, requisitos,
sinalizagbes e seguranga, implicando o direto de rejeitas os servigos
insatisfatérios, intimando a execugdo das devidas modificagdes, quando for o
caso;

6.3 O exercicio da fiscalizagdo por parte da CONTRATANTE n&o eximird a
CONTRATADA das responsabilidades pelos danos materiais e pessoais que vier
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a causa a terceiros ou 8 CONTRATANTE, por culpa ou dolo de seus prepostos,
na execug¢ao do contrato, nos termos do Caodigo Civil.

T DAS CONDIGOES DE PAGAMENTOS:

75| Por forga deste instrumento, a CONTRATANTE pagara mensalmente a
CONTRATADA o valor respectivo ao numero de equipamentos disponibilizados,
em conformidade com o disposto.

7.2 Os pagamentos serao realizados no 15° (décimo quinto) dia util do més

subsequente aos servicos prestados, devendo a CONTRATADA encaminhar a

nota fiscal com o valor mensalmente, separadas para cada unidade a

CONTRATANTE.

7.2.1 ACONTRATADA devera emitir as notas fiscais e envia-las para o enderego
de e-mail notafiscalsmsp@smfuabc.org.br.

7.3  As notas fiscais devem ser emitidas individualmente para cada unidade,
devendo constar em seu corpo os seguintes dizeres: “Despesa realizada com
base no C. Gestao n°009/2015 — SMS/NTCSS".

7.4 A CONTRATADA devera encaminhar, no ato do pagamento, os seguintes

documentos:

7.4.1 CND valida, provando a regularidade do prestador de servigo continuo de
contrato formal, junto a previdéncia social;

7.4.2 Prova de regularidade perante o FGTS (CRF);

7.4.3 Certidao negativa de Débito Trabalhistas, emitida pela justica do Trabalho
(CNDT);

7.5 A CONTRATANTE podera, a seu critério, solicitar outras documentagoes
de regularidade nao citadas acima, tais como coépia de guia de recolhimento do
INSS, demonstrativo de pagamento de salarios e beneficios acompanhado com
0s respectivos recibos, entre outros.

7.6 A CONTRATADA devera fazer constar na documentagao fiscal o nimero
do banco, agéncia e da conta corrente bancaria a fim de agilizar o pagamento.

Tl Em hipotese alguma sera aceito boleto bancario como meio de cobranga.

7.8 A CONTRATADA ficara responsavel pelo pagamento dos encargos
trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e outros que resultarem dos
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7.9 A CONTRATANTE néo assumira responsabilidade alguma por pagamento
de impostos e encargos que competirem a CONTRATADA, nem estara obrigado
a restituir-lne valores, principais e acessorios, que por ventura despender com
pagamento dessa natureza.

7.10 A CONTRATADA, neste ato declara estar ciente de que os recursos
utilizados para o pagamento dos servigos ora contratados serdao aqueles
repassados pelo ente publico, em razdo do Contrato de Gestao 009/2015 -
SMS/NTCSS, firmado entre a CONTRATANTE e a Prefeitura de Sao Paulo -
Secretaria Municipal da Saude para Gestao do Contrato de Sao Mateus/SP.”

7.11 A CONTRATANTE compromete-se em pagar o prego irreajustavel
constante na proposta da CONTRATADA, desde que nao ocorram atrasos e ou
paralisagdo dos repasses pela Prefeitura Municipal de Sao Paulo - Secretaria
Municipal de Saude para a CONTRATANTE, relativo ao custeio do objeto do
Contrato de Gestado 009-2015- SMS/NTCSS.

7.12 No caso de eventuais atrasos, os valores serdo atualizados de acordo com
a legislagao vigente, salvo quando nao decorram de atrasos e ou paralisagao dos
repasses pela Prefeitura de Sado Paulo — Secretaria Municipal da Saude para a
CONTRATANTE, em consonancia com o disposto nas clausulas deste
CONTRATO.

8 DO REAJUSTE DOS PRECOS

8.1  Havendo prorrogagao do presente contrato de prestagao de servigcos, apos
ocorrido 12 (doze) meses, podera haver reajustamento de pregos, da seguinte
forma:

8.2 Fica definido o IGP-M, indice Geral de Pregos basico a ser utilizado,
observando os seguintes critérios:

8.2.1 Na eleicao do Indice:

8.21.1 Dois meses de retroagao da data base (més da proposta);

8.2.2 Na periodicidade:

8.2.21 Sera considerada a variagdo ocorrida no periodo de 12 (doze)
meses, a contar do més da proposta, observada a retroagéo de dois meses na
eleicdo dos indices.
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8.2.31 A variacao verificada no periodo de 12 (doze) meses apurada na
forma citada nos itens 8.2.1.1. e 8.2.2.1, sera aplicada sobre o prego inicial (da
proposta).

9 DO VALOR

9.1 Dar-se-a ao presente contrato o valor estimado de R$35.230,00 (trinta e
cinco mil duzentos e trinta reais) mensais, perfazendo o valor anual maximo no
importe de R$422.760,00 (quatrocentos e vinte e dois mil setecentos e sessenta
reais).

10  DAS PENALIDADES

10.1 As penalidades serao propostas pela fiscalizagdo da CONTRATANTE e
aplicadas, se for o caso, pela autoridade competente, garantindo o contraditério
administrativo com defesa prévia,

10.2 Multa de 10% (dez por cento) por inexecug¢éo parcial do contrato, sobre a
parcela inexecutada, podendo a CONTRATANTE, autorizar a continuagao do
mesmo;

10.3 Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato, por inexecugao
total do mesmo;

10.4 Multa de 10% (dez por cento) do valor do faturamento do més em que
ocorre a infracdo, se o servigo prestado estiver em desacordo com as
especificagdes propostas e aceitas pela CONTRATANTE;

10.5 Multa de 1% (um por cento) por dia de atraso no cumprimento dos prazos
estipulados em contrato;

10.6 As multas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas
cumulativamente. A aplicagéo de uma nao excluia a das outras, bem como a das
demais penalidades previstas em lei;

10.7 O valor relativo, as multas eventualmente aplicadas, sera deduzido dos
pagamentos que a CONTRATANTE efetuar, mediante a emissao de recibo.
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11 DA RESCISAO

11.1 O presente Contrato podera ser rescindido unilateralmente, desde que
haja conveniéncia para a CONTRATANTE mediante autorizagédo escrita e
fundamentada da autoridade superior, sem que caiba a CONTRATADA o direito
de indenizagdo de qualquer espécie;

11.2 O nao cumprimento das obrigagdes contratuais pelas partes ensejara
rescisdo contratual, sendo licito a qualquer das partes denuncia-lo a qualquer
tempo, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, sem que caiba a outra parte
direito de indenizagao de qualquer espécie;

11.3 Este instrumento poderd ser rescindido por ato unilateral da
CONTRATANTE, em se verificando a ocorréncia de descumprimento de clausulas
contratuais, assegurados, no entanto, o contraditério e a ampla defesa,;

11.4 O presente CONTRATO extinguir-se-a automaticamente em caso de
rescisdo do contrato de gestdo celebrado entre a CONTRATANTE e a
Administragao Publica, ndo cabendo indenizagao de qualquer natureza as partes.
Em caso de formalizagao de novo Contrato de Gestéo celebrado entre 0 Municipio
de Sao Paulo e a Fundagéo do ABC, em substituicdo ao atual, esta contratacéo
estara abrangida pelo novo contrato.

11.5 A rescisdo podera ocorrer a qualquer momento, em defesa do interesse
publico;

11.6 No caso de ndo interesse de renovagdo do CONTRATO por parta da
CONTRATADA, a mesma devera comunicar a CONTRATANTE, em um prazo
minimo de 120 (cento e vinte) dias, ou manter o servico contratado em
funcionamento por igual periodo, ap6s o vencimento do mesmo;

12 DAS ALTERAGCOES
12.1 Quaisquer acréscimos ou diminuicdo dos servigos, objeto do contrato,
somente poderdo ser executados apds o respectivo aditamento contratual,

devidamente aprovado pela CONTRATANTE.
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13 DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

13.1 Para fins deste instrumento:

131.1. Dados Pessoais: significa qualquer informacgao pessoal nao publica
coletada diretamente das Partes, incluindo, mas nao se limitando a, nome
completo, data de nascimento, nacionalidade, enderego pessoal,
geolocalizagao, profissao e informacgdes financeiras, tais como ativos, fonte
de recursos e riqueza, informa¢des sobre renda, carteira e conta, bem
como quaisquer outros dados pessoais, conforme descrito na Lei de
Protecdo de Dado do Brasil (Lei n® 13.709/2018 - “LGPD") e demais
legislagdes esparsas aplicaveis a dados pessoais no Brasil;

13:1.2. Tratamento de Dados Pessoais: significa a coleta, produgao,
recepcdo, classificagdo, utilizagdo, acesso, reprodugao, transmissao,
distribuicao, processamento, arquivamento, armazenamento, atualizagao,
eliminacéo, avaliagédo, controle, modificagdao, comunicagéo, transferéncia,
difuséo ou extragcado de Dados Pessoais.

13.2. ACONTRATADA se compromete a tratar qualquer dado pessoal obtido por
meio da relagcdo com a CONTRATANTE apenas para finalidades comerciais
especificas e legitimas, devendo ser armazenados apenas pelo tempo
necessario;

182.1. O acesso aos Dados Pessoais sera limitado aos(as)
empregados(as) do(a) CONTRATADA que tiverem necessidades
comerciais e legitimas para acessa-las;

13.2.2; A CONTRATADA néao disponibilizara Dados Pessoais advindos da
relacdo com a CONTRATANTE a qualquer terceiro(a), incluindo
fornecedores, exceto em casos em que opere como controladora de dados,
ocasido em que, na contratagcdo com terceiros que tenham acesso aos
referidos Dados Pessoais, tais como sistemas, armazenamentos,
softwares, entre outros, devera ser analisado se o fornecedor terceiro se
compromete ao cumprimento da LGPD. Ao realizar a transagao a
CONTRATADA assume integralmente a responsabilidade pelo tratamento
de Dados Pessoais que o terceiro realizara,

13.2.3. A CONTRATADA concorda em responsabilizar empregados(as) por
violages a este Contrato, incluindo a imposigao de sangdes e penalidades;
13.2.4. A CONTRATADA nao devera aferir lucro por meio do

compartiihamento ndo autorizado pela CONTRATANTE dos Dados
Pessoais advindo da presente relagdo contratual para quaisquer
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13.2.5. A CONTRATADA nao devera utilizar os dados Pessoais de
quaisquer maneiras que prejudiquem a CONTRATANTE ou que beneficiem
terceiros em detrimento da CONTRATANTE

13.3. As PARTES concordam em implementar medidas legais, técnica e
organizacionais para proteger Dados Pessoais contra o tratamento nao autorizado
ou ilegal contra perda, destruicdo, dano, alteragdo ou disponibilizagdo nao
autorizadas, bem como de qualquer violagdo ou tentativa de violagado as medidas
de seguranga da CONTRATANTE (“Incidente”);

13.3.1. As PARTES deverao notificar prontamente sobre evento em que
saibam ou tenham motivos razoaveis para acreditar na ocorréncia de um
incidente que inclua dados pessoais oriundos da relagdo comercial
existente, incluindo pelo menos: (1) a natureza da violagdo as medidas de
seguranga; (2) os tipos de Dados Pessoais potencialmente comprometidos
ou vazados; (3) a duragédo e consequéncias esperadas do incidente; e (4)
quaisquer medidas para mitigagdo ou remediagéo tomadas ou planejadas
em resposta ao Incidente.

13.3.2. Em relagdo a qualquer descoberta, A CONTRATADA (I) tomara
todas as medidas razoaveis para investigar, remediar e mitigar os efeitos
do Incidente, e (ll) fornecera a CONTRATANTE garantias razoavelmente
satisfatérias de qual Incidente nao tornara a ocorrer.

13.4. A CONTRATADA se compromete a eliminar todos os dados pessoais da
CONTRATANTE apdés um ano do término da relacdo contratual, salvo se
houverem débitos a receber, onde apenas os dados necessarios para
identificacdo e cobranga do débito serdo guardados até a sua quitagdo ou
obrigagao regulatoria a ser cumprida.

14 DISPOSICOES FINAIS

14.1 Este ajuste regular-se-a pelas suas disposigdes e partes integrantes tais
como o Ato Convocatério, seus anexos e proposta da CONTRATADA, legislagéo
vigente e demais normas de direito aplicaveis;

14.2 A toleréncia por qualquer das Partes em exercer qualquer de seus direitos
sob o presente néo devera ser considerada renuncia ou novagao, e nao afetara o
subsequente exercicio de tal direito. Qualquer renuncia produzira efeitos somente
se for especificamente outorgada por escrito;

14.3 Na hipotese em que quaisquer termos ou disposicdes do presente
CONTRATO venham a ser declarados nulos ou n&o aplicaveis, tal nulidade ou
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inexequibilidade nao afetara o restante do CONTRATO, que permanecera em
pleno vigor e eficacia, como se tais disposi¢des jamais Ilhe houvessem sido
incorporadas;

14.4 O presente CONTRATO nao cria qualquer vinculo empregaticio, societario,
associativo, de representacdo, agenciamento, consoércio, ou assemelhados entre
as Partes, arcando cada qual com suas respectivas obrigagdes nos termos do
ordenamento juridico em vigor;

14.5 Fica eleito o foro desta Comarca para dirimir quaisquer questdes oriundas
do presente contrato.

E, por estarem as partes de comum acordo sobre as estipulagdes, termos e

condi¢des deste instrumento, firmam-no em 03 (trés) vias, na presenga de 02
(duas) testemunhas.

Santo André, 01,de julho de 2023.

l\d.--\ /( A-/L/ L O (}/

&

( /
FUNDAGAO DO ABC - REDE ASSISTENCIAL DA SUPERVISAOQ'TECNICA DE SAUDE
Dr. Hugo Macedo Ferraz e Souza Junior
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1.

1.2,

Contratagcao de empresa especializada em prestacao de servicos de locagao de
microcomputadores e notebooks, contemplando assisténcia técnica no local ou
em estabelecimento da contratada quando o reparo nao puder ser feito no proprio
local de uso, ficando a cargo da mesma a retirada e devolugdo do equipamento,
durante todo o periodo de contrato, respeitando-se os prazos de atendimento
explicitados nesse termo, incluindo transporte, logistica reversa e fornecimento
de pecgas e reposigdo completa de equipamento quando assim for necessario,
conforme condicdes, descricdes e especificagbes técnicas contidas neste termo,
para atender as necessidades das unidades de Sao Mateus.

Entende-se que a logistica reversa se aplica nos casos em que houver
necessidade de substituicdo completa de um dado equipamento e também em
relagéo ao recolhimento de equipamentos ao final do contrato.

2. JUSTIFICATIVA

2.1.

O servico se faz necessario para atender a demanda de implantagdo do
prontudrio eletrénico nas unidades que integram o contrato de S&o Mateus,
visando melhorar o parque tecnolégico do local, visto que se tem muitos
equipamentos antigos e limitados nao suprindo corretamente as demandas

administrativas e assistenciais das UBSs.

3. ESPECIFICAGOES TECNICAS

3.1.

Locagao de Microcomputadores e notebooks Corporativos de forma centralizada,
que consiste na disponibilizagdo de Equipamentos e Softwares, em locais
definidos pela contratante, garantindo a manutengao preventiva e corretiva, com
substituicdo de pecas e materiais de consumo de primeiro uso e néo reutilizados,
necessarios ao seu funcionamento, sem 6énus adicional para a instituicdo. A
solugao a ser fornecida devera atender aos requisitos elencados a seguir:

» Fornecimento de Equipamentos de ultima geragdo, novos e sem uso
anterior;

e Fornecimento de pegas e componentes originais dos fabricantes dos
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¢ Fornecimento de suporte técnico, quando necessario;

¢ Fornecimento de assisténcia técnica on-site, com acompanhamento dos
chamados técnicos para gestdo e monitoramento das ocorréncias.

3.2. Fornecimento de micro computadores completos (Desktop + Monitor + Kit teclado
e mouse), com as seguintes caracteristicas minimas por equipamento;

¢ Notebooks

- Processador |5 com tecnologia de 11° geracdo ou superior, com no minimo
6 nucleos fisicos e 12 threads, com frequéncia de 2.4 GHz ou superior com
tecnologia turbo boost;

- Minimo de 8GB de RAM em dual Channel, DDR4 2666MHz(2x4GB)

- Tela LED antirreflexiva entre 14 e 15 polegadas com camera acoplada;

- Webcam integrada;

- Microfone integrado;

- Resolugao minima de 1920x1080 - Full HD;

- Placa de video integrada tecnologia Intel UHD,;

- SSD 512GB ou superior;

- Placa Ethernet RJ45 Gigabit [10/100/1000];

- Placa de rede Wireless: 802.11 AC 1x1;

- Bluetooth v5.1;

- Minimo de 3 entradas UBS com pelo menos 1 com velocidade 3.0, 1xHDMI,
saida de fone de ouvido, entrada p/ microfone, leitor de cartdes multimidia;

- Teclado Layout: Portugués-BR com teclado numérico integrado;

- Touchpad: com suporte a fungao multi-toques;

- Windows 11 Pro x64 Bits em portugués licenciado;

- Pacote office 2019 Pro em Portugués ou superior licenciado;

- Fonte de alimentagéo bivolt;

- Dimensdes aproximadas: altura: 1,9 — 2,1cm x Largura: 33,9cm x
Profundidade: 24,1cm, peso maximo 2KG.

+ Desktops (PADRAOQ)

Configuragdes minimas
- Processador |5 com tecnologia de 11° geragao ou superior, com no minimo

6 nucleos fisicos e 12 threads, com frequéncia de 3,2 GHz ou superior;

- Minimo de 8GB de RAM em dual Channel, DDR4 2666MHz(2x4GB);

- Ter pelo menos duas conexdes USB 3.0 tanto na parte frontal como
traseira;

- Entradas de fones de ouvido e microfone na parte frontal;

- Saida HDMI e VGA com placa de video integrada tecnologia Intel UHD,;

- Placa de rede interna velocidade de conexéo 10/100/1000;

- Disco rigido SSD de minimo de 480GB,;

- Drive de DVD com leitor optica;

- Teclado devera conter todos os caracteres da lingua portuguesa, inclusive ¢
e acentos, nas mesmas posi¢des do teclado padréao ABNTZ2;
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- Mouse éptico com fio USB de 8000DPI ou superior,
- Windows 11 Pro x64Bits em Portugués licenciado;
- Pacote office 2019 Pro em Portugués ou superior licenciado;

» Desktops (HIGH-END)

Configuragdes minimas

- Processador |7 com tecnologia de 11° gerag&o ou superior, com no minimo
8 nucleos fisicos e 16 threads, com frequéncia de 3,2 GHz ou superior;

- Minimo de 16GB de RAM em dual Channel, DDR4 3000MHz(2x8GB),

- Ter pelo menos duas conexbes USB 3.0 tanto na parte frontal como
traseira;

- Entradas de fones de ouvido e microfone na parte frontal;

- Saida HDMI e VGA com placa de video integrada tecnologia Intel UHD;

- Placa de rede interna velocidade de conex&o 10/100/1000;

- Disco rigido SSD de minimo de 480GB como principal por onde o sistema
operacional devera esta instalado, e um disco secundario de 1TB (7200RPM);

- Drive de DVD com leitor optica;

- Teclado devera conter todos os caracteres da lingua portuguesa, inclusive ¢
e acentos, nas mesmas posigdes do teclado padrao ABNTZ;

- Mouse éptico com fio USB de 10000DPI ou superior,

- Windows 11 Pro x64Bits em Portugués licenciado;

- Pacote office 2019 Pro em Portugués ou superior licenciado;

« Monitores unicos

- LED com Antirreflexo;

- Tamanho de minimo de 24 polegadas;

- Resolugdo no minimo de 1920 x 1080 — Full HD;

- Formato da Tela: 16:9;

- Frequéncia 60 Hz ou superior;

- Brilho: 250 cd/m? ou superior;

- Contraste: 1000:1 ou superior;

- Numero de Cores: 16,7 Milhées ou superior,

- Padrao de Conformidade: Energy Star e Certificagao TCO;
- Tipo de Painel (Superficie): IPS;

- Com furagdo VESA 100x100 mm;

- Pelo menos 1 Saida HDMI, 1 VGA e 1 Display Port;

- Voltagem: 100 - 240 Volts AC (Bivolt);

- Acompanhar na embalagem 1 cabo de energia e 1 HDMI e 1 VGA,

3.3. As maquinas que utilizarem dois monitores, os mesmos devem funcionar
simultaneamente sem o0 uso de adaptadores, sendo conectados um na saida
HDMI e outro na VGA do desktop. Referente a configuragdo dos monitores que
serdo usados em par, conter as seguintes caracteristicas minimas:
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- LED com Antirreflexo;

- Tamanho de minimo de 22 polegadas;

- Resolugao no minimo de 1920 x 1080 - Full HD;

- Formato da Tela: 16:9;

- Frequéncia 60 Hz ou superior;

- Brilho: 250 cd/m? ou superior,

- Contraste: 1000:1 ou superior;

- Numero de Cores: 16,7 MilhGes ou superior;

- Padrao de Conformidade: Energy Star e Certificagéo TCO;
- Tipo de Painel (Superficie): IPS;

- Com furagao VESA 100x100 mm;

- Pelo menos 1 Saida HDMI, 1 VGA e 1 Display Port;

- Voltagem: 100 - 240 Volts AC (Bivolt);

- Acompanhar na embalagem 1 cabo de energia e 1 HDMI e 1 VGA,

3.4. Para garantir a qualidade dos equipamentos e servigos prestados, os
equipamentos a serem fornecidos pela licitante deverdo apresentar juntamente
com a proposta de precos o Certificado de Conformidade de acordo com as
seguintes Normas Aplicaveis dos respectivos equipamentos conforme abaixo:

3.4.1. Certificagoes

Certificagdes/Compatibilidade: "O fornecedor dos equipamentos deve
apresentar comprovacgao de compatibilidade com a norma CISPR 22; EN55022;
EN55024; EN 60950-1 ou IEC - 60950 ou similar; 80 Plus Platinum” CISPR 22:
Regulamentada pelo Comité Internacional Especial sobre Interferéncias
Radioelétricas (CISPR) e pela Organizagao Internacional de Normalizagao (1SQO),
basicamente refere-se a Emissdo Conduzida em linhas de comunicagao,
compatibilidade eletromagnética, imunidade radiada, redugdo da tensdo de
alimentagédo por curto intervalo de tempo, descarga eletrostatica, transientes
elétricos, entre outros. EN55022: Emissbes radiadas de equipamentos de
tecnologia de informagao. O espectro de frequéncia refere-se 8 componente de
campo elétrico da energia eletromagnética radiada de sinais espurios (radiador,
emissor nao intencional) gerados pelo ITE. EN55024: Normalmente associada a
EN55022, trata basicamente de caracteristicas de imunidade para equipamentos
de tecnologia da informagé&o em relacéo a perturbagbes conduzidas e radiadas
continuos e transitorios, incluindo descargas eletrostaticas e elétrica transientes
rapidas, os campos magnéticos de frequéncia de energia, interrupgbes de
energia, Radio frequéncia, como também de DC Power, AC, Terra, e as portas de
telecomunicagdes. EN 60950-1: em sua parte 1 — Seguranga, refere-se a
Equipamentos de tecnologia da tratando dos requisitos gerais que cumprem a
obrigacg&o geral de segurancga da Diretiva 2001/95/CE no que se refere a cobertura
de riscos. |IEC — 60950: Trata da compatibilidade eletromagnética baseando-se
nas normas CISPR 22, ja descrita acima. 80 Plus Platinum: programa de
certificag&o de eficiéncia de energia de fontes de alimentagdo para computadores.
Certifica produtos que tem mais que 80% de eficiéncia energética com 20%, 50%
e 100% de carga de uso, e um fator de poténcia de 0,9 ou mais com 100% de
carga de uso. Essas fontes certificadas desperdicam menos de 20% de energia
elétrica na forma de calor nos niveis de uso referidos anteriormente, reduzindo o
desperdicio de energia e a conta de luz, quando comparadas a fontes sem a
certificagéo. (pode ser também a 80 Plus Titanium que é superior a Platinum).
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4. SUPORTE TECNICO

4.1. ACONTRATADA respondera por todos os vicios e defeitos dos servigos durante
o periodo de vigéncia do contrato, tendo como limite 3 (trés) horas para
atendimento e 12 (doze) horas para reparo do problema, a partir da abertura do
chamado. Deve ser considerado como horério comercial o periodo das 8 as 18
horas de segunda & sexta-feira, exceto feriados;

4.2. O suporte técnico devera ser prestado nas unidades ou em local especifico da
CONTRATADA que der causa a qualquer falha na prestagao do servico;

4.3. Em caso de identificacdo de problemas generalizados de hardware, tais como
defeitos de fabricacédo e incompatibilidade de “drivers”, a CONTRATADA devera
providenciar a corre¢do do problema em até 3 (trés) dias uteis a partir da data do
registro da ocorréncia, ou substituicdo de todos os equipamentos relacionados
ao problema em até 5 (cinco) dias a partir da data do registro de ocorréncia;

4.4, Substituir o equipamento, a qualquer tempo, caso se faga necessarios, por
motivos de reparos mecanicos, ma conservagao, sem condigbes de seguranga,
higiene ou limpeza e roubo do mesmo;

4.5 Caso algum equipamento apresente reincidéncia de problemas, a
CONTRATANTE podera exigir sua substituigdo, que devera ocorrer em até 3
(dias) uteis a partir da data do registro da segunda ocorréncia;

4.6. O suporte técnico ocorrera sem nenhum énus mesmo quando forem necessarias
a atualizagao, o translado e a estada de técnicos da CONTRATADA ou qualquer
outro tipo de servigo necessario para garantir o cumprimento do servigo;

4.7. As unidades irdo realizar “Abertura de Chamados Técnicos” por telefone de
atendimento para cliente corporativo da operadora CONTRATADA ou outro
sistema de chamado que a CONTRATADA disponibilizar;

4.8. A Contratada devera fornecer niumero de protocolo apés a abertura de chamado
e manter registros escritos onde constem data e hora, nome do servidor
solicitante, nome do atendente e a descricdo do chamado.

4.9. A Contratada devera disponibilizar sistema para acompanhamento on-line dos
chamados bem como relatérios com todas as informagées de um chamado.

5. CONDIGOES GERAIS DA PRESTAGAO DO SERVIGO

5.1. Disponibilizar os equipamentos de acordo com solicitado para pronta utilizagao,
para atender as demandas das unidades relacionadas imediatamente apés a
assinatura do contrato, informando em tempo habil, qualquer motivo impeditivo
que a impossibilite de assumir os servigos conforme o estabelecido.
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5.2.

53

5.4.

5.5.

Devera conduzir os trabalhos relacionados, objeto do presente instrumento, de
acordo com as normas técnicas aplicaveis, com restrita observancia da legislagao
em vigor

Guardar absoluto sigilo sobre todas as informagdes recebidas da
CONTRATANTE, as quais n&o poderao ser utilizadas para finalidades outras que
nao a do cumprimento do objeto do presente contrato.

Indicar o representante responsavel por gerenciar o contrato devendo este ser
apresentado a CONTRATANTE como intermediario das relagbes de servigos
estabelecidas ao seu eficaz cumprimento e que, em eventual caso de substituigao
do mesmo seja comunicada imediatamente de forma expressa, de forma que nao
haja interrupg¢ao ou prejuizo do andamento dos servigos.

A CONTRATANTE podera inspecionar regularmente o equipamento e, se
constatar alguma irregularidade, notificara a CONTRATADA.

SIGILO DAS INFORMAGOES

6.1.

6.2.

A CONTRATADA ndo podera repassar a terceiros, em nenhuma hipétese,
qualquer informagéo da CONTRATANTE, que possa expor sua seguranga da
informacgéo e atingir suas areas de negdcio.

Compreendendo que a informacédo fidedigna e precisa possui relevante
importancia para a gestido do negécio, € necessario que a mesma esteja
protegida e seu acesso seja controlado. Logo, é imprescindivel que os
profissionais da CONTRATADA adotem as seguintes agdes:

a. Tratar como confidenciais e zelar pelo sigilo de todos os dados,
informagdes ou documentos que tomar conhecimento em decorréncia da
prestacdo dos servigos objeto dessa contratagdo, bem como devera
submeter-se as normas e politicas de seguranga da CONTRATANTE,
devendo orientar seus funcionarios ou prepostos nesse sentido, sob pena
de responsabilidade civil, penal e administrativa.

b. Assumir a responsabilidade sobre todos os possiveis danos fisicos e/ou
materiais causados a CONTRATANTE, advindos de impericia,
negligéncia, imprudéncia ou desrespeito as normas de segurancga.

c. Submeter os recursos profissionais técnicos aos regulamentos de
seguranga e disciplina instituidos pela CONTRATANTE, durante o tempo
de permanéncia nas suas dependéncias.

d. Todas informagdes contidas nos bancos de dados sdo de propriedade e
uso exclusivo da CONTRATANTE, e devera, no encerramento do contrato,
permanecer com todas as atualizagées, alteragbes e outros registros
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e. Todos os cadastros constituidos ou desenvolvidos no decorrer da
execugao do instrumento contratual passardo a fazer parte dos arquivos
da CONTRATANTE, devendo os mesmos permanecer com todas as
atualizagées, alteragbes e demais registros a eles pertinentes.

7. DEVERES E RESPONSABILIDADE DA CONTRATANTE

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

Fiscalizar o perfeito cumprimento do objeto e das demais clausulas do termo
referencial e do Contrato;

Comunicar tempestivamente a CONTRATADA, sobre as possiveis
irregularidades obhservadas no decorrer da prestagdo dos servigos para a
imediata adog¢do das providéncias para sanar os problemas eventualmente
ocorridos;

Proporcionar as condi¢des necessarias para que a CONTRATADA possa cumprir
0 gue estabelecem o Contrato;

Atestar as notas fiscais/faturas desde que tenham sido entregues conforme
estipulado no contrato, verificar os relatérios apresentados, encaminhar as notas
fiscais efou faturas, devidamente atestadas, para pagamento;

Efetuar os pagamentos, no prazo e nas condi¢des indicadas neste instrumento,
dos servigos que estiverem de acordo com as especificagbes, comunicando a
CONTRATADA quaisquer irregularidades ou problemas que possam inviabilizar
0s pagamentas;

Notificar a CONTRATADA, sobre as imperfeicées, falhas, e demais
irregularidades constatadas na execugdo dos procedimentos previstos no
presente no Contrato, a fim de serem tomadas as providéncias cabiveis para
corregao do que for notificado;

Prestar as informacgdes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratagéo
que venham a ser solicitados pelo preposto da CONTRATADA,;

Liberagdo de acesso a equipe de servigos da CONTRATADA, para que
entreguem os produtos nas dependéncias das unidades;

Realizar atividades de duvidas e informagdes e esclarecimentos pertinentes ao
objeto deste Termo de Referéncia, que venham ser solicitados pela empresa a
ser CONTRATADA,;

7.10. A CONTRATANTE fiscalizara obrigatoriamente a execugéo do contrato a

7.11.
solicitar expressamente sua substituicdo. Levar a conhecimento da,

fim de verificar se no seu desenvolvimento estdo sendo observadas as
especificagbes e demais requisitos neles previstos, reservando-se o direito de
rejeitar os servigos que a seu critério, ndo forem considerados satisfatérios;

Devolver todo e qualquer produto que estiver fora das especificagdes e
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CONTRATADA, a realizagdo de eventos que interfiram diretamente nas rotinas e
funcionamento das comunicagoes;

7.12. Aplicar a CONTRATADA as penalidades previstas nesta contratagéo e na
legislagdo pertinente e documentar as ocorréncias havidas, determinando a
regularizagao das falhas e defeitos observados no fornecimento e utilizagdo dos
produtos;

DEVERES E RESPONSABILIDADES DAS CONTRATADAS

8.1. Cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em especial no
que se refere a implantagéo, operacao e niveis de servigo.

8.2. Os equipamentos devem ser novos, sem uso anterior e em perfeito
funcionamento, e devem ser trocados a cada 2 anos;

8.3. Os Computadores, pegas e componentes ndo devem estar fora de linha de
producdo dos fabricantes a data da realiza¢do da contratagéo, bem como na data
de assinatura do contrato;

8.4. Os equipamentos fornecidos devem possuir o mesmo padréo de cores entre si e
entre os periféricos;

8.5. Arcar com todos os 6nus necessarios a completa execugdo dos servigos,
inclusive com a implantagéo e configuragao dos softwares e hardwares, se for o
caso;

8.6. Implantar, adequadamente, a supervisdo permanente dos servigos, de modo a
obter uma operagao correta e eficaz,

8.7. Prestar os servigos de forma meticulosa e constante, mantendo-os sempre em
perfeita ordem;

8.8. Encaminhar para a execugao dos servigos, empregados devidamente registrados
com comprovada idoneidade moral e profissional;

8.9. Realizar a instalagao e a ativagao do servico em horarios e data a ser acertada
com a Coordenacgdo de Informatica, sempre que possivel dentro do horario de
expediente que é de seg a sex das 08:00 as 17:00;

8.10. A Contratada devera prover os recursos e equipamentos necessarios para
a execugao do objeto.

8.11. A CONTRATADA devera fornecer os servigos de instalagdo dos
equipamentos. A instalagdo deve contemplar todos os procedimentos
necessarios para uso imediato do computador, incluindo:
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c) Conexdo de cabeamento elétrico e logico;

d) Instalagédo do produto de acordo com a documentag&o do fabricante;

e) Conex&o na rede da CONTRATANTE (com auxilio de funcionarios da
CONTRATANTE).

8.12. Os equipamentos deverdo vir lacrados e as verificagcdes que implicarem na
abertura do equipamento, deverdo ser realizadas por representante legal ou
credenciado da CONTRATADA, a fim de preservar a garantia dos equipamentos
e recolocagdo do lacre;

8.13. Apés a entrega, 0o CONTRATANTE dispora de um periodo de até 5 (cinco)
dias Uteis para testes, quando, entdo verificara se os equipamentos atendem
completamente todos os quesitos a condigdes do contrato compreendendo a
comprovagao do seu perfeito funcionamento e verificagdo, bem como, se a marca
e modelo correspondem aquelas discriminadas na proposta;

8.14. Os equipamentos devem estar segurados contra incéndio, roubo, furto e
desastres naturais;

8.15. A CONTRATADA devera fornecer todos os softwares e licengas originais,
em conformidade com a lei n® 9609/98 de 20 de fevereiro de 1998;

8.16. A CONTRATADA deve enviar os equipamentos conforme quantidade para
as localidades abaixo:

QUIPAMENTO

SEDE ADM

RUA SUICA, 95 - PARQUE DAS NACOES, CEP
09210-000 — SANTO ANDRE - SP

Notebooks 40

UIPAMENTO

UBS So Rafael SAO RAFAEL - CEP 08311270 — 530 | Desktops (PADRAQ) 2
com 1 (um) monitor
Paulo - SP
RUA SOL, 45 - BAIRRO C. S BARBARA -
UBS Santa CEP 08330-360 SAO PAULO - Sao Paulo - | Deskiops (PADRAO) 1
Barbara Sp com 1 (um) monitor
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UBS RIO CLARO

R. CINIRA POLONIOQ, 33 - JD RIO CLARO,
CEP - 08395-320 - Séao Paulo - SP

Desktops (PADRAO) 3
com 1 (um) monitor

UBS Jd. Colorado

R. JOSE DE ARAUJO VIEIRA, 61 - PQ
SAO RAFAEL - CEP 08310-240 — Sao
Paulo - SP

Desktops (PADRAQ) 1
com 1 (um) monitor

R. MARCOS GONCALVES CORREIA, 25 -

UBS . ¢l Desktops (PADRAQ) 1
CARRAOZINHO | JPVILA CARRAP{;LJg%ZgBMO 320-S80 | m 1 (um) monitor
AMA/UBS R. MIGUEL FERREIRA DE MELO, 497 -
Integrada Jd. JD. SANTO ANDRE, CEP 08390-000 - Eiii’:?‘:iéﬁ%ﬁﬁg) 12
Santo André Sao Paulo - SP
AMA/UBS R. BANDEIRA DE ARACAMBI, 704 - JD.
Integrada Jd. S80 | RODOLFO PIRANI, CEP 08310-010 - Sao | DSSKtPS (PADRAC) 8
) com 1 (um) monitor
Francisco I Paulo - SP
RUA SUICA, 95 — PARQUE DAS x
SEDE ADM NACOES, CEP 09210-000 — SANTO Zif;‘tf‘zzgén%ﬁg) 22
ANDRE - SP
RUA SUICA, 95 — PARQUE DAS .
SEDE ADM NACOES, CEP 09210-000 — SANTO Eg;kt;?;o(is)’qg:f”? 5
ANDRE - SP
RUA SUICA, 95 — PARQUE DAS Desktops (HIGH-
SEDE ADM NACOES, CEP 09210-000 — SANTO END) com 1 (um) 1
ANDRE - SP monitor
RUA SUICA, 95 - PARQUE DAS Desktops (HIGH-
SEDE ADM NACOES, CEP 09210-000 — SANTO END) com 2 (dois) 1
ANDRE - SP monitor
— AVENIDA CLAUDIO AUGUSTO Desktops (PADRAO) ,

ASSISTENCIAL

FERNANDES, 516 - SAO MATEUS - CEP
03962 — 120 — SAO PAULO

com 1 (um) monitor

AVENIDA CLAUDIO AUGUSTO

Desktops (HIGH-

AsséEgﬁm AL | FERNANDES, 516 - SAO MATEUS - CEP |  END) com 2 (dois) 4
03962 — 120 — SAO PAULO monitor
— RUA LIVIO ZAMBECARI, 27 — SAO Desktops (PADRAO) 6
MATEUS - CEP 03964-000 — SAO PAULO | com 1 (um) monitor
SESMT RUA LIVIO ZAMBECARI, 27 — SAO Ethé;‘fop; (;:Sot) 9
(ENGENHARIA) | MATEUS — CEP 03964-000 — SAO PAULO ek
SESMT RUA LIVIO ZAMBECARI, 27 — SAO gﬁ;ﬁtzg;(:”(ﬁg ;
(ENGENHARIA) | MATEUS — CEP 03964-000 — SAO PAULO )

monitor
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RUA MAESTRO JOAO BALAN, 88 —
PA SAO MATEUS | CIDADE SAO MATEUS - CEP 03964-000 %if;‘f‘;jg’:‘n%ﬁﬁ) 20
- SAO PAULO - SP
RUA LIVIO ZAMBECARI, 27 — SAO Desktops (PADRAO) 3
PAI SAOMATEUS | 1 \TEUS — CEP 03964-000 — SAO PAULO | com 1 (um) monitor
AV. RAGUEB CHOHFI, 3826 - JD
PAIIGUATEMI | AUGUSTO, CEP 08490-500 - Sao Paulo - | DESKloPs (PADRAQ) 1
Sp com 1 (um) maonitor
R. ANGELO DE CANDIA, 1058 - SAO
UBS SAOQ MATEUS, CEP 03958-000 - Sao Paulo - | DeSktops (PADRAO) 2
MATEUS | Sp com 1 (um) monitor
CER SAO R. AUGUSTO FERREIRA RAMOS, 9- JD | Desktops (PADRAO) 2
MATEUS TIETE - CEP - 03947-030 - S&o Paulo - SP com 1 {(um) monitor
8.17. A CONTRATADA compromete-se a garantir sigilo e inviolabilidade das

informacgdes que eventualmente possa ter acesso durante os procedimentos de
instalacdo e manutencao de seus equipamentos, bem como durante a operagéo
dos servigos;

8.18. Respeitar o sistema de seguranga do CONTRATANTE e fornecer todas as
informacgdes solicitadas;

8.19. Garantir os niveis de servigo previstos neste termo;

8.20. Prestar atendimento dentro dos niveis de rapidez e eficiéncia acordados,
para toda e qualquer ocorréncia que altere a prestagdo normal dos servigos de
comunicagao de dados contratados;

8.21. Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, seguro de
acidentes, impostos, contribuicdes previdenciarias e quaisquer outras que forem
devidas e referentes aos servigos executados por seus empregados, 0s quais
nao tém qualquer vinculo empregaticio com 0 CONTRATANTE;

8.22. Responsabilizar-se por todo e qualquer atendimento médico de seus
empregados, por acidente, mal subito e outros, nas dependéncias das unidades,
quando em servico;

8.23. Responder integralmente por perdas e danos que vier a causar
diretamente ao CONTRATANTE ou a terceiros em razé&o de agé&o ou omisséo,
dolosa ou culposa, sua ou dos seus prepostos, independentemente de outras
cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita;

8.24. Aceitar a retengdo dos valores correspondentes a possiveis danos
causados na primeira fatura, ou nas subsequentes até a cobertura total dos

prejuizos;
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E obrigagdo da CONTRATADA a guarda do histérico e execygéo dos

servigos contratados;

ANEXO I

)/
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EQUIPAMENTO QUANTIDADE

SEDE
ADM

ENDEREGO

RUA SUIGA, 95 - PARQUE DAS NACOES,
CEP 09210-000 — SANTO ANDRE - SP

Notebooks 40

DESKTOPS

 ENDERECO

EQUIPAMENTO QUANTIDADE

RUA DR ARISTIDES RICARDO, 313 Desktops
UBS S3o Rafael | - PQ SAO RAFAEL - CEP 08311-270 | (PADRAOQ) com 1 E
— Sé&o Paulo - SP (um) monitor
UBS Santa RUA SOL, 45 -BAIRROC. S Desktops
e BARBARA - CEP 08330-360 SAO (PADRAQ) com 1 1
PAULO - Sao Paulo - SP (um) monitor
UBS RIO R. CINIRA POLONIO, 33 - JDRIO Desktops
CLAROQ, CEP - 08395-320 - Sao (PADRAQ) com 1 3
CLARO :
Paulo - SP (um) monitor
UBS Jd R. JOSE DE ARAUJO VIEIRA, 61 - Desktops
' PQ SAO RAFAEL - CEP 08310-240 - | (PADRAO) com 1 1
Colorado ;
Séao Paulo - SP (um) monitor
UBS R. MARCOS GONCALVES Desktops
CARRAOZINHO CORREIA, 25 - JD VILA CARRAO, (PADRAO) com 1 1
CEP 08340-320 - S&o Paulo - SP (um) monitor
AMA/UBS R. MIGUEL FERREIRA DE MELO, Desktops
Integrada Jd. 497 - JD. SANTO ANDRE, CEP (PADRAO) com 1 12
Santo André 08390-000 — S&o Paulo - SP (um) monitor
AMA/UBS R. BANDEIRA DE ARACAMBI, 704 - Desktops
Integrada Jd. JD. RODOLFO PIRANI, CEP 08310- | (PADRAO) com 1 8
Sao Francisco |l 010 - S&o Paulo - SP (um) monitor
RUA SUICA, 95 - PARQUE DAS Desktops
SEDE ADM NACOES, CEP 09210-000 - SANTO | (PADRAO) com 1 o
ANDRE - SP (um) monitor
RUA SUICA, 95 - PARQUE DAS Desktops
SEDE ADM NACOES, CEP 09210-000 - SANTO | (PADRAO) com 2 S
ANDRE - SP (dois) monitor
RUA SUICA, 95 - PARQUE DAS Desktops (HIGH-
SEDE ADM NACOES, CEP 09210-000 — SANTO | END)com 1 (um) 1
ANDRE - SP monitor
RUA SUICA, 95 - PARQUE DAS Desktops (HIGH-
SEDE ADM NACOES, CEP 09210-000 — SANTO | END) com 2 (dois) 1
ANDRE - SP monitor
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SEDE AVENIDA CLAUDIO AUGUSTO Desktops
ASSISTENGIAL | FERNANDES, 516 — SAO MATEUS - | (PADRAO) com 1 2
CEP 03962 - 120 — SAO PAULO (um) monitor
SEDE AVENIDA CLAUDIO AUGUSTO Desktops (HIGH-
ASSISTENCIAL | FERNANDES, 516 ~ SAO MATEUS - | END) com 2 (dois) 4
CEP 03962 - 120 — SAO PAULO monitor
RUA LIVIO ZAMBECARI, 27 - SAO Desktops
SESMT MATEUS - CEP 03964-000 — SAO (PADRAO) com 1 6
PAULO (um) monitor
SESMT RUA LIVIO ZAMBECARI, 27 - SAO Desktops (HIGH-
(ENGENHARIA) | MATEUS - CEP 03964-000 - SAO | END) com 2 (dois) =
PAULO monitor
SESMT RUA LIVIO ZAMBECARI, 27 - SAO Desktops (HIGH-
(ENGENHARIA) MATEUS — CEP 03964-000 — SAO END) com 1 (um) 1
PAULO monitor
PA SAO RUA MAESTRO JOAO BALAN, 88 — Desktops
VATEUS CIDADE SAO MATEUS - CEP (PADRAO) com 1 20
03964-000 - SAO PAULO - SP (um) monitor
PAI SAO RUA LIVIO ZAMBECARI, 27 - SAO Desktops
MATEUS MATEUS — CEP 03964-000 - SAO | (PADRAO) com 1 3
PAULO (um) monitor
AV. RAGUEB CHOHFI, 3826 - JD Desktops
PAI IGUATEMI AUGUSTO, CEP 08490-500 - Sao (PADRAO) com 1 1
Paulo - SP (um) monitor
UBS SAO R. ANGELO DE CANDIA, 1058 - SAO Desktops
MATEUS, CEP 03958-000 - S&o (PADRAO) com 1 2
MATEUS | ;
Paulo - SP (um) monitor
CER SAO R. AUGUSATO FERREIRA RAMQOS, 9 De§ktops
-JD TIETE - CEP - 03947-030 - Sao (PADRAQ) com 1 2
MATEUS .
Paulo - SP (um) monitor N
|
ANEXO 1l
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Loc
AMA/UBS INTEGRADA

ENDERECO

R. MIGUEL FERREIRA DE MELQ , 497 - JD. "
| ; : -1 ITOR 12 | RS 245,00 R$2.940,00
JARDIM SANTO ANDRE SANTO ANDRE, CEP 08390-000 BESKTOP PADRAR = tON O + .
AMA/UBS INTEGRADA R. BANDEIRA DE ARACAMBI , 704 - JD. =
s - ITOR 8 R$ 245,00 R$1.960,00
JARDIM SAQ FRANCISCO  |RODOLFO PIRANI, CEP 08310-010 DESKTOR PABRA: "t MONTQ 3245, “
R. AUGUSTO FERREIRA RAMOS , 9- JD
CER SAD MATEUS TIETE - GEP - 03947-030 (AO LADO DO |DESKTOP PADRAO - 1 MONITOR 2 |re24500| Rs490.00
HOSPITAL HORA CERTA)
AV RAGUEB CHOHFI , 3826 - JD "
? T P -1 MONITOR 1 R$ 245,0 R$245,00
PAI IGUATEMI e i i DESKTOP PADRAO - 1 MONITO $24500| RS245.
» RUA LIVIO ZAMBECARI, 27 - SAO MATEUS - "
PAI SAQ MATEUS ettt el DESKTOP PADRAO - 1 MONITOR 3 |Rrs24500| Rs735.00
FRONTO ATENDIMENTO SAD |RUA MAESTRO JOAO BALAN . 88 - CIDADE -
MATEUS SAO MATEUS - CEP - 03953-010 DESKTOP PADRAQO - 1 MONITOR 20 | R$ 245,00 R$4.800,00
NOTEBOQOKS 40 | R$ 245,00 R$9.800,00
) DESKTOP PADRAO -1 MONITOR 22 | RS 245.00| RSE390.00
RUA SUICA, 85- PARQUE DAS NACOES - a
SEDE ADMINISTRATIVA s g S e DESKTOP PADRAO - 2 MONITORES | 5 | RS 295.00| R81.475.00
DESKTOP HIGH-END - 1 MONITOR | 1| RS 275.00] R$275.00
DESKTOP HIGH-END - 2 MONITORES | 1| RS 325.00| R$325,00
pp—— AV CLAUDIO AUGUSTO FERNANDES, 518 - |DESKTOP HIGH-END -1 MONITOR | 2 | R6 275.00] _R$550,00
S.MATEUS - CEP 03962-120 DESKTOP HIGH-END - 2 MONITORES | 4 | RS 325.00| RS1.300.00
- DESKTOP PADRAD - 1 MONITOR & | RS 245.00| R$1470.00
SESMT RUALIVIO ZAMBECAR, 27 - SAQ MATEUS - I e e 55 TG END - 2 MONITORES | 2 | RS 325.00]  R$650,00
CEP 03964-000 - SAQ PAULO
DESKTOP HIGH-END - 1 MONITOR | 1 | RS 275.00| _R$275,00
UBS CIDADE SATELITE RUA SOL, 45 - BAIRRO C. G BARBARA- -
i i B DESKTOP PADRAO - 1 MONITOR 1 | Rs 24500 Rs245,00
- R MARCOS GONCALVES CORREIA , 25- -
UBS JARDIM CARRAOZINHO |1 B o anh DESKTOP PADRAO - 1 MONITOR 1 | Rs245.00| Rs245.00
R. JOSE DE ARAUJO VIEIRA, 61 - PQ SAOD -
UBS JARDIM COLORADO [, 195F DF ARAIO MEIRA. | DESKTQP PADRAO - 1 MONITOR 1 |rs24500| Rs245.00
- RUA DR ARISTIDES RICARDO, 313 - PQ -
UBS PARQUE SAO RAFAEL |28 DR ARISTIDES BICARDO. 313 DESKTOP PADRAQ - 1 MONITOR 2 |Re24500| RS480,00
R. CINIRA POLONIO , 33 - JD RIO CLARD. -
UBS RIO CLARO e oy DESKTOP PADRAOC - 1 MONITOR 3 |Re24500| Rs$735.00
B R. ANGELO DE CANDIA , 1058 - SAD ]
UBS SAO MATEUS | v e e DESKTOP PADRAO - 1 MONITOR 2 |Rrs245.00| Rs490.00
TOTAL MENSAL| R$35.230.00
TOTAL ANUAL | R$422.760,00
|
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