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TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1. O presente termo de referéncia tem por objeto a contratacdo do servico de emissdo e renovacao
de certificagdo digital A3 armazenado, utilizado, e gerenciado em HSM (Hardware Security Module) na
nuvem, dentro das especificagdes e normas ICP-Brasil, com validade dos certificados de 5 (cinco) anos,
com integragao com o Sistema MV e MVPEP ou outros sistemas utilizados pela CONTRATANTE. Além de
Servigo de Agente de Servigo IN Loco.

2. DA JUSTIFICATIVA PARA A AQUISICAO OU CONTRATACAO DE SERVICO CONTINUO

2.1. Atualmente o hospital ja utiliza prontudrio eletronico, no entanto, devido a ndo possuir a
certificagdo digital, requer que todos os documentos produzidos sejam impressos e armazenados
conforme norma do SAME.

2.2. Em geral o uso de certificados digitais no Brasil tem crescido muito devido a inimeros projetos e
iniciativas governamentais como: nota fiscal eletrénica, declaracio de IRPF, no setor bancario,
contabilidade, FGTS e previdéncia social, dentre outros.

2.3. No atendimento a saude, a certificagao digital € uma iniciativa muito importante na reducdo de
custos operacionais, agilizar processos e aumentar a seguranga dos pacientes, ao mesmo tempo em que
auxilia na prevencdo de erros hospitalares.

2.4. Maisseguro que o prontudrio em papel, o PEP (Prontudrio Eletrénico ao Paciente) estd totalmente
alinhado a esses propdsitos e torna o negdcio mais competitivo. Além de facilitar a vida do profissional
de saude, reduzindo o retrabalho e agilizando uma série de processos; o sistema oferece ganhos para o
paciente, principalmente na questdo da segurancga e da precisdo do diagnéstico.

2.5. Adiminui¢do comacompraeimpressdo de insumos é uma das vantagens. Um PEP com assinatura
digital consolida, em um Unico sistema, guias de internagdo, prontudrios médicos, histéricos de
atendimento e documentos utilizados internamente. Esses documentos sdo gerados eletronicamente e
sdo armazenados da mesma forma. Além de eliminar a impressdo, processos (como mao de obra para
manusear prontudrios de papel) e espacos para arquivo tornam-se desnecessarios. Assim, hospitais
podem expandir o atendimento dos pacientes com novas salas e consultérios.

2.6. Além de reduzir o tempo gasto com burocracias internas, o sistema oferece alto nivel de
seguranca nos dados trafegados. A padronizagdo dos sistemas, que exigem certificado digital, garante
um processo assistencial interno com alto nivel de seguranga aos pacientes, sem deixar o respaldo
juridico de lado.

3. DAS ESPECIFICACOES TECNICAS DETALHADAS DOS PRODUTOS OU SERVICOS

3.1. Servico de armazenamento e gerenciamento de certificados digitais (HSM) em nuvem, conforme
normas brasileiras.
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3.1.1. A solugdo deve permitir assinar digitalmente os documentos através do Sistema
SOULMV, MVPEP, SIGSS ou outros sistemas utilizados pela CONTRATANTE.

3.1.2. A autenticacdo deve ocorrer através de Tablets, Celulares, Web, Tokens de Senhas
Descartaveis (OTP), ou tecnologia semelhante, sem a obrigatoriedade da utiliza¢cdo de dispositivos
ou tecnologias que dependam de instalacdes locais, tais como Tokens USB, Smartcards, Leitores,
e etc.

3.1.3. O Ambiente de Gerenciamento deve permitir minimamente a gestdo de usudrios e
certificados digitais; Gestdao de comunicagdo entre os sistemas e servigo; Consultar Certificados
Digitais vinculados aos sistemas e servigos; Consulta a logs diversos; Geragao de Relatdrios de
Cadastro, uso e solicitagdo de certificados.

3.1.4. O Ambiente de Gerenciamento devera ser disponibilizado através de conta dedicada
para a instituicdo, devendo estar previstas todas as configurag¢des, e instalagdes necessdrias.

3.1.5. Todo o hardware e software do ambiente em nuvem deverd ser fornecido pelo
CONTRATADO, tais como Servidores, HSM, Licengas e etc.

3.1.6. Aintegracdo com os sistemas SOULMV, MVPEP e SIGSS deverad ja estar disponivel e em
uso em outros hospitais no ato da assinatura do contrato, ndo estando previsto nenhum custo
adicional por parte do CONTRATANTE.

3.1.7. Devera ser compativel com:

3.1.7.1. Microsoft Windows 7 ou superior 32 ou 64 bits;
3.1.7.2. Browser Chrome, Firefox, Edge, IE10 ou superior.
3.1.7.3. Sistemas Operacional Android, 10S, Windows Fone, em qualquer versao ativa

3.1.8. Os componentes WebService de comunicacdo para consumo do sistema integrado
devem possuir minimamente as seguintes funcionalidades:

3.1.8.1. Autenticacdo de usudrios com certificados digitais armazenados em HSM e
repositério seguro.

3.1.8.2. Geracdo de assinatura de arquivo e sessdo usando HSM e repositério seguro em
software, através de componentes de integracao;

3.1.8.3. Possui comunicacdo Segura e criptografada entre os componentes;

3.1.8.4. API disponibilizada para desenvolvimento, bem como componente de integracdo
para geracao de assinaturas.

3.1.8.5. Deverd estar contemplado quaisquer atualizagdes tecnoldgicas (Inclusive
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Normativas).
3.1.8.6. Demais funcionalidades previstas no MVPEP, SOULMV e SIGSS.

3.2. Certificado digital e-CPF Tipo A3, homologado pelo ICP-Brasil, armazenado, utilizado, e gerenciado
em HSM na nuvem com Validade de 5 anos.

3.2.1. Servico de emissdo, renovacao e validacdo de Certificado digital e-CPF Tipo A3,
homologado pelo ICP-Brasil, na quantidade de aproximadamente 2.200 certificados anuais;

3.2.2. Emitido por autoridade certificadora credenciada pela Infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileira (ICP-Brasil)

3.2.3. O Certificado devera ter validade de 5 anos a contar da data de emissao;

3.2.4. O Certificado serad de uso exclusivo profissional para atividades referentes a execucdo
de atividades autorizadas pelo CONTRATANTE.

3.2.5. A CONTRATADA deverd fornecer garantia de corre¢do e atualizacdo, motivadas por
falhas técnicas e mudancas originadas de diretrizes ICP-Brasil, enquanto o certificado estiver
ativo. Caso a correcdo ou atualizacdo exija emissdao de novo certificado, a contratada deverd
realizar, no prazo de até 7 (sete) dias Uteis, contados da data de notificagdao, sem 6nus adicional
para a contratante. Havendo necessidade de deslocamento esse deverd estar previsto sem custos.

3.3. Agente de Registro In Loco

3.3.1. Todos os custos referentes a alocagao do agente, tais como deslocamento, hospedagem,
refeicdo, dentre outros, serdo de responsabilidade do CONTRATADO.

3.3.2. Ocronograma de atendimento in loco, assim como quantidade de agentes de registro e
emissoes sera definido pela CONTRATANTE na emissdo da ordem de servico.

3.3.3. N&o haverad limites para a quantidade de agentes de registro, desde que respeitando o
cronograma citado.

3.3.4. As escalas dos agentes serdao definidas pelo CONTRATANTE de forma a atender aos
colaboradores do CONTRATANTE da melhor forma, respeitando normas trabalhistas.

3.3.5. A CONTRATADA devera disponibilizar de forma antecipada os pré-requisitos para
execucdo da acdo (estrutura fisica, acessos, etc).

3.3.6. Todos equipamentos utilizados pelos agentes deverdo ser fornecidos pela
CONTRATADA.

3.3.7. Caberda ao CONTRATANTE a elaboracdo da agenda e convocacdo dos colaboradores, no
entanto caberd a CONTRATADA a atualizacdo continua do status (relacdo e quantidade de
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certificados emitidos, faltantes e etc).

3.3.8. O tempo médio estimado de emissdo de cada certificado para efeito de agendamento
sera de 40 minutos, devendo haver justificativas para casos superiores a 60 minutos.

3.4. Credenciamento como Unidade de Registro
3.4.1. O credenciamento tem por finalidade possibilitar que a entidade emita de maneira
autébnoma os certificados para seus profissionais. Nesse cendrio, proporciona-se maior
comodidade e agilidade no processo de emissao, além de proporcionar a redugdo do custo com
contratagao de agentes para a validagdo in loco.

3.5. A certificagdo digital deve conter também o nome e o numero do conselho de classe do

profissional, ndo sendo aceito o nimero de documentos pessoais como RG e CPF na assinatura.

4. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

4.1. A CONTRATADA devera prover:

4.1.1. Consultoria especializada para auxiliar no processo de credenciamento junto ao ITI.

4.1.2. Capacitacdo dos Agentes de Registro (AGR) de forma presencial ou EAD no
credenciamento.

4.1.3. Manutencdo Anual ao longo do contrato.

4.1.4. Auditoria de credenciamento com todas as despesas com deslocamento, hospedagem
e alimentacdo do Auditor, INCLUSAS.

4.1.5. Todas as taxas pertinentes a operagdo de credenciamento junto ao ITl sdo de
responsabilidade da CONTRATADA.

4.2, Os servicos a serem executados deverdo estar em conformidade com as especificacdes e
guantificaces contidas neste Termo de Referéncia.

4.3. A execucdo dos servicos dar-se-a mediante solicitacdo formal através de Autorizagdo de
Fornecimento / Ordem de Servico.

4.4. Na eventualidade de se verificar atrasos, falhas ou imperfeicGes que impecam o recebimento
dos servicos conforme a ordem/autorizacdo de servico, o CONTRATANTE, sustara os processos relativos
a pagamentos em nome da Contratada, enquanto ndo forem sanadas as incorre¢des, o que devera
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ocorrer no prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis.

4.5. Caso algum produto (artefato) realizado mediante desenvolvimento apresente defeito de
funcionamento, a Contratada devera realizar as devidas correcées no respeito das condices de garantia
especificadas neste Termo de Referéncia.

4.6. Fornecer os servicos dentro dos padrdes estabelecidos pelo CONTRATANTE e de acordo com as
especificagdes contidas no presente Termo de Referéncia, bem como da respectiva proposta de pregos
e seus anexos, responsabilizando-se por eventuais prejuizos decorrentes do descumprimento de
condigdo estabelecida.

4.7. Substituir, reparar, corrigir, remover, refazer as suas expensas, no total ou em parte, os produtos
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes do seu fornecimento em qualquer
tempo e sem qualquer 6nus para o CONTRATANTE, toda ou parte da remessa devolvida pelo mesmo,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato de 05 (cinco) dias Uteis, caso constatada divergéncia na
especificacao.

4.8. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, ficando a
Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a
Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

4.9. Observar os prazos de entrega dos produtos previamente estabelecidos.

4.10. Dispor-se a toda e qualquer fiscalizacdo do CONTRATANTE, no tocante ao fornecimento dos
produtos, assim como ao cumprimento das obrigacdes previstas neste Termo de Referéncia.

4.11. A falta de quaisquer dos produtos cujo fornecimento compita a Contratada, ndo podera ser
alegada como motivo de for¢ca maior para o atraso do fornecimento relativo ao objeto do presente
Termo de Referéncia e ndo a eximird das penalidades a que estd sujeita pelo ndo cumprimento dos
prazos e/ou demais condicGes estabelecidas.

4.12. Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pelo Contratante, obrigando-se a responder
no prazo de 02 (dois) dias Uteis apds solicitacio de esclarecimentos, bem como dar ciéncia,
imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que verificar quando da execugdo do
fornecimento.

4.13. Comunicar imediatamente ao Contratante qualquer altera¢do ocorrida no endereco, conta
bancaria e outros julgaveis necessarios para recebimento de correspondéncia.

4.14. A Contratada ficard obrigada a aceitar os acréscimos (s) ou supressdo (Ges) que se fizer(em)
necessario(s), até 25% (vinte e cinco por cento) do valor do objeto homologado, devendo as supressdes
acima desse limite, ser resultantes de acordo entre as partes.
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4.15. Responsabilizar-se pelos encargos fiscais, comerciais, impostos e taxas que forem devidos em
decorréncia do fornecimento, conforme exigéncia legal.

4.16. Responsabilizar-se civil e criminalmente por danos ou prejuizos que vier a causar ao
CONTRATANTE, propriedade ou pessoa de terceiros, em decorréncia do fornecimento do objeto do
presente Termo de Referéncia, correndo por suas expensas, sem quaisquer 6nus para o CONTRATANTE,
ressarcimento ou indeniza¢des que tais danos ou prejuizos possam causar.

5. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

5.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

5.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagao do instrumento contratual, anotando em registro
proprio as falhas detectadas, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis;

5.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des no curso da execugao
do instrumento contratual, fixando prazo para a sua corregao;

5.4. Pagar a Contratada, no prazo e condi¢cOes estabelecidas;

6. DA DOCUMENTACAO TECNICA OBRIGATORIA

Durante o periodo de vigéncia do contrato a CONTRATADA devera prestar servico de suporte técnico
conforme as condig¢des abaixo.

6.1 - IDIOMA
Os atendimentos deverao ser realizados apenas no idioma Portugués

6.2 - TIPO DE SOLICITAGAO
As solicitagGes serdo categorizadas nos seguintes tipos:

TIPO DE
SOLICITACAO DETALHAMENTO

Indisponibilidade total ou parcial da plataforma.

Problema - . .
Corregdo de problemas no funcionamento de nossos servigos
Solicitacdo de explicagdo sobre a utilizagdo dos servicos e/ou

. produto;
Davida . L. . ~ .

Solicitacdo de explicagdo sobre a configuracdo dos servicos e/ou
produto;
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Mudanca na legislacao;

Evolugdo Desenvolvimento de Melhorias;
Desenvolvimento de Novas Funcionalidades;

6.3 - CRITICIDADE

ATENCAO: Todas as evolu¢es ndo devem gerar dnus 8 CONTRATANTE.

Toda solicitacdo sera classificada em nivel de criticidade, conforme descrito abaixo:

CRITICIDADE DETALHAMENTO
Critica Plataforma totalmente indisponivel
Alta Plataforma parcialmente indisponivel com impacto ao negdcio
Média PIataforn?a parcialmente indisponivel ou degradado sem impacto
ao negocio
Baixa Plataforma disponivel, operagao nao afetada

6.4 - HORARIO DE

ATENDIMENTO

CRITICIDADE HORARIO
Critica 24hs dia x 7 dias da semana x 365 dias
ano
Alta 24hs dia x 7 dias da semana x 365 dias
ano
Média Dias Uteis das 8h00 as 19h00
Baixa Dias Uteis das 8h00 as 19h00
6.5 -SLA
TIPO DE SLA DESCRITIVO
SLA de Primeira | O SLA de Primeira Resposta referente ao tempo necessario para
Resposta analise, reproducao e entendimento do incidente

SLA de Solucdo

O SLA de Estimativa de Solucdo referente ao tempo necessario
corregao do incidente.

SLA de
Disponibilizacdo

em Producdo

O SLA de Disponibilizagdo em Producdo referente ao tempo

necessario para publicacdo da versdo em produgdo com a
corregao.

Para SolicitacGes do tipo "Problema", a criticidade é aplicada conforme tabela abaixo:

Criticidade SLA 12 S liede
Resposta

Critica 2 hs 4 hs

Alta 4 hs 8 hs

Média 8 hs 16 hs

Baixa 32 hs 40 hs

6.6. — GERAIS

A CONTRATADA devera dispor de uma central de atendimento (Help Desk) para abertura de chamados,
avaliacdo do nivel de gravidade do problema, triagem para acionar os técnicos responsaveis para a execucao
da intervencdo, podendo ser feita remotamente ou in loco, a critério da CONTRATADA.

A CONTRATADA deverd usar um “Sistema de controle dos chamados” que permita realizar o
acompanhamento das solicita¢des, desde o envio até a finalizacdo do servico, inclusive com detalhamento
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das solugbes adotadas, para constituir um repositério de informacdes sobre as resolucdes de problemas ja
ocorridos.
Deverad ser permitido aos técnicos da CONTRATANTE o acesso remoto ao sistema para:

e Envio de solicitacdes.

e  Consultas sobre o status dos chamados.

e Emissdo de relatérios gerenciais e estatisticos.
Nao havera qualquer limitacdo para o numero de solicitacées de suporte de software.
N3o haverda qualquer limitacdo para o numero de técnicos do CONTRATANTE autorizados a abrir
chamados técnicos de software.

7. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS E DEMAIS PENALIDADES

7.1. A CONTRATANTE poderd aplicar adverténcia quando ocorrer prestacdo insatisfatéria dos
servigos ou pequenos transtornos ao desenvolvimento dos servigos, desde que sua gravidade ndo

recomende as san¢Oes posteriormente descritas.

7.2. Em caso de infragdes, a CONTRATANTE poderd aplicar a CONTRATADA as seguintes sanc¢des de

multa:

7.2.1. Multa de até 5% (cinco por cento), calculada sobre o valor do faturamento do més da
ocorréncia da infragao, pelo descumprimento de quaisquer das obrigacdes decorrentes deste
Contrato. Na hipdtese de reincidéncia por parte da CONTRATADA, a multa correspondera ao
dobro do valor daquela que tiver sido aplicada inicialmente, sendo observado, porém, o valor

limite equivalente a 20% (vinte por cento) do valor deste Contrato;

7.2.2. Multa de 10% (dez por cento), por inexecugdo parcial do contrato, calculada sobre o

valor da parcela inexecutada;

7.2.3. Multa de 20% (vinte por cento), por inexecugao total do contrato, calculada sobre o

valor total deste Contrato;
7.2.4. Faculta-se a CONTRATANTE, no caso da CONTRATADA ndo cumprir o fornecimento,
solicitar a realizacdo do servico por outra empresa, devendo CONTRATADA arcar com os custos

gue eventualmente forem acrescidos.

7.3. A CONTRATANTE podera, em decorréncia da gravidade dos atos praticados pela CONTRATADA,
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suspender temporariamente sua participacdo em coleta de precos a ser realizada pela Fundacdo do

ABC, pelo prazo de até 02 (dois) anos.

7.3.1. A CONTRATADA possui plena ciéncia que a CONTRATANTE encaminhard relato do
ocorrido a municipalidade e a Fundacdo do ABC, mantenedora da CONTRATANTE, para que caso
assim desejem, também suspendam o direito de participar em processos de

compras/contratacdo por eles iniciados.

7.4. A sangdo de Multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais san¢bes, ndo terd
carater compensatoério e a sua cobranga nao isentara a CONTRATADA de indenizar a CONTRATANTE

por eventuais perdas e danos;

7.5. Constatado o descumprimento de quaisquer obrigacdes decorrentes do ajuste, a CONTRATANTE
notificara a CONTRATADA acerca de sua intengao de aplicar-lhe eventuais penas, sendo-lhe facultada
apresentacao de defesa escrita, se assim entender, no prazo estipulado no documento, contados do

recebimento da referida notificacao;

7.6. Uma vez apresentada a defesa, a CONTRATANTE poderd, apds andlise, deferir a pretensao,
restando afastada, entdo, a possibilidade da penalizagdo, ou indeferir a pretensdo, dando

prosseguimento aos tramites administrativos visando a efetiva aplicagdo da pena;

7.6.1. Na hipétese de indeferimento, sera a CONTRATADA notificada da referida decisao,
podendo a CONTRATANTE realizar o abatimento da multa calculada na nota fiscal emitida para o

pagamento dos servigos contratados.

8. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO E CRITERIOS DE FATURAMENTO

8.1. O CHMSCS devera pagar, mensalmente, a CONTRATADA pela prestacdo dos servigos efetivamente

prestados e atestados, exclusivamente através de depdsito em conta corrente;

8.2. A CONTRATADA devera indicar na documentacdo fiscal o nUmero de sua conta corrente, agéncia

e banco a fim de que possa o CHMSCS efetuar o pagamento através de depdsito bancario;
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8.3. 0O pagamento dos servicos sera realizado em até 20 (vinte) dias apds o ateste da nota fiscal que

deverd seguir o seguinte tramite:

8.3.1. A CONTRATADA emitird relatério de atendimento até o 102 dia util do més subsequente
a prestacdao de servicos contendo todos os procedimentos realizados, as escalas médicas do

periodo, apontamentos de eventuais ocorréncias e resultados obtidos;

8.3.2. O referido relatdrio serd atestado pelo gestor do contrato previamente indicado pela

CONTRATANTE.

8.3.3. Apds o citado ateste previsto na cldusula 8.3.2., a CONTRATANTE autorizard a
CONTRATADA a emitir nota(s) fiscal(ais) e devera apresentar as certiddes de regularidade fiscal e

trabalhista (CND Federal e CND FGTS);

8.3.4. Havendo incongruéncias no relatério de execugao contratual citado na clausula 8.3.1, a
CONTRATANTE tera o prazo maximo de 10 (dez) dias para notificar a contratada a respeito de

eventuais corregdes ou glosas.

8.4. Corrigida as impropriedades ou aplicadas as glosas, sera o tramite regular de pagamento.

8.5. A CONTRATANTE ndo se responsabiliza pelos custos com insumos, alimentagdo, transporte e

outros que se fizerem necessarios;

8.6. Em nenhuma hipdtese serdo aceitos titulos via cobranca bancdria;

8.7. Dos pagamentos, serd retido na fonte, o valor correspondente ao Imposto Sobre Servicos de
Qualquer Natureza, nos termos da legislacdo especifica e demais tributos que recaiam sobre o valor

faturado.

8.8. A CONTRATADA, neste ato, declara estar ciente de que os recursos utilizados para o pagamento
dos servicos ora contratados serdo aqueles repassados pela Prefeitura Municipal de Sdo Caetano do Sul,

em razdo do Contrato de Gestdo n288/19, firmado entre a CONTRATANTE e a Prefeitura Municipal de
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Sao Caetano do Sul, para a gestdo do Complexo Hospitalar e Unidades de Saide do Municipio de Sao

Caetano do Sul.

8.9. A CONTRATANTE compromete-se em pagar o preco irreajustavel constante da proposta da
CONTRATADA, desde que ndo ocorram atrasos e/ou paralisacdo dos repasses pela Prefeitura Municipal
de Sdo Caetano do Sul para a CONTRATANTE, relativo ao custeio do objeto do Contrato de Gestdo n?

88/19.

8.10. A Unica fonte de receita a ser utilizada para pagamento dos servicos é aquela prevista no
respectivo contrato de gestdao ou outro instrumento congénere, sendo vedada a utilizagdo de qualquer
outra fonte de recurso para pagamento, nos termos da Legislagdo que regulamenta as Organizagdes

Sociais de Saude.

8.11. ACONTRATADA deverd encaminhar relatério de execugao e posteriormente a nota fiscal, e estas
deverdo ser emitidas para a Funda¢do do ABC — Complexo Hospitalar Municipal de Sdo Caetano do Sul,

CNPJ n° 57.571.275/0014-17.

Enderegos:

Fatura: Rua do Niquel, 251, Prosperidade, Sdo Caetano do Sul, SP

Cobranga: Rua S3o Paulo, 1840, 42 Andar, Santa Paula, Sdo Caetano do Sul /SP CEP: 09541-
100

8.11.1. A CONTRATADA deverd cadastrar e enviar nota fiscal eletronicamente para

nfcontratos@chmscs.org.br.

9. DA VIGENCIA

9.1. O prazo de vigéncia deste Contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua

assinatura e ou data pactuada entre as partes.

9.1.1. O prazo contratual podera ser prorrogado por iguais ou menores periodos e sucessivos,
até o limite de 60 (sessenta) meses.

9.1.2. O valor permanecera inalterado durante a vigéncia do presente Contrato, podendo ser
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reajustado a cada periodo de 12 (doze) meses, desde que o indice a ser aplicado seja previamente
discutido e acordado pelas partes.
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