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PROCESSO: 0126/2023

ESCLARECIMENTOS

ASSUNTO: CONTRATACAO DO SERVICO DE EMISSAO E RENOVAGAO DE CERTIFICACAO
DIGITAL A3 ARMAZENADO, UTILIZADO, E GERENCIADO EM HSM (HARDWARE SECURITY
MODULE) NA NUVEM, DENTRO DAS ESPECIFICACOES E NORMAS ICP-BRASIL PARA O
COMPLEXO HOSPITALAR MUNICIPAL E UNIDADES DE SAUDE DE SAO CAETANO DO SUL

Aos 25 (vinte e cinco) dias do més de julho de dois mil e vinte e trés, recebemos via e-

mail uma solicitacio de esclarecimentos do Ato de Convocacao em epigrafe.

A empresa Soluti enviou o seguinte e-mail:

“Prezados
Boa tarde

Sobre o certame em epigrafe, apos analise do documento convocatdrio
restou-nos algumas davidas que esperamos sanar por meio deste, sdo
elas:

1) Logo no predmbulo do documento temos a referéncia ". Além de
Servigo de Agente de Servigo IN Loco, por um periodo de 12 (doze)
meses." nesse sentido, questionamos se o 6rgdo permitira que a
emissdo seja feita também de forma remota, conforme as diretrizes da
ICP-Brasil?

2) Quanto item "3.1.1. A solugdo deve permitir assinar digitalmente os
documentos através do Sistema SOULMV, MVVPEP, SIGSS ou outros
sistemas utilizados pela CONTRATANTE." E de ciéncia do érgéo que a
garantia de usabilidade de certificado digital por sistema é de
responsabilidade do proprio sistema que deve permitir a integragdo ao
certificado digital na cadeia ICP-Brasil, uma vez que, a nossa solugéo
(certificado digital em nuvem) é entregue com a API aberta? \
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3) Quanto ao descrito "3.1.2. A autenticagdo deve ocorrer através de
Tablets, Celulares, Web, Tokens de Senhas Descartaveis (OTF), ou
tecnologia semelhante, sem a obrigatoriedade da utilizagdo de
dispositivos ou tecnologias que dependam de instalagbes locais, tais
como Tokens USB, Smartcards, Leitores, e etc.” ao analisarmos o edital
entendemos que o objeto do certame é apenas o certificado digital em
nuvem e néo certificado + Token (OTP), sendo que este caso seja usado
fica a cargo da contratante, nosso entendimento esta correto?

4) No que se refere ao "3.5. A certificagdo digital deve conter também o
nome e o niimero do conselho de classe do profissional, ndo sendo
aceito o nimero de documentos pessoais como RG e CPF na
assinatura”. E de ciéncia do érgdo que é permitido a configuragéo de
todos 0s dados no leiaute do certificado, porém a apresentacdo dos
dados no momento da assinatura ndo depende da certificagéo em si e
sim da aplicagdo utilizada.

5) Quanto ao item 06 " 6.4 - HORARIO DE ATENDIMENTQ". Podemos
entender que a usabilidade do certificado fica garantida 24x7, todavia, o
atendimento de suporte podera ocorrer em horario comercial conforme
praxe do mercado?

6) Em alguns pontos o orgéo faz referencias a todos os hospitais, no
entanto no ato convocatdrio ndo encontramos as unidades que séo
contempladas nesse processo. Sendo assim gostariamos de saber quais
unidades de salide abrangera o servigco em tela.

Sendo sé para o momento, ficamos no aguardo da devolutiva para
elaboracéo de proposta de modo mais assertivo.,”

Respostas:

1) Pode ser feito de maneira remota;

2) Estamos cientes de que ja existe uma integracéo ativa com o sistema SOUL por meio
de API, porém, o APl também deve fazer integracdo com o sistema SIGSS, o que
provavelmente vai demandar um projeto junto a MV.

3) Correto, o certificado € em nuvem.

4) Estamos cientes desta mecénica.
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5) Sim.
6) Todas as unidades que prestam assisténcia & saude s&o:

- UPA

- HMEAS

- CHMSCS

- Hospital de Olhos

- Unidade de saude Oncolégica
- UBS lvanhoe Esposito

- UBS Nair Spina

- UBS Moacir Gallina

- UBS Maria Coberta Segato

- UBS Amélia Richard Locatelli
- UBS Caterina DallAnese

- UBS Darcy Vargas

- UBS Angelo Antenor Zambom
- UBS Dolores Massei

- UBS Bonaparte

- Centro de Especialidades Médicas
- Centro Paliclinico

- USCA

- Caps AD

- Caps Ruy Penteado

- Laboratério Dib Metran

- CISE Coriclano

- CISE Djalma Castro

- CISE Castaldelli

- CISE Joao Nicolau Braido

- CISE Moacyr Rodrigues

- CISE Sueli Nogueira

- CEPADI

- Atende Facil Salde

- Casa da Gestante

- Centro Odontolégico

- Clinica Escola Municipal de Odontologia

Posteriormente a mesma empresa enviou nova solicitagdo de esclarecimento via e-mail:

‘Em tempo:

Pedimos a gentileza de inclusdo de mais uma divida que recai sobre a

prestagdo do servigo:

Como o contrato possuiré vigéncia de 12 meses e a validade do certificado
digital sera de 05 anos, gostariamos de saber como funcionard a

prestagdo de servico apdés o periodo de 12 meses. Melhor dizendo: o
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objeto adquirido serd pago anualmente pelo uso até completar o total de
5 anos ou se o prego proposto j& deve englobar os 5 anos de uso do

objeto?

Desde ja agradecemos a oportunidade e ficamos no aguardo”

Resposta:
O contrato é referente as licencas (12 meses), ja os certificados e-CPF ICP com validade

de 05 anos deverao ser fornecidos gratuitamente para os profissionais da saude.

Da-se publicidade.

S50 Caetano do Sul, 26 de julho de 2023.

7 s’Spolidorio
o de Contratos
FUABC-CHMSCS
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