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1. DO OBIETO

1.1.

Contratagdo de empresa especializada em prestagdo de servigos de locagdo de roteadores
com firewall integrado e pontos de acesso sem fio, contemplando instalagdo,
configuragdo, monitoramento e assisténcia técnica no local ou em estabelecimento da
contratada, quando o reparo ndo puder ser feito no préprio local de uso, ficando a cargo
da mesma a retirada e devolug¢do do equipamento, durante todo o periodo de contrato,
respeitando-se os prazos de atendimento explicitados nesse termo, incluindo transporte,
logistica reversa e fornecimento de pegas e reposi¢do completa de equipamento quando
assim for necessério, conforme condigdes, descricbes e especificacdes técnicas contidas
neste termo, para atender as necessidades das unidades de S3o Mateus.

2. JUSTIFICATIVA

2.1

2.2,

O servigo se faz necessario para atender a demanda de implantagdo do prontudrio
eletrbnico nas unidades que integram o contrato de gestdo de Sao Mateus, visto que para
melhorar a conexdo foram contratados links dedicados, e os mesmos necessitam de
roteadores corporativos para o funcionamento da rede interna das UBSs e AMAs
Integradas.

Visando também a melhora da comunicagdo dos colaboradores junto a sede assistencial e
administrativa, viu-se a necessidade de locagdo de pontos de acesso sem fio interno para

as unidades de Sdo Mateus.

3. ESPECIFICACOES TECNICAS

3.1

Locagdo de roteadores corporativos com firewall integrado e pontos de acesso sem fio de
forma centralizada, que consiste na disponibilizagdo, instalagdo, configura¢do e
monitoramento desses Equipamentos, em locais definidos pela contratante, garantindo a
manutengdo preventiva e corretiva, com substituicdo de pegas e materiais de consumo de
primeiro uso e nido reutilizados, necessarios ao seu funcionamento, sem Onus adicional
para a instituicdo. A solugdo a ser fornecida devera atender aos requisitos elencados a
seguir:

e Fornecimento de Equipamentos de Ultima geragdo, novos e sem uso anterior;

e Fornecimento de pegas e componentes originais dos fabricantes dos
equipamentos;
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e Fornecimento de suporte técnico, quando necessario;

e Fornecimento de assisténcia técnica on-site, com acompanhamento dos chamados
técnicos para gestdo e monitoramento das ocorréncias.

3.2. Fornecimento de roteadores com firewall integrado e pontos de acesso sem fio com as
seguintes caracteristicas minimas por equipamento:

e RETEADOR COM FIREWALL INTEGRADO
- Roteador Gigabit multi wan com pelo menos 4 portas, todas com velocidade Gigabit.
- Pelo menos 1 porta Wan Gigabit e 3 portas Wan/LAN Gigabit.

- Padrdes e Protocolo: IEEE 802.11ac, |EEE 802.11n, |EEE 802.11g, IEEE 802.3ab, IEEE
802.11b, IEEE 802.11a, IEEE 802.11d, IEEE 802.3u, TCP/IP, DHCP, ICMP, NAT, PPPoE, NTP, http,
https, DNS, IPSec, PPTP, L2TP, OpenVPN, SNMP.

- Com firewall integrado e com controle de acesso.

- Com Hotspot.

- Tipo de Conexdo WAN: IP estatico/dinamico, PPPoE, PPTP, L2TP
- Clonar MAC: Modificar endereco MAC da WAN/LAN

- DHCP: Servidor DHCP, Reserva de enderego DHCP, Interfaces Multi-IP, DHCP
Multirrede.

- Filtragem de I1P/Porta/Protocolo/Nome de Dominio
- Roteamento Estatico

- Roteamento de politicas

- Controle de largura de banda baseado em IP/porta
- Garantia e largura de banda limitada

- Balanceamento de carga inteligente

- Roteamento otimizado de aplicativos

- Backup de link (Tempo, failover)

- Detecgdo On-line
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- NAT um para um

- NAT multirrede

- Servidor virtual

- Acionamento de portas

- NAT-DMZ

- FTP/H.323/SIP/IPSec/PPTP ALG, UPnP

- Firewall SPI

- VPN pass-through

- FTP/H.323/PPTP/SIP/IPsec ALG

- Defesa de DoS, Ping of Death

- Gerenciamento Local

Session Limit Limite de sessdo baseado em IP
VPN IPsec

- 20 tuneis VPN IPsec

- LAN para LAN, Cliente para LAN

- Modo de negociacdo agressiva principal
- DES, 3DES, AES128, AES192, Algoritmo de criptografia AES256
-IKEvl /v2 *

- MDS5, Algoritmo de Autenticagdo SHA1
- NAT Traversal (NAT-T)

- Detec¢3o de ponto morto (DPD)

- Perfect Forward Secrecy (PFS)

- Filtragem de Grupo WEB

- Filtragem de URL

- Seguranga da Web
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- Envio de pacotes GARP

- Varredura ARP

- Ligagdo IP-MAC

- Defesa contra inundagdes TCP / UDP / ICMP
- Bloquear TCP Scan (Stealth FIN / Xmas / Null)
- Bloguear Ping da WAN

Access Control: Source/Destination IP Based Access Control

e PONTO DE ACESSO SEM FIO
Configuragdes minimas
- Padrdo de conexdo sem fio: 802.11n, 802.11b, 802.11a, 802.11ac, 802.11g.
- 1 Gigabit Ethernet PoE (10/100/1000 Mbps)
- Minimo de 2 Antenas Dual-Band {2.4 GHz MIMO 2X2 / 5 GHz MIMO 2X2)
- Limitagdo de taxa por usuario
- Tecnologia WIFI 6
- Power Over Ethernet Passivo (24V)
- Suporte de Montagem -Parede e Teto (Kits inclusos)
- Taxa minima de transferéncia de 850Mbps.
- Certificag¢des: CE, FCC, IC

- Limita¢do de banda

4. SUPORTE TECNICO

4.1. A CONTRATADA responderd por todos os vicios e defeitos dos servigos durante o periodo
de vigéncia do contrato, tendo como limite 3 (trés) horas para atendimento e 12 (doze)
horas para reparo do problema, a partir da abertura do chamado. Deve ser considerado
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4.2,

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

411,

como horario comercial o periodo das 8 as 18 horas de segunda & sexta-feira, exceto
feriados;

O suporte técnico deverd ser prestado nas unidades ou em local especifico da
CONTRATADA que der causa a qualquer falha na prestagdo do servico;

A CONTRATADA devera se responsabilizar pela substituicdo dos equipamentos em caso de
defeitos (queima por descarga elétrica, superaquecimento, falha do equipamento). A
substituicdo deverd ser feita em no maximo 5 (cinco) horas apds aberto o chamado.

Substituir o equipamento, a qualquer tempo, caso se faga necessarios, por motivos de
reparos mecanicos, ma conservagdo, sem condi¢cdes de seguranga, higiene ou limpeza e
roubo do mesmo;

Sobre os pontos de acesso sem fio, A CONTRATADA se responsabilizard por eventuais
adaptac¢Ges nas instalagGes fisicas nas dependéncias da CONTRATANTE, assim como a
infraestrutura externa e interna, para a implantagdo dos servigos contratados (passagem
de cabos, adaptagdo de tomadas etc.).

Caso algum equipamento apresente reincidéncia de problemas, a CONTRATANTE podera
exigir sua substituicdo, que devera ocorrer em até 3 (dias) Uteis a partir da data do registro
da segunda ocorréncia;

A CONTRATADA devera configurar os equipamentos conforme solicitagdo e necessidades
do CONTRATANTE sendo possivel a reconfiguracdo ou alteragdo dos mesmos em qualquer
momento durante a vigéncia do contrato sem 6nus algum para o CONTRATANTE.

Apds a instalagdo e configuracdo dos roteadores e pontos de acesso sem fio, a
CONTRATADA responsabilizar-se-a pela correta propagagdo dos enderegos IP alocados
para a CONTRATANTE englobando otimizagdo de rotas e ajustes de sistemas DNS, inclusive
quanto a resolugdo reversa;

Os roteadores e pontos de acesso sem fio deverdo ser instalados e configurados na
unidade, de modo que, todos os computadores da rede da CONTRATADA deverdo acessar
integralmente todos os servigos da Internet (Navegac3o, envio e recebimento de E-mails,
FTP e todos os demais servigos) sem qualquer restrigdo ou distingao.

O suporte técnico ocorrerd sem nenhum 6nus mesmo quando forem necessarias a
atualiza¢o, o translado e a estada de técnicos da CONTRATADA ou qualquer outro tipo de
servigo necessario para garantir o cumprimento do servigo;

Os roteadores e pontos de acesso sem fio deverdo ser devidamente instalados e
configurados e serd considerado entregues apds testes.
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6.

412, As unidades irdo realizar “Abertura de Chamados Técnicos” por telefone de
atendimento para cliente corporativo da operadora CONTRATADA ou outro sistema de
chamado que a CONTRATADA disponibilizar;

4.13. A Contratada deverd fornecer nimero de protocolo apés a abertura de chamado e
manter registros escritos onde constem data e hora, nome do servidor solicitante, nome
do atendente e a descri¢do do chamado.

4.14. A Contratada deverd disponibilizar sistema para acompanhamento on-line dos
chamados bem como relatérios com todas as informag6es de um chamado.

CONDICOES GERAIS DA PRESTAGAO DO SERVIGO

5.1. Disponibilizar os equipamentos de acordo com solicitado para pronta utilizagdo, para
atender as demandas das unidades relacionadas imediatamente apds a assinatura do
contrato, informando em tempo habil, qualquer motivo impeditivo que a impossibilite de
assumir os servigos conforme o estabelecido.

5.2. Deverd conduzir os trabalhos relacionados, objeto do presente instrumento, de acordo
com as hormas técnicas aplicaveis, com restrita observancia da legisiagdo em vigor.

5.3. Guardar absoluto sigilo sobre todas as informacgdes recebidas da CONTRATANTE, as quais
n3o poder3o ser utilizadas para finalidades outras que ndo a do cumprimento do objeto do
presente contrato.

5.4. Indicar o representante responsdvel por gerenciar o contrato devendo este ser
apresentado a CONTRATANTE como intermedidrio das relagdes de servigos estabelecidas
ao seu eficaz cumprimento e que, em eventual caso de substituicdo do mesmo seja
comunicada imediatamente de forma expressa, de forma que ndo haja interrupg¢do ou
prejuizo do andamento dos servigos.

5.5. A CONTRATANTE poderd inspecionar regularmente o equipamento e, se constatar alguma
irregularidade, notificara a CONTRATADA.

SIGILO DAS INFORMAGOES

6.1. A CONTRATADA ndo poderd repassar a terceiros, em nenhuma hipétese, qualquer
informac3o da CONTRATANTE, que possa expor sua seguranga da informacdo e atingir
suas areas de negécio.

6.2. Compreendendo que a informagdo fidedigna e precisa possui relevante importancia para a
gestdo do negdcio, é necessdrio que a mesma esteja protegida e seu acesso seja
controlado. Logo, é imprescindivel que os profissionais da CONTRATADA adotem as
seguintes agoes:
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a. Tratar como confidenciais e zelar pelo sigilo de todos os dados, informagdes ou
documentos que tomar conhecimento em decorréncia da prestagdao dos servigos
objeto dessa contratagdo, bem como deverd submeter-se as normas e politicas de
seguranga da CONTRATANTE, devendo orientar seus funciondrios ou prepostos
nesse sentido, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa.

b. Assumir a responsabilidade sobre todos os possiveis danos fisicos e/ou materiais
causados a CONTRATANTE, advindos de impericia, negligéncia, imprudéncia ou
desrespeito as normas de seguranca.

c. Submeter os recursos profissionais técnicos aos regulamentos de seguranca e
disciplina instituidos pela CONTRATANTE, durante o tempo de permanéncia nas
suas dependéncias.

d. Todas as informagbes contidas nos bancos de dados sdo de propriedade e uso
exclusivo da CONTRATANTE, e deverd, no encerramento do contrato, permanecer
com todas as atualizagGes, alteragBes e outros registros pertinentes.

e. Todos os cadastros constituidos ou desenvolvidos no decorrer da execugdao do
instrumento contratual passardo a fazer parte dos arquivos da CONTRATANTE,
devendo os mesmos permanecer com todas as atualiza¢bes, alteragdes e demais
registros a eles pertinentes.

7. DEVERES E RESPONSABILIDADE DA CONTRATANTE

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Fiscalizar o perfeito cumprimento do objeto e das demais clausulas do termo referencial e
do Contrato;

Comunicar tempestivamente a CONTRATADA, sobre as possiveis irregularidades
observadas no decorrer da prestacdo dos servicos para a imediata adogdo das
providéncias para sanar os problemas eventualmente ocorridos;

Proporcionar as condigdes necessdrias para que a CONTRATADA possa cumprir o que
estabelecem o Contrato;

Atestar as notas fiscais/faturas desde que tenham sido entregues conforme estipulado no
contrato, verificar os relatérios apresentados, encaminhar as notas fiscais e/ou faturas,
devidamente atestadas, para pagamento;

Efetuar os pagamentos, no prazo e nas condi¢des indicadas neste instrumento, dos
servigos que estiverem de acordo com as especificagdes, comunicando a CONTRATADA
quaisquer irregularidades ou problemas que possam inviabilizar os pagamentos;
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7.6. Notificar a CONTRATADA, sobre as imperfei¢ées, falhas, e demais irregularidades
constatadas na execu¢do dos procedimentos previstos no presente no Contrato, a fim de
serem tomadas as providéncias cabiveis para corregdo do que for notificado;

7.7. Aplicar a CONTRATADA as san¢Bes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;

7.8. Prestar as informacBes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratagdo que
venham a ser solicitados pelo preposto da CONTRATADA;

7.9. Poderd realizar no momento da licitagdo e sempre que possivel diligéncias com o
LICITANTE classificado provisoriamente em primeiro lugar, para fins de comprovagdo de
atendimento das especificagGes técnicas;

7.10. Liberagdo de acesso a equipe de servigos da CONTRATADA, para que entreguem os
produtos nas dependéncias das unidades;

7.11. Realizar atividades de duavidas e informacdes e esclarecimentos pertinentes ao
objeto deste Termo de Referéncia, que venham ser solicitados pela empresa a ser
CONTRATADA,;

7.12. A CONTRATANTE fiscalizard obrigatoriamente a execugdo do contrato a fim de
verificar se no seu desenvolvimento estdo sendo observadas as especificagdes e demais
requisitos neles previstos, reservando-se o direito de rejeitar os servigos que a seu critério,
nao forem considerados satisfatérios;

7.13. Devolver todo e qualquer produto que estiver fora das especificagSes e solicitar
expressamente sua substituicdo. Levar a conhecimento da CONTRATADA, a realizagdo de
eventos que interfiram diretamente nas rotinas e funcionamento das comunicag¢des;

7.14. Aplicar 8 CONTRATADA as penalidades previstas nesta contrata¢do e na legisla¢ao
pertinente e documentar as ocorréncias havidas, determinando a regularizagdo das falhas
e defeitos observados no fornecimento e utilizagdo dos produtos;

DEVERES E RESPONSABILIDADES DAS CONTRATADAS

8.1. Cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em especial no que se
refere a implantagdo, operagdo e niveis de servigo.

8.2. Os equipamentos devem ser novos, sem uso anterior e em perfeito funcionamento;

8.3. Os equipamentos, pegas e componentes ndo devem estar fora de linha de produgdo dos
fabricantes a data da realizacdo da contratacdo, bem como na data de assinatura do
contrato;
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8.4. Arcar com todos 0s 6nus necessdrios & completa execuc¢do dos servicos, inclusive com a
implantagdo e configura¢do dos softwares € hardwares, se for o caso;

8.5. Iniciar a prestagio dos servicos de acordo com o prazo.informado na proposta;

8.6. Prestar os servicos de forma meticulosa e constante, mantendo-os sempre em perfeita
ordem; '

8.7. Comunicar ao departamento de TI da CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade
de cardter urgente e prestar os esclarecimentos julgados necessarios;

8.8. Prestar os servicos de forma meticulosa e constante, mantendo-os sempre em perfeita
ordem;

8.9. Encaminhar para a execugdo dos servicos, empregados devidamente registrados com
comprovada idoneidade moral e profissional;

8.10. A CONTRATADA deve iniciar os servigos imediatamente apds a assinatura do
presente contrato.

8.11. Realizar a instalacdo e a ativacdo do servico em horarios e data a ser acertada com
a Coordenacdo de Informatica, sempre que possivel dentro do hordrio de expediente que
é de seg a sex das 08:00 as 17:00;

8.12. Para a implantacdo do servigo é necessario o agendamento prévio juntamente ao
departamento de Tecnologia da informagédo pelo telefone (11) 4997-2498, 4997-5131 ou
pelo e-mail tecnologiadainformacao@smfuabc.org.br para defini¢do do hordrio de
instalagdo.

8.13. A Contratada deverd prover os recursos e equipamentos necessdrios para a
execucdo do objeto.

8.14. Os equipamentos deverdo vir lacrados e as verificagdes que implicarem na abertura
do equipamento, deverdo ser realizado por representante legal ou credenciado da
CONTRATADA, a fim de preservar a garantia dos equipamentos e recolocagdo do lacre;

8.15. Apds a entrega, o CONTRATANTE dispora de um periodo de até 5 (cinco) dias uteis
para testes, quando, entdo verificara se os equipamentos atendem completamente todos
os quesitos a condi¢des do contrato compreendendo a comprovagdo do seu perfeito
funcionamento e verificagdo, bem como, se a marca e modelo correspondem aquelas
discriminadas na proposta;
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8.16.
naturais;

8.17.

para as localidades abaixo:

Os equipamentos devem estar segurados contra incéndio, roubo, furto e desastres

A CONTRATADA deve enviar os equipamentos conforme quantidade e descritivo

Unidade

Enderego

AMA/UBS Integrada
Jd. Santo André

R. MIGUEL FERREIRA DE MELQ, 497 - ID.
SANTO ANDRE, CEP 08390-000 — S30 Paulo
-SP

UBS SAO MATEUS |

R. ANGELO DE CANDIA, 1058 - SAO
MATEUS, CEP 03958-000 - S3o Paulo - SP

UBS ID. TIETE Il / CER

R. AUGUSTO FERREIRA RAMOS, 9 - JD TIETE
- CEP - 03947-030 - S3o Paulo - SP

AMA/UBS Integrada
Jd. Sdo Francisco |l

R. BANDEIRA DE ARACAMBI, 704 - JD.
RODOLFO PIRANI, CEP 08310-010 - S3o
Paulo - SP

UBS S3o Rafael

RUA DR ARISTIDES RICARDO, 313 - PQ SAO
RAFAEL - CEP 08311-270 — Séo Paulo - SP

UBS Jd. Colorado

R. JOSE DE ARAUJO VIEIRA, 61 - PQ SAO
RAFAEL - CEP 08310-240 — S30 Paulo - SP

UBS RIO CLARO

R. CINIRA POLONIO, 33 - JD RIO CLARO, CEP
- 08395-320 - Sdo Paulo - SP

UBS Pq. Boa
Esperanca

AV. RAGUEB CHOHFI, 3826 - JD AUGUSTO,
CEP 08490-500 - Sao Paulo - SP

ITEM QUANTIDADE

ROTEADOR COM FIREWALL 1
INTEGRADO

PONTO DE ACESSO SEM FIO 2

ROTEADOR COM FIREWALL 1
INTEGRADO

PONTO DE ACESSO SEM FIO 1

ROTEADOR COM FIREWALL 1
INTEGRADO

PONTO DE ACESSO SEM FIO 1

ROTEADOR COM FIREWALL 1
INTEGRADO

PONTO DE ACESSO SEM FIO 2

ROTEADOR COM FIREWALL 1
INTEGRADO

PONTO DE ACESSO SEM FIO 1

ROTEADOR COM FIREWALL 1
INTEGRADO

PONTO DE ACESSO SEM FIO 1

ROTEADCR COM FIREWALL 1
INTEGRADO

PONTO DE ACESSO SEM FIO 1

ROTEADOR COM FIREWALL 1

INTEGRADO
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PONTO DE ACESSO SEM FIO

UBS CDHU Palanque

R. PONTE DA AMIZADE, 2 - ID PALANQUE
CEP - 08375-000 - Sdo Paulo - SP

ROTEADOR COM FIREWALL
INTEGRADO

PONTO DE ACESSO SEM FIO

UBS Jd. Roseli

RUA SIMAO NUNES, 31 - IGUATEMI - CEP
08380-039- S3o Paulo - SP

ROTEADOR COM FIREWALL
INTEGRADO

PONTO DE ACESSO SEM FIO

AMA/UBS Integrada.
Jd. das Laranjeiras

R. BENTO GUELFI, 1100 - JD DAS
LARANJEIRAS, CEP 08381-001 - Sdo Paulo -
SP

ROTEADOR COM FIREWALL
INTEGRADO

PONTO DE ACESSO SEM FIO

UBS Recanto Verde
do Sol

ESTRADA DOS FIDELIS, 10 - JD. ARANTES -
CEP 08382-505 - Sdo Paulo - SP

ROTEADOR COM FIREWALL
INTEGRADO

PONTO DE ACESSO SEM FIO

UBS JARDIM DA
CONQUISTAI

R. PERAMIRIM,01 - VILA BELA, CEP 08340-
500 - S3o Paulo - SP

ROTEADOR COM FIREWALL
INTEGRADO

PONTO DE ACESSO SEM FIO

UBS JARDIM DA
CONQUISTA I

TV. SOMOS TODOS IGUAIS, 915 - ID.
CONQUISTA - CEP 08343-000 - Sdo Paulo -
SP

ROTEADOR COM FIREWALL
INTEGRADO

PONTO DE ACESSO SEM FIO

AMA/UBS Integrada
Jd. DA CONQUISTA Ili

TRAVESSA SOMOS TODOS IGUAIS, 330 - JD.

CONQUISTA - 08343-000 - Sdo Paulo - SP

ROTEADOR COM FIREWALL
INTEGRADO

PONTO DE ACESSO SEM FIO

R. MARCOS GONCALVES CORREIA, 25 -JD

ROTEADOR COM FIREWALL

UBS CARRAOZINHO | VILA CARRAO, CEP 08340-320 - Sao Paulo - INTEGRADQ
ok PONTO DE ACESSO SEM FIO
AMA/UBS ROTEADOR COM FIREWALL

INTEGRADA Jd. Tiete
I

AV. ENGENHO NOVO, 120 - ID TIETE, CEP
03943-020 - Sdo Paulo - SP

INTEGRADO

PONTO DE ACESSO SEM FIO

UBS JARDIM

R. TAIOBEIRAS, 125 - JD PARAGUACU, CEP

ROTEADOR COM FIREWALL
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PARAGUAGU

03941-060 - Sdo Paulo - SP

INTEGRADO

PONTO DE ACESSO SEM FIO

HOSP. DIA - HORA
CERTA SAO MATEUS

R. AUGUSTO FERREIRA RAMOS, 9 - ID TIETE
- CEP - 03947-030 - S&o Paulo - SP

ROTEADOR COM FIREWALL
INTEGRADO

PONTO DE ACESSO SEM FIO

UBS JARDIM tV
CENTENARIO

R. CAMPO FLORIDO, 482 - ID IMPERADOR,
CEP 03940-060 - Sdo Paulo - SP

ROTEADOR COM FIREWALL
INTEGRADO

PONTO DE ACESSO SEM FIO

UBS Jd. Nove de
Julho

R. SIBALDO LINS, 146 - JD NOVE DE JULHO -
CEP 03953-100 - Sdo Paulo - SP

ROTEADOR COM FIREWALL
INTEGRADO

PONTO DE ACESSO SEM FIO

UBS Santa Barbara

RUA SOL, 45 - BAIRRO C. S BARBARA - CEP
08330-360 SAO PAULO - S3o Paulo - SP

ROTEADOR COM FIREWALL
INTEGRADO

PONTO DE ACESSO SEM FIO

ROTEADOR COM FIREWALL

CAPS Il - I AV. CLAUDIO AUGUSTO FERNANDES, 188 - INTEGRADO
S.MATEUS - CEP 03962-120 - Sdo Paulo - SP
PONTO DE ACESSO SEM FIO
8.18. A CONTRATADA compromete-se a garantir sigilo e inviolabilidade das informacdes

que eventualmente possa ter acesso durante os procedimentos de instalagdo e
manutencdo de seus equipamentos, bem como durante a operagao dos servi¢os;

8.19. Credenciar, junto ao CONTRATANTE, um para prestar

esclarecimentos e atender as reclamagdes que porventura surgirem durante a execugao
do contrato;

representante

8.20. Respeitar o sistema de seguranca do CONTRATANTE e fornecer todas as

infarmacgGes solicitadas;

8.21. Garantir os niveis de servigo previstos neste termo;
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9.

8.22. . Prestar atendimento dentro dos niveis de rapidez e eficiéncia acordados, para toda
e qualquer ocorréncia que altere a prestagdo normal dos servigos de comunicacdo de
dados contratados;

8.23. Responder integralmente por perdas e danos que vier a causar diretamente ao
CONTRATANTE ou a terceiros em razdo de agdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou dos
seus prepostos, independentemente de outras cominagSes contratuais ou legais a que
estiver sujeita;

8.24, Aceitar a reten¢do dos valores correspondentes a possiveis danos causados nha
primeira fatura, ou nas subsequentes até a cobertura total dos prejuizos;

8.25. E obrigagdo da CONTRATADA a guarda do histérico e execugdo dos servigos
contratados;
8.26. Responsabilizarem-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais,

comerciais, despesas de seguros, transportes, e outros resultantes direta ou indiretamente
da execug3o deste servico. A inadimpléncia da CONTRATADA com referéncia a estes
encargos ndo transfere a CONTRATANTE a responsabilidade por seus pagamentos, nem
poderd onerar o objeto deste contrato.

VIGENCIA

9.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses consecutivos e ininterruptos,
contados a partir da data da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogado por iguais e
sucessivos periodos até o limite de 60 (sessenta) meses a critério da CONTRATANTE.




