1. OBIETO

A

FUNDACAO DO ABC
Desde 1967

TERMO DE REFERENCIA

1.1 Contratacio de empresa especializada em fornecimento de licenga de uso de
software para portal de compras integrada para Fundagdo do ABC, sua Mantida

2. JU

e Unidades

STIFICATIVA

Gerenciadas.

2.1 0 servico a ser prestado pela plataforma eletrénica de compras visa gerar
sinergia nas compras das unidades com aumento da produtividade operacional,

eficiéncia e melhoria de resultados, com economia de capital e de pessoas.

3. ESPECIFICAGOES DOS SERVICOS

3.1

3.2

33

3.4

A plataforma de compras do portal para cotagdo e fechamento de pedidos ou
contratos deverd ser em tempo real, preferencialmente;

Deverd, a plataforma, ter como compromisso operacional obrigatdrio a emissao
de avisos e convites a serem disparados a toda comunidade de fornecedores
cadastrados;

Permitir efetuar negociacbes em tempo real, registrar todo processo de
aquisicao, inclusive das negociagdes que vierem a ocorrer;

A plataforma eletrbnica devera apresentar no minimo as caracteristicas
operacionais citadas a seguir:

34.1.1
34.1.2

34.13

3.4.1.4
34.15
3.4.1.6
3.4.1.7
3.4.1.8

Destinar-se preferencialmente as OrganizacBes de Saude;

Divulgar a toda comunidade de fornecedores cadastrados na
plataforma as cotagGes langadas pela CONTRATADA;

Devera disponibilizar, a CONTRATANTE, plataforma com ambiente
que serd usada via internet, permitindo os responsaveis nomeados
pela CONTRATADA, definir individualmente os niveis de acesso e
permissio de cada perfil de usuario:

Permitir integracdo com plataforma de planejamento de compras;
Efetuar reposicdo automadtica de itens;

Relatérios de Mapa de Pregos;

Possuir alcada de aprovacgao;

Relatodrio de Auditoria;
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3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

3.12
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Que todas as operacdes realizadas na plataforma fiqguem registrada e
armazenadas de forma segura, podendo a qualquer tempo ser acessadas via
plataforma;

A plataforma deverd permitir aos usudrios autorizar fornecedor e convidar
fornecedores a participar do processo, assim como permitir consultar o
cadastro e documentagdes dos fornecedores;

A plataforma deverd permitir a qualificagdo dos fornecedores assim como
efetuar registro de ocorréncias e bloqueios;

A plataforma devera possibilitar os recursos de gerenciamento de documentos,
alteragdo de vencimentos das cotagdes, anexar arquivos as cotagdes, criar /
alterar contratos ou pedidos, cadastro de produtos e marcas, utilizagdo de
niveis de aprovacoes;

A plataforma devera disponibilizar relatérios de distribuidores credenciados e
fabricantes credenciados;

Permitir que os compradores da CONTRATANTE negociem com todos os
participantes simultaneamente, armazenando os dados em ambiente seguro;
Devera ter no minimo cinco mil fornecedores dos seguimentos de materiais
médicos/medicamentos, e mil dos demais seguimentos cadastrados no portal
de compras;

A plataforma devera permitir inserir cotagdes em grupos de materiais segundo
as respectivas aplicagbes, por ex.: Medicamentos, Material Médico Hospitalar,
Material de Escritério, Géneros Alimenticios etc;

A plataforma deverd contemplar a possibilidade de efetivar compras
consolidadas/agrupadas, realizar cota¢des Multimarcas e Multi-embalagem e
possuir alcada de aprovacao.

Permitir que os compradores da CONTRATANTE negociem com todos os
participantes simultaneamente, armazenando os dados em ambiente seguro;
Permitir a mensuragdo imediata de resultados antes e apds o encerramento das
cotacoes;

Visualizar e mensurar a economia antes da escolha do fornecedor vencedor da
cotagao;

Disponibilizar as informagdes dos negécios realizados via indicadores, curva
ABC, evolugcao de compras, acompanhamento por usuario, ranking de
fornecedores;

Permitir visibilidade de marcas, embalagens, unidades de medidas, data de
validade e detalhamento das caracteristicas dos itens ofertados;

A plataforma deverd permitir ao usuario a criagdo de cotagdo Individual;
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4. DESCRICAO TECNOLOGICA

4.1 A plataforma deverd permitir integragdes através de APl com documentagdes
explicativas sobre o desenvolvimento.

4.2 A Fundacdo do ABC utiliza diversos softwares de mercado em suas unidades
gerenciadas e é preciso no projeto prevé desenvolvimento de integragdes sem
custo a contratada para que o funcionamento do processo seja mais
automatizado possivel;

4.3 Os principais software utilizados em nossas unidades gerenciadas sdo: (Protheus
TOTVS, MV SISTEMAS versdes, Sistema Ambulatorial Salutem) essas unidades
utilizam o processo de compras principalmente nesses softwares.

4.4 0 portal ja deverad conter interfaces para as transferéncias de dados pelo
Sistema ERP - TOTVS/PROTHEUS gere alternativamente emissao de
Pedidos/solicitacdes de “compras” ou “contratos”, de acordo com o interesse
da CONTRATANTE para cada fornecedor participante e vencedor do certame;

4.5 Devera estar previsto no processo de contratagdo a Integragdo da solicitagdo de
pedidos / solicitagdes de compras ou “contratos” e cadastros afins
(fornecedores, produtos, condi¢do de pagamentos etc.);

4.6 Realizar a analise contextual de acessos e bloquear acessos suspeitos nas
aplicacdes;

4.7 Devera a plataforma contemplar relatérios gerenciais (Business Intelligence),
gue auxiliem a gestdo na tomada de decisao;

4.8 Devera registar os LOGs de acesso por funcionalidade;

4.9 Devera utilizar protocolos de conexdo confidveis para integracdo com sistemas
legados de clientes;

4.10 Devera possuir modulo de fornecedores que cumpre os preceitos da
ONA;

4.11 Devera permitir o acesso contextual (baseado na metodologia Zero Trust
Network);

4.12 Devera realizar a criptografia em transito, em transagdao e em repouso
diferentes entre si;

4.13 Solicitar senhas protegidas que a atenda a LGPD;

4.14 Permitir o acesso privilegiado por tempo limitado;
4.15 Multiplos certificados entre as camadas de segurancga;
4.16 Possuir estratégia de rapido reestabelecimento em caso de falha.

5. OBRIGAGOES DA CONTRATADA
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5.1 Prazo de implantagdo no maximo de 90 (noventa) dias corridos, sendo 100 %
(cem por cento) do sistema implantado e acompanhamento;

5.2 A CONTRATADA deverd prever UPLOAD dos cadastros de produtos da
CONTRATANTE a fim de facilitar a primeira carga para integragao do sistema;

5.3 Disponibilizar e promover o treinamento de utilizagdo do portal durante a fase
de implementacdo, bem como dar permanentemente suporte técnico aos
usuarios cadastrados pela CONTRATANTE, de segunda a sexta-feira das 8h as
17h. Divulgar & comunidade de fornecedores o ingresso da CONTRATANTE na
plataforma, durante periodo a ser combinado previamente entre ambos;

5.4 Devera, além de configurar e preparar o ambiente operacional da CONTRATADA
na plataforma, promover o treinamento da implanta¢do. acompanhando as
primeiras cotagdes, disponibilizando apoio técnico remoto através do setor
Back Office da CONTRATADA;

5.5 Disponibilizar todas as operacdes realizadas na plataforma, somente a
CONTRATANTE, no encerramento do contrato.

6. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

6.1 Fornece a infraestrutura de “hardware” e “software” para permitir a
implantagdo do servigo, objeto deste Termo de Referéncia;

6.2 Acompanhar a execugao do servigo do Portal Eletronico de Compras dando
feedback a CONTRATADA para corregdes ef/ou ajustes que se fizerem
necessarios;

6.3 Efetuar os pagamentos, no prazo e nas condigdes indicadas neste instrumento,
dos servicos que estiverem de acordo com as especificacdes, comunicando a
CONTRATADA quaisquer irregularidades ou problemas que possam inviabilizar
0s pagamentos;

7. ADESAO DA MANTIDA, E UNIDADES GERENCIADAS DA FUNDAGAO DO ABC

7.1 Poderdo a Mantida e Unidades Gerenciadas da Fundacdo do ABC aderir a
qualquer tempo, ao contrato de prestagdo de servicos, objeto desta coleta de
pregos;

7.2 A Mantida e Unidades Gerenciadas da Fundag¢dao do ABC poderdo aderir ao
presente contrato, através de solicitagdo formal a Presidéncia da FUABC e
mediante termo de adesido de parte dos direitos do contrato, observando e
mantendo as mesmas condicgdes, valores e vigéncia do contrato principal;
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7.3 A Mantida e Unidade Gerenciada da Fundagao do ABC que aderir ao contrato,
ficara responsavel pelos pagamentos advindos da prestagdo de servigos que Ihe
couber, diretamente a CONTRATADA,;

7.4 Fica obrigada a empresa vencedora, em caso de adesdo de qualquer das
Unidades da Fundacdo do ABC, realizar os servigos nos mesmos moldes constantes
da proposta da vencedora, em conformidade com o presente termo de referéncia;
7.5 A Unidade da Fundacdo do ABC, que j& mantem contrato com empresa cujo
objeto seja o dessa avenca, poderd, a seu critério, aderir ao presente contrato.
Devendo adotar as medidas e precaucdes em referéncia ao contrato ora firmado
e vigente;

7.6 A empresa CONTRATADA, em caso de adesdo da Mantida ou quaisquer das
Unidades Gerenciadas da Fundacdo do ABC, deverd emitir as notas fiscais da
prestacdo dos servigos, contra cada unidade aderente, isentando a Fundagéo do
ABC de responsabilidades;

7.7 Independente da data da adesdo da Mantida ou quaisquer das Unidades
Gerenciadas, o prazo de vigéncia serd o constante no contrato firmado junto a
Fundagdo do ABC — Mantenedora;

Segue abaixo relacdo de Mantida e Unidades Gerenciadas da Fundag¢do do ABC:

01. Fundagdo do ABC — Mantenedora

02. Centro Universitario FMABC — Mantida

03. Central de Convénios

04. Complexo Hospitalar Municipal de Sdo Bernardo do Campo
05. Hospital da Mulher de Santo André

06. AME ltapevi

07. AME Maua

08. AME Santo André

09. AME Santos

10. AME Sorocaba

11. AME Praia Grande — Baixada Santista

12. PAI - Baixada Santista

13. Complexo Hospitalar Municipal de Sdo Caetano do Sul
14. Instituto de Infectologia Emilio Ribas Il — Guaruja

15. Hospital Estadual Mario Covas

16. Centro Hospitalar do Sistema Penitenciario

17. UPA Rodeio de Mogi das Cruzes

18. Mogi Il - Unidades Jundiapeba e Jardim Universo
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19. Rede Assistencial Supervisdo Técnica de Saude Sdo Mateus
20. Hospital Municipal de Mogi das Cruzes

21. Complexo de Saude de Maua — Hospital Nardini

22. Rede de Reabilitacio Lucy Montoro — Diadema

7.8 Fica obrigada a empresa vencedora do certame a aceitar a inclusdo de futuras
unidades gerenciadas que vierem a ser incorporadas na FUABC, nas mesmas
condicdes pactuadas no contrato que vier a ser firmado;

8. SIGILO DAS INFORMACOES

8.1 A CONTRATADA n3o podera repassar a terceiros, em nenhuma hipétese,
qualquer informacdo da Fundacdo que possa expor sua seguranca da informacao
e atingir suas dreas de negocio.

8.2 Compreendendo que a informacdo fidedigna e precisa possui relevante
importancia para a gestdo do negécio da Fundagdo do ABC e suas unidades
gerenciadas, é necessdrio que a mesma esteja protegida e seu acesso seja
controlado. Logo, é imprescindivel que os profissionais da CONTRATADA adotem
as seguintes agdes:

8.2. 1 Tratar como confidenciais e zelar pelo sigilo de todos os dados, informacgdes
ou documentos que tomar conhecimento em decorréncia da prestacdo dos
servigos objeto dessa contratagdo, bem como devera submeter-se s normas e
politicas de seguranca da CONTRATANTE, devendo orientar seus funciondrios ou
prepostos nesse sentido, sob pena de responsabilidade civil, penal e
administrativa.

8.2.2 Assumir a responsabilidade sobre todos os possiveis danos fisicos e/ou
materiais causados a CONTRATANTE, advindos de impericia, negligéncia,
imprudéncia ou desrespeito as normas de seguranca.

8.2.3 Todas informagdes contidas nos bancos de dados sdo de propriedade e uso
exclusivo da CONTRATANTE, e devéré, no encerramento do contrato, permanecer
com todas as atualizagdes, alteragdes e outros registros pertinentes.

8.2.4 Todos os cadastros constituidos ou desenvolvidos no decorrer da execucio
do instrumento contratual passardo a fazer parte dos arquivos da CONTRATANTE,
devendo os mesmos permanecerem com todas as atualizacdes, alteracdes e
demais registros a eles pertinentes.
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9. APRESENTACAO DA PROPOSTA

9.1 Deverad apresentar valor mensal e anual dos servicos, bem como demais

condicdes comerciais;

9.2 A escolha do vencedor do certame serd pelo menor preco, considerando
também as melhores condi¢cdes comerciais e melhor projeto a ser apresentado,
atendendo as necessidades descritas neste termo de referéncia;

10. DOCUMENTACOES

10.1 Conforme exigéncia do Edital;

10.2 Atestado que comprove que a CONTRATADA é a Unica desenvolvedora e
detentora dos direitos autorais e/ou dos direitos de comercializagdo;

10.3 Atestado de Capacidade Técnica emitido por 6rgdo publico ou privado

pertinente ao ramo de atividade interessada, registro no orgao competente,
guando necessario.

11. VIGENCIA
11.1 O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses consecutivos,
podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos até o limite de 60
(sessenta) meses, a critério da Fundacdo do ABC.

12. PRECO E DAS CONDICOES DE PAGAMENTOS

121 Os pagamentos deverdo ser realizados por meios de depdsito e/ou
transferéncia bancaria, podendo as partes determinar a forma de pagamento
que se enguadre em suas necessidades;

12.2 Em hipétese alguma sera aceito boleto bancdrio como meio de cobranga;

12.3 A emissao da Nota Fiscal/Fatura devera ser efetuada do primeiro ao
quinto dia util do més subsequente a prestacdo dos servicos, acompanhado
obrigatoriamente das certidées de regularidade fiscal Federal (Certiddo de
Débitos Relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Uni3o) e do
FGTS - Certificado de Regularidade do FGTS (CRF), sob pena de retengdo do
pagamento;
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124 O pagamento serd efetuado dia 30 (trinta) subsequente ao més da
prestacdo dos servigos, através da Nota Fiscal, mediante comprovacao e

atestacdo do setor competente;

125 A CONTRATADA deverd indicar, com a documentagao fiscal o nimero da
conta corrente e preferencialmente a agéncia do Banco Santander S/A, a fim de
agilizar o pagamento;

12.6 A Nota Fiscal/Fatura devera ser emitida pela CONTRATADA,
mensalmente, contendo o numero de inscrigdo do CNPJ apresentado nos
documentos de habilitagdo, da proposta e no proprio Contrato, ndo se
admitindo notas fiscais/faturas emitidas com outros CNPJ, mesmo aqueles de
filiais ou de Matriz;

12.7 No ato do pagamento sera comprovada a manuten¢do das condigdes
iniciais da habilitagdo quanto a situagdo de regularidade da empresa;

12.8 No caso de incorregao nos documentos apresentados, inclusive na Nota
Fiscal/Fatura, serdo os mesmos restituidos a adjudicatdria para as correcdes
necessarias, ndo respondendo a CONTRATANTE por quaisquer encargos
resultantes de atrasos na liquidagao dos pagamentos correspondentes;

12.9 Para a mantida e unidades gerenciadas, A CONTRATADA devera indicar
no corpo da nota fiscal as exigéncias contidas na resolugio 23/2022, que aprova
as alteragdes as instrugdes IN 001/2020, do Tribunal de Contas do Estado de S3o
Paulo, devendo obrigatoriamente conter:

e Indicacdo da Contratante: Nome da unidade onde foi prestado o

servigo/fornecimenteo;
e Descrigdo do servigo prestado:
e Numero do Processo de Compras:
e Numero do Contrato de Gest3o:
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12.9.1 Ficando a cargo de cada unidade gerenciada indicar a empresa
CONTRATADA, todas as informacgdes para que sejam incluidas na Nota Fiscal;

12.10 O atraso no pagamento de quaisquer das parcelas, implicara na cobranga de

multa de 2% ao més, bem como juros moratdrios de 1% ao més, além da
atualizacdo monetaria até a data do efetivo pagamento.

Santo André, 20 de julho de 2023.

Bianca a de Mello
Diretoria Administrativa
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