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CONTRATACAO DE OPERADORA DE PRESTACAQ DE SERVICOS ESPECIALIZADOS EM
FORNECIMENTO DE FTWARE/SISTEMA PARA PLANEJAMENTO E GESTA
OPERACIONAL DE EQUIPES DE TRABALHO. INCLUINDO GESTAQ DIARIA DAS ESCALAS
CONTROLE E GESTAO DO PONTO INTEGRADO COM AS ESCALAS. REILATORIOS
GERENCIAIS, RELATORIOS DE INCONFORMIDADES TRABALHISTAS E INFORMACOES
PARA FOLHA DE PAGAMENTO PARA ATENDER AS NECESSIDADES DA AREA DE
RECURSOS HUMANOS PARA COL ABORADORES CIL T, TERCEIROS E ESTATUTARIOS DA
FUNDACAQ DO ABC. SUA MANTIDA E UNIDADES GERENCIADAS

1. PREAMBULO

1.1. A FUNDACAO DO ABC, com sede na Avenida Lauro Gomes, 2.000, Vila SacaduraCabral,
Santo André, Sao Paulo/SP, CEP 09060-870, inscrita no CNPJ sob n° 57.571.275/0001-00, torna
plblico que fara realizar licitagdo na modalidade CONCORRENCIA, do tipo MENOR PRECO
GLOBAL, visando contratar OPERADORA DE PRESTACAO DE SERVICOS ESPECIALIZADOS
EM FORNECIMENTO DE SOFTWARE/SISTEMA PARA O PLANEJAMENTO E GESTAO
OPERACIONAL DE EQUIPES DE TRABALHO, INCLUINDO GESTAO DIARIA DAS ESCALAS,
CONTROLE E GESTAO DO PONTO INTEGRADO COM AS ESCALAS, RELATORIOS
GERENCIAIS, RELATORIOS DE INCONFORMIDADES TRABALHISTAS E INFORMA(;C)ES
PARA FOLHA DE PAGAMENTO PARA ATENDER AS NECESSIDADES DA AREA DE
RECURSOS HUMANOS PARA COLABORADORES CLT, TERCEIROS E DA FUNDAQAO DO
ABC, SUA MANTIDA E UNIDADES GERENCIADAS, a ser regida pela Lei Federal n° 8.666 de
21 de junho de 1993, e subsidiariamente pela Lei Complementar 123, de 14 de dezembro de
2006, suas alteracdes posteriores e demais normas legais pertinentes.

1.2. LOCAL E DATA
1.2.1. Da Entrega dos envelopes de Documentos de Habilitagdo e de Proposta de Precgos:
DATA/HORA: Dia 29 de setembro de 2023, até as 10h30min.

LOCAL: Avenida Lauro Gomes, 2.000, Vila Sacadura Cabral, Santo André, SaoPaulo/SP, CEP
09060-870 — Sala de Anfiteatro da Central de Convénios - FUABC.

1.2.2. Da abertura da sesséao:
DATA/HORA: Dia 29 de setembro de 2023, até as 10h30min.

LOCAL: Sala de Anfiteatro da Central de Convénios - FUABC, Avenida Lauro Gomes, 2.000, Vila
SacaduraCabral, Santo André, Sdo Paulo/SP, CEP 09060-870.

1.2.3. E vedado a Comissdo Permanente de Licitagdes da Fundacdo do ABC receber as
propostas além do horario acima descrito, ou fora do local determinado.

2. OBJETO
2.1. A presente licitagdo tem por objeto a CONTRATACAO DE OPERADORA DE PRESTACAO
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DE SERVICOS ESPECIALIZADOS EM FORNECIMENTO DE SOFTWARE/SISTEMA PARA O
PLANEJAMENTO E GESTAO OPERACIONAL DE EQUIPES DE TRABALHO, INCLUINDO
GESTAO DIARIA DAS ESCALAS, CONTROLE E GESTAO DO PONTO INTEGRADO COM AS
ESCALAS, RELATORIOS GERENCIAIS, RELATORIOS DE INCONFORMIDADES
TRABALHISTAS E INFORMACOES PARA FOLHA DE PAGAMENTO PARA ATENDER AS
NECESSIDADES DA AREA DE RECURSOS HUMANOS PARA COLABORADORES CLT,
TERCEIROS E DA FUNDACAO DO ABC, SUA MANTIDA E UNIDADES GERENCIADAS,
conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

3. CONCORRENCIA E SEUS ANEXOS

3.1. A presente Concorréncia estard disponivel a qualquer interessado, a partir da data de
publicacdo do respectivo Aviso, e podera ser examinada e obtida com a Comissdo Permanente
de Licitagbes da Fundacdo do ABC (FUABC), na sede da Instituicdo, cujo endereco consta no
preambulo, de segunda a sexta-feira das 9:00h as 16:00h, ou no sitioeletrénico: www.fuabc.org.br,
no campo de “Publica¢des Oficiais” > “Editais”.

3.2. Incluem-se na presente Concorréncia, como se nela estivessem transcritos, 0s seguintes
anexos:

ESPECIFICACAO DOS  SERVICOS -

Anexol | TERMO DE REFERENCIA
Anexo Il MODELO PARA APRESENTACAO DE PROPOSTA
Anexo Il MODELO DE DECLARACAO QUE NAO EMPREGA MENOR

MODELO DE DECLARACAO DE MANUTENCAO DAS

Anexo IV | CONDICOES CONTRATUAIS

AnexoV | MODELO DE DECLARACAO DE PLENO ATENDIMENTO
MODELO DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO COMO
MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE
MODELO DE DECLARACAO DE SUPERVENIENCIA DE FATO
IMPEDITIVO PARA HABILITACAO

MODELO DE DECLARACAO DE ELABORACAOINDEPENDENTE
Anexo VIII| DE PROPOSTA E ATUACAO CONFORME AOMARCO

LEGAL ANTICORRUPCAO

Anexo IX | MINUTA DO CONTRATO

Anexo A | RELACAO DE UNIDADES E QUANTIDADES DE FUNCIONARIOS
TERMO DE RESPONSABILIDADE PELO TRATAMENTO DE
DADOS PESSOAIS - FORNECEDOR

Anexo VI

Anexo VIl

Anexo X

4. CONDICOES DE PARTICIPACAO
Poderéao participar da presente Licitacao:

4.1. Empresas estabelecidas em qualquer localidade do territério nacional, identificadas com o
objeto em questdo, que tenham protocolado a entrega dos envelopes de Documentos de
Habilitacdo e de Proposta de Preco na sede da Fundacao do ABC até a data e hora limite fixadas,
com excec¢ao dos casos relacionados no item 4.2.
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4.2. Nao poderao participar da presente Licitacao:

a) empresas em consorcio;

b) empresas concordatérias, em recuperacéo judicial ou extrajudicial, ou cuja faléncia tenha sido
declarada, que se encontram sob concurso de credores, em dissolucdo ou em liquidacéo;

C) empresas punidas com suspensao ou que tenham sido declaradas inidéneas para licitar ou
contratar com a Administracéo Publica Direta ou Indireta;

d) empresas cujos diretores, gerentes, sécios e empregados sejam servidores, empregados ou
dirigentes da empresa licitante;

e) néo ter sido descredenciado, nem ter contrato anterior rescindido por iniciativa da Fundacao
do ABC, decorrente de culpa, e/ou que teve contrato anterior rescindido por iniciativa da
empresa, salvo mediante apresentagdo de justificativa aceita pela Fundacao do ABC.

5. FORMA DE APRESENTACAO DOS ENVELOPES

5.1 Os Documentos de Habilitacdo e de Proposta de Precos deverdo ser apresentados em
envelopes distintos e fechados (preferencialmente opacos e rubricados no fecho), de forma a nao
permitir a violagdo de seu conteudo, e identificados com etiqueta conforme o modelo abaixo
estabelecido no item 5.3.

5.2 Os envelopes deverdo ser enderecados & Comissdo Permanente de Licitagdo da Fundagéo
do ABC e ter a entrega registrada até a data e hora fixadas no subitem 1.2.1.

5.3. Os envelopes deverao ser identificados com etiqueta conforme o modelo abaixo:
| — ENVELOPE N° 01 — HABILITACAO

o Documentacgéo

. COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO — FUABC
o Concorréncia n° 003/2023

o Razao Social

o CNPJ

o Contato: e-mail + telefone

Il — ENVELOPE N° 02 — PROPOSTA

o Proposta de Precos

o COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO — FUABC
o Concorréncia n® 003/2023

o Razéo Social

o CNPJ

o Contato: e-mail + telefone

6. DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

6.1 Nos Documentos de Habilitacdo deverdo constar (i.) o nome/razdo social da Licitante, (ii.) o
namero do CNPJ, observado que:
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a) se a licitante for matriz, os documentos deverdo estar em nome da matriz;
b) se alicitante for a filial, os documentos deverédo estar em nome da filial, salvo situacéo expressa
no documento valido para matriz e filiais.

6.2 As Licitantes que por sua natureza ou por forca de lei, estiverem dispensadas da
apresentacdo de determinados documentos de habilitacdo, deverdo apresentar declaracao
identificando a situacéo e citando os dispositivos legais pertinentes.

6.3 Os Documentos de Habilitacdo devem ser apresentados no idioma nacional em 1 (uma) via
rubricada em todas as suas paginas por representante legal ou preposto da licitante, e
preferencialmente (i.) com furagdo dupla central, (i.) com as paginas numeradas
sequencialmente, e (iii.) acompanhados de um sumario de documentos.

6.4 Os Documentos de Habilitagdo somente poderéo ser apresentados (i.) por qualquerprocesso
de coépia autenticada por cartério competente ou por membro da Comissdo Permanente de
Licitagdo, mediante a apresentacdo do documento original, ou (ii.) publicagdo em 6rgdo da
imprensa oficial.

6.5. Documentos oficiais emitidos pela Internet ficam condicionados a verificacdo de
autenticidade pela Comissao Permanente de Licitagbes da FUABC.

6.6. As cOpias simples, acompanhadas dos documentos originais, deverdo ser entregues para
autenticacdo a Comissao Permanente de Licitagbes da FUABC durante a sesséo de abertura dos
Documentos de Habilitagéo.

6.7 Os Documentos de Habilitagdo compreendem:

a) documentos relativos a habilitacéo juridica;

b) documentos relativos a regularidade fiscal e trabalhista;

c) documentos relativos a qualificacdo econdmico-financeira;
d) documentos relativos a qualificag&o técnica.

6.8. Compdem os documentos relativos a habilitacao juridica:

a) Ato Constitutivo, estatuto ou contrato social e suas alteragdes em vigor, devidamente
registrados no 6rgdo competente, em se tratando de sociedades empresarias, e, no caso de
sociedades por acdes, acompanhado de documentode eleicdo de seus administradores, e ainda
no caso de sociedade simples (civil), inscricdo do ato constitutivo acompanhada de prova da
diretoria em exercicio. O ato constitutivo devera comprovar que a atividade da empresa é compativel
com o objeto desta Concorréncia.

b) Declaracdo de cumprimento do disposto no inciso XXXIII, do art. 7°, da Constituicéo
Federal, relativamente a proibicao de trabalho noturno, perigoso ouinsalubre a menores de dezoito
e de qualquer trabalho a menores de dezesseis anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de
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quatorze anos, conforme modelo Anexo Il.

C) Declaracdo de manutencdo das condi¢cdes contratuais e que possui estrutura
disponivel e suficiente com pessoal técnico adequado para a execuc¢ao do servico, conforme
modelo Anexo Il

b) Declaracdo da empresa licitante de que aceita os termos do presente Edital, emtodas
as fases do processo licitatério modelo Anexo IV.

C) Declaracdo de Superveniéncia de Fato Impeditivo para Habilitacdo modelo Anexo
VI.

d) Declaracdo de elaboracdo independente de proposta e atuacdo conforme aoMarco

Legal Anticorrupcdo modelo Anexo VII.

6.9. As empresas enquadradas como microempresas ou empresas de pequeno porte que
desejam usufruir do tratamento favorecido estabelecido nos artigos 42 a 49 da Lei Complementar
n.° 123 de 2006, nos termos do artigo 11.° do Decreto Lei n.° 6.204/2007deverao entregar:

a) Declaracdo Comprobatdria de enquadramento como microempresa ou empresade
pequeno porte, conforme o modelo do Anexo V;
b) Certiddo expedida pelo érgao de registro competente atestando que a empresase

enquadra na condicdo de ME ou EPP na forma da Lei Complementar123/2006.

6.10. Compdem os documentos relativos a regularidade fiscal e trabalhista:

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da
Fazenda — CNPJ/MF;

b) Prova de regularidade perante a Fazenda Federal, Divida Ativa da Unido e
Seguridade Social (INSS), mediante Certiddo Negativa Conjunta de Débitos;

C) Prova de regularidade perante a Fazenda Estadual do Estado de Sdo Paulo e da

Unidade da Federacgédo da sede da Licitante, mediante apresentacdo de Certiddo(des) Negativa(s)
de Débitos expedida pelo(s) 6rgao(s) competente(s);

d) Prova de regularidade perante a Fazenda Municipal da sede da Licitante,mediante
apresentacédo de Certidao Negativa de Débitos expedida pelo érgao competente;

e) Prova de Inscricdo Estadual ou Municipal, relativo ao domicilio ou sede do licitante,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto da licitacao.

f) Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS),
mediante apresentacdo de Certificado de Regularidade de Situacdo (CRS) expedido pela Caixa
Econdmica Federal, de acordo com a Lei n.° 8.036,de 11 de maio de 1990;

Q) Comprovacdo da inexisténcia de débitos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

6.10.1. Os documentos devem estar validos na data de realizacao da sesséo, caso possuam
prazo determinado de validade. Sera considerada como valida pelo prazo de 90 (noventa) dias,
contados a partir da data da respectiva emissdo, o documento que ndo apresentar prazo de
validade, exceto se anexada legislacéo especifica para o respectivo documento.

6.10.2.  Seréo aceitas Certiddes Positivas com Efeito de Negativas.
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6.10.3. As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasido da participacdo deste
certame licitatério ficam obrigadas a apresentar toda documentacdo exigida, inclusive, as
pertinentes a comprovacao de regularidade fiscal, mesmo que apresentem alguma restricao.

6.10.3.1. Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal, sera assegurado o
prazo de 5 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial corresponder4 ao momentoem que o licitante
proponente for declarado o vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, mediante
solicitacdo do licitante e a critério da FUABC, para a regulariza¢do da documentagéo, pagamento
ou parcelamento do débito, e a emisséo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito
de certiddo negativa.

6.10.3.2. A néo regularizacdo da documentacao relativa a regularidade fiscal, no prazo previsto
no subitem anterior, implicard decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizodas sangoes
previstas no art. 81 da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, sendofacultado a FUABC
convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para a assinatura do contrato,
ou revogar a licitagao.

6.11. Compdem os documentos relativos a qualificagcdo econdmico-financeira:

6.11.1. Certiddo negativa de faléncia ou recuperacao judicial expedida pelo Poder Judiciario,
através da Comarca da sede do licitante, com prazo de validade determinadono documento ou
com a data de emissdo nao superior a 90 (noventa) dias;

6.11.2. Caso o Poder Judiciario da sede do licitante ndo forneca o documento com informacdes
unificadas da Comarca, devera apresentar a Certidao negativa de falénciaou recuperacao judicial
juntamente com documento emitido pelo 6rgao judiciario competente, que relacione o(s)
distribuidor (es) que na Comarca de sua sede tem atribuicdo para expedir Certidées Negativas de
Faléncia ou Recuperacgéo Judicial.

6.11.3. Balanco patrimonial e demonstragdes contabeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacao financeira daempresa, vedada a
sua substituicdo por balancetes ou balangos provisoérios, podendo ser atualizados por indices
oficiais quando encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta;

6.12. Compdem os documentos relativos a qualificagcdo técnica:

6.12.1. Atestado de capacidade técnica de 50% (cinquenta por cento) da quantidade de
colaboradores, conforme dimensionamento do item 3, com pelo menos 12 (doze) meses de
comprovacao, podendo ser comprovado através de 1 (um) ou mais atestados de capacidade
técnica;

6.12.2. Atestado de capacidade técnica emitido por 6rgaos publicos ou privados pertinente ao
ramo de atividade da interessada. Para serem considerados aptos a comprovacéo de
capacidade técnico-operacional, o(s) atestado(s) devera fazer mencédo ao servico em
caracteristicas com no minimo 50% (cinquenta por cento) do presente objeto;
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6.12.3. Toda documentacao especifica e pertinente ao ramo de atividade.

7. DO VALOR E DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

7.1. O Valor Total Ma&ximo aceito pela FUABC, para o fornecimento do referido objeto,
considerando a implementacdo, que consiste na instalacdo, parametrizagdo e treinamento,
considerando o fornecimento do servi¢o de cloud e setup, e também o fornecimento/aluguel do
software, acompanhamento/suporte técnico, além de todas as despesas com deslocamento,
hospedagem e alimentag&o dos profissionais da Contratada, € de R$ 2.687.514,33 (dois milhdes,
seiscentos e oitenta e sete mil, quinhentos e quatorze reais e trinta e trés centavos), para a
Fundacdo do ABC, sua Mantida e Unidades Gerenciadas, sendo certo que eventuais propostas
gue superem este valor serdo desclassificadas.

7.1.1. Os precgos dos servicos contratados serdo fixo e irreajustaveis durante os 12 (doze)
primeiros meses, porém a CONTRATADA podera solicitar o reajuste das mensalidades apoés
decorrido o periodo de 12 (doze) meses do inicio da prestacdo dos servi¢cos, tendo por base o
menor indice oficial, divulgado pelo IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) ou por
outro indice que substitua no caso de sua extingdo, acumulada no periodo, de forma que a
CONTRATANTE submeta a solicitagdo para analise, podendo aprovar ou néo.

7.1.2. Nao poderé ou sera aceito pela CONTRATANTE indice de reajuste além do descrito no
item 7.1.1, exceto na sua extingdo, passando a vigorar o indice que o substitua.

8. DA PROPOSTA DE PRECOS
8.1. Devera ser entregue no envelope de Proposta de Precos.

8.1.1. A Proposta de Preco devera ser apresentada em uma via devendo, obrigatoriamente, ser
digitada ou impressa por qualquer processo eletrénico, estar em idioma nacional, sem cotacfes
alternativas, emendas, rasuras ou entrelinhas, estar rubricada em todas as paginas e assinada
na Ultima péagina pelo representante legal ou preposto da licitante. E, preferencialmente (i) em papel
timbrado da companhia, e (ii) com as paginas numeradas sequencialmente.

8.1.1. A Proposta de Preco deve ser apresentada contendo obrigatoriamente:

a) a identificacdo do objeto ofertado, observadas as especificagbes constantes do
Anexo | da presente Concorréncia, e quaisquer outros elementos referentes ao servigo cotado;
b) o Valor Total, expresso em reais, com no maximo 2(dois) algarismos decimais, para
0s Servigos de Implementacéo;

C) o Preco Unitario, por vida, expresso em reais, com no maximo 2 (dois) algarismos
decimais, para o Aluguel do Software;

d) o0 Valor Mensal Estimado e o Valor Anual Estimado, expresso em reais, com no

méximo 2(dois) algarismos decimais, para o Aluguel do Software, considerando quantidade
estimada de vidas, conforme Termo de Referéncia;

e) a validade da proposta, a qual fica estabelecida como sendo de no minimo 60
(sessenta) dias contados da data do protocolo de entrega das propostas.
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8.1.3. Na Proposta, devem estar inclusos a remuneragdo e todos o0s custos e despesas
relacionados a execucédo do servico completo.

9. DO PRAZO E PAGAMENTO

9.1. O Prazo maximo para implantacdo € de 90 (nhoventa) dias corridos, apds a assinatura
do Contrato pelas partes, sendo 100% (cem por cento) do sistema implantado e
acompanhamento/suporte durante 12 (doze) meses;

9.2. Os servicos deverdo ser entregues e instalados na Fundagéo do ABC, sua Mantida e
Unidades Gerenciadas, conforme relagdo das Unidades com enderecos e quantidade de vidas,
descritos no Anexo | deste Termo de Referéncia;

9.3. O pagamento sera efetuado no dia 30 (trinta) subsequente ao més da prestacao dos
servicos, através de Nota Fiscal, mediante comprovacao e ateste do setor competente.

10. DO CREDENCIAMENTO
10.1. Sera admitido apenas 1 (um) representante credenciado para cada Licitante.

10.2. Para comprovar a representacdo legal ou a qualidade de preposto da Licitante, o
representante entregara juntamente com seu documento de identidade de fé publica (ser&a aceito
0 RG - Carteira de Identidade Civil ou documento de Identidade expedido por Orgdo de Registro
Profissional):

a) se procurador, procuracao publica ou particular (acompanhada de cépia autenticada
do contrato social/estatuto social da empresa), com poderes especificos para representar a
empresa na licitacdo em todas as suas fases, e em todos 0os demais atos, em nome da licitante;
ou

b) se representante legal, cOpia autenticada do contrato social, estatuto ou ata de
eleicdo do dirigente da licitante.

10.3. A credencial ndo é obrigatéria, mas somente podera manifestar-se nas sessdes de
abertura dos envelopes o representante devidamente credenciado.

11. DOS PROCEDIMENTOS DA LICITACAO: HABILITACAO DOS LICITANTES E
CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS DE PRECO

11.1. A abertura dos envelopes contendo a documentagao para habilitagédo e a proposta sera
realizada em sessao publica, previamente designada, da qual serd lavrada ata circunstanciada,
assinada pelos representantes dos licitantes, devidamente credenciados, que estiverem
presentes, assim como pelos membros da Comissdo Permanente de Licitacbes da FUABC.

11.2. A abertura dos envelopes com a Documentacédo de Habilitacao sera realizada na sede
da FUABC a data, hora e endereco fixados no subitem 1.2.2.

11.2.1. A Comissdo Permanente de Licitacbes da FUABC procedera a abertura dos
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envelopes contendo os documentos de habilitacdo, os quais serdo rubricados e examinados
pelos representantes dos licitantes, devidamente credenciados que se encontrarem presentes, e
pelos membros da referida Comissao.

11.2.2. A Comissao Permanente de Licitagbes da FUABC verificara o atendimento as
exigéncias deste Concorréncia e inabilitara, liminarmente, o(s) licitante(s) que ndo tenha(m)
correspondido aos pressupostos de habilitacao.

11.2.2.1. A Comissdo Permanente de Licitagbes da FUABC podera suspender a sessao, se
entender necessario, para andlise e verificacdo dos documentos apresentados ou dos recursos
interpostos. Nesse caso, dever4 comunicar os licitantes quando do resultado da fase de
habilitacdo e, submeter os ENVELOPES N.° 2 — Proposta de Precos a rubrica dos membros da
referida Comissdo e dos representantes dos licitantes, devidamente credenciados, que se
encontrarem presentes.

11.2.3. Sera lavrada ata circunstanciada da sessao de abertura do ENVELOPE N.° 1 —
HABILITACAO, a qual serda assinada pelos membros da referida Comissdo e pelos
representantes dos licitantes, devidamente credenciados, que se encontrarem presentes,
devendo dela constar eventuais observacoes.

11.3. Observado o prazo recursal previsto no artigo 109, |, “a” da Lei n.° 8.666/93, os
licitantes serdo convocados pela Comissao para prosseguimento da licitagdo, com a abertura dos
ENVELOPES N.° 2 — Proposta de Pregos.

11.3.1. No dia e hora marcados, reunir-se-a a Comissdo Permanente de Licitagbes da
FUABC para a abertura dos ENVELOPES N.° 2 — Proposta de Precos, dos licitantes devidamente
habilitados, momento em que todas as propostas serdo rubricadas e examinadas pelos
representantes dos licitantes, devidamente credenciados, que se encontrarem presentes, e pelos
membros da referida Comisséo.

11.3.2. As propostas serdo analisadas, avaliadas, e classificadas em ordem decrescente pela
Comissdo Permanente de Licitacbes da FUABC, com base nas especificacbes e critérios
expressos nesta Concorréncia e seus Anexos.

11.3.3. Seguindo o procedimento utilizado na reunido anterior, serd lavrada ata
circunstanciada da sesséo de abertura das propostas, que devera ser assinada pelos membros
da Comisséo e pelos representantes dos licitantes, devidamente credenciados, que estiverem
presentes, devendo dela constar eventuais observacoes.

11.3.4. A Comissdo Permanente de Licitagbes da FUABC podera suspender a sessao,se
entender necessario, para analise das propostas. Nesse caso, devera comunicar oslicitantes
quando do resultado da classificacdo das propostas.

11.4. A sessao de abertura do(s) ENVELOPE(S) N.° 2 — Proposta de Precos, podera ser
realizada imediatamente ap0s a abertura dos ENVELOPE(S) N.° 1 — Documentos de Habilitacao,
e neste caso néo se aplicardo as disposi¢cdes do subitem 11.3, desde que sejam observadas as
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seguintes condicdes:

a) 0s representantes dos licitantes, devidamente credenciados, deverdo estar
presentes na sesséo de abertura;

b) deverd ser realizada a comunicacdo do resultado da habilitacdo a todos os
presentes, acompanhado do respectivo registro em ata;

C) deverd constar da referida ata a recusa expressa, quanto a interposicdo de
recurso, por parte de todos os licitantes presentes.

11.5. E facultada & Comissdo Permanente de Licitagbes da FUABC a realizacdo de
diligéncias destinadas a esclarecer ou completar a instru¢éo do processo, em qualquer fase desta
Licitac&o.

11.6. Decaira do direito de impugnar os termos da presente Concorréncia de licitacao
perante a FUABC o licitante que, tendo-o aceito sem objecdo, venha a apontar apos o 2°
(segundo) dia uatil que anteceder a abertura dos envelopes de habilitagdo, falhas ou
irregularidades, hipétese em que tal peticdo néo teré efeito de recurso.

11.7. Ultrapassada a fase da habilitacdo e abertas as propostas, a Comissdo Permanente
de Licitagdes da FUABC ndo mais poderé desclassificar os licitantes por motivos relacionados
com a habilitagcdo juridica, a regularidade fiscal e trabalhista, ou com a qualificacdo econdémico-
financeira, salvo em razéo de fatos supervenientes ou conhecidos apdés o julgamento.

11.8. O nado comparecimento de qualquer dos licitantes as reunibes designadas pela
Comissdo Permanente de Licitacdes da FUABC nao impedira que elas se realizem.

12. DOS CRITERIOS PARA HABILITACAO E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

12.1. Na reunido para conferéncia da documentacéo de habilitacdo serdo processadas as
seguintes analises:

a) gquantitativa e formal dos documentos apresentados;

b) de conteldo, vigéncia e veracidade dos documentos apresentados, relativos a cada
licitante.

12.2. Seré inabilitado o licitante que:

a) ndo atender as condi¢cfes estabelecidas neste Concorréncia,;

b) ndo tenha apresentado documentagéo na forma prescrita nesta Concorréncia, ou que

nao apresentar cOpias autenticadas e, tampouco, o0s originais dasmesmas para autenticacao pela
Comisséo de Permanente de Licitagbes da FUABC,;

C) apresentar originais ou cOpias de documentos com rasuras, falhas ou ilegiveis, ou
ainda fora do prazo de validade.
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12.3. A inabilitacdo do licitante importa na exclusdo do direito de participar da fase
subsequente.
12.4, As empresas poderéo ser desqualificadas por falhas existentes na documentacdo

apresentada; no entanto, a seu exclusivo critério, a Comissdo podera solicitar informacfes ou
esclarecimentos complementares e permitir a regularizacdo defalhas meramente formais de
documentos.

12.5. O julgamento serd feito entre as propostas aceitas, classificando-se em 1°
lugar o Menor Precgo Total da Proposta.
12.6. Serdo desclassificadas as Licitantes que apresentarem Preco Total da Proposta

superior ao Valor Total Maximo (subitem 7.1).

12.7. Ocorrendo empate proceder-se-a do seguinte modo:

12.7.1. Quando participarem Microempresas e/ou Empresas de Pequeno Porte que
atenderem aos subitens 6.7.3 desta Licitagdo, sera assegurada, como critério de desempate,
preferéncia de contratacdo para essas empresas, conforme disposto na Lei Complementar n® 123,
de 14 de dezembro de 2006.

12.7.1.1. Entendem-se por empate aquelas situacdes em que as propostas apresentadas
pelas Microempresas (ME) e Empresas de Pequeno Porte (EPP) sejam iguais ou até 10% (dez
por cento) superiores a proposta mais bem classificada, desde que de empresa ndo enquadrada
como ME ou EPP.

12.7.1.2. Nessa situacdo proceder-se-a da seguinte forma:

a) A Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, cuja proposta for mais bem classificada,
podera apresentar proposta de preco inferior aquela considerada vencedora do certame,
situacdo em que sera adjudicado em seu favor o objeto licitado;

b) n&o ocorrendo a contratacdo da Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, na forma do
inciso | do caput do artigo 45 da Lei Complementar n® 123/2006, serdo convocadas as
remanescentes que porventura se enquadrem na hipétesedos 88 1° e 2° do art. 44 desta Lei
Complementar, na ordem classificatdria, parao exercicio do mesmo direito;

C) no caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas Microempresas e Empresas de
Pequeno Porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos 88 1° e 2° do art. 44 da Lei
Complementar n° 123/2006, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela
gue primeiro poderé apresentar melhoroferta.

12.7.2. Quando néo participarem Microempresas e/ou Empresas de Pequeno Porte, ouessas
ndo atenderem o disposto no subitem 12.7.1, a classificacao sera feita por sorteio,observando-se,
porém, o disposto no § 2° do art. 3° da Lei n° 8.666 de 21 de junho de 1993.

12.7.2.1. O sorteio podera ser realizado na mesma sessao de abertura das propostas de pregos,
no caso de estarem presentes todos 0s representantes das proponentes.
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12.7.2.2. No caso de ndo estarem presentes todos 0s representantes das empresas, serao
marcadas data para a realizacdo do sorteio, o qual sera realizado estando presentes ou nao 0s
representantes das proponentes;

12.7.2.3. A Comissao determinard a forma do sorteio.

12.7.3. Na hipétese da ndo-contratacdo nos termos previstos no subitem 12.7.1, o objeto
licitado sera adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame.

12.7.4. A Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte mais bem classificada sera
convocada para apresentar nova proposta no prazo determinado pela Comisséo de Licitacdo, sob
pena de precluséo.

13. DO RECURSO ADMINISTRATIVO, DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO E DA
IMPUGNACAO

13.1. Dos atos da Comissdo Permanente de Licitacdes da FUABC, responsavel pelo
processamento e julgamento deste certame, cabe recurso no prazo de 5 (cinco) dias uteis, a
contar da intimacdo do ato ou da lavratura da respectiva ata, nos casos de:

a) habilitag&o ou inabilitagéo do licitante;

b) julgamento das propostas;

C) anulacdo ou revogacao da licitagao.

13.1.1. A intimacé&o dos atos referidos no subitem 13.1 sera feita mediante a publicacdodos

mesmos no sitio eletrénico da Fundacéo do ABC, (www.fuabc.org.br), no campo de“Publicagdes
Oficiais” > “Editais”, salvo para os casos previstos nas alineas “a” e “b”, sepresentes 0s
representantes de todos os Licitantes, desde que devidamente credenciados, no ato em que for
proferida a decisédo, quando podera ser feita por comunicac¢éao direta aos interessados e registrada

na ata a ser lavrada.

13.1.2. Os recursos referentes aos casos previstos nas alineas “a” e “b” do subitem 13.1terdo
efeito suspensivo.

13.2. Interposto o recurso, serd comunicado aos demais licitantes, que poderaoimpugné-lo
no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da comunicacao.

13.3. A Comisséo Permanente de Licitacdes podera reconsiderar sua decisédo no prazo de 5
(cinco) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminha-lo a autoridade superior, devidamente
informado. Neste caso, a deciséo deverd ser proferida dentro do prazo de 5 (cinco) dias uteis,
contados do recebimento do referido recurso pela autoridade superior.

13.4. Os recursos deverdo observar os seguintes requisitos:
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a) serem dirigidos a autoridade competente para aprecia-los;
b) serem digitados e devidamente fundamentados;
C) serem rubricados e assinados por representante legal da  recorrente,

devidamente credenciado, ou por procurador devidamente habilitado.

13.5. As impugnacOes, recursos e contrarrazbes deverdo ser entregues na sede da
Fundacdo do ABC, enderecadas a Comissao Permanente de Licitacdes, até as 16:00 horas da
data de seu vencimento.

13.6. N&o serdo conhecidas as impugnacdes e os recursos apresentados fora do prazo legal
e/ou subscritos por representante nao habilitado legalmente ou nao identificado no processo para
responder pela Licitante.

13.6.1 Solicitacfes de esclarecimentos quanto aos termos desta Concorréncia devem ser
encaminhadas até 02 (dois) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura dasessao
publica, através de correspondéncia em papel timbrado da empresa pretensamente licitante,
dirigida a CPL (Comissédo Permanente de Licitacdo), na sede da Fundacdo do ABC, Avenida
Lauro Gomes, 2.000, Vila Sacadura Cabral, Santo André, Sao Paulo/SP, CEP 09060-870, de
segunda a sexta-feira, das 09:00 as 16:00 horas ou por meio eletrdnico:
comissaodelicitacao@fuabc.org.br e dejanira.araujo@fuabc.org.br.

13.7. Qualquer impugnacao a este instrumento sé podera ser feita na seguinte condicado:
a) Para licitantes em até 02 (dois) dias Uteis anteriores a data fixada para a abertura da
presente Licitagao;

b) Qualquer cidadao (nao licitante) em até 05 (cinco) dias Uteis anteriores a data fixada

para a abertura da presente Licitacdo. Nao impugnado o ato convocatorio, preclui toda a matéria
nele constante.

13.8. O prazo para impugnacao terminard sempre as 16 horas do ultimo dia previsto, tendo
em vista o horario de funcionamento da Fundagéo do ABC.

13.9. N&o serdo reconhecidas as impugnacdes cuja peticdo tenha sido apresentada forado
prazo e/ou subscrita por procurador ndo habilitado legalmente para responder pela empresa.

Também nao sao reconhecidas as impugnacdes que tenham sido encaminhadas por Fax.

13.10. Se procedente e acolhida a impugnacao deste Edital, seus vicios serdo sanados e
nova data seré designada para a realizacao do certame.

13.11. Das vistas ao processo licitatorio seréa realizado conforme disposto na Lei 8.666/93
nos artigos Art. 3° 8 3° e 63°.

14. DA CONTRATACAO
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141 Ap6s a homologacao do resultado da licitagéo pela FUABC, a adjudicacao dos servicos,
objeto desta Concorréncia, se efetivara através de CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
a ser firmado com a licitante vencedora.

14.2 A celebracdo do contrato serd formalizada com a Fundacdo do ABC, consoante a
minuta que constitui 0 Anexo VIII desta Licitacao.

14.3 Convocacao para assinatura do contrato:

14.3.1 A Fundacéo do ABC convocara a Licitante vencedora que tera o prazo de 5 (cinco)
dias uteis, contados da data da convocagéao, para assinar o termo de contrato.

14.3.2 A Licitante convocada podera pedir prorrogagdo do prazo, por igual periodo, para
assinatura do contrato, desde que formulada no curso do prazo inicial e alegado justo motivo,
condicionado o atendimento do requerido, a aceitacdo dos motivos pela contratante.

14.4 Transcorrido o prazo sem que o contrato seja assinado, o 6rgao requisitante podera, a
seu critério, convocar as licitantes remanescentes, obedecida a ordem de classificacédo, para
assinar contrato em idéntico prazo e nas mesmas condi¢des da proposta da Licitante Vencedora.

144.1 Havendo recusa injustificada por parte da Licitante Vencedora, de assinatura do
contrato, a Fundacéo do ABC, cominard multa & licitante no valor equivalente a 20% (vinte por
cento) calculado sobre o valor estimado da contratagdo, sem prejuizo de outras sangdes previstas
na Lei Federal n® 8.666, de 21 de junho de 1993 e nesta Concorréncia.

15. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

15.1. As empresas que ndo cumprirem as obrigacdes assumidas na fase licitatéria e/ouas
obrigacbes contratuais estardo sujeitas as san¢cfes administrativas previstas na Lei Federal
8666/1993 e as abaixo relacionadas:

I.  Adverténcia,;

[I.  Multa;

[ll.  Suspensdo temporaria de participacdo de processos dessa Fundagdo do ABC e suas
unidades gerenciadas.

IV.  Suspensédo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar coma
FUABC, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos;

V. Declaracéo de Inidoneidade para licitar ou contratar com a FUABC enquanto perdurarem
0s motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, que seraconcedida sempre que o contratado
ressarcir a FUABC pelos prejuizos resultantese ap6s decorrido o prazo da sancéo
aplicada com base no inciso anterior.

15.2. As penalidades poderéo ser aplicadas isolada ou cumulativamente, nos termos doart.
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87, § 29, da Lei Federal n° 8666/1993.

15.3. Na aplicacdo das penalidades previstas nesta licitacdo, a FUABC considerara,
motivadamente, a gravidade da falta, seus efeitos, bem como os antecedentes da Licitante
ou Contratada, graduando-as e podendo deixar de aplica-las, se admitidas as justificativas da
Licitante ou Contratada, nos termos do que dispbe o artigo 87, “caput’, da Lei Federal n° 8.666
de 21 de junho de 1993, e suas alteracdes posteriores.

15.4. Nenhum pagamento sera realizado a Contratada enquanto pendente de liquidacao
qualquer obrigacao financeira que Ihe for imposta em virtude de penalidade ou inadimpléncia
contratual.

16. DAS DISPOSICOES FINAIS

16.1. A nédo impugnacédo desta Concorréncia e seus anexos, na forma do art. 41, da Lei
Federal n® 8.666 de 21 de junho de 1993, implica ha aceitacdo de todos 0s seus termos.

16.2. A empresa que vier a ser contratada sera responsavel por executar o servico por
completo. N&o se admite subcontratacéo.

16.3. A presente Licitacdo e seus anexos poderao ser alterados pela Fundacéo do ABC,antes
de aberta a licitacdo, por interesse publico, por sua iniciativa ou decorrente de provocagéo de
terceiros, atendido o que estabelece o art. 21, § 4°, da Lei Federal n° 8.666 de 21 de junho de
1993, bem como, adiar ou prorrogar o prazo para recebimentoe/ou a abertura dos documentos e
propostas.

16.4. A FUABC podera revogar a presente Licitacdo por razBes de interesse publico
decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente parajustificar o
ato, ou anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocacgéo de terceiros, mediante parecer escrito
e devidamente fundamentado.

16.5. Copia desta Concorréncia podera ser obtida pelos interessados no endereco eletrdnico
(www.fuabc.org.br), no campo de “Publicagbes Oficiais” > “Editais” ou na sededa Fundagé&o do ABC
no horario acima mencionado.

16.6. A FUABC ndo se responsabiliza pelo conteudo e autenticidade de coOpias desta
Licitacdo, sendo aquelas que estiverem rubricadas pela autoridade competente, ou suacopia fiel.

16.7. Fica eleito o foro da Comarca de Santo André, para apreciacao judicial de quaisquer
questdes resultantes desta Licitag&o.
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Santo André, 24 de agosto de 2023.

DR. LUIZ MARIO PEREIRA DE SOUZA GOMES
Presidente da Fundacédo do ABC

ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA
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CONTRATACAO DE SERVICOS E SOFTWARE ESPECIALIZADO EM GESTAO DE FORCA
DE TRABALHO E ESCALA DOS COLABORADORES

1-0OBJETO

Contratacao de prestacdo de servicos especializados em fornecimento de software/sistema para
planejamento e gestdo operacional de equipes de trabalho, incluindo gestéo diaria das escalas,
controle e gestao do ponto integrado com as escalas, relatorios gerenciais, relatorios de
inconformidades trabalhistas e informacg@es para folha de pagamento para atender as
necessidades da area de Recursos Humanos para colaboradores CLT, terceiros e estatudrios.

O Contratado devera fornecer o software e a prestagdo dos servi¢os — solugéo, de: planejamento;
implantacdo; consultoria e treinamento dos usuarios nos varios niveis de utiliza¢ao.

A solucao devera ofertar a possibilidade de registro de jornada de forma remota por
reconhecimento facial, através de dispositivos moveis.

Obrigatoriamente deverado ser construidas/disponibilizadas interfaces e/ou integracdes para troca
de informag0des entre o sistema a ser contratado e sistema TOTVS Protheus utilizada pela
Fundacao do ABC e suas unidades, principalmente nos médulos de Recursos Humanos:
Cadastros, Controle de Ponto e Folha de Pagamento.

2 — JUSTIFICATIVA PARA A AQUISICAO OU CONTRATACAO DE SERVICO (CONTINUOS)

Atualmente, a Fundacdo do ABC e suas unidades elaboram e gerenciam manualmente as
escalas de trabalho, utilizando planilhas do MS-Excel sem qualquer integragdo com o controle do
ponto e folha de pagamento, tornando o processo extremamente moroso, dificultando a gestéo, o
acompanhamento adequado dos profissionais por suas liderancas, grande dificuldade na gestéao
e controle do banco de horas dos colaboradores e até correndo-se o risco de gerar
incompatibilidades com a legislacao trabalhista e futuras agfes reclamatorias, enquanto nas
Unidades Hospitalares utiliza-se um Sistema integrado, desde o Planejamento até Integragéo a
Folha de Pagamento.

O objetivo é obter uma solugéo que venha a contemplar a Fundacéo do ABC e suas unidades,
através da contracdo de servicos e sistema especializados que visam:

Assegurar o cumprimento da legislagéo trabalhista;

Reduzir o passivo trabalhista;

Melhorar a gestdo das escalas de trabalho;

Melhorar a distribuicdo das equipes de trabalho;

Melhorar os controles com banco de horas e seus reflexos;
Adequacao das escalas a legislacao trabalhista;

Dimensionamento adequado das equipes de trabalho;

Controle efetivo das jornadas de trabalho;

Acompanhamento em tempo real das escalas (or¢ado x realizado);
Transparéncia na gestéo das escalas;

Melhoria na gestao das escalas de férias e folgas;

Reduzir o prazo para ajustes do ponto;

Reduzir e/ou eliminar o uso de papel na gestdo das escalas e do ponto;
Facilitar o controle das escalas pelos gestores e funcionarios.

N N N N N N N N NN

[ 3— ESPECIFICACOES TECNICAS DETALHADAS DO (S) PRODUTO (S) OU SERVICO (S)
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O sistema deverda possuir funcionalidades integradas para planejamento e gestado de escalas,
tratamento das marcacdes de ponto, acompanhamento e pontuacao das tarefas diarias, histérico
das alteracdes na escala de cada colaborador, Workflow de interagc&o entre colaboradores,
liderancas e RH, registro de todas as solicitagdes de todos os colaboradores, planejamento e
gestao de todo tipo de auséncias e portal web para interactes e solicitacoes.

Deve ser considerada a quantidade estimada de 25.200 (vinte e cinco mil e duzentos)
colaboradores para o dimensionamento e elaboracéo da proposta, considerando a mantenedora,
mantida e demais unidades.

Considerando que a Implementacéo (Instalagdo, Parametrizagdo, Treinamento e
Acompanhamento) e o Fornecimento do Aluguel do Software serédo feitos gradualmente na
Fundacéo do ABC, sua Mantida e Unidades Gerenciadas, a cobranca da Mensalidade quanto ao
Aluguel do Software, devera ser conforme a finalizacdo em cada Unidade da Fundacédo do ABC.

Devera ser elaborado pela Contratada um cronograma prevendo a realizacdo de todas as
atividades dentro do tempo de contratagdo e com as devidas responsabilidades da Contratada e
Contratante, que devera ser apresentado na assinatura do Contrato.

Devera a Contratada ofertar a plataforma no modelo Software as a Service (SaaS) com nuvem
prevista em territério brasileiro e banco de dados e sistemas operacionais padrées de mercado,
prever e contemplar todos os servigos de instalacdo, implementacéo, parametrizagdes - setup,
treinamento e acompanhamento inicial da utilizagcao do sistema, incluindo as atividades de
desenvolvimento de interfaces e/ou integragbes através de API's, com o fornecimento dos dados
de cadastro de colaboradores, controle de ponto, folha de pagamento e demais informacgdes do
sistema de recursos humanos da Fundacéo do ABC — TOTVS Protheus. A base de dados deve ser
Unica multi-empresa, podendo a contratada fazer a gestao Unica na Fundagao do ABC, atraves de
acessos com perfil e privilégios, especificos do sistema.

O cronograma devera ser aprovado e validado pelos responsaveis do projeto dentre as primeiras
atividades, prevendo o tempo suficiente para passagem do conhecimento operacional as equipes
envolvidas.

No caso de o software/sistema ser fornecido modularmente, a proposta devera contemplar todos
os médulos e licenciamentos necessarios para atender as caracteristicas obrigatérias listadas a
seguir.

Caracteristicas e funcionalidades obrigatorias ao sistema e/ou prestacao de servicos a serem
contratados:

a) Possuir interface amigavel e intuitiva;

b) Apresentar fluxo de trabalho eletrdnico, dispensando a emissao de guias e formularios;

c) Permitir a criacdo de regras e alertas customizados;

d) Prover acessos e compartilhamento de informacdes via web e online;

e) Permitir integracdes e/ou interfaces com os equipamentos de rel6gio ponto e folha de

pagamento;

f) Aceitar a parametrizagdo conforme as regras da CLT e acordos coletivos;
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9)

h)

)

p)

Q)

Permitir a alocacdo dos colaboradores certos, nos lugares certos, nas horas certas,
permitindo as liderancas planejar e gerir no dia-a-dia todas as questdes relacionadas com as
escalas;

A partir de uma parametrizagdo de demanda por &rea, cargo, turno e descansos e a
disponibilidade dos colaboradores, o sistema gerar a alocacdo das pessoas de modo que 0
revezamento em dias diferentes, fiqguem equilibrados entre os membros de cada equipe;
Reduzir o tempo diario dos lideres/gestores das equipes para validacao do espelho de ponto,
planejamento e controle das escalas dos seus colaboradores;

Reduzir o tempo necessario para fechamento da folha de pagamento, com reducao do
esforco das equipes envolvidas, em especial da equipe do departamento de recursos
humanos;

Permitir gestéo ativa e em tempo real do banco de horas dos colaboradores;

Prover gestdo eficaz das folgas e férias dos colaboradores, gestdo por equipes e viséo
corporativa da alocagéo dindmica das equipes;

Possuir alertas de rupturas e/ou inconformidades para garantir servigos criticos minimos;
Possuir ambiente de colaboragéo via web para aprovacgéo hierarquica de todos os pedidos e
justificativas feitas pelos colaboradores relativos a auséncias, atrasos, férias, folgas;
Permitir a visualizacdo das escalas de trabalho, dos saldos dos bancos de horas, do espelho
de ponto, dos pedidos e justificativas aprovadas e pendentes em tempo real dos eventos;
Possibilitar transparéncia através da disponibilizagcdo das informagbes para aos
colaboradores;

Permitir dimensionamento e parametriza¢des de acordo com os critérios de cada unidade da
Fundacao do ABC, permitindo uma visibilidade de toda a organizagéo.

Permitir a definicdo ilimitada de hierarquias nos processos de aprovacgao;

Indicar pessoas disponiveis para a cobertura em casos de auséncias nao previstas;

Ter um portal do colaborador para ser acessado via Internet e que permita: interacdo do
colaborador, lideranca e RH em todos os processos decorrentes de tempos, horarios e
escalas; distribuicdo do recibo de salarios; marcacédo do plano de férias; justificativa de
atrasos e auséncias pelo colaborador; pedido de troca de turno pelo colaborador ou entre
colaboradores; simulacéo dos pedidos realizados no portal como auséncias, férias, etc, e 0s
impactos que irdo gerar,

Deve possuir Chat que permite a comunicagao entre o gestor e seus colaboradores, de forma
facil e segura, dentro do portal do colaborador;

Atraveés da utilizacdo de um aplicativo movel disponibilizado nas lojas Google Play, App Store,

HUAWEI App Galery devera ser possivel:
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o Como colaborador:
- Consultar e completar através de pedidos feitos na aplicacdo e enviados na
plataforma para o gestor:
- Atualizagéo de foto de perfil e nUmeros de contacto;
- Marcacéo de ponto em falta;
- Justificativas de auséncias;
- Pedidos de auséncia futura;
- Pedidos de trocas de turno;
- Pedidos de férias com validagédo do saldo de férias atual e validacdo das
datas do periodo de férias;
- Consultar o saldo atual do banco de horas e saldos atuais das bolsas de
compensacao;
- Consultar os horéarios do més nas varias escalas;
- Marcar o ponto em um clique podendo o aplicativo obrigar a validagdo de
coordenada GPS ou identificador de rede WiFi;
- Marcar o ponto com validagdo facial (localmente devera funcionar sem a
necessidade de APIs Web) utilizando um método de prova viva (liveness detection)
de modo a evitar a validagéo de face utilizando uma foto;
o Como gestor:
- Verificar os dados de toda a sua equipe nomeadamente:
Faltas e auséncias futuras, marcacdes de ponto, dados de contato;
- Aprovar e recusar os pedidos de atualizagcéo de foto de perfil e nimeros de contato,
auséncias, justificativas de falta, marcacfes de ponto, trocas de horario e de férias

feitos pelos colaboradores no aplicativo ou no portal

Todas as solucfes ja devem estar prontas e terdo que apresentar e comprovar antes de assinar o

contrato, apresentar o POC — Prova de Conceito:

1. PRE REQUISITOS - POC

% Dimensionamento de equipe automético com base em demandas (COREN, Fugulin, minimos do
setor, leitos, etc) e também com base nos saldos de horas do colaborador;

% Facilidade de visualizagdo numa Unica tela de indicadores como: falta de colaboradores, saldos
de contratos néo respeitados, banco de horas atualizado, saldos de feriados trabalhados, saldos

de férias a vencer, quantidade de turnos programados, total de colaboradores por turno/hora;




FUNDACAO DO ABC
Desde 1967

7
0.0

Resumo do ponto de situacdo do dia a dia da operacédo: quantidade de erros/esquecimentos de
marcacoes, atrasos e faltas, horas a mais realizadas, pedidos do colaborador;

« Portal do colaborador interativo com escala e ponto que possibilite uma simulacdo das
solicitacBes que o colaborador possa pedir a seu chefe, identificando e facilitando se é possivel
aprovar ou se sera necessario recusar a solicitacao;

7
0.0

Dashboards que permitam acompanhar em tempo real todas as unidades numa Unica consulta
ou filtradas, estes acompanhamentos podem ser de: banco de horas por
unidade/colaborador/setor; absenteismo por unidade/colaborador/setor; caracteristica de
turnover por género/idade/funcéo; geolocalizacéo das unidades que possam estar apresentando
problemas como falta de colaborador, infracdes trabalhistas; entre outros indicadores em tempo
real;

7
0.0

Monitor de controle de entrada e saida de colaboradores, identificando quem esta atrasado,
quem esta fazendo horas extras, quem esta em auséncia (folga, férias, afastamento, atestado)
e quem ja estd trabalhando, isso € possibilitado pela integracdo em tempo real com os
dispositivos de coleta de marcacao;

7
0.0

Facilitador para o gestor fazer suas alteracées na escala e, em caso de descumprimento de
alguma regra de negdcio ou regra laboral, sinalizar o descumprimento;

% Possibilidade de parametrizar todas as regras institucionais e de sindicatos associados a cada
colaborador, para que o gestor/diretoria acompanhe através de relatdrios online se estas regras
estdo sendo cumpridas e respeitadas;

X3

%

Possibilidade de compartiihamento de documentos e informativos via aplicativo, sejam
documentos comprobatoérios de auséncia (ex: atestado médico) como também documentos
pessoais (ex: holerite), dispensando a impressao deles.

4 — OBRIGACOES ESPECIFICAS DO FORNECEDOR

A proposta deve ser apresentada para o periodo contratual de 12 (doze) meses consecutivos,
podendo haver a prorrogacao por até 60 (sessenta) meses, a critério da Fundacédo do ABC.

O faturamento devera ser apresentado em moeda nacional, reais, com todos 0s impostos
inclusos.

A contratada devera oferecer servi¢cos de suporte técnico e manutencgéo e disponibilizar portal
web para abertura e acompanhamento dos atendimentos técnicos.

Apresentar as alternativas possiveis para contratacdo de suporte técnico com os niveis de
servico — SLAs e os tempos maximos para solucao de problemas de indisponibilidade parcial ou
total do sistema, com os valores de contratacdo se houverem.

Prever que se houver necessidade apontada pela Fundacdo do ABC e a seu pedido, a contratada
podera efetuar desenvolvimentos ou customizacgdes, sob a condicdo de apresentagéo e prévia
aprovacgao de orcamento especifico.

As despesas com deslocamento, hospedagem e alimentacéo dos profissionais da Contratada
serdo de sua exclusiva responsabilidade.
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Prever atendimento técnico presencial de forma pontual quando necessario e solicitado pela Tl
da Fundacédo do ABC e as unidades, detalhar na proposta técnica o tempo maximo para
atendimento em horas Uteis a partir do horério de abertura do chamado. A contratada devera
apresentar relatério dos procedimentos adotados durante o atendimento, fechando este registro
somente apods ter solucionado e concluido o chamado.

As Propostas devem contemplar o Gerenciamento do Projeto com as seguintes etapas:

Etapa 1 — Andlise: Nesta etapa sdo detalhados os requisitos e as funcionalidades da solucédo e
descritos os processos. O detalhe inclui tabelas, campos, outputs do sistema, entre outros.
Termina com a aprovagédo pelo cliente das especificacdes de software/sistema;

Etapa 2 — Entrega: Nesta etapa a solucéo sera parametrizada e desenvolvida (caso haja
necessidade de desenvolvimentos especificos, em fungéo do documento funcional desenvolvido
e aprovado na fase anterior). Esta fase ndo sera iniciada sem a aprovacao da analise funcional e
termina com a disponibilizacdo e entrega do sistema ao contratante;

Etapa 3 — Aceitacdo: Nesta etapa o0s usuérios-chave séo preparados para utilizar o sistema e
fazem todos os testes necessarios e suficientes para realizarem a aceitacao da solucdo. Esta
etapa termina com a aceitacao final pelo contratante e os critérios de aceitacao deverdo ser
definidos em conjunto com a contratada;

Etapa 4 — Producédo: Apos a aceitagcdo da solugdo, como consequéncia dos testes realizados, a
solucéo entra em producéo e comecga o suporte a mesma. A contratada devera prever nas suas
propostas, como parte do processo de gestdo da mudanga, o tempo necessario, em dias, para
acompanhamento da utilizag&o inicial da solugdo em producdao. Inicia-se também neste momento
o periodo de garantia da solucdo — software/sistema e servigos técnicos de implantacéo,
parametrizacdes, interfaces e demais.

Fica estabelecido que, mesmo ap6s a contratacdo do fornecedor, uma vez que esse fornecedor
passe a prestar servico a mantenedora (FUABC), sera estendido para todas suas unidades, a
condicdo comercial mais vantajosa economicamente.

A solucao devera atender as necessidades da Fundagéo do ABC, sua Mantida e Unidades
Gerenciadas.

| 5— DOCUMENTACAO TECNICA OBRIGATORIA

7 — CONTATOS DA AREA TECNICA RESPONSAVEL

Rodrigo Biano
Fone: (11) — 2666-5495 ramal 404 — E-mail: rodrigo.biano@fuabc.org.br

8 — LOCAL DE ENTREGA / INSTALACAO / PRESTACAO DOS SERVICOS

Prazo de implantagdo no méximo de 90 (noventa) dias corridos, sendo 100% (cem por cento) do
sistema implantado e acompanhamento/suporte durante 12 (doze) meses.

Os servicos deverdo ser entregues e instalados na Fundacao do ABC, sua Mantida e Unidades
Gerenciadas, conforme relagdo das Unidades com enderecos e quantidade de vidas, descritos no
Anexo | deste Termo de Referéncia.
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ANEXO |

UNIDADE Qtd Funcionarios/Vidas

FACULDADE DE MEDICINA DO ABC

57.571.275/0007-98 1234
Av. Lauro Gomes, 2000, Vila Sacadura Cabral, Santo André, SP

FUABC MANTENEDORA

57.571.275/0001-00 44 (+2)
Av. Lauro Gomes, 2000, Vila Sacadura Cabral, Santo André, SP

COMPLEXO DE SAUDE SAO BERNARDO DO CAMPO
57.571.275/0025-70 94712
Rua Joagquim Nabuco, 380, Centro, Sdo Bernardo do Campo, SP

COMPLEXO HOSPITALAR SAO CAETANO DO SUL

57.571.275/0014-17 2031
Rua Aurélia, 101, Bairro Santa Paula, Sdo Caetano do Sul, SP

COMPLEXO DE SAUDE DE MAUA

57.571.275/0013-36 1902
Rua Regente Feijo, 166, Vila Bocaina, Maug, SP

UNIDADE DE APOIO ADMINISTRATIVO

57.571.275/0004-45 3884
Av. Lauro Gomes, 2000, Vila Sacadura Cabral, Santo André, SP

HOSPITAL DA MULHER SANTO ANDRE

57.571.275/0008-79 416
Rua América do Sul, 285, Parque Novo Oratério, Santo André, SP

HOSPITAL ESTADUAL MARIO COVAS

57.571.275/0006-07 1912
Rua Dr. Henrique Calderazzo, 321, Paraiso, Santo André, SP

CENTRO HOSPITALAR SIST. PENITENCIARIO

57.571.275/0019-21 432
Rua Dom José Mauricio, 15, Carandiru, Sdo Paulo, SP

HOSPITAL EMILIO RIBAS Il (GUARUJA)

57.571.275/0018-40 210
Avenida Sdo Miguel, s/n°, Sitio Paecara, Vicente de Carvalho, Guaruja, SP

AME PRAIA GRANDE

57.571.275/0010-93 71
Rua Valter José Alves, 485, Vila Mirim, Praia Grande, SP

AME MAUA

57.571.275/0016-89

Rua Prefeito Américo Perrella, 171, Centro, Maug, SP 67

AME SANTO ANDRE

57.571.275/0015-06

Av. Capitdo Mario Toledo de Camargo, 3.330, Vila Luzita, Santo André, SP 146

UPA RODEIO MOGI DAS CRUZES

57.571.275/0022-27
Rua Pedro Romero, S/n, Bairro Vila Suissa, Mogi das Cruzes, SP 102
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REDE ASSISTENCIAL SAO MATEUS

57.571.275/0023-08

Rua Suica, 95, Parque das Nacdes, Santo André, SP 2040
PRONTOS ATENDIMENTOS MOGI (MOGI II)

57.571.275/0026-50 183

AME ITAPEVI

57.571.275/0028-12 153

Rua Christino Gonzales, 215, Jardim Nova Itapevi, Itapevi, SP

AME SANTOS

57.571.275/0033-80

R. Alexandre Martins, 70, Aparecida, Santos, SP 123

AME SOROCABA

57.571.275/0030-37 19

R. Guaicurus, 411, Vila Ledo, Sorocaba, SP

PAI BAIXADA SANTISTA

57.571.275/0032-07

Rua Osvaldo Cruz, 197, Boqueirdo, Santos, SP 88

HOSPITAL MUNICIPAL DE MOGI DAS CRUZES

57.571.275/0031-18 364
Rua Guttermann, n° 577, Bairro Braz Cubas, Mogi das Cruzes, SP

CENTRO DE REABILITACAO LUCY MONTORO DIADEMA

57.571.275/0029-01 55

Rua Antdnio Piranga, 700, Centro, Diadema, SP

* A Unidade de Apoio Administrativo gerencia contratos em diversos enderegos

Santo André, 14 de junho de 2023

Ana Paula Barros de Queiroz
Recursos Humanos da FUABC

TOTAL:  25.000
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ANEXO lI

MODELO DE PROPOSTA

A
Fundacado do ABC

A empresa (razdo social da participante), estabelecida no (endereco completo), inscrita no CNP)J
N.2 XX.XXX.XXX/XXXX-XX, heste ato representada por seu representante legal, prop&e prestar, em
estrito cumprimento ao previsto no Edital e anexos do certame em epigrafe: Contratacdo de
empresa para fornecimento de sistema de controle de ponto e gestdo de escalas de
funcionarios/vidas para a Fundagdo do ABC, sua Mantida e Unidades Gerenciadas, conforme
segue:

DESCRICAO | VALOR GLOBAL
Servicos de Implementagao
Instalagdo / Parametrizacdo / Treinamento e R$
Acompanhamento -
Cloud + Setup
Setup ) R$
Ambiente Cloud i R3
Aluguel do Software
Valor Unitario por funcionario/vida i R3
Aluguel do Software
Mensalidade RS
Valor Total Anual i R3
Validade da Proposta minimo 60 (sessenta) dias.
VALOR GLOBAL DA
PROPOSTA
Valor Global da Proposta de Preco por Extenso:
(Local), .......... de s de 2023.

REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA
(Nome, assinatura)

- Proposta a ser emitida em papel timbrado da proponente
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ANEXO Il

DECLARAGAO QUE NAO EMPREGA MENOR

A

Fundacéo do ABC

Ref.: PROCESSO N° 0039/2023

CONCORRENCIA N° 003/2023

OBJETO: CONTRATACAO DE OPERADORA DE PRESTACAO DE SERVICOS
ESPECIALIZADOS EM FORNECIMENTO DE SOFTWARE/SISTEMA PARA O
PLANEJAMENTO E GESTAO OPERACIONAL DE EQUIPES DE TRABALHO, INCLUINDO
GESTAO DIARIA DAS ESCALAS, CONTROLE E GESTAO DO PONTO INTEGRADO COM
AS ESCALAS, RELATORIOS GERENCIAIS, RELATORIOS DE INCONFORMIDADES
TRABALHISTAS E INFORMACOES PARA FOLHA DE PAGAMENTO PARA ATENDER AS
NECESSIDADES DA AREA DE RECURSOS HUMANOS PARA COLABORADORES CLT,
TERCEIROS E DA FUNDACAO DO ABC, SUA MANTIDA E UNIDADES GERENCIADAS.

Prezados Senhores:

Eu, : abaixo qualificado,
interessado em participar do processo em epigrafe, da Fundagdo do ABC, declaro, sobas
penas da lei, que, nos termos da Lei Federal n® 9.854 de 27 de outubro de 1999, que encontro
em situagdo regular perante o Ministério do Trabalho e Emprego, no que se refere a
observancia do disposto no inciso XXXIIl do artigo 7° da Constituicdo Federal eque né&o
emprego menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, bem como néo
emprega menor de dezesseis anos, salvo na condi¢cdo de aprendiz, a partir de quatorze anos,
conforme consta do artigo 403 da CLT (Consolidacdo das Leisdo Trabalho).

.................................... s reeeeeeeneiene A€ de 2023.

Representante legal

- Declaracéo a ser emitida em papel timbrado, de forma que identifique a proponente

Av. Lauro Gomes, 2000, Vila Sacadura Cabral - Santo André (SP) | CEP: 09060-870 | Caixa Postal 106
Tel.: (11) 2666-5400 | Fax: (11) 2666-5462 | www.fuabc.org.br | fuabc@fuabc.org.br
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ANEXO IV

DECLARACAO DE MANUTENGCAO DAS CONDIGOES CONTRATUAIS

A

Fundacéo do ABC

Ref.: PROCESSO N° 0039/2023

CONCORRENCIA N° 003/2023

OBJETO: CONTRATACAO DE OPERADORA DE PRESTACAO DE SERVICOS

ESPECIALIZADOS EM FORNECIMENTO DE SOFTWARE/SISTEMA PARA O
PLANEJAMENTO E GESTAO OPERACIONAL DE EQUIPES DE TRABALHO, INCLUINDO
GESTAO DIARIA DAS ESCALAS, CONTROLE E GESTAO DO PONTO INTEGRADO COM
AS ESCALAS, RELATORIOS GERENCIAIS, RELATORIOS DE INCONFORMIDADES
TRABALHISTAS E INFORMACOES PARA FOLHA DE PAGAMENTO PARA ATENDER AS
NECESSIDADES DA AREA DE RECURSOS HUMANOS PARA COLABORADORES CLT,
TERCEIROS E DA FUNDACAO DO ABC, SUA MANTIDA E UNIDADES GERENCIADAS.

Declaramos, sob as penas da lei, gque a
EIMPIESA. .eeieeiiiiieiee ettt e et e e et e s e s , participante do presente Edital -
Processo Administrativo n° , realizado pela Fundagdo do ABC, possui

estrutura disponivel e suficiente com pessoal técnico adequado para a execucgdo doservico,
objeto do certame e mantera, durante a vigéncia contratual, instalacdes, aparelhamento e
pessoal técnico adequado e disponivel para a realizagéo do objeto doprocesso.

.................................... O PPPPPRUPPRPPPRY ¢ (= SRR o (=324 0 AC 8

Representante legal

- Declaragéo a ser emitida em papel timbrado, de forma que identifique a proponente

Av. Lauro Gomes, 2000, Vila Sacadura Cabral - Santo André (SP) | CEP: 09060-870 | Caixa Postal 106
Tel.: (11) 2666-5400 | Fax: (11) 2666-5462 | www.fuabc.org.br | fuabc@fuabc.org.br
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ANEXO V

DECLARACAO DE PLENO ATENDIMENTO

A

Fundacéo do ABC

Ref.: PROCESSO N° 0039/2023

CONCORRENCIA N° 003/2023

OBJETO: CONTRATACAO DE OPERADORA DE PRESTACAO DE SERVICOS

ESPECIALIZADOS EM FORNECIMENTO DE SOFTWARE/SISTEMA PARA O
PLANEJAMENTO E GESTAO OPERACIONAL DE EQUIPES DE TRABALHO,
INCLUINDO GESTAO DIARIA DAS ESCALAS, CONTROLE E GESTAO DO PONTO
INTEGRADO COM AS ESCALAS, RELATORIOS GERENCIAIS, RELATORIOS DE
INCONFORMIDADES TRABALHISTAS E INFORMACOES PARA FOLHA DE
PAGAMENTO PARA ATENDER AS NECESSIDADES DA AREA DE RECURSOS
HUMANOS PARA COLABORADORES CLT, TERCEIROS E DA FUNDACAO DO ABC,
SUA MANTIDA E UNIDADES GERENCIADAS.

A empresa por intermédio do seu
representante ou procurador declara a Fundagdo do ABC que atende plenamente os
requisitos e todas as condi¢ges de habilitacdo no Processo n°

Por ser verdade, o signatario assume responsabilidade civil e criminal por eventual
falsidade.

.................................... s reeereneeieen A€ . de 2023.

Representante legal

- Declaracéo a ser emitida em papel timbrado, de forma que identifique a proponente

Av. Lauro Gomes, 2000, Vila Sacadura Cabral - Santo André (SP) | CEP: 09060-870 | Caixa Postal 106
Tel.: (11) 2666-5400 | Fax: (11) 2666-5462 | www.fuabc.org.br | fuabc@fuabc.org.br
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ANEXO VI
DECLARAGCAO DE ENQUADRAMENTO COMO MICROEMPRESA OU
EMPRESA DE PEQUENO PORTE

A

Fundacédo do ABC

Ref.: PROCESSO N° 0039/2023

CONCORRENCIA N° 003/2023

OBJETO: CONTRATACAO DE OPERADORA DE PRESTACAO DE SERVICOS

ESPECIALIZADOS EM FORNECIMENTO DE SOFTWARE/SISTEMA PARA O
PLANEJAMENTO E GESTAO OPERACIONAL DE EQUIPES DE TRABALHO, INCLUINDO
GESTAO DIARIA DAS ESCALAS, CONTROLE E GESTAO DO PONTO INTEGRADO COM
AS ESCALAS, RELATORIOS GERENCIAIS, RELATORIOS DE INCONFORMIDADES
TRABALHISTAS E INFORMAGCOES PARA FOLHA DE PAGAMENTO PARA ATENDER AS
NECESSIDADES DA AREA DE RECURSOS HUMANOS PARA COLABORADORES CLT,
TERCEIROS E DA FUNDACAO DO ABC, SUA MANTIDA E UNIDADES GERENCIADAS.

(Nome da Empresa) , inscritano CNPJ n°

, por intermédio de seu representante legal, o(a) Sr(a).

, portador(a) da Carteira de Identidade n°

e do CPFn° , DECLARA, para fins de
comprovacao no Edital da Fundacéo do ABC, sob as san¢des administrativas cabiveise sob
as penas da lei, que esta empresa, na presente data, é considerada:

() MICROEMPRESA, conforme Inciso | do artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de
14/12/2006;

() EMPRESA DE PEQUENO PORTE, conforme Inciso Il do artigo 3° da Lei Complementar
n° 123, de 14/12/2006.

Declara ainda que a empresa esta excluida das vedacg6es constantes do paragrafo 4° do

artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006.

.................................... e A€ . de 2023.

Representante legal

- Declaracéo a ser emitida em papel timbrado, de forma que identifique a proponente

Av. Lauro Gomes, 2000, Vila Sacadura Cabral - Santo André (SP) | CEP: 09060-870 | Caixa Postal 106
Tel.: (11) 2666-5400 | Fax: (11) 2666-5462 | www.fuabc.org.br | fuabc@fuabc.org.br


http://www.fuabc.org.br/
mailto:fuabc@fuabc.org.br

A

FUNDACAO DO ABC
Desde 1967

ANEXO VII
DECLARAGAO INEXISTENCIA DE FATO SUPERVENIENTE IMPEDITIVO

A

Fundacédo do ABC

Ref.: PROCESSO N° 0039/2023

CONCORRENCIA N° 003/2023

OBJETO: CONTRATACAO DE OPERADORA DE PRESTACAO DE SERVICOS

ESPECIALIZADOS EM FORNECIMENTO DE SOFTWARE/SISTEMA PARA O
PLANEJAMENTO E GESTAO OPERACIONAL DE EQUIPES DE TRABALHO, INCLUINDO
GESTAO DIARIA DAS ESCALAS, CONTROLE E GESTAO DO PONTO INTEGRADO COM
AS ESCALAS, RELATORIOS GERENCIAIS, RELATORIOS DE INCONFORMIDADES
TRABALHISTAS E INFORMACOES PARA FOLHA DE PAGAMENTO PARA ATENDER AS
NECESSIDADES DA AREA DE RECURSOS HUMANOS PARA COLABORADORES CLT,
TERCEIROS E DA FUNDAGCAO DO ABC, SUA MANTIDA E UNIDADES GERENCIADAS.

NOME DA EMPRESA CNPJ SEDIADA____
(enderego completo), declara, sob as penas da lei, que até a presente data inexistemfatos
supervenientes impeditivos para sua habilitacdo no presente processo licitatorio, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

.................................... yrreerrireerinees € e dE 2023,

(representante legal, RG e CPF)

- Declaracéo a ser emitida em papel timbrado, de forma que identifique a proponente

Av. Lauro Gomes, 2000, Vila Sacadura Cabral - Santo André (SP) | CEP: 09060-870 | Caixa Postal 106
Tel.: (11) 2666-5400 | Fax: (11) 2666-5462 | www.fuabc.org.br | fuabc@fuabc.org.br
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ANEXO VI

DECLARACAO DE ELABORACAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA E ATUACAO
CONFORME AO MARCO LEGAL ANTICORRUPCAO

A

Fundacédo do ABC

Ref.: PROCESSO N° 0039/2023

CONCORRENCIA N° 003/2023

OBJETO: CONTRATACAO DE OPERADORA DE PRESTACAO DE SERVICOS

ESPECIALIZADOS EM FORNECIMENTO DE SOFTWARE/SISTEMA PARA O
PLANEJAMENTO E GESTAO OPERACIONAL DE EQUIPES DE TRABALHO,
INCLUINDO GESTAO DIARIA DAS ESCALAS, CONTROLE E GESTAO DO PONTO
INTEGRADO COM AS ESCALAS, RELATORIOS GERENCIAIS, RELATORIOS DE
INCONFORMIDADES TRABALHISTAS E INFORMAGCOES PARA FOLHA DE
PAGAMENTO PARA ATENDER AS NECESSIDADES DA AREA DE RECURSOS
HUMANOS PARA COLABORADORES CLT, TERCEIROS E DA FUNDACAO DO ABC,
SUA MANTIDA E UNIDADES GERENCIADAS.

Prezados Senhores:

Eu, , portador do RG n° e do
CPF n° \ representante legal do licitante

(nome empresarial), interessado em participar da
Concorréncia n° [, Processo n° / , DECLARO, sob as penas da Lei,

especialmente o artigo 299 do Cadigo Penal Brasileiro, que:

a) aproposta apresentada foi elaborada de maneira independente e o seu contetdo naofoi,
no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado ou discutido com qualquer outro
licitante ou interessado, em potencial ou de fato, no presente procedimento licitatorio;

b) aintencéo de apresentar a proposta néo foi informada ou discutida com qualquer outro
licitante ou interessado, em potencial ou de fato, no presente procedimento licitatorio;

c) o licitante ndo tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisédo de
qualquer outro licitante ou interessado, em potencial ou de fato, no presente procedimento
licitatorio;

d) o conteddo da proposta apresentada ndo sera, no todo ou em parte, direta ou
indiretamente, comunicado ou discutido com qualquer outro licitante ou interessado, em
potencial ou de fato, no presente procedimento licitatorio antes da adjudicacéo do objeto;

e) o conteldo da proposta apresentada néao foi, no todo ou em parte, informado, discutido
ou recebido de qualquer integrante relacionado, direta ou indiretamente, ao 6rgao licitante
antes da abertura oficial das propostas; e
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f) o representante legal do licitante est4 plenamente ciente do teor e da extenséo desta
declaracao e que detém plenos poderes e informacdes para firma-la.

DECLARO, ainda, que a pessoa juridica que represento conduz seus negocios de formaa
coibir fraudes, corrupcdo e a pratica de quaisquer outros atos lesivos a Administracéo
Publica, nacional ou estrangeira, em atendimento a Lei Federal n° 12.846/ 2013 e ao
Decreto Estadual n°® 60.106/2014, tais como:

| — prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente
publico, ou a terceira pessoa a ele relacionada;

Il — comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionara
pratica dos atos ilicitos previstos em Lei;

Il — comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou
dissimular seus reais interesses ou a identidade dos beneficiarios dos atos praticados;

IV —no tocante a licitagBes e contratos:

a) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro expediente, 0
carater competitivo de procedimento licitatério publico;

b) impedir, perturbar ou fraudar a realizacdo de qualquer ato de procedimento licitatério
publico;

c) afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de vantagemde
qualquer tipo;

d) fraudar licitacdo publica ou contrato dela decorrente;

e) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitagdo
publica ou celebrar contrato administrativo;

f) obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacdes ou
prorrogacdes de contratos celebrados com a administragéo publica, sem autorizagdo em
lei, no ato convocatério da licitacdo publica ou nos respectivos instrumentos contratuais;
ou

g) manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos contratos celebrados coma
administracao publica;

V - dificultar atividade de investigacao ou fiscalizacdo de 6rgdos, entidades ou agentes
publicos, ou intervir em sua atuacao, inclusive no a&mbito das agéncias reguladoras e dos
orgaos de fiscalizacdo do sistema financeiro nacional.

.................................... yrererrnreenee s € . dE 2023,

Representante legal

- Declaracéo a ser emitida em papel timbrado, de forma que identifique a proponente
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ANEXO IX
MINUTA DE CONTRATO N°

EMENTA:

CONTRATACAO DE OPERADORA DE PRESTAGCAO DE SERVICOS ESPECIALIZADOS E DE
FORNECIMENTO DE SOFTWARE/SISTEMA PARA PLANEJAMENTO E GESTAO
OPERACIONAL DE EQUIPES DE TRABALHO, INCLUINDO GESTAO DIARIA DAS ESCALAS,
CONTROLE E GESTAO DO PONTO INTEGRADO COM AS ESCALAS, RELATORIOS
GERENCIAIS, RELATORIOS DE INCONFORMIDADES TRABALHISTAS E INFORMACOES
PARA FOLHA DE PAGAMENTO PARA ATENDER AS NECESSIDADES DA AREA DE
RECURSOS HUMANOS PARA COLABORADORES CLT, TERCEIROS E DA FUNDAGAO DO
ABC, SUA MANTIDA E UNIDADES GERENCIADAS, PROCESSO N° 0039/2023, NA FORMA
ABAIXO:

CONTRATADA:

A FUNDACAO DO ABC, inscrita no CNPJ/MF do Ministério da Fazenda sob o n° 57.571.275/0001-00
neste ato representado por seu Presidente (qualificacdo completa), doravante denominada
simplesmente “CONTRATANTE”, e de outro lado, a empresa (qualificagdo completa), representada
neste ato por seu representante legal (qualificacdo completa), doravante designada “CONTRATADA”,
tendo em vista o que consta no Processo n° 0039 /2023 e em observancia as disposi¢bes da Lei
Federal n° 8.666 de 21 de junho de 1993, e subsidiariamente pela Lei Complementar 123, de 14 de
dezembro de 2006, suas altera¢des posteriores e demais normaslegais pertinentes, resolvem celebrar o
presente Termo de Contrato de Prestacdo de Servicos, decorrente da CONCORRENCIA n°
003/2023, mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1 O presente contrato tem por objeto a Contratacdo de operadora de prestagdo de servicos
especializados e de fornecimento de software/sistema para planejamento e gestdo operacional de
equipes de trabalho, incluindo gestao diaria das escalas, controle e gestdo do ponto integrado com
as escalas, relatorios gerenciais, relatérios de inconformidades trabalhistas e informacgdes para folha
de pagamento para atender as necessidades da area de recursos humanos para colaboradores clt,
terceiros e da Fundacdo do ABC, sua Mantida e Unidades Gerenciadas, conforme condicdes e
exigéncias estabelecidas neste termo de contrato e seus anexos.

1.2 Constituem parte integrante deste Contrato os seguintes documentos, cujo teor as partes
declaram ter pleno conhecimento:

| — Edital de CONCORRENCIA n° 003/2023

Il - Termo de Referéncia;

Il - Proposta de precos, documentos de habilitacdo e declaragdes;
IV- Termo de Responsabilidade pelo tratamento de dados
pessoais — Fornecedor;

V - Questionario de Due Diligence de Compliance de
Fornecedores;

VI - Termo de ciéncia e notificagao.

Av. Lauro Gomes, 2000, Vila Sacadura Cabral - Santo André (SP) | CEP: 09060-870 | Caixa Postal 106
Tel.: (11) 2666-5400 | Fax: (11) 2666-5462 | www.fuabc.org.br | fuabc@fuabc.org.br


http://www.fuabc.org.br/
mailto:fuabc@fuabc.org.br

o\

FUNDACAO DO ABC
Desde 1967

CLAUSULA SEGUNDA — DA VIGENCIA

2.1 O prazo de vigéncia inicial deste Termo de Contrato sera de 12 (doze) meses, contados da
data da sua assinatura, prorrogavel na forma do art. 57, §1°, da Lei n°® 8.666, de 1993.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS CONDIGOES DE EXECUGAO

3.1 O sistema devera possuir funcionalidades integradas para planejamento e gestéo de escalas,
tratamento das marcacdes de ponto, acompanhamento e pontuacao das tarefas diarias, histérico das
alteracdes na escala de cada colaborador, Workflow de interacéo entre colaboradores, liderancas e
RH, registro de todas as solicitacdes de todos os colaboradores, planejamento e gestédo de todo tipo
de auséncias e portal web para interacdes e solicitagdes.

3.2 Considerando que a Implementacdo (Instalagdo, Parametrizacdo, Treinamento e
Acompanhamento) e o Fornecimento do Aluguel do Software seréo feitos gradualmente na Fundacéo
do ABC, sua Mantida e Unidades Gerenciadas, a cobranca da Mensalidade quanto ao Aluguel do
Software, serd conforme a finalizacdo em cada Unidade da Fundacdo do ABC.

3.3 Devera ser elaborado pela Contratada um cronograma prevendo a realizacdo de todas as
atividades dentro do tempo de contratacdo e com as devidas responsabilidades da Contratada e
Contratante, que devera devera ser apresentado na assinatura do Contrato;

3.4  Devera a Contratada ofertar a plataforma no modelo Software as a Service (SaaS) com nuvem
prevista em territério brasileiro e banco de dados e sistemas operacionais padrdes de mercado,
prever e contemplar todos os servigos de instalacdo, implementacdo, parametrizacdes - setup,
treinamento e acompanhamento inicial da utilizacdo do sistema, incluindo as atividades de
desenvolvimento de interfaces e/ou integracdes através de API's, com o fornecimento dos dados de
cadastro de colaboradores, controle de ponto, folha de pagamento e demais informacfes do sistema
de recursos humanos da Fundacéo do ABC — TOTVS Protheus. A base de dados deve ser Unica
multi-empresa, podendo a contratada fazer a gestao Unica na Fundacgdo do ABC, através de acessos
com perfil e privilégios, especificos do sistema.

3.5 O cronograma devera ser aprovado e validado pelos responsaveis do projeto dentre as
primeiras atividades, prevendo o tempo suficiente para passagem do conhecimento operacional as
equipes envolvidas.

3.6 A CONTRATADA devera fornecer ao sistema e/ou prestacdo de servicos as seguintes
caracteristicas e funcionalidades:

a) Possuir interface amigavel e intuitiva,

b) Apresentar fluxo de trabalho eletrénico, dispensando a emissdo de guias e formularios;

c) Permitir a criacdo de regras e alertas customizados;

d) Prover acessos e compartilhamento de informac8es via web e online;

e) Permitir integracdes e/ou interfaces com os equipamentos de relégio ponto e folha de
pagamento;

f)  Aceitar a parametrizacdo conforme as regras da CLT e acordos coletivos;

g) Permitir a alocacdo dos colaboradores certos, nos lugares certos, nas horas certas,
permitindo as liderancas planejar e gerir no dia-a-dia todas as questdes relacionadas com as
escalas;

h) A partir de uma parametrizacdo de demanda por &rea, cargo, turno e descansos e a
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disponibilidade dos colaboradores, o sistema gerar a alocacao das pessoas de modo que o
revezamento em dias diferentes fiquem equilibrados entre os membros de cada equipe;
Reduzir o tempo diario dos lideres/gestores das equipes para validacéo do espelho de ponto,
planejamento e controle das escalas dos seus colaboradores;

Reduzir o tempo necessario para fechamento da folha de pagamento, com redugédo do
esforco das equipes envolvidas, em especial da equipe do departamento de recursos
humanos;

Permitir gestdo ativa e em tempo real do banco de horas dos colaboradores;

Prover gestdo eficaz das folgas e férias dos colaboradores, gestao por equipes e visao
corporativa da alocacdo dinamica das equipes;

Possuir alertas de rupturas e/ou inconformidades para garantir servigcos criticos minimos;
Possuir ambiente de colaboracao via web para aprovacéo hierarquica de todos os pedidos e
justificativas feitas pelos colaboradores relativos a auséncias, atrasos, férias, folgas;
Permitir a visualizacé@o das escalas de trabalho, dos saldos dos bancos de horas, do espelho
de ponto, dos pedidos e justificativas aprovadas e pendentes em tempo real dos eventos;
Possibilitar transparéncia através da disponibilizacdo das informacbes para aos
colaboradores;

Permitir dimensionamento e parametrizag6es de acordo com os critérios de cada unidade da
Fundacéo do ABC, permitindo uma visibilidade de toda a organizacéo.

Permitir a definico ilimitada de hierarquias nos processos de aprovacao;

Indicar pessoas disponiveis para a cobertura em casos de auséncias nao previstas;

Ter um portal do colaborador para ser acessado via Internet e que permita: interacdo do
colaborador, lideranga e RH em todos os processos decorrentes de tempos, horéarios e
escalas; distribuicdo do recibo de salarios; marcacdo do plano de férias; justificativa de
atrasos e auséncias pelo colaborador; pedido de troca de turno pelo colaborador ou entre
colaboradores; simulagéo dos pedidos realizados no portal como auséncias, férias, etc, e 0s
impactos que irdo gerar;

Deve possuir Chat que permite a comunicacdo entre o gestor e seus colaboradores, de forma
facil e segura, dentro do portal do colaborador;

Através da utilizagdo de um aplicativo mével disponibilizado nas lojas Google Play, App
Store, HUAWEI App Galery devera ser possivel:

e Como colaborador:
v' Consultar e completar através de pedidos feitos na aplicagdo e enviados na

plataforma para o gestor:

Atualizacéo de foto de perfil e nimeros de contacto;

Marcacéo de ponto em falta;

Justificativas de auséncias;

Pedidos de auséncia futura;

Pedidos de trocas de turno;

Pedidos de férias com validacdo do saldo de férias atual e validacdo das datas do

periodo de férias;

Consultar o saldo atual do banco de horas e saldos atuais das bolsas de

compensacao;

Consultar os horarios do més nas varias escalas;

v' Marcar o ponto em um clique podendo o aplicativo obrigar a validagéo de coordenada
GPS ou identificador de rede WiFi;

v' Marcar o ponto com validagéo facial (localmente devera funcionar sem a necessidade
de APIs Web) utilizando um método de prova viva (liveness detection) de modo a
evitar a validacao de face utilizando uma foto;

SRR NENEN
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e Como gestor:
v Verificar os dados de toda a sua equipe nomeadamente:
v' Faltas e auséncias futuras, marcacdes de ponto, dados de contato;
v' Aprovar e recusar os pedidos de atualizacdo de foto de perfil e nimeros de contato,
auséncias, justificativas de falta, marcacdes de ponto, trocas de horario e de férias
feitos pelos colaboradores no aplicativo ou no portal.

Todas as solugfes ja devem estar prontas e terdo que apresentar e comprovar antes de

assinar o contrato, apresentar o POC — Prova de Conceito:

PRE REQUISITOS - POC

v' Dimensionamento de equipe automatico com base em demandas (COREN, Fugulin,
minimos do setor, leitos, etc) e também com base nos saldos de horas do
colaborador;

v' Facilidade de visualizagdo numa Unica tela de indicadores como: falta de
colaboradores, saldos de contratos ndo respeitados, banco de horas atualizado,
saldos de feriados trabalhados, saldos de férias a vencer, quantidade de turnos
programados, total de colaboradores por turno/hora;

v" Resumo do ponto de situacdo do dia a dia da operacdo: quantidade de
erros/esquecimentos de marcagles, atrasos e faltas, horas a mais realizadas,
pedidos do colaborador;

v' Portal do colaborador interativo com escala e ponto que possibilite uma simulagao
das solicitac6es que o colaborador possa pedir a seu chefe, identificando e facilitando
se € possivel aprovar ou se sera necessario recusar a solicitacao;

v' Dashboards que permitam acompanhar em tempo real todas as unidades numa
Unica consulta ou filtradas, estes acompanhamentos podem ser de: banco de horas
por unidade/colaborador/setor; absenteismo por unidade/colaborador/setor;
caracteristica de turnover por género/idade/fungéo; geolocalizagéo das unidades que
possam estar apresentando problemas como falta de colaborador, infracfes
trabalhistas; entre outros indicadores em tempo real;

v' Monitor de controle de entrada e saida de colaboradores, identificando quem esta
atrasado, quem esté fazendo horas extras, quem esta em auséncia (folga, férias,
afastamento, atestado) e quem j& estd trabalhando, isso é possibilitado pela
integracdo em tempo real com os dispositivos de coleta de marcacéo;

v'  Facilitador para o gestor fazer suas alteragbes na escala e, em caso de
descumprimento de alguma regra de negdcio ou regra laboral, sinalizar o
descumprimento;

v" Possibilidade de parametrizar todas as regras institucionais e de sindicatos
associados a cada colaborador, para que o gestor/diretoria acompanhe através de
relatérios online se estas regras estdo sendo cumpridas e respeitadas;

v" Possibilidade de compartihamento de documentos e informativos via aplicativo,
sejam documentos comprobatérios de auséncia (ex: atestado médico) como também
documentos pessoais (ex: holerite), dispensando a impressao deles.

3.7 Prazo de implantagédo no maximo de 90 (noventa) dias corridos, sendo 100% (cem por cento) do
sistema implantado e acompanhamento/suporte durante 12 (doze) meses;

Av. Lauro Gomes, 2000, Vila Sacadura Cabral - Santo André (SP) | CEP: 09060-870 | Caixa Postal 106
Tel.: (11) 2666-5400 | Fax: (11) 2666-5462 | www.fuabc.org.br | fuabc@fuabc.org.br


http://www.fuabc.org.br/
mailto:fuabc@fuabc.org.br

o\

FUNDACAO DO ABC
Desde 1967

3.8 Os servicos deverdo ser entregues e instalados na Fundacdo do ABC, sua Mantida e Unidades
Gerenciadas, conforme relacdo das Unidades com enderecos e quantidades de
funcionérios/vidas, descritos no Anexo A deste Termo de Contrato.

3.9 A CONTRATADA deverd seguir o Gerenciamento de Projetos, conforme as etapas
estabelecidas abaixo:

Etapa 1 — Andlise: Nesta etapa sdo detalhados os requisitos e as funcionalidades da solucéo e
descritos os processos. O detalhe inclui tabelas, campos, outputs do sistema, entre outros. Termina
com a aprovagéo pelo cliente das especificagbes de software/sistema;

Etapa 2 — Entrega: Nesta etapa a solucéo sera parametrizada e desenvolvida (caso haja necessidade
de desenvolvimentos especificos, em funcdo do documento funcional desenvolvido e aprovado na
fase anterior). Esta fase ndo sera iniciada sem a aprovacédo da analise funcional e termina com a
disponibilizacdo e entrega do sistema ao contratante;

Etapa 3 — Aceitagdo: Nesta etapa o0s usuarios-chave sdo preparados para utilizar o sistema e fazem
todos os testes necessarios e suficientes para realizarem a ac

eitacdo da solucdo. Esta etapa termina com a aceitacdo final pelo contratante e os critérios de
aceitacdo deverdo ser definidos em conjunto com a contratada;

Etapa 4 — Producgdo: Apos a aceitagdo da solugdo, como consequéncia dos testes realizados, a
solucdo entra em producdo e comeca o suporte & mesma. A contratada devera prever nas suas
propostas, como parte do processo de gestdo da mudanca, o tempo necessério, em dias, para
acompanhamento da utilizagdo inicial da solugdo em producéo. Inicia-se também neste momento o
periodo de garantia da solugdo - software/sistema e servicos técnicos de implantacéo,
parametrizacdes, interfaces e demais.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

4.1 A CONTRATADA devera oferecer servicos de suporte técnico e manutencdo e disponibilizar
portal web para abertura e acompanhamento dos atendimentos técnicos.

4.2 A CONTRATADA devera apresentar as alternativas possiveis para contratacdo de suporte
técnico com os niveis de servico — SLAs e os tempos maximos para solugdo de problemas de
indisponibilidade parcial ou total do sistema, com os valores de contratacdo se houverem.

4.3 Prever que se houver necessidade apontada pela Fundacdo do ABC e a seu pedido, a
CONTRATADA poderad efetuar desenvolvimentos ou customiza¢des, sob a condicdo de
apresentacao e prévia aprovacdo de orgamento especifico.

4.4 As despesas com deslocamento, hospedagem e alimentacdo dos profissionais da
CONTRATADA serao de sua exclusiva responsabilidade.

4.5 A CONTRATADA devera prestar atendimento técnico presencial de forma pontual quando
necessario e solicitado pela Tl da Fundacdo do ABC, sua mantida e unidades gerenciadas.
4.5.1 A CONTRATADA devera apresentar relatério dos procedimentos adotados durante o
atendimento, fechando este registro somente apds ter solucionado e concluido o chamado.

4.6 A solugdo devera atender as necessidades da Fundacdo do ABC, sua mantida e suas unidades
gerenciadas.
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4.7 A CONTRATADA deverd informar imediatamente ao gestor do contrato, eventual suspensao da
prestacao do servico, alteracéo de horario de atendimento, supresséo de agenda, remarcagfes ou
qualquer anormalidade verificada na execucédo do contrato, devendo do mesmo modo, prestar todos
os esclarecimentos que lhe forem solicitados pela CONTRATANTE.

4.8 A CONTRATADA devera garantir todo o apoio técnico por profissional especializado nos servigos,
referente a treinamento de pessoal junto a Fundacdo do ABC, sua mantida e suas unidades
gerenciadas, caso seja solicitado pela CONTRATANTE.

4.9 A CONTRATADA devera atribuir no momento da assinatura do Contrato, o responsavel

para o atendimento a CONTRATANTE, fornecendo o contato telefénico e e-mail do mesmao.

49.1 Eventual alteracdo do responsavel técnico devera ser imediatamente informada a
CONTRATANTE, encaminhando imediatamente o novo contato.

4.10 A CONTRATADA é responsavel por garantir a execucao plena do objeto deste Contrato, sem
qualquer interrupgéo, independentemente de suas eventuais necessidades de adaptacdo, desde a
assinatura do presente Contrato, salvo caso fortuito ou forca maior.

4.11 Durante a execuc¢édo do contrato a CONTRATADA obriga-se a adotar todas as preocupagodes e
cuidados tendentes a evitar danos materiais e pessoais a seus funcionarios, seus prepostos e a
terceiros, pelos quais sera integralmente responsavel.

4.12 A CONTRATADA deverd exigir que seus profissionais, quando no ambiente da
CONTRATANTE, apresentem-se de forma adequada, identificados com cracha da empresa com foto
recente, que obedeg¢am aos regulamentos internos do local de trabalho, normas técnicas e protocolos
recomendados para os procedimentos realizados

4.12.1 A CONTRATADA dever4d manter disciplina nos locais dos servicos substituindo, apés
notificacdo, qualquer méo-de-obra cujo comportamento seja considerado inconveniente pela
CONTRATANTE.

4.12.2 A CONTRATADA devera informar previamente, com no minimo 48 (quarenta e oito) horas de
antecedéncia ao procedimento, o nhome completo e o numero do documento do profissional que
prestara os servicos esporadicamente nas instalagfes ou entdo encaminhar mensalmente relatério
dos funcionarios que prestardo os servigcos nas unidades.

4.13 A CONTRATADA prestara os servicos dentro dos parametros de rotinas estabelecidas,
fornecendo todos os materiais e equipamentos em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas,
com a observancia das normas técnicas e legislacdes vigentes.

4.14 A CONTRATADA garantira livre acesso a informacgdes, dos procedimentos e a documentagéo
referente aos servicos prestados, aos gestores indicados pela CONTRATANTE, para o
acompanhamento da gestao contratual.

4.15 Informar por escrito a CONTRATANTE e com prazo habil para exercer o direito dedefesa, sobre
a ocorréncia dos fatos que possam interferir, direta ou indiretamente, naregularidade do contrato a
ser firmado, inclusive NOTIFICACOES, CITACOES E INTIMACOES JUDICIAIS.

4.16 Ao final da vigéncia deste Contrato, toda a documentacéo, historicos, processos estabelecidos
e arquivos gerados, deverdo ser entregues pela CONTRATADA a CONTRATANTE.
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4.17 Obedecer todas as normas de seguranca estabelecidas pelo Gestor de Informatica do érgéo,
durante toda a execucdo dos servicos, responsabilizando-se por danos causados por acdes que
comprovadamente sejam originarias de seus equipamentos e dispositivos que, de alguma forma,
fagam parte da referida conexao.

4.18 A CONTRATADA sera responsavel por todos os énus e tributos, emolumentos, honorarios ou
despesas incidentais sobre 0s servicos contratados, bem como cumprir rigorosamente, todas as
obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e acidentarias relativas ao pessoal que empregar para a
execucao dos servicos, inclusive as decorrentes de convencdes, acordos ou dissidios coletivos,
mantendo a disposicdo do CONTRATANTE toda e qualquer documentacdo pertinente (ficha de
registro, guias de recolhimento dos encargos trabalhistas e previdenciarios, exames admissionais e
periddicos).

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

5.1 Efetuar o pagamento a empresa vencedora, de acordo com as condi¢des de prego e prazo
estabelecidos no certame.

5.2  Promover a fiscalizacéo e o0 acompanhamento da execuc¢éo do servico.

5.3 A CONTRATANTE permitira o livre acesso dos empregados da CONTRATADA para execucéo
dos servigcos, quando autorizados.

54 A CONTRATANTE prestard informacgdes e esclarecimentos que eventualmente venham a ser
solicitadas pela CONTRATADA e que digam respeito a natureza dos servi¢os que tenham de executar.

55 Comunicar a CONTRATADA qualquer irregularidade verificada na prestagdo dos servicos,
podendo interromper a execucéo do Contrato.

5.6 Notificar por escrito a CONTRATADA, sobre imperfeicbes, falhas ou irregularidades
constatadas nos servicos prestados, para que sejam adotadas medidas corretivas necessarias.

5.7 A CONTRATANTE néao eximird a CONTRATADA das responsabilidades previstas no cédigo
civil por danos que vier a causar a CONTRATANTE ou a terceiros, por culpa ou dolo de seus
funcionérios ou de seus prepostos na execuc¢édo do contrato.

5.8 Analisar e oferecer parecer por escrito dos pedidos efetuados pela CONTRATADA.

5.9 Levar ao conhecimento da CONTRATADA, a realizacdo de eventos que interfiram na rotina
de seu funcionamento.

CLAUSULA SEXTA - DA FISCALIZACAO

6.0 AFundacdo do ABC fiscalizara a execucdo dos servigos através de funcionario(s)designado(s)
para esse fim, com a incumbéncia de relatar & CONTRATADA as falhas ouirregularidades que
verificar, as quais, se ndo forem sanadas, serdo objetos de comunicado oficial, expedido pela
CONTRATANTE & CONTRATADA.

6.1 Aexecucdo do contrato sera fiscalizada, em todos os aspectos pertinentes ao objeto ajustado,
inclusive reservando o direito de resolucdo de quaisquer casos omissos ou duvidosos, ndo previstos
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no contrato, em especial as especificacdes, requisitos, sinalizacdes, seguranca, implicando o direito
de rejeitar os servigosinsatisfatorios intimando a execucdo das devidas modificacées, quando for o
caso.

6.2 O exercicio de fiscalizacéo por parte da CONTRATANTE néo eximird a CONTRATADA das
responsabilidades pelos danos materiais e pessoais que vier a causar a terceiros ou a Fundacéo do
ABC, por culpa ou dolo de seus prepostos, na execu¢dodo contrato, nos termos do Codigo Civil.

6.3 A execucdo dos servicos sera acompanhada e fiscalizada pela Fundacéo do ABC, através
da Geréncia de Recursos Humanos especialmente designado, nos termos do art. 67 da Lei n°®
8.666/93 e suas alteracbes posteriores.

6.4 Ao fiscalizador da CONTRATANTE, é assegurado o direito de realizar visitas deavaliagdes
nas instalacdes da CONTRATADA e checar a eficiéncia dos servigos prestados com a finalidade de
acompanhar a fiel execucéo deste contrato.

6.5 O acompanhamento e a fiscalizacdo de que trata o item 6.4 ndo excluem nem reduzem a
responsabilidade da CONTRATADA pelo correto cumprimento das obrigagBes decorrentes deste
contrato.

CLAUSULA SETIMA — DO PRECO E DAS CONDIGCOES DE PAGAMENTOS

7.1 A FUNDACAO DO ABC compromete-se em pagar, 0 preco constante da proposta da
CONTRATADA observadas as seguintes condicdes:

7.1.1 Os precos dos servigos contratados séo fixos e irreajustaveis durante os 12 (doze) primeiros
meses. Porém, a CONTRATADA podera solicitar o reajuste das mensalidades apés decorrido o
periodo de 12 (doze) meses do inicio da prestacao dos servicos, tendo por base o menor indice
oficial, divulgado pelo IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) ou por outro indice que
substitua no caso de sua extingao, acumulada no periodo, de forma que a CONTRATANTE submeta
a solicitacéo para andlise, podendo aprovar ou nédo, observando os seguintes critérios:

7.1.1.1 Eleigéo do Indice:

7.1.1.1.1 — Dois meses de retroa¢do da data base (més da proposta)

7.1.1.2 Na periodicidade:

7.1.1.2.1 — Ser& considerada a variacdo ocorrida no periodo de 12(doze), a contar do més da
proposta, observada a retroacéo de dois na eleicdo dos indices

7.1.2 S6 poderéa ser aplicado um Unico e exclusivo reajuste contratual a cada 12 (doze) meses, ndo
sendo permitida outras formas de reajuste, conforme descrito no item 7.1.1.

7.2 O pagamento sera efetuado no dia 30 (trinta) subsequente ao més da prestacao dos servigos,
através de Nota Fiscal, mediante comprovacao e ateste do setor competente.

7.3 A Nota Fiscal/Fatura deveréa ser emitida pela CONTRATADA, contendo o nimero de inscri¢cao
no CNPJ apresentado nos documentos de habilitagdo, da proposta e no préprio Contrato, ndo se
admitindo notas fiscais/faturas emitidas com outros CNPJ, mesmo aqueles de filiais ou de matriz.

7.4 A emissao da Nota Fiscal/Fatura devera ser efetuada do primeiro ao quinto dia Gtil do més
subsequente a prestacdo dos servicos, acompanhado obrigatoriamente das certidbes de
regularidade fiscal Federal (Certiddo de Débitos Relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida
Ativa da Unido) e do FGTS - Certificado de Regularidade do FGTS (CRF), sob pena de retencdo do
pagamento
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7.5 O atraso no pagamento de quaisquer das parcelas implicara na cobranca de multa de 2% ao
més, bem como juros moratérios de 1% ao més, além da atualizacdo monetaria até a data do efetivo
pagamento.

7.6 Os pagamentos deverdo ser realizados por meios de depdsito e/ou transferéncia bancaria,
podendo as partes determinar a forma de pagamento que se enquadre em suas necessidades.

7.7 A CONTRATADA podera indicar, com a documentacéo fiscal o nimero da conta corrente e a
agéncia do Banco Santander S/A, a fim de agilizar o pagamento.

7.8  Em hip6tese alguma sera aceito boleto bancario como meio de cobranca.

7.9 A CONTRATADA ficard responsavel pelo pagamento dos encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais, comerciais e outros que resultarem dos compromissos no contrato.

7.10 A FUNDACAO DO ABC n&o assumira responsabilidade alguma por pagamento de impostos
e encargos que competirem a CONTRATADA, nem estara obrigado a restituir-lhe valores, principais
e acessorios, que porventura despender com pagamento dessa natureza.

7.11 No ato do pagamento sera comprovada a manutencdo das condi¢Bes iniciais da habilitagdo
quanto a situacdo de regularidade da empresa

7.12  No caso de incorre¢do nos documentos apresentados, inclusive na Nota Fiscal/Fatura, seréo
0s mesmos restituidos a adjudicatéria para as corre¢cBes necessérias, ndo respondendo a
CONTRATANTE por quaisquer encargos resultantes de atrasos na liquidacdo dos pagamentos

correspondentes.

7.13 Mesmo comprovada a ocorréncia de situagdo prevista na alinea “d” do inciso Il do art. 65 da
Lein.® 8.666/93, a Administracao, se julgar conveniente, podera optar por cancelar o Contrato e iniciar
outro processo licitatério.

7.14 Quando do pagamento serd efetuada a retencao tributéria prevista na legislagao aplicavel.

7.15 A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, ndo sofrera a retencao tributaria
guanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentagdo de comprovacgao, por meio de documento oficial, de que fazjus ao
tratamento tributério favorecido previsto Lei Complementar n° 123 de 14 de dezembro de2006.

7.16 As notas fiscais que apresentarem incorre¢8es ou rasuras serdo devolvidas a licitante e seu
vencimento sera entdo de 05 (cinco) dias Uteis ap6s a sua nova apresentacao valida.

7.17 Em face do disposto no artigo 71, § 2° da Lei 8.666/93, com a redacdo da Lei n°. 9.032/95
serdao observadas, por ocasido do pagamento, as disposicdes do artigo 31 da Lei 8.212 de 24 de julho
de 1991, na sua redacédo atual, e orientac8es vigentes expedidas pelo INSS, notadamente a Ordem
de Servigcos INSS/DAF n°. 209 de 20/05/99.

7.18 Qualquer pagamento ndo isentara a licitante das responsabilidades contratuais, nem
implicara na aceitacao tacita do objeto.
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CLAUSULA OITAVA - DAS COMUNICAGCOES

8.1 As comunicagles entre as partes contratantes, relacionadas com o acompanhamento e
controle do presente contrato, serdo feitas sempre por escrito.

CLAUSULA NONA - DO VALOR E DAS RESERVAS ORCAMENTARIAS

Da-se ao presente Contrato os valores:

9.1 Para a implementacéo dos servicos, o valor total de R$ XXXXX , que serd pago em parcela
Unica ou parcelado em até 3 vezes, pela Fundacgédo do ABC.

9.2 Para os servigos de Cloud e Setup, o valor total de R$ XXXXX , que ser4 pago em parcela
Unica ou parcelado em até 3 vezes, pela Fundagéo do ABC.

9.3 Para o aluguel do software, o valor mensal estimado de R$ xxxxxx, considerando o valor
unitario por vida de R$ xxxx, conforme executado e mediante finalizagcdo da implantacdo em cada
Unidade da Fundacgé&o do ABC.

9.4 As despesas para pagamentos deste contrato correrdo por conta dos recursos da Fundacgéo do
ABC, através das Reservas Orcamentarias n° , n° e n°

CLAUSULA DECIMA - DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS E DAS PENALIDADES

10.1 As penalidades serdo propostas pela fiscalizagdo da Fundagdo do ABC e aplicadas, se for
0 caso, pela autoridade competente, garantindo o contraditério administrativo com defesa prévia.

10.2  Multa de 3% (trés por cento) do valor do contrato, na recusa da empresa vencedora em
assina-lo dentro do prazo estabelecido.

10.3 Multa de 3% (trés por cento) por inexecucao parcial do contrato, sobre a parcelainexecutada,
podendo, a Fundacédo do ABC, autorizar a continua¢do do mesmo.

104 Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor do contrato, por inexecuc¢do total domesmo.
10.5 Multa de 3% (trés por cento) do valor do faturamento do més em que ocorrer ainfracéo, se
0 servico prestado estiver em desacordo com as especificagbes propostas e aceitas pela

FUNDACAO DO ABC.

10.6. Multa de 0,3% (trés décimos por cento) por dia de atraso no cumprimento dos prazos
estipulados em contrato.

10.7 As multas séo independentes entre si. A aplicacdo de uma néo exclui a das outras, bem
como a das demais penalidades previstas em lei.

10.8 O valor relativo as multas eventualmente aplicadas, serd deduzido de pagamentos que a
FUNDACAO DO ABC efetuar, mediante a emisséo de recibo.
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10.9 As penalidades de multa previstas no contrato sdo independentes entre si, podendo ser
aplicadas isolada ou cumulativamente com as demais, sem prejuizo de outras medidas cabiveis,
inclusive aquelas previstas em outras Legislacdes.

10.10 Em qualquer hipétese, o CONTRATADO serd notificado para apresentacdo de defesa
prévia,no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da notificacao.

10.11 A recusa do adjudicatario em assinar o termo de contrato, dentro do prazo estabelecido
neste instrumento, caracterizardo o descumprimento da obrigacdoassumida e permitira a aplicacédo
das seguintes sancdes pela Fundacéo do ABC, garantido a prévia defesa:

I adverténcia,;
Il. multa;

Il suspensdo temporéaria de participacdo em licitacdo, e impedimento de contratar com a
Fundacao do ABC;

V. delcaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Fundacéo do ABC esuas unidades
gerenciadas enquanto perdurarem os motivos determinantes dapuni¢cdo ou até que seja
promovida a reabilitagdo perante a propria autoridadeque aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que o contratado ressarcir a Instituicdo pelos prejuizos resultantes e apds
decorrido o prazo da sancéo aplicada com base no inciso anterior.

81°. As sancdes previstas nos incisos |, Il e IV deste artigo poderdo ser aplicadas juntamente com a
do inciso I, facultada a defesa prévia a interessada, no respectivoprocesso, no prazo de 5 (cinco)
dias uteis.

§2°. Quando for constatada a ocorréncia de qualquer descumprimento de obrigacdo contratual,
mesmo que parcialmente, o colaborador responséavel pelo atestado de prestacéo de servigos, devera
emitir parecer técnico fundamentado e encaminha-lo a Presidéncia da Fundacao do ABC, que devera
adotar as medidas pertinentes a notificacdo da ocorréncia ao fornecedor, ao qual sera facultada a
defesa nos termos da legislagéo vigente.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESCISAO

11.1 O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:

11.2 Por ato unilateral e escrito da Administracéo, nas situa¢des previstas nos incisos | a Xll e XVII
do art. 78 da Lei n°® 8.666, de 1993, e com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem
prejuizo da aplicagdo das sanc¢des previstas no Termo de Referéncia, anexo ao Edital.

11.3 Amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso Il, da Lei n® 8.666, de 1993.

114 Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADAO direito a prévia e ampla defesa.

11.5 A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisao
administrativaprevista no art. 77 da Lei n° 8.666, de 1993.

11.6 O termo de rescisdo serd precedido de Relatdrio indicativo dos seguintes aspectos,
conforme o caso:
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11.6.1 Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
11.6.2 Relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
11.6.3 Indeniza¢Bes e multas.

11.7 Ocorrendo a rescisdo do Contrato de Gestdo entre a Fundacdo do ABC e os Orgdos
Publicos, dar-se-a o contrato por rescindindo, excepcionalmente, com comunicacao prévia de 30
(trinta) dias de antecedéncia.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS VEDAGOES
12.1 E vedado a CONTRATADA:

12.1.1 Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operacéo financeira;
12.1.2 Interromper a execucdo contratual sob alegagdo de inadimplemento por parte da
CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS ALTERACOES

13.1 O Contrato terd vigéncia inicial de 12 (doze) meses a contar da data de sua assinatura,
prorrogavel conforme Art.57, inciso Il da Lei n® 8.666/93.

13.2 Eventuais alteracdes contratuais reger-se-do pela disciplina do art. 65 da Lei n° 8.666, de
1993.

13.3 A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos
ou supressbes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

134 As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.
CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA CESSAO OU TRANSFERENCIA

14.1 O presente CONTRATO néo podera ser objeto de cessao ou transferéncia, no todo ou

em parte salvo previamente autorizado pela Contratante.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS

15.1 Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposicfes
contidas na Lei n° 8.666, de 1993, na Lei n° 10.520, de 2002 e demais normas federais
aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n® 8.078, de 1990 —
Cdédigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA PUBLICACAO

16.1 Este Contrato sera publicado, por extrato, no Diario Oficial do Estado de Sao Paulo,
conforme determina o paragrafo Gnico do art. 61 da Lei n° 8.666, de 1993.
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CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO

17.1 Fica eleito o foro da cidade de Santo André /SP, para dirimir quaisquer dividas ou
questdes provenientes do presente contrato;

17.2 E por estarem justos e combinados, assinam o presente expedido em 02 (duas) vias de

igual teor e forma, para os mesmos efeitos legais, na presenca das Testemunhas abaixo
ASSINADAS.

Santo André, XX de XXX de 2023.

FUNDACAO DO ABC

CONTRATADA
Testemunhas:
1- CPF:
2- CPF:
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ANEXO A

UNIDADE

Qtd Funcionarios/Vidas

FACULDADE DE MEDICINA DO ABC

57.571.275/0007-98 1234
Av. Lauro Gomes, 2000, Vila Sacadura Cabral, Santo André, SP

FUABC MANTENEDORA

57.571.275/0001-00 44 (+2)
Av. Lauro Gomes, 2000, Vila Sacadura Cabral, Santo André, SP

COMPLEXO DE SAUDE SAO BERNARDO DO CAMPO

57.571.275/0025-70 9412
Rua Joaquim Nabuco, 380, Centro, S&o Bernardo do Campo, SP

COMPLEXO HOSPITALAR SAO CAETANO DO SUL

57.571.275/0014-17 2031
Rua Aurélia, 101, Bairro Santa Paula, Sdo Caetano do Sul, SP

COMPLEXO DE SAUDE DE MAUA

57.571.275/0013-36 1902
Rua Regente Feij6, 166, Vila Bocaina, Maud, SP

UNIDADE DE APOIO ADMINISTRATIVO

57.571.275/0004-45 3884
Av. Lauro Gomes, 2000, Vila Sacadura Cabral, Santo André, SP

HOSPITAL DA MULHER SANTO ANDRE

57.571.275/0008-79 416
Rua América do Sul, 285, Parque Novo Oratério, Santo André, SP

HOSPITAL ESTADUAL MARIO COVAS

57.571.275/0006-07 1912
Rua Dr. Henrique Calderazzo, 321, Paraiso, Santo André, SP

CENTRO HOSPITALAR SIST. PENITENCIARIO

57.571.275/0019-21 432
Rua Dom José Mauricio, 15, Carandiru, Sdo Paulo, SP

HOSPITAL EMILIO RIBAS Il (GUARUJA)

57.571.275/0018-40 210
Avenida Sdo Miguel, s/n°, Sitio Paecard, Vicente de Carvalho, Guaruja, SP

AME PRAIA GRANDE

57.571.275/0010-93 71
Rua Valter José Alves, 485, Vila Mirim, Praia Grande, SP

AME MAUA

57.571.275/0016-89

Rua Prefeito Américo Perrella, 171, Centro, Maug, SP 67
AME SANTO ANDRE

57.571.275/0015-06

Av. Capitdo Mario Toledo de Camargo, 3.330, Vila Luzita, Santo André, SP 146
UPA RODEIO MOGI DAS CRUZES

57.571.275/0022-27

Rua Pedro Romero, S/n, Bairro Vila Suissa, Mogi das Cruzes, SP 102
REDE ASSISTENCIAL SAO MATEUS

57.571.275/0023-08

Rua Suica, 95, Parque das Nacdes, Santo André, SP 2040
PRONTOS ATENDIMENTOS MOGI (MOGI I1)

57.571.275/0026-50 183
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AME ITAPEVI

57.571.275/0028-12
Rua Christino Gonzales, 215, Jardim Nova ltapevi, Itapevi, SP

153

AME SANTOS

57.571.275/0033-80
R. Alexandre Martins, 70, Aparecida, Santos, SP

123

AME SOROCABA

57.571.275/0030-37
R. Guaicurus, 411, Vila Ledo, Sorocaba, SP

PAI BAIXADA SANTISTA

57.571.275/0032-07
Rua Osvaldo Cruz, 197, Boqueiréo, Santos, SP

129

88

HOSPITAL MUNICIPAL DE MOGI DAS CRUZES

57.571.275/0031-18
Rua Guttermann, n° 577, Bairro Braz Cubas, Mogi das Cruzes, SP

364

CENTRO DE REABILITACAO LUCY MONTORO DIADEMA

57.571.275/0029-01
Rua Antdnio Piranga, 700, Centro, Diadema, SP

55

TOTAL:

25.000
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ANEXO X

TERMO DE RESPONSABILIDADE PELO
TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS - FORNECEDOR

O Presente Termo de Responsabilidade pelo Tratamento de Dados Pessoais - Fornecedores (“Termo”) se
destina a todos os fornecedores de produtos ou prestadores de servicos, suas subsidiarias e afiliadas
(“Fornecedor” ou “Fornecedores”), e objetiva cientifica-los sobre a forma como deverdo tratar os dados
pessoais aos quais tenham acesso em razao de seu relacionamento com a Fundacédo do ABC. O presente
Termo é parte integrante do instrumento contratual firmado com a instituicao.

1 DEFINICOES DA LGPD
1.1. Antes de mais nada, é importante que vocé entenda as definicdes criadas pela Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais (LGPD) n.° 13.709/2018 reproduzidas neste Termo:

Anonimizagéo: Utilizag@o de meios técnicos razoaveis e disponiveis no momento do tratamento, por meio
dos quais um dado perde a possibilidade de associacédo, direta ou indireta, a um individuo;

Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD): Orgdo da administracdo publica responsavel por
zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento da Lei n.° 13.709/2018 em todo o territério nacional;

Controlador: Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem compete as decisfes
referentes ao tratamento de Dados Pessoais;

Dado Anonimizado: Dado relativo ao titular que ndo possa ser identificado, considerando a utilizacdo de
meios técnicos razoaveis e disponiveis na ocasido de seu tratamento;

Dado Pessoal: Informagéo relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel;

Dado Pessoal Sensivel: Dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgao religiosa, opinido politica,
filiagdo a sindicato ou a organizacgao de carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a satde ou a
vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural;

Encarregado de Dados(DPO): Pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar como canal de
comunicacdo entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados
(ANPD);

Pessoa Natural: Também conhecida como pessoa fisica € o ser humano propriamente dito dotado de
capacidade;

Operador: Pessoa natural ou juridica, de direito puablico ou privado, que realiza o tratamento de Dados
Pessoais em nome do controlador;

Titular de Dados: Pessoa natural a quem se referem os Dados Pessoais que séo objeto de tratamento;

Tratamento: Toda operacao realizada com Dados Pessoais, como as que se referem a coleta, producao,
recepcao, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissdo, distribuicdo, processamento,
arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliagdo ou controle da informacdo, modificacdo,
comunicacdo, transferéncia, difuséo ou extracéo;

Transferéncia Internacional de Dados: Transferéncia de Dados Pessoais para pais estrangeiro ou
organismo internacional do qual o pais seja membro.
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2 COLETA E TRANSFERENCIA DE DADOS

2.1. Para a realizagdo de suas atividades regulares, a Fundagdo do ABC podera transferir os dados
pessoais ao fornecedor ou solicitar que o fornecedor realize a coleta dos dados pessoais dos Titulares de
Dados, diretamente destes ou por meio de bancos de dados disponiveis, fornecidos pela Instituicao.
Quando o fornecedor tratar dados pessoais em nome da Fundac¢do do ABC sera considerado operador de
dados pessoais e devera realizar o tratamento dos dados apenas segundo as instrucées fornecidas pela
Fundacaodo ABC.

2.2. Caso seja um operador, o Fornecedor nao possuira nenhum direito de tratamento independente dos
dados pessoais transferidos. Em qualquer caso, todo o tratamento de dados pessoais deve ser
realizadosomente de acordo com as disposicdes da LGPD e demais regulamentacfes aplicaveis ao
tratamento dedados pessoais.

3 OBRIGACOES DO FORNECEDOR
3.1. O Fornecedor se obriga a:

a) Tratar os dados em acordo com a legislacédo aplicavel, incluindo o Tratamento em consonéancia
comos principios da finalidade, adequagéo, necessidade, livre acesso, qualidade dos dados, transparéncia,
seguranca, prevencgdo, nao discriminacéo, responsabilizacéo e prestacdo de contas;

b) Somente Tratar Dados Pessoais mediante instru¢cdes documentadas e informar, imediatamente,
casoconsidere que qualquer instrucao viola a LGPD ou qualquer lei ou regulamentacéo aplicavel;
C) N&o reutilizar ou compartilhar Dados Pessoais, exceto se instruido ou autorizado pela Fundagéo

do ABC previamente, ou se exigido pela lei aplicdvel e, nesse caso, o Fornecedor devera informar a
Fundacgédo do ABC sobre essa exigéncia legal antes do efetivo tratamento;

d) Na&o realizar Transferéncia Internacional de Dados Pessoais sem a aprovagao prévia e por escrito
daFundacéo do ABC, exceto quando a transferéncia de dados ocorrer para um pais reconhecido pela ANPD
como tendo um nivel adequado de protec¢éo;

e) Manter uma estrutura interna com medidas técnicas e organizacionais adequadas para garantir
que o Tratamento realizado em nome da Fundacdo do ABC atenda aos requerimentos de seguranca e
confidencialidade da LGPD, incluindo a implementacédo de procedimentos adequados degerenciamento de
direitos de acesso, retencao, criptografia e seguranca dos Dados Pessoais;

f) N&o subcontratar ou terceirizar o Tratamento dos Dados Pessoais sem autoriza¢ao prévia e expressa
da Fundacéo do ABC e, ainda assim, sempre mediante contrato escrito, impondo as mesmas obrigacdes
estabelecidas pela Fundacdo do ABC para seus Fornecedores, incluindo obrigacbes de seguranca e
confidencialidade;

Q) Disponibilizar & Fundacdo do ABC todas as informagBes necessarias para demonstrar o
cumprimentocom as obrigagfes aqui elencadas e (i) permitir e contribuir com a realizacéo de auditorias,
incluindoinspecdes e investigacdes, e (ii) prestar assisténcia a Fundagdo do ABC, inclusive na realizacéo
de avaliagdes de impacto a protecao de dados e garantia do exercicio dos direitos dos titulares;

h) Se responsabilizar pelo Tratamento de Dados Pessoais que realizar em desacordo com a
LegislacdoAplicavel, bem como por eventuais omissdes ou erros cometidos em nome préprio ou por
qualquer de seus empregados, prepostos, representantes, terceiros e subcontratados;

i) Excluir ou devolver todos os Dados Pessoais conforme solicitado pela Fundagédo do ABC apds o
término da prestagdo dos servigos relacionados ao contrato e excluir copias existentes, exceto se a
legislac&o autorizar o armazenamento de tais dados;

)i Manter a confidencialidade de todas as informag¢6es da Fundacdo do ABC a que tiver acesso em
razdo do relacionamento comercial entre as partes, protegendo e néo as divulgando para terceiros, salvo
se a divulgacéo for prévia e expressamente autorizada pela Fundacao do ABC.

4 DIREITOS DO TITULAR DOS DADOS PESSOAIS

4.1. O Fornecedor declara que esta ciente dos direitos dos Titulares de Dados previstos na LGPD,
incluindo,o0s seguintes:
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a) Confirmagé&o de que existe tratamento dos seus dados pessoais;

b) Acesso aos proprios dados pessoais;

C) Correcao dos dados pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados;

d) Anonimizacado, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade com o disposto na LGPD;

e) Portabilidade dos dados pessoais para outro fornecedor de um servico ou produto, sujeito a
regulamentacédo da autoridade nacional;

f) Solicitacdo de apagamento ou anonimiza¢do dos dados pessoais tratados com base no seu
consentimento, exceto quando a lei autorizar a manutencdo destes dados por outro fundamento;

0) Informacdes sobre as entidades publicas e privadas com as quais a Fundacdo do ABC
tenharealizado o uso compartilhado dos seus dados pessoais;

h) Informacdes sobre a possibilidade de nédo dar consentimento ao tratamento dos seus dados
pessoaise sobre as consequéncias de tal acdo; e

i) Revogacdo de seu consentimento, quando o tratamento tenha sido feito com base no

consentimentodo titular.

4.2. O Fornecedor cooperara para permitir que a Fundacéo do ABC cumpra o exercicio de direitos pelos
Titulares dos Dados, o que incluird: (a) o fornecimento de todas as informag@es solicitadas pela Fundacao
doABC; (b) a prestacdo de assisténcia conforme razoavelmente solicitado pela Fundagdo do ABC para
permitirque esta cumpra a solicitacdo pertinente, responda efetivamente as reclama¢des ou envie as
comunicacdesdentro dos prazos previstos pela LGPD.

5 INCIDENTES DE SEGURANCA

5.1. O Fornecedor devera notificar a Fundagédo do ABC, por meio de seu Encarregado de Dados, através
doe-mail protecaodedados@fuabc.org.br, imediatamente ap6s tomar conhecimento ou suspeitar de um
incidente de seguranca que possa comprometer a integridade, confidencialidade e/ou disponibilidade de
gualquer dado pessoal. A notificagcdo devera conter, no minimo: (i) a descricdo da natureza dos dados
pessoais afetados; (ii) as informagfes sobre os Titulares dos Dados envolvidos; (iii) as informagdes sobre
asmedidas técnicas e de seguranca utilizadas para a protecdo dos dados; (iv) a descricdo das provaveis
consequéncias e riscos relacionados ao incidente de seguranca; (v) a descricdo das medidas tomadas ou
propostas para abordar o incidente de seguranca,; e (vi) a descricdo das medidas que foram ou serdo tomadas
para reverter ou mitigar os efeitos das perdas relacionadas ao incidente de segurancga.

6 TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS DOS AGENTES DO FORNECEDOR

6.1. O Fornecedor reconhece que, no curso de seu relacionamento comercial, a Fundagdo do ABC
podera, periodicamente, tratar Dados Pessoais relacionados a funcionéarios ou individuos que atuem em seu
nome naprestacao de servigos (“Representantes”), com a finalidade de:

a) Preenchimento de cadastro e elaboragéo de contrato;

b) Execuc¢do do objeto do contrato junto ao Fornecedor;

C) Cumprimento de obrigacdes legais;

d) Comunicacdo e gestdo de relacionamento, contato, fornecimento de informacdes, envio de
comunicados;

e) Realizagc&o de pesquisas de satisfacdo ou de outra natureza;

f) Verificagao do historico pessoal e profissional;

0) Analise e fixacdo de sinistros, elaborag&o de dossiés para gerenciamento de riscos;

h) Avaliacdo de performance dos servi¢os prestados;

i) Preparacao de respostas a autoridades no &mbito de processos judiciais ou administrativos, em

cumprimento de deveres legais, regulatdrios ou quaisquer outros licitamente exigiveis a Fundacédo doABC,
ou em defesa de seus direitos e interesses legitimos;
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)i Exercicio de direitos em processos legais e para propésitos legitimos de negocio da Fundacgéo
doABC,;

k) Apuracdo de irregularidades e ilicitos cometidos pelo fornecedor no desempenho dos servigos
prestados; e

) Realizacdo de atividades de prevencdo contra fraude e atividades ilicitas, incluindo medidas
paraprotecdo da Fundacado do ABC, de Clientes e/ou de terceiros.

6.2. E responsabilidade do Fornecedor, atuando na qualidade de Controlador dos Dados dos Representantes,
garantir que (i) os Dados recebidos pela Fundag¢éo do ABC sejam coletados e compartilhados em acordo
coma legislacéo aplicavel, e (ii) os Representantes sejam informados sobre as atividades de tratamento de
DadosPessoais realizadas pela Fundacgéo do ABC.

6.3. A Fundacéo do ABC podera coletar informacgdes publicamente disponiveis, além dos seguintes dados
pessoais dos Representantes do Fornecedor:

a) Nome completo;

b) Data de nascimento;

C) Género;

d) Nacionalidade;

e) Numero de telefone fixo e telefone celular;

f) Estado civil;

Q) Endereco completo;

h) Endereco de e-mail;

i) Dados e imagens da carteira de identidade (RG);

)] Dados e imagens do cadastro de pessoas fisicas (CPF/ME);

K) Dados e imagens da Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH);

) Dados do veiculo do Transportador, incluindo identificagdo do proprietario;

m) Cépia ou nimeros de outros documentos de identificacdo governamentais;

n) Dados pessoais contidos em contratos sociais e procuragoes;

0) Organizagdo ou empresa a qual pertence ou esteja relacionado e informacdes relacionadas;
p) Posicéo, titulo ou cargo;

Q) Informacdes de contrato;

r Dados de geolocalizacao;

) Fotografias, coletadas para os sistemas de seguranca da Fundagéo do ABC;

t) Informacdes sobre historico pessoal, profissional e, conforme permitido pela legislacéo,
antecedentescriminais;

u) Informacdes sobre preferéncia de comunicagéo; e

V) Comunicacao, verbal ou escrita, mantida entre o Fornecedor e a Fundacdo do ABC.

6.4. A Fundacao do ABC mantera e tratara esses dados pessoais pelo tempo necessario para cumprir
com os propositos apontados acima. Os Representantes do Fornecedor poderao exercer os direitos como
Titularesdos Dados na forma da clausula 4 deste Termo, através do contato com o Encarregado de Dados
por meio do seguinte canal protecaodedados@fuabc.org.br.
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7 DISPOSICOES GERAIS

7.1. O Fornecedor declara e se compromete a cumprir com os termos da LGPD e demais regulamentacdes
aplicaveis relacionadas a privacidade e a protecao de dados pessoais. Em caso de quaisquer duvidas ou
deveres relacionados ao tratamento de dados dos Titulares de Dados, ou ainda, caso o Fornecedor entenda
que nao é capaz de atender ao previsto na LGPD, ele devera entrar em contato direto com oEncarregado
deDados da Fundacao do ABC por meio do endereco de e-mail protecaodedados@fuabc.org.br.

7.2. Declaro que as informacdes prestadas acima representam a legitima expressdo da verdade e aceito
ascondicdes do termo de responsabilidade.

Assinatura do sécio proprietario ou representantelegalNome por extenso (em letra de forma):
CPF:
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