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COSAM

COMPLEXO DE SAUDE DE MAUA

MEMORIAL DESCRITIVO DE COLETA DE PRECOS
PROCESSO 0362/2023

MEMORIAL DESCRITIVO PARA CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA O
FORNECIMENTO DE OUTSOURCING DE IMPRESSAO (SOLUGAO DE IMPRESSAO), QUE COMPREENDE
O FORNECIMENTO/DISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTOS NOVOS PELO PERIODO DE 12 (DOZE)
MESES, PARA ATENDER AS NECESSIDADES DA FUNDACAO DO ABC — COSAM — COMPLEXO DE SAUDE
DE MAUA — HOSPITAL DE CLINICAS DR. RADAMES NARDINI.

1. PREAMBULO

1.1 Encontra-se disponivel na FUNDACAO DO ABC, localizada na Avenida Lauro Gomes, 2.000, Vila
Sacadura Cabral, Santo André— SP, o MEMORIAL DESCRITIVO PARA DE EMPRESA ESPECIALIZADA
PARA O FORNECIMENTO DE OUTSOURCING DE IMPRESSAO (SOLUCAO DE IMPRESSAO), QUE
COMPREENDE O FORNECIMENTO/DISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTOS NOVOS PELO PERIODO DE
12 (DOZE) MESES, PARA ATENDER AS NECESSIDADES DA FUNDAGAO DO ABC — COSAM — COMPLEXO
DE SAUDE DE MAUA - HOSPITAL DE CLINICAS DR. RADAMES NARDINI, localizada na Rua Regente
Feijo, 166 — Vila Bocaina — Maua — SP, inscrita no CNPJ/MF sob o n2. 57.571.275/0013-36
(CONTRATANTE) nos termos do Regulamento Interno de Compras disponibilizado no sitio eletrénico
da Fundacdo do ABC, assim como, demais legislacdes aplicaveis, e, ainda, de acordo com as condicdes
estabelecidas no Termo de Referéncia e seus anexos, 0s quais, sdo parte integrante deste Memorial.

1.2 O Memorial Descritivo estara disponivel para download no site da Fundacdo do ABC
(www.fuabc.org.br), na aba “PUBLICACOES OFICIAIS — EDITAIS”.

1.3 Os envelopes (Envelope n2 1 — Proposta e Envelope n? 2 — Documentagdo) deverdo ser entregues
no Setor de Compras da FUNDACAO DO ABC, localizada na Avenida Lauro Gomes, 2.000, Vila Sacadura
Cabral, Santo André—SP, até o dia 20/09/2023, das 08hs as 16hs, em conformidade com as disposicGes
a seguir:

2. DO OBJETO

2.1 A presente Coleta de Pregos tem por objeto a EMPRESA ESPECIALIZADA PARA O FORNECIMENTO
DE OUTSOURCING DE IMPRESSAO (SOLUCAO DE IMPRESSAO), QUE COMPREENDE O
FORNECIMENTO/DISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTOS NOVOS PELO PERIODO DE 12 (DOZE) MESES,
PARA ATENDER AS NECESSIDADES DA FUNDACAO DO ABC — COSAM — COMPLEXO DE SAUDE DE MAUA
— HOSPITAL DE CLINICAS DR. RADAMES NARDINI, conforme condi¢des estabelecidas no Termo de
Referéncia e seus anexos, parte integrante deste Memorial.

3. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO
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3.1 Cada proponente devera apresentar 2 (dois) envelopes, um contendo o ENVELOPE 1 - PROPOSTA
COMERCIAL, outro com o ENVELOPE 2 - DOCUMENTACAO - que deverdo ser entregues
separadamente, Unica via, em envelopes fechados e lacrados, rubricados no fecho e identificados

com o nome da empresa, o nimero do processo e o seu objeto, nome, telefone e e-mail com o nome

do proponente e contendo em suas partes externas e frontais, em caracteres destacados, os seguintes
dizeres em:

ENVELOPE N° 01 - PROPOSTA COMERCIAL

FUNDACAO DO ABC - FORNECIMENTO DE OUTSOURCING DE IMPRESSAO (SOLUCAO DE IMPRESSAOQ),
QUE COMPREENDE O FORNECIMENTO/DISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTOS NOVOS PELO PERIODO
DE 12 (DOZE) MESES, PARA ATENDER AS NECESSIDADES DA FUNDACAO DO ABC — COSAM —
COMPLEXO DE SAUDE DE MAUA — HOSPITAL DE CLINICAS DR. RADAMES NARDINI.

COLETA DE PRECOS N2 0362/2023

RAZAO SOCIAL DO PROPONENTE:

CNPJ N°

NOME DO PROPONENTE:

EMAIL:

TELEFONE:

ENVELOPE N° 02 — DOCUMENTACAO

FUNDACAO DO ABC - FORNECIMENTO DE OUTSOURCING DE IMPRESSAO (SOLUCAO DE IMPRESSAO),
QUE COMPREENDE O FORNECIMENTO/DISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTOS NOVOS PELO PERIODO
DE 12 (DOZE) MESES, PARA ATENDER AS NECESSIDADES DA FUNDAGCAO DO ABC — COSAM —
COMPLEXO DE SAUDE DE MAUA — HOSPITAL DE CLINICAS DR. RADAMES NARDINI.

COLETA DE PRECOS N2 0362/2023

RAZAO SOCIAL DO PROPONENTE:

CNPJ N°

NOME DO PROPONENTE:

EMAIL:

TELEFONE:

3.1.1 Os envelopes (ENVELOPE 1 — PROPOSTA E ENVELOPE 2 — DOCUMENTACAO) deverdo ser
entregues até a data e horario limites de recebimento dos envelopes, sob pena de, ndo o fazendo, ser
considerada inabilitada para o certame.

3.2 A Razdo ou Denominagdo Social da empresa constante dos envelopes ou de quaisquer outros
documentos deverdo ser a mesma constante do Cadastro Nacional de Pessoa juridica, vedada a
utilizacdo de nome “fantasia” ou nome incompleto.

3.3 A proposta comercial devera ser apresentada impressa, sem emendas ou rasuras, conforme
especificacdo descritivas no item 6;
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3.4 Nao serd admitida a subcontratagdo de servigos na execugao do contrato decorrente desta Coleta

de Precos, salvo se houver prévia e expressa autorizacdo da CONTRATANTE.

3.5 A CONTRATANTE, fica reservado o direito de efetuar diligéncias, em qualquer fase da Coleta de
Precos, para verificar a autenticidade, veracidade e exequibilidade dos documentos e informacgdes
apresentadas nas Propostas, bem como esclarecer ou complementar a instrucdo do processo, vedada
a inclusdo posterior de documento ou informacdo exigido neste Memorial.

3.6 Junto ao Envelope n2 01 — Proposta Comercial, o Proponente deve apresentar “DECLARACAO DE
ACEITACAO DO REGULAMENTO DE COMPRAS E CONTRATACAO DA FUNDACAO DO ABC”, modelo
anexo ao Regulamento Interno de Compras da Fundacdao do ABC, ANEXO X.

3.7 A contratagdo objeto deste certame terd validade de 12 (doze) meses, a contar da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado até o limite de 60 (sessenta) meses nos termos do Regulamento
de Compras e Contratacdo da Fundac¢do do ABC.

3.8 Ndo sera admitida a participacdo de consércios, bem como as participacdes de empresas impedidas
por lei.

4. DOCUMENTOS EXIGIDOS E DA ANALISE DA DOCUMENTAGCAO DA EMPRESA VENCEDORA DA
PRESENTE COLETA DE PRECOS (ENVELOPE N2 2)

4.1 A Documentagdo devera estar contida no Envelope n? 02 — Documentacgado, devidamente lacrado,
conforme item 3.1 acima.

4.1.1 O Envelope n2 2 (Documentacdo) devera ser entregue juntamente com o Envelope n2 1 (Proposta
Comercial), sob pena de, ndo o fazendo, ser considerada inabilitada para o certame.

4.1.2 Necessariamente a proposta comercial devera ser entregue em envelope lacrado e identificado
como envelope 1 e a documentagdo exigida pela clausula 4 do presente Memorial, deverd ser entregue
em envelope separado e identificado como Envelope 2.

4.1.3 O Setor de Compras, procederd a abertura dos ENVELOPES 1 — PROPOSTA COMERCIAL
apresentados e apds julgamento da melhor oferta, serd aberto o ENVELOPE 2 — DOCUMENTACAO.
Somente a empresa melhor classificada tera sua documentac¢do submetida a avaliacdo. O Envelope n2
2 (Documentacdo) devera conter:

4.2 Registro comercial, no caso de empresa individual.

4.3 Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrados, tratando-se de
sociedades comerciais e no caso de sociedades por a¢des, acompanhados de documentos de eleicao
de seus administradores. No ato constitutivo devera estar contemplada, dentre os objetivos sociais, a
atividade que autorize a prestacao de servigos exigidos no objeto desta coleta de precos.
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4.4 Cartdo de Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ), emitido em até 60 (sessenta)
dias anteriores a data de publicacdao do Memorial Descritivo, desde que ndo tenha ocorrido alteragdes
contratuais societarias apds sua emissao.

4.5 Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo a sede
da empresa participante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratado.

4.6 Prova de regularidade com as Fazendas Publicas:

4.6.1. Prova de quitacdo ou Certiddo Conjunta Negativa ou Positiva com efeito de Negativa dos
Tributos Federais administrados pela Secretaria da Receita Federal do Brasil e quanto a Divida Ativa da
Unido de competéncia da Procuradoria Geral da Fazenda Nacional, expedida no local do domicilio ou
sede da licitante, respectivamente, em conjunto, nos termos da IN/RFB n2 734/07 e do Decreto n?
6.106/2007);

4.6.2. Prova de Regularidade para com a Fazenda Estadual, preferencialmente via Certiddo Negativa
de Tributos Estaduais, expedida no local do domicilio ou sede da empresa. No caso de empresa
prestadora de servicos, comprovar sua regularidade ou apresentar Certiddo Negativa de Inscricdo no
Cadastro de Contribuintes da Secretaria da Fazenda do Estado;

4.6.3. Prova de quitacdo com a Fazenda Municipal, preferencialmente por meio da Certiddo Negativa
de Tributos Municipais Mobilidrios e Imobilidrios, expedida no local do domicilio ou sede da empresa.

4.7 Certiddo Negativa, de pedido de faléncia, concordata, recuperacdo judicial ou extrajudicial
expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, emitida no periodo de até 30 (trinta) dias
anteriores a data fixada para a entrega dos envelopes.

4.8 Prova de inexisténcia de débitos trabalhistas, através do documento “Certidao Negativa de Débitos
Trabalhistas — CNDT ou Certiddo Positiva de Débitos Trabalhistas com os mesmos efeitos da CNDT”,
expedida pela Justica do Trabalho conforme a Lei n° 12.440/2011.

4.9 Prova de Regularidade para com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS).

4.10 Balango patrimonial e demonstra¢gdes contdbeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira da empresa, vedada a
substituicdo por balancete ou balango provisdrio, podendo ser atualizados por indices oficiais quando
encerradas ha mais de 03 (trés) meses da data da apresentagdo da proposta. Estdo dispensadas da
apresentacdo de balang¢o as microempresas - ME e Empresas de Pequeno Porte — EPP.

4.10.1. A empresa deverd apresentar com base no balan¢o e demonstragées contdbeis referidos no
subitem anterior, os calculos dos indices contdbeis abaixo relacionados, que deverdo ser subscritos
(atestados) por profissional devidamente registrado no CRC (Conselho Regional de Contabilidade),
devendo constar o nome, assinatura e nimero do CRC do profissional.
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* indice de Liquidez Corrente (ILC):

ILC = AC/PC
« indice de Liquidez Geral (ILG):
ILG = (AC + ARLP) / (PC + PNC)
¢ Grau de Endividamento Geral (EG):

EG = (PC + PNC) /AT

Onde:

AC = Ativo Circulante

PC = Passivo Circulante

ARLP = Ativo Nao Circulante Realizavel a Longo Prazo.
PNC = Passivo Ndo Circulante

AT = Ativo Total
4.10.2. Serdo consideradas habilitadas as empresas que atenderem aos limites abaixo especificados:

- indice de Liquidez Corrente (ILC): valor maior ou igual a 1,00
- indice de Liquidez Geral (ILG): valor maior ou igual a 1,00
- Grau de Endividamento Geral (EG): menor ou igual a 0,50

4.11. A proponente devera apresentar atestado(s) de capacidade técnica, expedido(s) por Pessoa
Juridica de Direito Publico ou Privado, em nome da proponente, que comprove a execucdo, para
guaisquer das modalidades mencionadas neste item, de servicos similares ao objeto deste Memorial
de Coleta de Pregos, executados por no minimo 12 (doze) meses.

4.11.1. O(s) Atestado(s) de Capacidade Técnica (Técnico Operacional), deverdo ser elaborado(s) em
papel timbrado e/ou conter carimbo oficial do CNPJ, contemplando as informac¢ées detalhadas do(s)
fornecimento(s) ou servigo(s) prestado(s), sendo assinado(s) e com identificagdo do nome, cargo ou
funcdo do(s) emitente(s).

4.11.2. A comprovacdo de execucdo dos servicos mencionados poderda ser feita mediante
apresentacdo de 01 (um) ou mais atestados referente a um Unico ou a diversos contratos e/ou Termos
de Credenciamento.
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4.12 Declaragdo (Anexo IX) que, de acordo com as especificagdes fornecidas pela CONTRATANTE, ha
perfeitas condi¢des para execucdao completa dos servicos.

4.13 Declaracdo (com logotipo da empresa) “Quadro Societdrio”, acerca da ndo incorréncia da
Proponente das vedacgdes estabelecidas no artigo 62 do Regulamento Interno de Compras da Fundacao
do ABC, nos moldes do Anexo VI.

4.14 Declaragao de ndao impedimentos, conforme Anexo VII.

4.15 Declaracdo de Cumprimento de Lei Anticorrupcao e das politicas da Fundacao do ABC, conforme
modelo Anexo V.

4.16 Atestados de vistoria dos locais de execu¢do dos servicos, onde sera declarado que a Proponente
tem pleno conhecimento dos locais em que se desenvolverdo os servicos, dos acessos e de todas as
demais condi¢Ges e eventuais dificuldades para execucdo dos servicos do objeto, devendo a vistoria
ser realizada pelo responsavel técnico da empresa (Anexo Il1).

4.16.1 Caso a proponente opte pela ndo realizacdo de visita técnica devera apresentar declaragdo de
declinio de sua realizacdo, declarando ainda que tem pleno conhecimento das condicdes e
peculiaridades inerentes a natureza do objeto da Coleta de Preco (Anexo IV).

4.17. Declaracgdo indicando o responsavel técnico, legalmente habilitado, que serd responsavel pelo
gerenciamento técnico-administrativo dos servigos da unidade.

4.18. Registro ou inscricdo da empresa perante o respectivo Conselho Regional, bem como
comprovacdo de habilitacdo dos prestadores de servicos de instalagdo e/ou manutencdo dos
equipamentos.

4.19. Declaracdo da empresa, responsabilizando-se sob a pena da lei, no caso de seus funcionarios ou
prepostos vierem a mover futuras acdes trabalhistas ou civeis contra a mesma, ficando a Fundacdo do
ABC — COSAM — COMPLEXO DE SAUDE DE MAUA — HOSPITAL DE CLINICAS DR. RADAMES NARDINI,
excluida do polo passivo, ou seja, da responsabilidade soliddria ou subsidiaria.

4.20. Declaragdo da empresa que caso se sagre vencedora, apresentara obrigatoriamente no ato da
assinatura do contrato, a relagdo da equipe técnica.

4.21. Os prestadores dos servigcos deverdo ter participacdo societaria com a empresa CONTRATADA
ou vinculo CLT.

4.21.1. Na&o sendo CLT, a empresa vencedora deverd comprovar a participacdo societaria dos
prestadores de servico em até 30 (trinta dias), a contar da assinatura do contrato.

4.22. Declaracdo da empresa que caso se sagre vencedora, apresentard no ato de assinatura do
contrato, garantia de execugdo contratual conforme item 14 do presente memorial.
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5. VISTORIAS

5.1 As vistorias deverdo ser agendadas com antecedéncia de 05 (CINCO) dias da data da entrega dos
Envelopes, pelo telefone abaixo: no horario das 10hs as 15hs, de segunda a sexta feira, no telefone
(11) 4547-6999 — RAMAL 6993 — SR(a). Jonatas Tavares.

5.2 Durante a vistoria, os proponentes deverdo observar todas as instalages, sanar qualquer tipo
duvidas quanto ao dimensionamento dos materiais, produtos, equipamentos e demais itens
necessarios para perfeita execucdo dos servicos.

5.3 No ato das vistorias serdo fornecidos aos participantes da coleta de precos os respectivos
atestados, em impresso proprio, devidamente rubricados pelos funcionarios da Fundacdao do ABC —
COSAM - Complexo de Satde de Maua — Hospital de Clinicas Dr. Radamés Nardini que acompanharam
a vistoria, com o “DE ACORDQ” do representante da Proponente que procedeu as vistorias.

5.4 A vistoria devera ser realizada por pessoa devidamente credenciada, por meio de documento
emitido pela interessada, que identifique o vistoriador(a), que devera ter capacita¢do técnica para
avaliar as condi¢Ges dos locais, objeto da coleta de preco, incluindo as dificuldades e riscos.

5.4.1 A comprovacdo de vistoria, através do Termo de Vistoria é facultativa, ndo constituindo condicao
obrigatdria para participacdo do certame.

5.5 Alegacdes posteriores relacionadas com o desconhecimento de condicdes locais, ou de projetos
ou amostras porventura disponibilizadas, se for o caso, ndo serdo consideradas para reclamacoes
futuras, ou de forma a desobrigar a sua execugao.

6. PROPOSTAS COMERCIAIS

6.1 A proposta comercial estara contida no Envelope n2 01 — Proposta Comercial, devidamente
lacrado, conforme item 3.1 acima, devendo ser apresentada da seguinte forma:

6.2 A proposta Comercial em papel timbrado da empresa participante com o valor global e mensal, em
algarismo e por extenso, conforme modelo de proposta no Anexo Il do Memorial Descritivo.

6.3 Especificagdes dos servicos oferecidos em consonancia com o objeto do presente Memorial.

6.4 Planilha de pregos ofertados, contendo:
. Preco Unitario;
. Preco total mensal;
. Preco total anual;
. Valor mensal e anual escrito por extenso.
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6.5 Os precos apresentados deverdao ser em reais, com até duas casas decimais, expressos em

algarismos e por extenso, computados todos os custos basicos diretos, bem como tributos, encargos
sociais e trabalhistas e quaisquer outros custos ou despesas que incidam ou venham a incidir direta ou
indiretamente sobre o objeto do memorial descritivo, relacionados a plena execucdo do objeto
durante todo o periodo de contratacao.

6.6 Prazo de validade da proposta: nao inferior a 60 (sessenta) dias.

6.7 Deverdo estar inclusos no preco global dos servicos apresentados na proposta eventuais servigos
de m3o de obra, e todas as despesas necessarias a execucdo dos servicos, incluindo-se transporte e
pessoal, livres de quaisquer 6nus para a CONTRATANTE, sejam estes de natureza trabalhista,
previdenciaria, ou ainda, transportes, veiculos, combustivel, materiais, tributos, dentre outros.

6.8 O preco global deverd ser compativel com o de mercado, na data da apresentacao da proposta,
formulada em moeda corrente nacional.

6.8.1 O valor maximo mensal para contratacdo é de RS 23.933,32 (vinte e trés mil e novecentos e trinta
e trés reais e trinta e dois centavos), perfazendo o valor méximo global de RS 287.199,88 (duzentos e
oitenta e sete mil e cento e noventa e nove reais e oitenta e oito centavos) pelo periodo de 12 (doze)
meses.

6.9 A apresentacdo da proposta significard expressa aceitacdo de todas as disposicoes deste
instrumento.

6.10 Serdo desclassificadas as propostas que ndo atenderem as exigéncias do presente memorial
descritivo e seus anexos, que sejam omissas ou apresentarem irregularidades ou defeitos capazes de
dificultar o julgamento, e ainda, aquelas que contemplem pregos acima do valor maximo para
contratacdo ou inexequiveis.

7. DO PROCESSAMENTO E JULGAMENTO

7.1 As propostas comerciais serdo analisadas pelo Setor de Compras da Fundag¢do do ABC, que lavrard
o competente Termo de Julgamento, cabendo submeté-lo a decisdo do (Presidente, Diretor Geral ou
Reitor) da Fundagdo do ABC — COSAM — Complexo de Saude de Maua — Hospital de Clinicas Dr.
Radamés Nardini, nos termos regimentais.

7.2 A presente Coleta de Precgos é do tipo “menor prego global”, que serdo julgados de acordo com os
seguintes critérios:

I. Adequacdo das propostas a especificacdo do produto/servico a ser adquirido;

Il. Qualidade;

Ill. Menor preco;

IV. Prazo de fornecimento;

V. Condi¢Ges de pagamento e maior retorno econémico;
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VI. Outros critérios previstos no Regulamento de Compras.

7.3 O Setor de Compras da Fundacao do ABC procedera a classificacdo das empresas, por preco, do
menor para o maior.

7.4 Serd considerada vencedora a empresa que atenda todas as exigéncias formais do presente
memorial, desde que os servicos estejam de acordo com todas as exigéncias e especificacdes
mencionadas nos Anexos.

7.5 Em caso de empate, entre duas ou mais propostas, serdo utilizados os seguintes critérios de
desempate, nesta ordem:

7.5.1 disputa final, hipdtese em que os participantes empatados poderao apresentar nova proposta
em ato continuo a classificagao.

7.5.2 caso o empate persista, sera realizado sorteio.

7.6 As propostas comerciais serdo avaliadas pelo Setor de Compras da Fundag¢do do ABC, devidamente
assessorada por Comissao Técnica nomeada, caso julgue necessdrio.

7.7 Serdo desclassificadas as propostas que ndo atendam as exigéncias deste Memorial.

7.7.1. Serao desclassificadas as propostas que:

a) contiverem vicios insanaveis;

b) ndo obedecerem as especificacdes técnicas pormenorizadas no edital e seus anexos;

c) apresentarem pre¢os inexequiveis ou permanecerem acima do or¢amento estimado para a
contratagao;

d) ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Contratante;

e) apresentarem desconformidade com quaisquer outras exigéncias do edital, desde que insanavel.

7.7.2 Consideram-se precos manifestamente inexequiveis aqueles que, comprovadamente, forem
insuficientes para a cobertura dos custos decorrentes da contratagdo pretendida.

7.8 A inexequibilidade dos valores referentes a itens isolados da planilha de custos e formagdo de
precos ndo caracteriza motivo suficiente para a desclassificagdo da proposta, desde que nao
contrariem exigéncias legais.

7.8.1 Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, podera ser efetuada diligéncia, para efeito de comprovacdo de sua
exequibilidade, podendo ser adotado, dentre outros, os seguintes procedimentos:

a) questionamentos junto a proponente para a apresentacdo de justificativas e comprovacdes em
relagao aos custos com indicios de inexequibilidade;
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b) verificacdo de Acordos, Convencgdes ou Dissidios Coletivos de Trabalho;

c) levantamento de informacdes junto ao Ministério do Trabalho;

d) consultas a entidades ou conselhos de classe, sindicatos ou similares;

e) pesquisas em Orgdos publicos ou empresas privadas;

f) verificagdo de outros contratos que o proponente mantenha com a Administragdo ou com a iniciativa
privada;

g) pesquisa de preco com fornecedores dos insumos utilizados, tais como: atacadistas, lojas de
suprimentos, supermercados e fabricantes;

h) verificagcdo de notas fiscais dos produtos adquiridos pelo proponente;

i) levantamento de indicadores salariais ou trabalhistas publicados por 6rgaos de pesquisa;

j) estudos setoriais;

k) consultas as Fazendas Federal, Distrital, Estadual ou Municipal; e

I) andlise de solugBes técnicas escolhidas e/ou condi¢Ges excepcionalmente favoraveis que o
proponente disponha para a prestacdo dos servicos.

7.9 Quando o proponente apresentar preco final inferior a 30% da média dos pregos ofertados para o
mesmo item, e a inexequibilidade da proposta nado for flagrante e evidente pela analise da planilha de
custos e formacdo de precos, ndo sendo possivel a sua imediata desclassificacdo, serd obrigatéria a
realizacdo de diligéncias para aferir a legalidade e exequibilidade da proposta.

7.10 Na hipdtese de todas as Propostas serem desclassificadas e a critério do Setor de Compras da
Fundacdo do ABC, podera ser fixado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para apresentacdo de nova
proposta comercial.

7.11 O resultado final do presente certame sera publicado no site da Fundagcdo do ABC
(www.fuabc.org.br).

7.12 Os interessados deverdao acompanhar o resultado final através do sitio eletrénico da Fundacdo do
ABC.

8. DOS QUESTIONAMENTOS E ESCLARECIMENTOS

8.1 Os questionamentos e/ou esclarecimentos do Memorial Descritivo deverdo ser formalizados em
papel timbrado da empresa e protocolados no Setor de Compras da Fundacdo do ABC, em até 02 (dois)
dias uteis anteriores a data final fixada para entrega de propostas, das 08:00 as 16:00 horas, de
segunda a sexta-feira.

8.2 Havendo questionamento por quaisquer dos interessados no certame, a Fundac¢do do ABC podera
publicar a suspensdo do ato convocatodrio, a fim de sanar as dividas eventualmente surgidas, se assim
entender como necessdria.
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8.3 Os questionamentos e/ou esclarecimentos ndo suspendem o certame, salvo, em caso de analise

técnica que demande tempo maior para analise, razdo pela qual a suspensdo serd publicada no site da
FUNDACAO DO ABC (www.fuabc.org.br).

9. DAS IMPUGNAGOES DO MEMORIAL

9.1 Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar os termos dos Atos Convocatérios, desde que
formalmente e protocoladas, junto ao Departamento de Compras da Fundac¢do do ABC, em até 2 (dois)
dias Uteis anteriores a data final fixada para recebimento das propostas, das 08:00 as 16:00 horas, de
segunda a sexta-feira.

9.2 A impugnacao oferecida dentro do prazo estabelecido no item anterior, serd encaminhada
imediatamente a autoridade maxima da Unidade, para que esta se manifeste quanto a aplicacdo do
efeito suspensivo ou ndo a essa.

9.3 Havendo acolhimento pelo Setor Juridico da Fundacao do ABC — COSAM — Complexo de Saude de
Maua — Hospital de Clinicas Dr. Radamés Nardini, das impugnac¢des formuladas, o departamento
responsavel publicara no site da Fundagdo do ABC (www.fuabc.org.br).

9.4 Nao serdo reconhecidas as impugnacgdes cuja peticdo tenha sido apresentada fora do prazo.
Também ndo sdo reconhecidas as impugnacdes que tenham sido encaminhadas por Fax ou qualquer
outra forma que ndo a descrita neste item.

9.5 Se procedente e acolhida a impugnacdo deste Edital, seus vicios serdo sanados e nova data sera
designada para a realizacdao do certame.

10. DAS VISTAS

10.1 Serdo franqueadas vistas ao processo, a todos interessados, a partir da Publicagdo do resultado
final, qual seja, expediente do Setor de Compras da Fundac¢do do ABC, apds andlise da documentacdo
da empresa classificada e convocada para referida entrega, ocasido em que serd aberto prazo para
Recursos e contrarrazées.

10.2 As vistas deverdo ser realizadas formalmente e protocoladas junto ao Departamento de Compras
da Fundagdo do ABC, no periodo das 08:00 as 16:00 horas, de segunda a sexta-feira.

10.2.1 Caso nao seja a pessoa que compde o quadro do contrato social, necessario apresentar de forma
fisica a procurac¢do dando a autorizagdo.

11. DOS RECURSOS

11.1 Cabera recurso das decisdes do Setor de Compras da Fundagéo do ABC, no prazo de 02 (dois) dias
Uteis da publicacdo do resultado final no site www.fuabc.org.br, desde que formalmente e
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protocolados, junto ao Departamento de Compras da Fundac¢do do ABC, das 08:00 as 16:00 horas, de

segunda a sexta-feira.

11.2 Estardo legitimados, na apresentagdo de recurso, os representantes legais da empresa e/ou
aqueles que por procuracgao especifica.

11.3 A Fundagdo do ABC — COSAM — Complexo de Saude de Maua — Hospital de Clinicas Dr. Radamés
Nardini, havendo interposicao de recurso por quaisquer das empresas, notificara as demais através de
e-mail, para que, havendo interesse, apresentem suas impugnacdes e/ou contrarrazdes, por escrito,
em 02 (dois) dias Uteis, impreterivelmente da notificagdo, das 08:00 as 16:00 de segunda a sexta-feira.

11.4 Os recursos deverdo observar os seguintes requisitos:

a. serem dirigidos a autoridade competente para aprecia-los;
b. serem digitados e devidamente fundamentados;
C. serem rubricados e assinados por representante legal da recorrente, devidamente

credenciado, ou por procurador devidamente habilitado.

11.5 Os recursos e contrarrazbes deverdo ser entregues sede da Fundacdo do ABC — COSAM -
Complexo de Saude de Maud — Hospital de Clinicas Dr. Radamés Nardini, enderecadas a autoridade
que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, até as 16:00 horas da data de seu vencimento.

11.6 N3o serdo conhecidos os recursos apresentados fora do prazo legal e/ou subscritos por
representante ndo habilitado legalmente ou ndo identificado no processo para responder pela
proponente.

12. DO CONTRATO

12.1 A participante vencedora devera comparecer a sede da CONTRATANTE, no prazo maximo de 02
(dois) dias uteis, contados da convocacdo feita pela Secdo competente para esse fim, apta para
assinatura do respectivo Contrato, sob pena de, ndo o fazendo, ficar a mesma impossibilitada de
participar de futuras Coletas de Precos da CONTRATANTE.

12.2 No ato da contratacdo, a Empresa contratada devera fornecer Prova de vinculo formal do
profissional com a empresa, que podera ser comprovado mediante registro CLT, prova de membro de
guadro societdrio ou contrato de prestacdo de servicos autbnomos, além da qualificacdo técnica dos
profissionais admitidos no més de referéncia e os percentuais de especializacdo determinados no
presente Memorial.

12.3 O presente Memorial, inclusive seus anexos, integrardo o contrato que vier a ser firmado com a
empresa vencedora da Coleta de Pregos.

12.3 Fica desde ja eleito o foro da Comarca de Maua para dirimir quaisquer questdes oriundas da
presente coleta de pregos e do contrato que em decorréncia dela vier a ser firmado.
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13. DA EXECUCAO DO CONTRATO

13.1 Os servicos serdo iniciados, pela CONTRATADA, somente apds a assinatura do Contrato de
Prestacdo de Servicos.

13.2 A CONTRATADA devera estar em condi¢Bes de prestar os servicos a partir da data de assinatura
do contrato, e manter essa condicdo durante a vigéncia do contrato, atendendo a demanda
encaminhada pelos setores e departamentos da CONTRATANTE, incluindo-se eventuais acréscimos
ou supressdes ao objeto e, consequentemente, ao valor do contrato, limitando a 25% (vinte e cinco
por cento).

13.3 A CONTRATANTE fiscalizara obrigatoriamente a execuc¢do do contrato, a fim de verificar se no
seu desenvolvimento estdo sendo observadas as especificacdes e demais requisitos nele previstos,
reservando-se o direito de rejeitar os servicos que, a seu critério, ndo forem considerados
satisfatorios.

13.4 A fiscalizagdo, por parte da CONTRATANTE, ndo eximira a CONTRATADA das responsabilidades
previstas no Cédigo Civil e dos danos que vier a causar a CONTRATANTE ou a terceiros, por culpa ou
dolo de seus funcionarios ou de seus prepostos na execugao do Contrato.

13.5 A CONTRATANTE, através da fiscalizacdo contratual, monitorara a qualidade do servico
executado pelo corpo clinico da CONTRATADA, através dos seguintes indicadores:

a) Adesdo aos protocolos implantados pela CONTRATANTE

b) Apontamentos nas Comissdes.

14. DA GARANTIA DE EXECUGCAO CONTRATUAL

14.1 Apds declaracdo da vencedora do certame e até a data da assinatura do contrato, serd exigida a
garantia da CONTRATADA correspondente a 5% (cinco por cento) do valor da presente contratagao.

14.2 A ndo prestacdao da garantia de execuc¢do equivale a recusa injustificada para a assinatura do
contrato, caracterizando descumprimento total da obriga¢cdo assumida e sujeitando a empresa
vencedora as sangdes previstas neste Memorial.

14.3 Cabera a CONTRATADA optar por uma das seguintes modalidades de garantia:

14.3.1 Seguro-garantia: a apdlice de seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os
eventos indicados no item 14.5. Caso tal cobertura ndo conste expressamente da apdlice, a empresa
vencedora poderd apresentar declaracao firmada pela seguradora emitente afirmando que o seguro-
garantia apresentado é suficiente para a cobertura de todos os eventos indicados no item 14.5;
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14.3.2 Fianga bancdria: feita a opgao pela fianga bancdria, no instrumento devera constar a renuncia

expressa do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cddigo Civil;
14.4 A garantia prestada pela CONTRATADA sera liberada ou restituida apds a execugao do contrato.

14.5 Cobertura: A garantia de execuc¢do assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o
pagamento de:

a) Prejuizos advindos do inadimplemento total ou parcial do objeto do contrato;

b) Prejuizos diretos causados a CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo da CONTRATADA
durante a execucdo do objeto do contrato;

¢) Multas, moratdrias e compensatérias, aplicadas pela contratante a contratada;

d) Obrigacdes trabalhistas e previdencidrias relacionadas ao contrato ndo adimplidas pela
CONTRATADA, quando couber.

14.6 Nao serdo aceitas garantias que incluam outras isencGes de responsabilidade que ndo as
seguintes:

a) Caso fortuito ou for¢a maior;

b) Descumprimento das obrigacdes pela CONTRATADA decorrentes de atos ou fatos imputdveis
exclusivamente a CONTRATANTE.

14.7 A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo
minimo de trés meses apds o término da vigéncia contratual. A garantia deve assegurar a cobertura
de todos os eventos ocorridos durante a sua validade, ainda que o sinistro seja comunicado pela
CONTRATANTE apds expirada a vigéncia do contrato ou a validade da garantia.

14.8 No caso de alteragdo do valor do contrato ou prorrogacdo dos prazos de execucgdo, a garantia
devera ser readequada nas mesmas condicdes.

14.8.1 Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente para o pagamento de qualquer
obrigacdo, a CONTRATADA devera efetuar a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 05 (cinco) dias
Uteis, contados da data em que for notificada pela CONTRATANTE para fazé-lo.

14.9 Decorrido o prazo de validade da garantia, e desde que constatado o cumprimento integral de
todas as obrigacGes contratuais, esta serd considerada extinta com a devolucdo da apdlice ou da
carta-fianca.

15. DAS PENALIDADES

15.1 Pela inexecugao total ou parcial do contrato, a CONTRATANTE podera, garantida a defesa prévia,
aplicar a CONTRATADA, as seguintes penalidades:
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15.2 Multa de 3% (trés por cento) do valor do contrato, na recusa da empresa vencedora em assina-

lo dentro do prazo estabelecido;

15.3 Multa de 10% (dez por cento) por inexecucdo parcial do contrato, sobre o valor do contrato,
podendo, a Fundag¢do do ABC — Complexo de Saude de Maua, autorizar a continua¢do do mesmo;

15.4 Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato, por inexecucdo total do mesmo;

15.5 Multa de 10% (dez por cento) do valor do faturamento do més em que ocorrer a infracdo, se o
servigo prestado estiver em desacordo com as especificagdes propostas e aceitas pela FUNDACAO DO
ABC — Complexo de Saude de Mau3;

15.6 Multa de 1% (um por cento) por dia de atraso no cumprimento dos prazos estipulados em
contrato;

15.7 As multas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas cumulativamente. A aplicacdo de
uma ndo exclui a das outras, bem como a das demais penalidades previstas em lei;

15.8 O valor relativo as multas, eventualmente aplicadas, serd deduzido dos pagamentos que a
FUNDACAO DO ABC — Complexo de Satide de Maud efetuar, mediante a emissdo de recibo;

15.9 As penalidades ser3o propostas pela fiscalizacio da FUNDACAO DO ABC - Complexo de Saude de
Maua e aplicadas, se for o caso, pela autoridade competente, garantindo o contraditério
administrativo com defesa prévia.

16. DOS PAGAMENTOS

16.1 A CONTRATANTE compromete-se a pagar o pre¢o constante da proposta da CONTRATADA,
observando-se as seguintes condi¢des:

16.2 ACONTRATANTE, efetuara andlise nos documentos apresentados pela CONTRATADA, e aprovara
os procedimentos executados e valores correspondentes, solicitando que a CONTRATADA emita a
nota fiscal para o devido pagamento;

16.3 ACONTRATADA devera emitir a nota fiscal discriminando detalhadamente os servigos prestados:

16.4 O pagamento sera efetuado mediante a apresentacdo, pela CONTRATADA, dos seguintes
documentos:

a) Cartdo CNPJ e Nota fiscal constando discriminagdo detalhada do servigo prestado;

b) CND valida, provando regularidade do prestador de servigo continuo de contrato formal, junto a
Previdéncia Social e Receita Federal;

c) Prova de regularidade perante o FGTS;
d) CNDT - Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas, emitida pela Justica do Trabalho;
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16.4.1 A CONTRATADA deverd indicar no corpo da nota fiscal o nimero do Banco, Agéncia e da conta
corrente bancaria, preferencialmente do Banco do Brasil, a fim de agilizar o pagamento, informar
também o nimero do Termo Aditivo de Plano Operacional de Acordo Judicial (processo Acordo Judicial
n2 1006869-24.2019.8.26.0348), firmado entre a CONTRATANTE e o Municipio de Maua, nimero do
processo de compras n2 0362/2023, indicacdo da contratante, sendo COSAM — COMPLEXO DE SAUDE
DE MAUA — HOSPITAL DE CLINICAS DR. RADAMES NARDINI, e fonte pagadora sendo Secretaria de
Saude do Municipio de Maua.

16.4.2 Em hipdtese alguma serd aceito boleto bancario como meio de cobranga.

16.4.3 ACONTRATADA deverd enviar juntamente com a nota fiscal as CertidGes de Regularidade Fiscal
perante as Fazendas Federal, Estadual e Municipal, de Contribui¢cdes Previdencidrias perante o INSS
e do FGTS junto a Caixa Econdmica Federal, que somente serdo aceitos dentro do prazo de validade
neles assinalados.

16.5 Os pagamentos serdo realizados mensalmente, entre o décimo quinto dia ao viségimo dia do
més subsequente ao da prestacdo dos servicos, mediante a emissdo de nota fiscal e a sua devida
atestacdo pela CONTRATANTE.

16.5.1 As notas fiscais, referentes aos servicos prestados, deverdo ser entregues impreterivelmente
até o dia 05 do més subsequente a prestacdo de servico, para que a CONTRATANTE possa proceder
com as analises devidas e o subsequente pagamento dos valores.

16.6 No caso de eventuais atrasos no pagamento, os valores serdo atualizados de acordo com a
legislagao vigente.

16.7 A CONTRATANTE procedera a retencao tributaria referente aos servigcos prestados nas aliquotas
legalmente devidas, incidentes sobre o valor destacado em nota fiscal.

16.8 A CONTRATANTE realizard o pagamento mediante as impressoras locadas efetivamente,
devendo a CONTRATADA encaminhar relatdrio das loca¢des juntamente com a nota fiscal;

16.9 ACONTRATANTE se compromete a pagar o prego constante da proposta da CONTRATADA, desde
que ndo ocorram atrasos e/ou paralisacdes dos repasses pela Secretaria do Estado de S&o Paulo para
a CONTRATANTE.

16.10 No caso de eventuais atrasos, os valores serdo atualizados de acordo com a legislacdo vigente,
salvo quando decorram de atrasos e/ou paralisacbes dos repasses pela Secretaria do Estado de Sdo
Paulo, a CONTRATANTE, em consonancia com o disposto nas cldusulas 16.9 e 16.8 deste MEMORIAL.

17. DO REAJUSTE DOS PRECOS

17.1 Havendo prorrogacdo do presente contrato de prestagdo de servigos, apds ocorrido 12 (doze)
meses, podera haver reajuste de precos, da seguinte forma:
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17.2 Fica definido o IGP-M (indice Geral de Precos do Mercado) a ser utilizado, observando os seguintes
critérios:

17.2.1 Na eleicdo do indice:
17.2.1.1 Dois meses de retroac¢do da data base (més da proposta).
17.2.2 Na periodicidade:

17.2.2.1 Sera considerada a variacdo ocorrida no periodo de 12 (doze) meses, a contar do més da
proposta, observada a retroacdo de dois meses na eleicdao dos indices.

17.2.3 Naincidéncia:
17.2.3.1 A variagao verificada no periodo de 12 (doze) meses, apurada na forma citada nos itens

17.2.1.1. e 17.2.2.1, serd aplicada sobre o preco inicial (da proposta).

18. DO REGIME DE EXECUGAO

18.1 A Prestacdo de Servicos devera ser executada de acordo com o ANEXO | do presente Memorial.

18.2 — Os servicos serdo realizados no Hospital de Clinicas Dr. Radamés Nardini, localizado a Rua
Regente Feijd, 166 — Vila Bocaina — Maua — Sdo Paulo, e/ou outro local indicado com antecedéncia.

19. DA RESCISAO

19.1. O ndo cumprimento das obriga¢des contratuais pelas partes ensejara rescisao contratual, sendo
licito, a qualquer das partes, denuncia-lo a qualquer tempo, com antecedéncia minima de (30) trinta
dias, sem que caiba a outra parte direito de indeniza¢do de qualquer espécie.

19.2. O presente Contrato podera ser rescindido unilateralmente, desde que haja conveniéncia para
a CONTRATANTE mediante autorizagdo escrita e fundamentada da autoridade superior, sem que
caiba a CONTRATADA o direito de indenizacdo de qualquer espécie.

19.3. Este instrumento podera ser rescindido por ato unilateral da CONTRATANTE, verificando-se a
ocorréncia de descumprimento de cldusulas contratuais, assegurados, no entanto, o contraditério e
a ampla defesa.

19.4 — A presente avenca extinguir-se-a automaticamente em caso de rescisdo do contrato de
gestdo/convénio celebrado entre a CONTRATANTE e a Administracdo Publica, ndo cabendo
indenizacdo de qualquer natureza as partes.

19.5. A rescisdo poderd ocorrer a qualquer momento, em defesa do interesse publico.
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19.6. No caso de ndo interesse de prorrogacdo do contrato por parte da CONTRATADA, a mesma

devera comunicar a CONTRATANTE, em um prazo minimo de 120 (cento e vinte) dias, ou manter o
servico contratado em funcionamento por igual periodo, apds o vencimento do mesmo.

19.7. A presente avenga poderd ser rescindida mediante aviso prévio em caso de conclusdo de
tomada de precos realizada nos termos do Regulamento de Compras e Contratacdo de Servicos de
Terceiros e Obras da Fundacdo do ABC, que objetive a substituicdo da contratacdo para melhor
adequacao dos servigos prestados, atendendo ao interesse publico primario.

19.8. O contrato pode ser rescindido, antecipadamente, em caso de fim de vigéncia do Contrato de
Gestdo em que figuram como partes a Secretaria de Saude de Maua e a CONTRATANTE, sem que haja
qualquer tipo de 6nus para CONTRATANTE ou CONTRATADA.

20. DAS DISPOSICOES GERAIS

20.1 Quaisquer esclarecimentos poderao ser obtidos na Fundacao do ABC, situada na localizada na
Avenida Lauro Gomes, 2.000, Vila Sacadura Cabral, Santo André— SP, no horario das 08hsOOmin as
16hs00min, de segunda a sexta-feira.

20-2 Todas as duvidas eventualmente surgidas deverdo ser apresentadas por escrito e encaminhadas
ao endereco mencionado na cldusula 1.1 deste Memorial.

20.3 A Fundacdo do ABC se reserva ao direito de, a qualquer tempo a seu exclusivo critério, adiar ou
revogar a presente Coleta de Pregos, sem que isso represente motivo para que as empresas
interessadas pleiteiem qualquer tipo de indenizagdo.

20.4 Seguem Anexos do presente Memorial:

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA;

ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA;

ANEXO IIl - MODELO DE ATESTADO DE VISTORIA;

ANEXO IV — MODELO DE DECLARACAO DE DECLINIO DE VISTORIA;
ANEXO V- MODELO DE DECLARACAO DE ANTICORRUPCAO;
ANEXO VI — MODELO DE DECLARACAO QUADRO SOCIETARIO;
ANEXO VIl — MODELO DE DECLARACAO DE NAO IMPEDIMENTO;
ANEXO VIII - MODELO DE ETIQUETA DOS ENVELOPES;

ANEXO IX — MODELO DE DECLARACAO DE PERFEITAS CONDICOES
ANEXO X — MODELO DECLARACAO DE ACEITACAO DO REGULAMENTO DE COMPRAS E CONTRATACAO
DA FUNDACAO DO ABC (ENVELOPE N2 1 — PROPOSTA)

ANEXO XI - MINUTA DE CONTRATO
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE REFERENCIA PARA CONTRATAGCAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA O FORNECIMENTO
DE OUTSOURCING DE IMPRESSAO (SOLUCAO DE IMPRESSAO), QUE COMPREENDE O
FORNECIMENTO/DISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTOS NOVOS COM O INTUITO DE SUPRIR AS
DEMANDA DA FUNDAGAO DO ABC — COSAM - COMPLEXO DE SAUDE DE MAUA - HOSPITAL DE
CLINICAS DR. RADAMES NARDINI.

1- OBJETO

1.1 - O objeto do presente termo de referéncia trata da contratacdao de empresa especializada para o
fornecimento de servico de outsourcing de impressao, digitalizacdo e reproducdo de carater local e
com acesso via rede local (TCP/IP) na modalidade franquia minima mensal de paginas e valor fixo de
paginas excedentes. A prestacdo do servico abrange o fornecimento de equipamentos, gestdo de
impressdao e bilhetagem, manutencdo preventiva e corretiva com fornecimento de consumiveis
(exceto papel) e componentes, transporte, instalagcdo e configuragdo dos equipamentos e capacitagdo
para gestdo e operacdo dos equipamentos instalados, para as unidades que integram o Contrato
COSAM — Complexo de Saude de Maua — Hospital de Clinicas Dr. Radamés Nardini, pelo periodo de 12
(doze) meses, prorrogaveis até o limite de 60 (sessenta) meses.

2 - JUSTIFICATIVA

2.1 - A contratacdo de servicos de impressdo, copias e digitalizacdo tem como objetivo prover a
empresa um modelo eficiente e eficaz, capaz de atender a todas as demandas de impressao, cépia e
digitalizacdo de documentos, através da instalagdo de equipamentos e do fornecimento de
suprimentos, exceto papel, evitando desperdicios e descontinuidade dos servigos ocasionados pela
falta de insumos e de servigos técnicos de manutengao.

2.2 - Transferéncia dos processos de logistica de suprimentos e pecas para a CONTRATADA, gerando a
eliminagdo dos processos de trabalho envolvidos para aquisicdo dos mesmos, resultando em maior
disponibilidade da atual forca de trabalho interna dedicada para as atividades fins da empresa.

2.3 - Redugdo de investimentos iniciais com a aquisi¢cao de equipamentos.

2.4 - Reducdo de custos com os insumos/consumiveis/kit de manutencéo, realizadas pelo prestador
de servigos.

2.5 - Reducdo na contratacdo de manutencdo e assisténcia técnica de equipamentos, que passam a
ser de responsabilidade do prestador do servigo de outsourcing.
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2.6 - Reducdo de forma drastica das interrupc¢des do servigo de impressao.

2.7 - Redugdo de geréncia de estoque, das compras e do condicionamento de insumos/consumiveis/kit
de manutengao.

2.8 - Otimizacdo dos tramites administrativos e legais decorrentes dos processos de licitacdo para
aquisicdo de insumos/consumiveis/kit de manutencdo, que serdo de responsabilidade do prestador de
servigo de outsourcing.

2.9 - Permitir a criacdo de custos, para a contabilizacdo e controle das impressdes na Empresa,
propiciando a melhoria da gestao de impressdes e equipamentos.

2.10 - Geracao de relatdrios gerenciais a partir de informacgdes da utilizacdo dos equipamentos, paginas
impressas produzidas por equipamentos e usuarios da empresa.

2.11 - Atualizagdo tecnolégica dos equipamentos e softwares de controle e gerenciamento.

2.12 - O Hospital vem investindo em tecnologias de informagdo que auxiliardo as equipes de saude e
gestores na qualificacdo e otimizacdo dos processos e na producdo dos trabalhos.

2.13 - O outsourcing visa reduzir as despesas de impressao e alguns de seus insumos, otimizando a
producdo, permitindo a atualizacdo tecnolégica, a curva de depreciacao dos ativos, além dos ganhos
significativos na praticidade e eficiéncia.

2.14 - O fornecimento de Outsourcing de impressdao promove ainda maior qualidade dos servicos ao
garantir o suporte e a manutencdo permanente durante a vigéncia do contrato, eliminando assim os
custos com estoques de suprimentos e pegas de reposi¢cdo. Dessa forma, além de evitar os gastos com
manutencdo, atualizacdo e reposicdo de equipamentos que, no caso de paradas podem gerar
prejuizos, ha ainda a garantia de qualidade e padronizagao das impressdes através de maquinas com
a mesma qualidade e categoria.

2.15 - A empresa de outsourcing de impressdo devera disponibilizar um Software para emissdo de
relatérios gerenciais periédicos com a identificacdo dos usudrios, Departamentos e Unidades,
relacionando ao volume impresso por paginas, tipo de documento entre outras informagdes,
contribuindo para o controle sobre as despesas consumiveis nas Unidades de saude.

2.16 - Gestao do Servigo:

2.16.1 - A empresa devera disponibilizar acesso web com usudrio e senha personalizados, que
possibilite no minimo:

a. Abertura de chamados técnicos;

b. Solicitacdo de envio de suprimentos;

c. Solicitacao de retirada de cartuchos usados;

d. Download de guias rapidos dos equipamentos oferecidos;

e. Gerar relatdrios de fechamento de faturas;

f.  Realizar atendimentos in loco dos equipamentos de impressao para assegurar as boas condigdes,
funcionamento dos equipamentos e prazos acordados.
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g. Monitoria através de softwares de gerenciamento, visando antecipar necessidades de manutencdo

ou abastecimento.

h. Prestar suporte e orientacao ao cliente quanto a utilizacdo dos equipamentos.

i. Promover o abastecimento de insumos dos equipamentos do site.

j.  Acompanhamento dos chamados técnicos (sistema do fornecedor ou do cliente).

|. Ter conhecimentos para realizar relatdrios basicos de bilhetagem e a extracdo dos logs de impressao
do software.

m. Ser a interface entre o gestor e sua lideranca, com postura de parceria e proatividade, visando
sempre um bom desempenho da operagao.

3 - DO LOCAL DA EXECUGAO DOS SERVICOS

3.1-0sservigos serdo realizados no Hospital de Clinicas Dr. Radamés Nardini, localizado a Rua Regente
Feijo, 166 — Vila Bocaina — Maua — S3o Paulo, e/ou outro local indicado com antecedéncia.

4 - PROPOSTA

4.1 — A proposta comercial deverd conter:

4.1.1 - Planilha de preco que indique o valor unitdrio por servigo de acordo com as especificagdes do
Anexo Il

5 — OBRIGAGOES DA CONTRATADA

5.1 - Disponibilizar os equipamentos de acordo com o solicitado para pronta utilizacdo, para atender
as demandas das unidades relacionadas imediatamente apds a assinatura do contrato, informando em
tempo habil, qualquer motivo impeditivo que a impossibilite de assumir os servicos conforme o
estabelecido.

5.2 - Deverd conduzir os trabalhos relacionados, objeto do presente instrumento, de acordo com as
normas técnicas aplicaveis, com estrita observancia da Legislacdo em vigor.

5.3 - Guardar absoluto sigilo sobre todas as informag¢des recebidas da CONTRATANTE, as quais ndo
poderdo ser utilizadas para finalidades outras que ndo a do cumprimento do objeto do presente
contrato.

5.4 - Indicar o representante responsavel por gerenciar o contrato devendo este ser apresentado a
CONTRATANTE como intermedidrio das relagdes de servigos estabelecidas ao seu eficaz cumprimento
e que, em eventual caso de substituicdlo do mesmo seja comunicada imediatamente de forma
expressa, de forma que ndo haja interrupgao ou prejuizo do andamento dos servigos.

5.5 - A CONTRATANTE poderd inspecionar regularmente o equipamento e, se constatar alguma
irregularidade, notificara a CONTRATADA.

5.6 - Os equipamentos oferecidos deverdo estar de acordo com as especificagdes acima retratadas.
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5.7 - Os equipamentos devem ser novos, sem uso anterior e em perfeito funcionamento.

5.8 - Os equipamentos deverdao vir lacrados e as verificacbes que implicarem na abertura do
equipamento, deverao ser realizadas por representante legal ou credenciado da CONTRATADA, a fim
de preservar a garantia dos equipamentos e recolocac¢do do lacre.

5.9-Apdsa entrega, o CONTRATANTE dispora de um periodo de até 5 (cinco) dias Uteis para testes,
guando, entdo, verificara se os equipamentos atendem completamente todos os quesitos e condicdes
do Contrato compreendendo a comprovacado do seu perfeito funcionamento e verificagdo, bem como,
se a marca e modelo correspondem aquelas discriminadas na proposta.

5.10 - Os equipamentos deverdo estar segurados contra incéndio, roubo, furto e desastres naturais.

5.11 - Durante a vigéncia do contrato, a manutencao de hardware locado sera de responsabilidade da
CONTRATADA, cobrindo-se qualquer quebra que possa ocorrer, com o limite de 12 (doze) horas para
atendimento e 16 (dezesseis) horas para o reparo do problema, a partir da abertura do chamado. Deve
ser considerado como horario comercial o periodo das 8 as 17 horas de segunda a sexta-feira, exceto
feriados.

5.12 - Em caso de identificacdo de problemas generalizados de hardware, tais como defeitos de
fabricacdo e incompatibilidade de “drivers”, a Contratada deverd providenciar a corre¢do do problema
em até 3 (trés) dias Uteis a partir da data do registro da ocorréncia, ou substituicdo de todos os
equipamentos relacionados ao problema em até 5 (cinco) dias a partir da data do registro de
ocorréncia.

5.13 - Substituir o equipamento, a qualquer tempo, caso se faca necessario, por motivos de reparos
mecanicos, ma conservacao, sem condi¢des de seguranca, higiene ou limpeza e roubo do mesmo.

5.14 - Caso algum equipamento apresente reincidéncia de problemas, a Contratante podera exigir sua
substituicdo, que devera ocorrer em até 3 (trés) dias Uteis a partir da data do registro da segunda
ocorréncia.

5.15 - A contratada deverd disponibilizar uma central de atendimento que serd responsdvel pela
abertura de chamados de solicitagdes e suporte técnico.

5.16 - A CONTRATADA se compromete a seguir todas as exigéncias estabelecidas nas “EspecificacGes
do Servico”, constante no item 2 deste instrumento, que forem de sua competéncia.

5.17 - A CONTRATADA deverd respeitar integralmente todos os protocolos, procedimentos,
regulamentos, normas, e indicadores estabelecidos pela CONTRATANTE, contribuindo para a
acreditacdo ou manutencdo da qualidade nas certificacdes nacionais e internacionais que o hospital
esteja inserido.

5.18 - A CONTRATADA, através de seu representante, devera prestar esclarecimentos sempre que
convocada pela CONTRATANTE.
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5.19 - A CONTRATADA devera disponibilizar a CONTRATANTE, qualquer informagdo necessaria sobre
0 seu negocio, visando o bom funcionamento e apoio a utilizagao do servigo.

5.20 - A fim de garantir o melhor uso e aplicacdo dos produtos e beneficios contratados, a
CONTRATADA deverd prover assisténcia contratual completa, compreendendo no minimo os
seguintes servicos:

5.20.1 - Apoio on-line, ou via telefone a CONTRATANTE para a correta ativacao e utilizacdo dos
beneficios previstos no contrato, durante toda a vigéncia do contrato para o objeto deste Termo de
Referéncia.

5.20.2 - Dispor de atendimento e suporte remoto ou local - 24horas x 07dias.

5.21 - A CONTRATADA devera prestar o servi¢co objeto do presente, zelando pela eficiéncia e regular
funcionamento do servico.

5.22 - A CONTRATADA devera utilizar ferramentas, instrumentos e procedimentos de avaliacdo e
monitoragdo capazes de avaliar e reportar o desempenho dos circuitos e servigos em relagdo aos niveis
de servicos estabelecidos.

5.23 - ACONTRATADA devera prestar apoio técnico sempre que necessario.

5.24 - A CONTRATADA se compromete a cumprir os prazos estabelecidos referentes a entrega dos
servicos contratados.

5.25 - A CONTRATADA se compromete a executar seus servicos respeitando todas as disposicGes
estabelecidas neste Termo de Referéncia, em sua proposta, bem como as demais determinacgées
estabelecidas no contrato.

5.26 - A CONTRATADA devera conceder descontos aplicados ao valor mensal em caso de interrupgdes
técnicas ndo programadas junto aos servicos prestados.

5.27 - Para efeitos de desconto, o periodo minimo de interrupgdo a ser considerado 30 (trinta) minutos
consecutivos, computados a partir da sua efetiva comunica¢do pelo CONTRATANTE a CONTRATADA.

5.28 - Dispor de recursos e/ou gerenciamento para deteccdo on line de possiveis problemas ocorridos
para manutencgao e reparo imediato.

5.29 - Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias, falhas ou irregularidades apontadas pela
CONTRATANTE na execucdo do servigo, atendendo as solicitacdes do executor do contrato, voltadas
ao saneamento e correc¢do da (s) irregularidade (s) verificada (s);

5.30 - Resolver em tempo Util as anomalias detectadas.

5.31- A empresa se compromete a cumprir os prazos estabelecidos referentes a entrega dos servigos

contratados.
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5.32 - Responder pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da

execucdo do contrato.

5.33 - Responsabilizar-se por quaisquer danos pessoais e/ ou materiais, causados por seus empregados
diretamente a Administracdo ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo do
contrato, nao excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento pela
CONTRATANTE.

5.34 - Responsabilizar-se pelas eventuais despesas para execucdo do servico solicitado, qualquer
gue seja o valor.

5.35 - Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente e prestar,
com a devida antecedéncia, os esclarecimentos necessarios.

5.36 - Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa sobre o objeto contratado, nado
podendo transferir a outras empresas a responsabilidade pelos servicos.

5.37 - A CONTRATADA deverd apresentar em toda visita técnica, relatério técnico e/ou ordem de
servico (OS) perante o servico prestado.

5.38 - A CONTRATADA se compromete a disponibilizar apenas profissionais qualificados e que
possuam os respectivos registros junto ao conselho de sua categoria.

5.39 - Os profissionais da CONTRATADA, que em qualquer situacdo estiverem prestando servicos a
CONTRATANTE, deverdo obrigatoriamente identificar-se e portarem cracha em local visivel.

5.40- A CONTRATANTE sempre devera disponibilizar os EPIs (Equipamentos de Protecdo
Individual) necessarios para execugao dos servicos a CONTRATADA.

6 — DAS ESPECIFICAGOES TECNICAS DOS EQUIPAMENTOS

6.1 - CARACTERISTICAS MINIMAS COMUNS A TODOS OS EQUIPAMENTOS

e Nido conter qualquer método de envio de informacgdo aos fabricantes ou outras partes, em
sistematica conhecidas como controle de direitos autorais, controle de licenga, estatistica de
utilizagdo ou qualquer outra nomenclatura adotada, a menos que a FUNDACAO DO ABC —
COSAM — COMPLEXO DE SAUDE DE MAUA — HOSPITAL DE CLINICAS DR. RADAMES NARDINI
tenha ciéncia dos mesmo e concorde explicitamente com o envio de tais informagdes, por
meio de questionamento especifico, claro e completo;

e Em caso de autoriza¢do de envio de informagdes, essas devem se limitar exclusivamente ao
escopo o que foi autorizado pela FUNDACAO DO ABC — COSAM — COMPLEXO DE SAUDE DE
MAUA — HOSPITAL DE CLINICAS DR. RADAMES NARDINI. Da mesma forma, os equipamentos
ndo devem, em hipdtese alguma, registrar informagdes ocultas nos arquivos produzidos pelo
equipamento, exceto aquelas previstas nos formatos dos documentos;

e Para os equipamentos com impressao coloridas, os custos das impressdes monocromaticas
devem ser faturados em suas respectivas categorias de cor;

J\ COMPLEXO DE SAUDE DE MAUA

) - ° .
FUNDAGAO DO ABC HOSPITAL DE CLINICAS DR. RADAMES NARDINI (COSAM) i Nardln!

Desde 1967

Rua Regente Feij6, 166 — Vila Bocaina — Maua/SP 09310-640 — (11) 4547-6999




<

COSAM

COMPLEXO DE SAUDE DE MAUA
Utilizar tecnologia de impressédo eletrofotografica (laser ou LED);

Possuir modo de economia de energia;

Os equipamentos deverdo ser ofertados na voltagem de 110V,

Possuir compatibilidade com o sistema operacional Microsoft Windows 2008,2019,7,10,11;
Possuir interface de comunicacdo padrdo Ethernet 10/100/1000 com conector RJ45;
Possuir interface USB 2.0;

Possuir suporte aos protocolos de rede IPv4, SMB.

6.1.1 - CARACTERISTICAS MINIMAS COMUNS A TODOS OS EQUIPAMENTOS MULTIFUNCIONAIS

Possibilitar a geracdo de arquivos JPEG, TIFF E PDF pesquisavel nativo no equipamento, sem
uso de software adicional no processo de digitalizacao;

Permitir que, apds a digitalizacdo, os arquivos resultantes possam ser encaminhados por meio
de correio eletrénico, pasta de rede (SMB) e dispositivo do tipo USB flash drive (Pendrive) a
entrega do arquivo para qualquer destino deverd ser em formato pesquisavel;

Prover sistema de OCR (Otica Character Recognition) em linha portuguesa, totalmente
licenciado para utilizagdo de todos os usudrios da FUNDACAO DO ABC — COSAM — COMPLEXO
DE SAUDE DE MAUA — HOSPITAL DE CLINICAS DR. RADAMES NARDINI. Esta funcionalidade
devera permitir a criacdo de arquivos com a extensado (*.PDF) pesquisdvel em modo texto com
OCR e pode estar embarcado no equipamento ou em servidor de rede.

6.2 - ESPECIFICACOES DOS EQUIPAMENTOS

Tipo 1

A4 - IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL MONOCROMATICA LASER

MULTIFUNCIONAL PRETO E BRANCO A4 LASER

Tecnologia de impressao Laser ou LED monocromatica

Velocidade de impressdao minima de 40 paginas por minuto no formato A4 ou Carta

Resolugdo minima de 1200 x 1200 DPI

Memoéria RAM de no minimo 1GB

Disco rigido interno de no minimo 160GB

Processador de no minimo 1Ghz

Ciclo de trabalho minimo mensal de 130.000 paginas

Fungdes de impressao, copia e digitalizagao

Linguagem Compativel com Post Script nivel 3 e emulagdo PCL 6 ou superior

Interface Ethernet 10/100/1000 Base T interna

Deve possuir entrada USB 2.0 ou superior

Bandeja de entrada de papel com capacidade minima para 500 folhas

Alimentador automatico (ADF) de documentos com capacidade minima para 100 folhas com
digitalizacdo frente e verso de passagem Unica.

Bandeja de saida com capacidade minima para 250 folhas

Deve suportar os seguintes tamanhos de midia: A4, carta e oficio.

Deve suportar impressdo em papel de gramatura de 60 a 120 g/m?2

Duplex (frente e verso) automatico (copia, scanner e impressao)
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Painel de operacdo com 7 polegadas com display touch-screen, em portugués.
Devera suportar protocolos de comunicagdo TCP/IP e SNMP
Possuir modo de economia de energia (stand-by ou hibernar)
Compativel com certificado Energy Star
Deverd ser fornecido juntamente com o equipamento gabinete ou rack para apoio do equipamento
proporcionando operagdo em altura ergondémica
Deve possuir multiplas cépias do mesmo documento com selecdo variando entre 1 e 99 (minimo) cdpias;
Resolugdo minima de 600 x 600 dpi
Func¢do para ampliagdo / redugdo do original variando entre 25% e 400%
Digitalizagcdo duplex em Unica passagem sem a necessidade de interveng¢ao do usuario;
Suportar originais nos seguintes tamanhos: A4, carta e oficio
Permitir digitalizacdo em cores
Resolugao minima de 600 x 600 dpi monocromatica
Formatos de saida: TIFF, JPG e PDF Compactado e Pesquisavel (OCR) nativo no equipamento sem uso de
software adicional;
Modos de digitalizacdo: Scan-to-e-mail; scan-to-folder (SMB / FTP), scan-to-media (USB)
O processo de digitalizacao deve permitir: correcao do alinhamento da imagem de forma automatica
sem intervencdo do usudrio, orientacdo automatica (independentemente da posicdo dos originais
inseridos no alimentador "ADF") e recorte "Crop" para ajuste de imagem com remocao de bordas;
Liberagdo do painel por cartdo de aproximagdo ou tag com fornecimento de Leitor de Cracha

Tipo 2:

A4 - IMPRESSORA MONOCROMATICA LASER

IMPRESSORA PRETO E BRANCO A4 LASER

Tecnologia de impressao Laser ou LED em preto de branco

Tamanho do Papel: A4

Velocidade de impressao de até 30 ppm em formato A4 ou Carta

Resolugao minima de 1200 x 1200 DPI

Meméria minimo 512 MB

Processador de no minimo 1 GHZ

Ciclo de impressao minimo de 120.000 paginas més;

Linguagem Compativel com Post Script nivel 3 e emulagdo PCL 6 ou superior
Interface Ethernet 10/100/1000 Base T interna

Bandeja(s) de entrada de papel com capacidade minima para 500 folhas
Bandeja de saida com capacidade minima para 250 folhas

Duplex (frente e verso) automatico

Painel de 4 polegadas com display touch-screen, em portugués.

Liberacdo do painel por cartdo de aproximacao ou tag com fornecimento de Leitor de Cracha

Tipo 3
A4 - IMPRESSORA COLORIDA LASER
MULTIFUNCIONAL A4

Tecnologia de impressdo Laser ou LED, colorida e monocromatica
Velocidade de impressdo minima de 40 paginas por minuto no formato A4 ou Carta
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Resolugdao minima de 1200 x 1200
Meméria RAM de no minimo 1 GB
Disco rigido interno de no minimo 320GB
Processador de no minimo 1 Ghz
Ciclo de trabalho minimo mensal de 100.000 péginas
Fungdes de impressao, copia e digitalizacdo
Linguagem Compativel com Post Script nivel 3 e emulagdo PCL 6 ou superior
Interface Ethernet 10/100/1000 Base T interna
Deve possuir entrada USB 2.0 ou superior
Bandeja de entrada de papel com capacidade minima para 500 folhas
Alimentador automatico (ADF) de documentos com capacidade minima para 50 folhas com digitalizagcdo
frente e verso de passagem Unica.
Bandeja de saida com capacidade minima para 250 folhas
Deve suportar os seguintes tamanhos de midia: A4, carta e oficio
Deve suportar impressdo em papel de gramatura de 60 a 120 g/m2
Duplex (frente e verso) automatico (copia, scanner e impressao)
Painel de operacdo com 7 polegadas com display touch-screen, em portugués
Devera suportar protocolos de comunicagdo TCP/IP e SNMP
Possuir modo de economia de energia (stand-by ou hibernar)
Compativel com certificado Energy Star
Devera ser forcecido juntamente com o equipamento gabinete ou rack para apoio do equipamento
proporcionando operacdo em altura ergondmica
Deve possuir multiplas cdpias do mesmo documento com selecéo variando entre 1 e 99 (minimo) cdpias;
Resolucdo minima de 600 x 600 dpi;
Funcdo para ampliacdo / reducdo do original variando entre 25% e 400%;
Digitalizagdo duplex em Unica passagem sem a necessidade de intervengao do usuario;
Suportar originais nos seguintes tamanhos: A4, carta e oficio;
Permitir digitalizagao em cores;
Resolugdo minima de 600 x 600 dpi monocromatica;
Formatos de saida: TIFF, JPG e PDF Compactado e Pesquisavel (OCR) nativo no equipamento sem uso de
software adicional;
Modos de digitalizacdo: Scan-to-e-mail; scan-to-folder (SMB / FTP), scan-to-media (USB);
O processo de digitalizagdo deve permitir: corre¢ao do alinhamento da imagem de forma automatica
sem intervencgdo do usuario, orientagdo automatica (independentemente da posi¢ao dos originais
inseridos no alimentador "ADF") e recorte "Crop" para ajuste de imagem com remogdo de bordas;
Liberagdo do painel por cartdo de aproximacdo ou tag com fornecimento de Leitor de Cracha

Tipo 4:

Quantidade: 20
IMPRESSORA DE ETIQUETAS — BAIXA PRODUC/:\O TERMICA

Acompanha software Sim

Conexdo USB / Serial / Paralela

Tamanho maximo do rolo de etiquetas 36 metros’

Tamanho maximo do ribbon 74 metros

Resolugdo de impressao 203 DPI

Método de impressao Térmica direta e Transferéncia térmica o equipamento devera
suportar as duas tecnologias nativamente.

J\ COMPLEXO DE SAUDE DE MAUA

i Hosp o %
FUNDACAO DO ABC HOSPITAL DE CLINICAS DR. RADAMES NARDINI (COSAM) i Nardln!

Desde 1967

Rua Regente Feij6, 166 — Vila Bocaina — Maua/SP 09310-640 — (11) 4547-6999



Fo
g

COSAM

COMPLEXO DE SAUDE DE MAUA

Velocidade de impressao 102mm/s

Largura de impressao Até 104mm
Comprimento de impressao Até 990mm
Firmware: ZPLII; EPL 2; XML
Fontes e elementos graficos: Codigos de barras 1D:

Code 11, Code 39, Code 93, Code 128, ISBT-128, UPC-A, UPC-E,
EAN-8, EAN-13, de extensOes de 2 ou 5 digitos UPC e EAN,
Plessey, Postnet, Standard 2 de 5, Industrial 2 de 5, Interleaved
2 de 5, Logmars, MSI, Codabar e Planet Code Cddigos de barras
2D Codablock, PDF417, Code 49, DataMatrix, MaxiCode, QR
Code, MicroPDF, Aztec

Fontes e elementos graficos: 16 fontes bitmap residentes expansiveis ZPL II

Duas fontes residentes dimensiondveis ZPL

Cinco fontes residentes expansiveis EPL2

Suporte a fonte nativa de tipo aberto

Conforme ao Unicode para impressdao térmica sob demanda
multilingue

Unidades na China incluem e fonte chinesa simplificada SimSun
50 MB de memodria ndo volatil disponiveis ao usudrio, 8 MB de
SDRAM disponiveis ao usudrio

Voltagem Bivolt
Tipo 5
Quantidade: 01
IMPRESSORA DE ETIQUETAS — ALTA PRODUCAO TERMICA
Método de Impressao Transferéncia térmica e térmica direta o equipamento devera
suportar as duas tecnologias nativamente
Recursos padroes: Método de impressao: termo direto ou termo transferéncia
Construcdo: Carcaga em metal, com cobertura de midia em
metal

Porta com dobradura dupla, com ampla janela transparente
Caminho de alimentacdo lateral: facilita carregamento de midia
e ribbon

Filme da cabega de impressora fino: com E3 Element Energy,
equalizador para uma impressdo superior

LEDs bicolores para identificagdo rdpida do status da impressora
Interface grafica de usudrio em LCD multilingue, baseada em
icones, e um teclado com todas as fungdes

Comunicagdo: USB 2.0 e portas seriais RS232

Qualificacdo ENERGY STAR

Especificagdes da impressora: Resolugdo: 203 dpi / 300 dpi (opcional)

Membéria: 128 MB SDRAM / 128 MB memdria on-board linear
Largura maxima de impressao: 104 mm

Velocidade maxima de impressdo: 152 mm/s

Sensores: Transmissivos e reflexivos

Comprimento de impressdo: a 203 dpi: 3988 mm / a 300 dpi:
1854 mm

Firmware: ZBl 2.0: Linguagem de programacao poderosa e opcional, que
permite que as impressoras rodem programas autébnomos, se
conecte a periféricos e muito mais.

ZPL e ZPL IlI: linguagem de programacdao da Zebra, fornece
formatagdo de etiquetas sofisticadas e controle de impressora e
é compativel com todas as impressoras da Zebra.
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EPL e EPL2: Linguagem de programacdo da Eltron ® com modo
de linhas que simplifica a formatagdo de etiquetas e habilita
formatos de compatibilidade com aplicagGes legacy.

Simbologia de cédigos de barras: Codigos de barras lineares: Code 11, Code 39, Code 93, Code 128

com subconjuntos A/B/C e UCC Case Codes, ISBT-128, UPC-A,
UPC-E, EAN-8, EAN-13, UPC e EAN com 2 ou 5 digitos de
extensdo, Plessey, Postnet, Standard 2-of-5, Industrial 2-of-5,
Interleaved 2-of-5, Logmars, MSI, Codabar, Planet Code.

Codigos de Barras 2D: Aztec, Codablock, PDF417, Code 49, Data
Matrix, MaxiCode, QR Code, MicroPDF417, TLC 39, RSS-14 (e

composto).
Velocidade 4 pol /Seg
Largura Max de Impressao 108 mm
Compr de Imp Min 4 mm

Compr de Imp Max

68 pol (1727 mm)

Processador 32 bit Risc CPU
Memoria 16 MB e 4 MB Flash
Tipo Sensor Reflexivo mével e 2 Transmissivel centrais
Voltagem Bivolt
Tipo 6

Quantidade: 01

IMPRESSORA DE CRACHAS PVC COLORIDA

Método de Impressao

Transferéncia térmica direta para o cartdo por difusdo de tinta

Resolugao 300dpi
Velocidade 4 pol /Seg
Largura Max de Impressao 108 mm
Compr de Imp Min 4 mm

Compr de Imp Max

68 pol (1727 mm)

Processador 32 bit Risc CPU

Memoria 2GB memodria Flash

Tipo Sensor Reflexivo moével e 2 Transmissivel centrais

Software Software de Impressdo de Crachds Versao FULL totalmente lice

nciado e Software de Designer Criagdo e personalizagdo de Cra
chas com conexdo a banco de dados ou planilhas de Excel.

Tipo de Impressao

Colorida com Suporte para impressao Duplex de Crachas frente
e verso automatico.

Cartdo de Limpeza

Cartdo para limpeza da cabeca de impressdao ou componente e
m desgaste e solicitado pelo hardware/software, de uso
continuo.

Tipo 7
Quantidade: 03

SCANNER DE ALTA PRODUGAO

Tipo de scanner

ADF (Alimentador Automatico de Documentos) / Alimentagdo Manual, Duplex

Resolugao

Resolucdo minima de 600 (seiscentos) x 600 (seiscentos) dpi

Velocidade

70 ppm (200/300 dpi)

Fonte De Luz

LED RGB

Adf Alimentador Auto De D
ocumentos:

ADF para 100 folhas, colorido

Duplex Sim
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Software

Software para tratamento Full Licenciado para Scanner e Digitalizacdo com ferrame
nta de OCR com suporte a compactagdo de documentos. Conversdao de Arquivos
Digitalizados em PDF/A.

Formatos de Documentos

PDF, PDF pesquisavel JPG, TIFF

Formato de saida

PDF, PDF/A, PDF Pesquisavel, JPEG, JPEG 2000, TIFF, MULTI-PAGETIFF e BMP

Cores de fundo

Branco / Preto (selecionavel)

Volume Diario Esperado

10.000 folhas

Interface

USB 3.0 (USB 2.0 também disponivel), Conector formato Tipo B

Sistema operacional suport
ado

Windows 7 32x 64x ou superior

Driver

TWAIN / TWAINx64 / ISIS

Kit de roletes de alta durabi
lidade

Reposicdo dos Kits de roletes sempre que necessarios

Os usuarios dessa unidade ndo possuem Cracha com a tecnologia RFID. Todos os crachas sio de PVC
Simples. Para que possamos usar o modulo de reten¢ao das impressoras com a liberagao por crachj,
devera ser entregue junto com a solugdo 1000 (tags) que serdo fixadas nos crachas de PVC dos usuarios
que possibilitara a liberagdo no painel do equipamento. Durante todo a vigéncia do contrato devera ser
fornecido as TAGS para manuteng¢dao sempre que solicitado.

6.3. SISTEMA INFORMATIZADO DE ADMINISTRAGAO DO SERVICOS DE IMPRESSAO

6.3.1. - O sistema de administracdo dos servicos devera possuir/ter:

a.

Acesso via Web e comunicacdo remota com os equipamentos para coletar contadores atribuir

configuragdes e politicas de impressao;
b. AlteragGes Cadastrais e integracGes se necessario com a base de dados interna do tipo (Windows
AD Active Directory);

S@m 0 a0

j-

k.

Cadastro e manutencdo de cadastro de usuarios, grupos, equipamentos e centro de custos;
Controle do parque instalado - localizacdo, tipo de conectividade (USB/Rede/Backup);
Cadastro de unidades/filiais, e controle por unidade/filial;

PermissGes abrangentes por usuario, para acesso e visualizacdo de unidades especificas;
Envio de contadores de equipamentos USB/Backup, via Portal;

Solicitacdo de Suprimentos;

Solicitacdo de Atendimento Técnico;

Acompanhamento dos Atendimentos;

Notificacbes sobre atendimento em andamento, e visualizacdo do atendimento efetuado,

bem como documento do atendimento;

Graficos comparativos entre produgao de equipamentos;

m. Emissdo de relatérios de produgédo por periodos;

n.

Gestdo do Parque com indicadores de producdo média, quantidade de equipamentos,

atendimentos em andamento e capacidades excedidas no volume mensal determinado pelo
fabricante;
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0. O Sistema Gerenciador de ImpressGes deverd possibilitar a criacdo de politicas de impressdo

(Bloqueio e Liberacdo de Trabalhos na Fila de Impressdo por equipamentos) através de Grupos,
Usuarios, perfil ou equipamento de impressao;

p. As Politicas deverdo atender requisitos como, quantidade de paginas, tipo do documento (.Docx,
.Doc, .PDF, XLSX, PPTX e Descritivo/Nome do Trabalho a ser impresso).

r. Deve acompanhar o sistema de gerenciamento, todo o licenciamento de software necessdrio para
seu perfeito funcionamento, sendo responsabilidade da CONTRATADA o correto dimensionamento
desses recursos para o pleno atendimento dos requisitos de desempenho e capacidade da Solucdo.

6.4. MONITORAMENTO REMOTO E CONTABILIZAGAO DOS EQUIPAMENTOS

6.4.1. - O referido sistema destinado ao gerenciamento e monitoramento do parque de impressao,
deverd apresentar, no minimo, as seguintes funcionalidades/caracteristicas:

a. Realizar a contabilidade de impressGes e copias nos equipamentos por tipo de operagdo, arquivo,
usudrio, divisdo, departamento e equipamento, além do periodo em que o equipamento ficou
indisponivel,

b. Realizar a contabilidade dos documentos digitalizados e fax nos equipamentos; suportar o idioma
portugués (Brasil);

c. Permitir geragao de relatérios padrao e estatisticos abrangentes, de forma facil e intuitiva;

d. Permitir cadastramento de usuarios com diferentes perfis de acesso (inclusive de administracao),
visando limitar acesso a funcionalidades e recursos da Solu¢do de Impressdo de acordo com o perfil;
e. Realizar inventdrio automatico dos equipamentos (relagdo de todas as impressoras e
multifuncionais instaladas);

f. Possuir interface web (via browser) no idioma portugués (Brasil);

g. Permitir a exportagdo dos dados em formato CSV e PDF;

h. Enviar relatérios de bilhetagem via servidor de e-mail;

i. Permitir atualizacdo remota de firmware em cada equipamento e em massa;

j. Gerenciar remotamente via rede TCP/IP os equipamentos instalados, permitindo efetuar altera¢des
de configuracdo, checagem do status de impressdo, checagem do nivel dos insumos de impressao;

k. Capturar contadores dos equipamentos automaticamente;

I. Relatério de erros;

m. A solucdo deverd permitir a criacdo de arvores de diretdrios, sem limite de subgrupos, a fim de
representar a estrutura organizacional da instituicdo e aloca¢do de cada equipamento em seu
respectivo diretério;

n. Além do software de bilhetagem deverd serd disponibilizada ferramenta de gerenciamento
operacional que consolide nivel de toner, atualizagdo de firmware, vida de fusores, etc;

0. Deve acompanhar o sistema de gerenciamento, todo o licenciamento de software necessario para
seu perfeito funcionamento, sendo responsabilidade da CONTRATADA o correto dimensionamento
desses recursos para o pleno atendimento dos requisitos de desempenho e capacidade da Solugao.
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6.5 PRODUTIVIDADE DE REFERENCIA

6.5.1. - O quantitativo estimado de impressao é a seguinte:
6.5.2 - 300.000,00 Trezentas Mil paginas A4 més Preto e Branco;
6.5.3 - 500 Quinhentas paginas A4 més colorida.

6.6 IMPLANTACAO DA SOLUCAO

6.6.1 - Apds a assinatura do contrato, todas as partes devem tomar as providéncias para a implantacdo
da solucdo de servicos de impressdo e Digitalizacdo. Nesta etapa, a Contratada devera colher todas as
informacgdes necessarias, em conjunto com a Contratante, para a implanta¢do da solucdo e construir
o plano de implantacdo.

6.7 MANUTENCAO PREVENTIVA E REPOSICAO DE SUPRIMENTOS

6.7.1 - Apds a implantacdo da solucdo, a Contratada devera prestar servico continuo de manutencao
preventiva e reposi¢cdo de suprimentos, como tonalizadores/cilindros/fusores e afins, a fim de manter
a qualidade do servico de impressdao departamental no melhor nivel possivel. O Quadro 1 lista as
atividades ou servicos e suas respectivas métricas.

Quadro 1 - Atividades ou Servi¢gos de Manutencéo Preventiva/Falha e Reposicéo de
Suprimentos - Nivel de Servico

Item | Atividade ou Servico Métrica

Manutencgéo preventiva dos equipamentos de
impressédo/copia/digitalizagdo/fax, a fim de evitar problemas.
01 [Estdo incluidas aqui tarefas como limpeza externa, limpeza
interna, limpeza do caminho do papel, do rolo de coleta, da
area do tonner, etc;

Frequéncia |De 2 (dois) em 2
minima (dois) meses

Ao término da vida

02 |Reposicao de tonalizadores, Cilindros e Fusores; Frequéncia il

Manutengdo do estoque minimo de suprimentos, pegas e
03 |equipamentos reservas necessarios para o cumprimento do || Frequéncia |Continua.
contrato;

Nas substituicdes

Retirada dos suprimentos ou pecas vazios, ja utilizados ou ~ . |dos suprimentos
. PO . Frequéncia

defeituosos das dependéncias da Contratante; ou nas

manutengdes

04

* O nivel dos suprimentos deve ser constantemente verificado através do software de
gerenciamento da solucéo.

6.8 MANUTENCAO CORRETIVA E REINSTALACAO E SUBSTITUICAO DE EQUIPAMENTOS
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6.8.1 - Apds a implantagdo da solugdo, a Contratada devera prestar servico continuo de manutencao
corretiva, reinstalacdo de equipamentos e substituicdo de equipamentos apds deteccdo e
comunicacdo de problema por parte da Contratante. O problema deverd ser comunicado pela equipe
responsavel por administrar o contrato na Contratante por intermédio de Abertura de Chamados de
Suporte Técnico na Central de Atendimento do fornecedor.

6.8.2 - A Contratante ird considerar o problema efetivamente concluido quando a equipe responsavel
por administrar o contrato receber a confirmacgao pelo usuario da conclusao do chamado. O chamado
rejeitado pela equipe serd reaberto, quantas vezes forem necessarios, ndo cabendo 6nus pelos
reclamados. Os prazos sao definidos em relacdo ao instante da comunicacdo do problema. O Quadro
2 lista as atividades ou servicos e suas respectivas métricas.

Quadro 2 - Atividades ou Servigcos de Manutencao Corretiva/Falha, Reinstalacdo e Substituicdo
Equipamentos - Nivel de Servico

Item | Atividade ou Servigo Métrica

05 Reposwgao de su.pr~|mento§ utilizados até o fqu, dgwd'o a falha Prazo: em horas Gteis 16hs
no servigo reposicao continua antes de seu término;
Atendimento de chamados de manutengcdo corretiva de . L

06 . N = Prazo: em horas Uteis 16hs
qualquer equipamento pertencente a solugao;
Restabelecimento do perfeito funcionamento do servidor de

07 |impresséo e software de gerenciamento da solugdo em caso | Prazo: em horas Uteis 8hs

de falha;

Restabelecimento das perfeitas condi¢cdes de funcionamento Prazo: em dias Gteis ap6s

08 |do eqU|p~amento_ d.e copia/impressao/digitalizacdo em atendimento ao chamado 2d
manutenc¢éo corretiva,;
Substituicao de eguipamento de |Prazo: em dias uUteis apos
copia/impressédo/digitalizagcdo em manutencao por outro com |término do prazo

09 H ) . . 2d
caracteristicas semelhantes e em perfeito estado de|estabelecido no item
funcionamento; anterior

* Prorrogével pelo mesmo periodo mediante prévia justificativa da contratada e aceita¢éo
do 6rgéo contratante.

6.9 INSTRUCAO E TREINAMENTO

6.9.1 - A Contratante deverd informar a empresa contratada uma lista de técnicos que deverdo ser
treinados a fim de realizar a operagao do software de gerenciamento e bilhetagem, bem como a
operacgdo correta dos equipamentos e prestar suporte bdsico a solugdao como, por exemplo, retirada
de papel preso na multifuncional, troca de tonalizadores, realimentagao de papel, configuragao das
estacdes de trabalho, etc. O Quadro 3 lista as atividades ou servigos e suas respectivas métricas.

Quadro 3 - Atividades ou Servicos de Instrucdo e Treinamento

Item | Atividade ou Servico Métrica
a) No periodo entre a
Promocdo de instrucdo e treinamento assinatura do contrato e a
10 técnico, arcando com todas as despesas, | Periodicidade do |implantacdo da solucao;
ao pessoal de operacdo indicado pela|treinamento b) Quando da introducdo de
Contratante; equipamentos e/ou softwares
diferentes na solucéo;
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c) Quando da requisicdo do
6rgao contratante, limitada a 2
(duas) vezes por ano;

6.10 ATUALIZACAO TECNOLOGICA

6.10.1 - A Contratada devera realizar a atualizacdo tecnolégica de todos os equipamentos
disponibilizados, visando sempre manter desempenho, eficiéncia e eficicia dos equipamentos com a
realidade de necessidades requeridas pelos usudrios. Aplicacdes e solu¢cdes de softwares que se
comunicardao com os equipamentos estdo em constante desenvolvimento e, a cada dia, exigem mais
dos periféricos que utilizam. Além dos equipamentos, é necessdrio que se mantenha atualizado o
sistema de gestao do servico e de bilhetagem. O Quadro 4 lista as atividades ou servicos e suas
respectivas métricas.

Quadro 4 - Atividades ou Servicos de Atualizacdo Tecnoldgica

Item | Atividade ou Servico Métrica
a) Quando da
Substituicdo dos equipamentos utilizados na solucéo que informagé&o da
estejam fora de linha de produgdo, por outros Contratada de novo
11 Jequipamentos dos modelos mais recentes lancados pela|Frequéncia|equipamento;
fabricante, cujas especificagBes sejam iguais ou superiores b) Quando da
as dos equipamentos substituidos requisicdo do 6rgao
Contratante.
Atualizagdo do sistema de gestdo a versdo estavel mais N Sempre gue houver
12 : L . Freguéncia|atualizagéo do
atual disponibilizado pelo desenvolvedor do sistema sistema

6.11 CONSIDERACOES
6.11.1 - As horas Uteis sdo definidas de acordo com o horario de funcionamento do 6rgdo Contratante.

6.11.2 - As metas de indicadores estabelecidos neste modelo poderdo, mediante acordo entre a
Contratante e a Contratada, ser ajustadas, sempre objetivando a otimizacdo dos recursos e melhoria
continua dos servicos de impressao, com os principios do interesse publico.

6.11.3 - A assisténcia técnica dos equipamentos serd de responsabilidade da Contratada, inclusive no
tocante aos custos, e serd executada “on-site”, em qualquer das unidades administrativas da
Contratante, nas quais estiverem instalados os equipamentos.

6.11.4 - A Contratada deverd disponibilizar linha telefénica e e-mail para Abertura de Chamados de
Suporte Técnico na Central de Atendimento do fornecedor, ou do fabricante, e fornecer Protocolo de
Atendimento por intermédio de um sistema de gerenciamento de incidentes, com possibilidade de
acompanhamento online ou por outro meio, por parte da Contratante, possibilitando obter
informagdes em tempo real sobre o andamento do chamado técnico.

6.11.5 - Para efeito de cumprimento dos Acordos de Niveis de Servico estabelecidos, considera-se
prazo para solugdo do problema o periodo compreendido entre o hordrio da Abertura do Chamado de
Suporte Técnico feito pela Contratante e o horario de término da solugdo, quando o equipamento
estiver em condi¢bes normais de operagao.
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6.11.6 - A Contratada devera emitir um Relatério de Atendimento Técnico, para cada chamado de
suporte técnico, atendido e concluido, no qual constem os hordrios de chamado, de inicio de
atendimento e de conclusdo dos servicos, o nimero do Protocolo de Atendimento, bem como a
identificacdo dos equipamentos que apresentarem defeito, servicos executados, responsavel pelo
servigo e quaisquer outras anotacdes pertinentes.

6.12 PENALIDADES

A execugdo insatisfatéria dos servicos, atrasos, omissdo e outras falhas, em especial no
descumprimento do Acordo de Nivel de Servico, a Contratada ficara sujeita as penalidades de:

6.12.1 - Adverténcia por escrito a Contratada sobre o descumprimento de contrato e outras obrigacdes
assumidas, consideradas faltas leves, e a determina¢do da adog¢do das necessdrias medidas de
corregao;

6.12.2 - Multa, observados os seguintes limites:

e Para as metas cujo indicador seja do tipo “prazo”, a cada chamado atendido com prazo em até
50% (cinquenta por cento) acima do prazo estipulado, multa de 0,5% (meio por cento) do valor
mensal do contrato;

e Para as metas cujo indicador seja do tipo “prazo”, a cada chamado atendido com prazo superior a
50% (cinquenta por cento) acima do prazo estipulado, multa de 1% (um por cento) do valor mensal
do contrato;

e Para as metas cujo indicador seja do tipo “prazo”, a cada chamado atendido com prazo superior a
100% (cem por cento) acima do prazo estipulado, além da multa estabelecida no item anterior,
multa de 0,1% (um décimo por cento) do valor total estimado do contrato por cada dia de atraso;

e Serd aplicada multa de 1% (um por cento) do valor total estimado do contrato, quando ocorrer o
nao atendimento superior a 20% (vinte por cento) do nimero de chamados do més.

6.12.3 - O valor da multa aplicado sera retido dos pagamentos devidos a Contratada e, caso ndo sejam
suficientes, a diferenca sera cobrada de acordo com a legislacdo em vigor.

6.12.4 - Na aplicacdo de qualquer sanc¢do, sera sempre dada a contratada o direito a ampla defesa. As
multas deverdo ser comunicadas por escrito a Contratada. Mediante requerimento fundamentado da
Contratada, a Contratante poderd relevar as multas aplicadas, desde que fique comprovado que as
falhas que motivaram a aplicagao das penalidades decorreram de caso fortuito ou for¢ca maior, de
acordo com o disposto no paragrafo Unico do art. 1.058 do Cddigo Civil Brasileiro. Os motivos de caso
fortuito ou forca maior deverdo ser alegados e comprovados pela contratada no prazo maximo de 05
(cinco) dias de sua ocorréncia, sob pena de ndo serem considerados para efeito de dispensa das
multas.

A pena de multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sansdes previstas no edital e/ou
contrato.

TABELA 1 - QUALIDADE DE IMPRESSAO
Os critérios abaixo servem como parametro para definicdo e afericdo de qualidade minima exigida
para as impressdes e cdpias, contendo algumas das principais indicagdes de problemas a serem
evitados:
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Descricdo do Problema Exemplo para afericédo
AaBbCc
AaBbCc

Caracteres com impressdo embacada ou escura AaBbCe
AaBbCc

Texto inclinado ou deformado

ACBEC o
5 . . AcBw o
Impressao com caracteres distorcidos AcBhyCc
AcBECC
AcBECc

Impresséo fosca, desbotada ou muito clara

i Wiindiows: XP
Impressédo com sombreamento ou fundo cinza W Pﬁmmdiem
IMmprEsora

Pl e e

S —
AcoBiC o
Texto com linhas ou listras verticais ou horizontais AaBCo
A B e C S
AoBiECo

Manchas, particulas ou outras marcas do toner

7 — OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

7.1 — Efetuar periodicamente a programacado dos servigos a serem executados pela CONTRATADA.
7.2 — Exercer a fiscalizagdo dos servigos por técnicos especialmente designados.
7.3 — Indicar, formalmente, o gestor e/ou o fiscal para acompanhamento da execucdo contratual.

7.4 — Encaminhar a liberagdo de pagamento das faturas da prestacao de servigos aprovadas.
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7.5 — Fiscalizagdo/controle da execugdo dos servicos.

7.6 — Ndo obstante a CONTRATADA seja a Unica e exclusiva responsavel pela execuc¢do de todos os
servicos, ao CONTRATANTE é reservado o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude
dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagcdo sobre os servicos, diretamente
ou por prepostos designados, podendo para isso:

7.6.1 —Ter livre acesso aos locais de execu¢do do servico;

7.6.2 — Exercer a fiscalizagdo dos servicos contratados, de modo a assegurar o efetivo cumprimento da
execucdo do escopo contratado, cabendo, também:

a) realizar a supervisdo das atividades desenvolvidas pela CONTRATADA, efetivando avaliagdo
periddica;

7.7 — Fazer exigéncias a CONTRATADA, sempre que julgar necessario, para a protecao da integridade
fisica dos trabalhadores durante o exercicio das atividades e de terceiros, assim como dos seus bens,
das suas propriedades e do meio ambiente;

7.8 — O exercicio de fiscalizagdo por parte da CONTRATANTE ndo eximira a CONTRATADA das
responsabilidades pelos danos materiais e pessoais que vier a causar a terceiros ou a CONTRATANTE,
por culpa ou dolo de seus prepostos, na execuc¢do do contrato, nos termos do Cddigo Civil;

7.9 — A CONTRATANTE fiscalizara a execucdo dos servicos através de funciondrio (s) designado (s) para
esse fim, com a incumbéncia de relatar ao supervisor as falhas ou irregularidades que verificar, as
quais, se nao forem sanadas, serdao objetos de comunicado oficial, expedido pela CONTRATANTE a
CONTRATADA;

7.10 — A execucdo do contrato sera fiscalizada, em todos os aspectos pertinentes ao objeto ajustado,
inclusive reservando o direito de resolugao de quaisquer casos omissos ou duvidosos, ndo previstos
nesse termo ou no contrato, em especial as especificacbes, requisitos, sinalizacGes, seguranca,
implicando, o direito de rejeitar os servicos insatisfatdrios intimando a execu¢do das devidas
modifica¢des, quando for o caso.

8 — CONDICOES DE EXECUCAO

8.1 — Os servicos serdo iniciados pela CONTRATADA imediatamente apds a assinatura do Contrato de
Prestacdo de Servigos.

8.2 — Quaisquer acréscimos ou diminui¢cdo nos servigos pertinentes ao objeto contratado, somente
poderdo ser executados apds o respectivo aditamento contratual.

J\ COMPLEXO DE SAUDE DE MAUA

i Hosp o %
FUNDACAO DO ABC HOSPITAL DE CLINICAS DR. RADAMES NARDINI (COSAM) i Nardln!

Desde 1967

Rua Regente Feij6, 166 — Vila Bocaina — Maua/SP 09310-640 — (11) 4547-6999




<3

L

COSAM

COMPLEXO DE SAUDE DE MAUA
8.3 — Durante a execuc¢ao do contrato a CONTRATADA obriga-se a:

8.3.1 - Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados nos termos da legislagdo em vigor;

8.4 — A CONTRATANTE fiscalizara obrigatoriamente a execu¢do do contrato, a fim de verificar se no
seu desenvolvimento estdo sendo observadas as especificacbes e demais requisitos nele previsto,
reservando-se o direito de rejeitar os servicos que, a seu critério, ndo forem considerados satisfatérios;

8.5 — A fiscalizagdo por parte da CONTRATANTE nao eximira a CONTRATADA das responsabilidades
previstas no cddigo civil e por danos que vier a causar a CONTRATANTE ou a terceiros, por culpa ou
dolo de seus funciondrios ou de seus prepostos na execucao do contrato;

8.6 — A CONTRATADA deverd adotar medidas, precaucdes e cuidados tendentes a evitar danos
materiais e pessoais a seus funciondrios, a seus prepostos e a terceiros, pelos quais sera inteira
responsavel.

8.7 - ACONTRATANTE poderd instituir preposto para fiscalizar a boa execucdo do contrato.

9 — PRAZO DE INICIO DOS SERVICOS

9.1 — O prazo maximo para inicio dos servigos contratados serd de 5 dias uteis apds a assinatura do
contrato.

10 - DO PREGO E CONDIGOES DE PAGAMENTO

10.1 - A CONTRATANTE compromete-se a pagar o preco constante da proposta da CONTRATADA,
observando-se as seguintes condicGes:

10.2 - A CONTRATADA deverd apresentar, mensalmente, a CONTRATANTE, documento contendo a
relacdo dos servicos efetivamente realizados.

10.3 - A CONTRATANTE, efetuara andlise nos documentos apresentados pela CONTRATADA, e
aprovara os procedimentos executados e valores correspondentes, solicitando que a CONTRATADA
emita a nota fiscal para o devido pagamento.

10.4 - ACONTRATADA devera emitir a nota fiscal discriminando detalhadamente os servigos prestados.

10.4.1 - Em hipdtese alguma sera aceito boleto bancdrio como meio de cobranga.

10.4.2 - O pagamento sera efetuado mediante a apresentagdo, pela CONTRATADA, dos seguintes
documentos, que serdo arquivados pela CONTRATANTE:

a) Cartao CNPJ e Nota Fiscal constando discriminacdo detalhada do servigo prestado;
b) CND valida, provando regularidade do prestador de servigo continuo de contrato
formal, junto a Previdéncia Social;
c) Prova de regularidade perante o FGTS;
d) CNDT - Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas, emitida pela Justica do Trabalho;
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e) Cépia de guia de recolhimentos do INSS, acompanhada da folha resumo da GEFIP
correspondente. Quando isento, o prestador deverd apresentar justificativa e comprovante, nos

termos da instrugdo normativa RFB N 1071/20010;

f) Relagdo nominal atualizada de todos os profissionais que trabalham na empresa,
prestando servicos diretamente nas dependéncias da CONTRATANTE;
g) Demonstrativos dos pagamentos realizados a todos os empregados (salario, vale

transporte e beneficios), acompanhado do respectivo recibo firmado pelo empregado.

10.4.3 - A CONTRATADA deverd indicar no corpo da nota fiscal as exigéncias contidas na resolucao
23/2022, que aprova as alteracdes as instru¢des n° 1/2020, do Tribunal de contas do Estado de Sdo
Paulo, as notas fiscais deverdo obrigatoriamente conter:

a) Indicacdo da Contratante: Fundacdo do ABC — COSAM — COMPLEXO DE SAUDE DE
MAUA — HOSPITAL DE CLiNICAS DR. RADAMES NARDINI, CNPJ/MF sob o n? 57.571.275/0013-37;
b) Numero do Contrato de Gestdo: Acordo Judicial n® 1006869-24.2019.8.26.0348;

c) Unidade onde foi prestado servico/Fornecimento;
d) Descricdo do Servico prestado;

e) Numero do Processo de Compras;

f) Competéncia da Prestacdo de Servicos.

10.4.4- A CONTRATADA devera fazer constar na Nota Fiscal, o nimero do Banco, Agéncia e da conta
corrente bancdria, a fim de agilizar o pagamento.

10.4.5 - O pagamento pelos servicos prestados, serdo realizados, mensalmente, até o 30 (trigésimo)
dia do més subsequente ao da prestacao dos servigcos, mediante a emissao de nota fiscal e a sua devida
atestacdo pela CONTRATANTE.

10.5 - No caso de eventuais atrasos no pagamento, os valores serdo atualizados de acordo com a
legislagao vigente.

10.5.1 — As notas fiscais, referentes aos servigos prestados, deverdo ser entregues em tempo
consideravel (quinto dia util do més), para que a CONTRATANTE possa proceder com as andlises
devidas e o subsequente pagamento dos valores.

10.6 - A CONTRATANTE procederd a retencdo tributaria, referente aos servicos prestados, nas
aliquotas legalmente devidas, incidentes sobre o valor destacado em nota fiscal.

10.7 - ACONTRATADA, neste ato, declara estar ciente de que os recursos utilizados para o pagamento
dos servicos, ora contratados, serdo aqueles repassados pelo Municipio de Maua, em razdo do
Contrato de Gestdo, que vigora através do Termo Aditivo de Plano Operacional de Acordo Judicial
(processo Acordo Judicial n° 1006869-24.2019.8.26.0348), firmado entre a CONTRATANTE e o
Municipio de Maua.

10.8 - A CONTRATANTE compromete-se a pagar o preco constante da proposta da CONTRATADA,
desde que ndo ocorram atrasos e/ou paralisacdes dos repasses pelo Municipio de Maua para a
CONTRATANTE, relativo ao custeio do objeto do Contrato de Gestdo que vigora através do Termo
Aditivo de Plano Operacional de Acordo Judicial (processo Acordo Judicial n°® 1006869-
24.2019.8.26.0348).
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10.9 - No caso de eventuais atrasos, os valores serao atualizados de acordo com a legislacdo vigente,
salvo quando decorram de atrasos e/ou paralisagdes dos repasses pelo Municipio de Mau3, a
CONTRATANTE, em consonancia com o disposto nas cldusulas 10.7 e 10.8 deste CONTRATO.

10.10 - A emissdo da Nota Fiscal/Fatura devera ser efetuada no ultimo dia Util do més correspondente
a prestacao dos servicos, acompanhado obrigatoriamente do comprovante de recolhimento mensal
do FGTS INSS, sob pena de retencdo do pagamento.

10.11 - O pagamento sera efetuado 30 (trigésimo) dia do més subsequente da prestacdo de servico,
através Nota Fiscal e planilha dos quantitativos do servico executado, mediante comprovagao e
liberacdo do setor correspondente da solicitacao.

11.0 DISPOSICOES GERAIS

11.1 Todos os servicos serdo executados de acordo com os Cddigos, Normas e Especificacdes
Brasileiras pertinentes, sendo a empresa prestadora de servico responsavel pela pesquisa de todos os
Cddigos, Normas e Especificacbes, devendo ser utilizadas as edicdes mais recentes.

11.2 A CONTRATADA devera se certificar, “in loco”, de todas as condi¢des e natureza dos servicos
abrangidos por este Termo de Referéncia, ndo servindo de desculpa ou motivo de reclamacdo o
desconhecimento do que esta dito neste item, em particular, neste Termo e nos demais que o
integram.

Os elementos descritos e contidos no servico deverdo ser considerados mesmo ndo sendo
mencionados expressamente neste Termo.

11.3 Quaisquer esclarecimentos poderao ser obtidos na Fundagdo do ABC — COSAM — COMPLEXO DE
SAUDE DE MAUA — HOSPITAL DE CLINICAS DR. RADAMES NARDINI, situada na Rua Regente Feijo, 177
— Vila Bocaina — Maud — Sdo Paulo em hordrio comercial por telefone (11) 4547-7101010 -
Departamento de Compras
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ANEXO I
[logotipo da empresa]
MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

ITEM DESCRICAO VALOR UNITARIO VALOR MENSAL VALOR ANUAL

Impressora Multifuncional Monocromatica Laser — 26 | RS RS RS
unidades

Impressora Monocromatica Lases — 33 Unidades

Impressora Colorida Laser — 01 Unidade

4 Impressora de Etiquetas — Baixa Produgdo Termica — 20
unidades
5 Impressora de Etiquetas — Alta produgdo Termica — 01
unidade
6 Impressora de Cracha PVC colorida — 01 unidade
7 Scanner de Alta Produgdo — 03 unidades
Valor total
DECLARAMOS, para os devidos fins, QUE CONSIDERAMOS, NA FORMULACAO DOS CUSTOS DA
PROPOSTA DE PRECOS, OU SEJA, todos os custos necessarios para o atendimento do objeto desta coleta
de preco tais como: custos com mado de obra, equipamentos, materiais, utensilios e transporte,
impostos, encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros,
deslocamentos de pessoal, garantia e quaisquer outros que incidam ou venham a incidir sobre o objeto;
(Local),.......... A€ ercccrcceeeeeeeeeeeeeeeees de 2023.
REPRESETANTE LEGAL DA EMPRESA
(Nome, Assinatura, Identificagdo — CPF)
Observagdes:
1. Aparticipante deverd apresentar a proposta em papel timbrado com valores por item, sendo vencedora
a empresa de menor prego global, contidas no Termo de Referéncia e seus anexos quanto a execug¢do
dos servigos, no cumprimento;
2. Prazo de validade da proposta: ( ) dias.
A proposta devera conter prazo de validade minimode 60 (sessenta). dias, contados da adjudica¢do dos
servigos ofertados;
3. 0 pagamento sera realizdo pelo servigo efetivamente realizado.
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ANEXO Il
[logotipo da empresa]
MODELO DE ATESTADO DE VISTORIA

Declaramos que a empresa

ATESTADO DE VISTORIA

, CNPJ n®

, esteve presente através de seu representante Sr(a)

,portador do documento de identidade

ne

realizando vistoria nas dependéncias da Fundacdo do ABC — COSAM

— Complexo de Saude de Maud — Hospital de Clinicas Dr. Radamés Nardini, onde deverd ser executado

0s servicos constantes no anexo | Especificacdes de Servigos.

Estando a mesma ciente das obrigacdes, natureza e vulto dos servicos, bem como, informados a

respeito de todas as condiges locais que direta e indiretamente se relacionem com a execug¢do dos

trabalhos e servigos.

A

FUNDACAO DO ABC
Desde 1967

de de 2023.

Fundacédo do ABC

De acordo:

Representante da empresa participante
(nome, assinatura, identificacédo - CPF)
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ANEXO IV
[logotipo da empresa]
MODELO DE OPCAO POR NAO REALIZAR A VISITA TECNICA

DECLARACAO DE DECLINIO DE VISITA TECNICA

Eu, , portador do RG n? e do CPF
ne , ha condicdo de representante legal de (nome
Empresa), inscrita no CNPJ sob o n? , com sede no endereco , interessado em

participar da Coleta de Precos n?, DECLARO que a Empresa ndo realizou a visita técnica prevista no
Memorial e que, mesmo ciente da possibilidade de fazé-la e dos riscos e consequéncias envolvidos,
optou por formular a proposta sem realizar a visita técnica que lhe havia sido facultada. A Empresa
estd ciente desde ja que, em conformidade com o estabelecido no Memorial, ndo poderd pleitear em
nenhuma hipdétese modificacbes nos precos, prazos ou condi¢des ajustadas, tampouco alegar
guaisquer prejuizos ou reivindicar quaisquer beneficios sob a invocac¢do de insuficiéncia de dados ou
informacgdes sobre os locais em que serdo executados os servicos.

(Local),.......... de de 2023.

REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA

(Nome, Assinatura, Identificac&do — CPF)

J\ COMPLEXO DE SAUDE DE MAUA

! Hospitz N %
FUNDAGAO DO ABC HOSPITAL DE CLINICAS DR. RADAMES NARDINI (COSAM) i Nard'n!

Desde 1967

Rua Regente Feij6, 166 — Vila Bocaina — Maua/SP 09310-640 — (11) 4547-6999




l:. "ﬂ

COSAM

COMPLEXO DE SAUDE DE MAUA

ANEXO V
[logotipo da empresa]
MODELO DE DECLARACAO DE ANTICORRUPCAO

DECLARACAO DE ANTICORRUPCAO

Eu,  ,portadordo CPF/MFn. ___, representante legal da empresa (Razdo Social da Empresa),
estabelecida na ___ .(endereco completo), inscrita no CNPJ/MF sob n.°._ |, no uso de minhas
atribuicdes, DECLARO que a pessoa juridica conduz seus negdcios de forma a coibir fraudes, corrupcao
e a pratica de quaisquer outros atos lesivos a Administracdo Publica, direta ou indireta, nacional ou
estrangeira, em atendimento a Lei Federal n2 12.846/ 2013, ao Decreto Estadual n? 60.106/2014, tais
como:

| — Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico, ou a
terceira pessoa a ele relacionada;

Il — Comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a pratica dos
atos ilicitos previstos em Lei;

Il — Comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou dissimular
seus reais interesses ou a identidade dos beneficidrios dos atos praticados;

IV — No tocante a licitagdes e contratos:
a) Frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinagdo ou qualquer outro expediente, o carater
competitivo de procedimento licitatério publico;

b) Impedir, perturbar ou fraudar a realizagdo de qualquer ato de procedimento licitatério
publico;

c) Afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem de
qualquer tipo;

d) Fraudar licitagdo publica ou contrato dela decorrente;

e) Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitagdo publica
ou celebrar contrato administrativo;
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f) Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagdes ou

prorrogacdes de contratos celebrados com a administracdo publica, sem autorizacdo em lei, no ato
convocatério da licitacdo publica ou nos respectivos instrumentos contratuais; ou

g) Manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos contratos celebrados com a
administracdo publica;

V — Dificultar atividade de investigacao ou fiscalizacdao de érgaos, entidades ou agentes publicos, ou
intervir em sua atuacdo, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e dos érgdos de fiscaliza¢cdo do

sistema financeiro nacional.

(Local),.......... de i, de 2023.

REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA
(Nome, Assinatura, Identificacdo — CPF)
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ANEXO VI
[logotipo da empresa]
Modelo de Declaracao de Nao Vinculo

DECLARACAO DE NAO ViNCULO

Eu,  ,portadordo CPF/MFn. __,representante legal da empresa (Razdo Social da Empresa),
estabelecida na .(enderec¢o completo), inscrita no CNPJ/MFsob n.°__, DECLARO, para todos
os fins de direito, sob as penas da lei, ndo possuir no quadro da Empresa pessoa que figure como
dirigente ou sdécio conjuge, companheiro, parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até
terceiro grau inclusive de profissionais integrantes de 6rgdos de deliberacdo ou direcdo da Fundacdo
do ABC, exceto o previsto nos paragrafos 32 e 42 do artigo 62 do Regulamento Interno de Compras da
Fundacdo do ABC.

Ainda, declaro que no quadro da empresa ndo possui sdcios que sejam agentes politicos de Poder,
membros do Ministério Publico, ou dirigentes de érgao ou entidade da Administracdo Publica
celebrante, bem como seus respectivos conjuges, companheiros ou parentes, até o segundo grau, em
linha reta, colateral ou por afinidade

(Local),.......... de ., de 2023.

REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA
(Nome, Assinatura, Identificacdo — CPF)
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ANEXO VII
[logotipo da empresa]
MODELO DECLARACAO NAO IMPEDIMENTO

DECLARACAO DE NAO IMPEDIMENTO

Eu, , portador do CPF/MF
, representante legal da empresa

(Razdo Social da Empresa), estabelecida na

.(endereco completo), inscrita no CNPJ/MF sob
n.° , DECLARO, para todos os fins de direito, sob as penas
da lei, de que inexiste impedimento em contratar com a Fundac¢do do ABC ou com a Administracdo
Publica.

(Local),.......... de de 2023.

REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA
(Nome, Assinatura, Identificac&do — CPF)
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ANEXO VIl
MODELOS DE ETIQUETAS PARA CAPA DOS ENVELOPES

ENVELOPE N° 01 — PROPOSTA COMERCIAL
FUNDAGAO DO ABC - UNIDADE
COLETA DE PRECOS N2 XXXX/XXXX

Razdo Social: ;

CNPJ N°

Endereco do Proponente:

Nome do Representante Legal/Responsavel

E-mail: ;

Telefone:

Data de Recebimento

Horario hrs min.

ENVELOPE N° 02 - DOCUMENTACAO
FUNDAGCAO DO ABC — UNIDADE
COLETA DE PRECOS N° XXXX/XXXX

Razéo Social:

CNPJ N°

Endereco do Proponente:

Nome do Representante Legal/Responsavel

E-mail:

Telefone:

Data de Recebimento

Horéario hrs min.
J\ COMPLEXO DE SAUDE DE MAUA ;i Hosbital
| . ° .
FUNDAGAO DO ABC HOSPITAL DE CLIiNICAS DR. RADAMES NARDINI (COSAM) - Nardlnl

Desde 1967

Rua Regente Feij6, 166 — Vila Bocaina — Maua/SP 09310-640 — (11) 4547-6999




<

COSAM

COMPLEXO DE SAUDE DE MAUA

ANEXO IX
[logotipo da empresa]
MODELO DE DECLARACAO DE PERFEITAS CONDICOES

DECLARACAO DE PERFEITAS CONDICOES

Declaro, para todos os fins de direito, que de acordo com as especificacdes fornecidas pela
CONTRATANTE, ha perfeitas condi¢Ges para execu¢do completa dos servigos.

(Local),.......... de v de 2023.

REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA
(Nome, Assinatura, Identificacdo — CPF)
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ANEXO X
DECLARACAO DE ACEITACAO DO REGULAMENTO DE COMPRAS
E CONTRATACAO DA FUNDACAO DO ABC
[logotipo da empresa]

A FUNDACAO DO ABC

Prezados Senhores,

Pelo presente, informamos que analisamos atentamento o Regulamento de Compras e Contratagdo
da Fundacdo do ABC — FUABC e manifestamos plena aceitacdo aos termos e condicdes previstas no
documento, ndo reputando qualquer vicio ou discordancia expressa e/ou tacita com as suas condicdes
renunciando expressamente a qualquer discussdo acerca de suas clausulas, e concordando
expressamente com o seu conteudo.

Declaramos outrossim que o socio/representante que abaixo assina tem plenos poderes para celebrar
tal declaragao.

Sem mais para 0 momento.

Atenciosamente,
(Local),.......... o [T OO de 2023.

REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA

(Nome, Assinatura, Identificacdo — CPF)
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ANEXO XI
MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

PROCESSO N¢ /2023

EMENTA: TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A
FUNDACAO DO ABC — COSAM — COMPLEXO DE SAUDE DE MAUA —
HOSPITAL DE CLINICAS DR. RADAMES NARDINI, E A EMPRESA

PARA O FORNECIMENTO
DE OUTSOURCING DE IMPRESSAO (SOLUCAO DE IMPRESSAO), QUE
COMPREENDE O  FORNECIMENTO/DISPONIBILIDADE  DE
EQUIPAMENTOS NOVOS, PELO PERIODO DE 12 (DOZE) MESES,
PARA ATENDER AS NECESSIDADES DA FUNDACAO DO ABC -
COSAM — COMPLESO DE SAUDE DE MAUA — HOSPITAL DE CLINICAS
DR. RADAMES NARDINI.

CONTRATADA:

Por este instrumento, as partes, de um lado a FUNDACAO DO ABC — COSAM — COMPLEXO DE SAUDE
DE MAUA — HOSPITAL DE CLINICAS DR. RADAMES NARDINI, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas do Ministério da Fazenda sob o n.2 57.571.275/0013-37, com sede na Rua Regente Feijd, 177
— Vila Bocaina — Maua - SP, neste ato representada pelo seu Diretora Geral Dra. Adlin de Nazaré
Santana S. Veduato, Médica, portador da cédula de identidade RG n° 53.070.5107-5, inscrito no
CPF/MF sob o n°472.1510.332-53, doravante denominada simplesmente “CONTRATANTE”, e de outro

lado, a empresa , inscrita no CNPJ/MF sob o n°. ,
com sede na Rua , n? , Bairro , — SP — CEP: ,
neste ato representada na forma de seu contrato social, doravante designada “CONTRATADA”, tendo
em vista o Processo Administrativo n® , €

Considerando que:
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a) A Fundacgao do ABC celebrou com o Municipio de Maua Contrato de Convénio, visando a gestdo de
seus equipamentos publicos;

b) Diante da celebragdo do instrumento, a Funda¢do do ABC recebe repasses publicos do ente da
Administracdo Publica para as contratacGes necessdrias para o funcionamento dos equipamentos
publicos de saude;

c) A presente contratacdo estd vinculada a celebragdo do instrumento com a Administracdo Publica e
aos repasses por ela realizados.

As partes ajustam e celebram o presente instrumento, nos termos do Regulamento de Compras da
Fundacdo do ABC, e do Memorial n2 xxx/20xx — Processo Administrativo n® xx/20xx, parte integrante
deste Contrato, mediante as cldusulas e condi¢cOes que se seguem:

1-DO OBIJETO

1.1 — O presente contrato tem por objeto a contratacdo de empresa para o FORNECIMENTO DE
OUTSOURCING DE IMPRESSAO (SOLUCAO DE IMPRESSAO), QUE COMPREENDE O
FORNECIMENTO/DISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTOS NOVOS, PELO PERIODO DE 12 (DOZE) MESES,
PARA ATENDER AS NECESSIDADES DA FUNDACAO DO ABC — COSAM — COMPLESO DE SAUDE DE MAUA
— HOSPITAL DE CLINICAS DR. RADAMES NARDINI, rigorosamente conforme especificagdes e condigdes
estabelecidas no Memorial Descritivo de Coleta de Precos, Processo administrativo, Proposta
Comercial que desde ja integram o presente contrato, junto a seus anexos.

2 - PRAZO

2.1 - O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses consecutivos e ininterruptos, contados a
partir do dia de 2023, podendo ser prorrogado por igual e sucessivo periodo, no limite de 60
(sessenta) meses, a exclusivo critério da CONTRATANTE, nos termos e condi¢des permitidos por seu
Regulamento de Compras.

3 - CONDICOES DE EXECUCAO

3.1 - Os servigos serdo iniciados pela CONTRATADA apds a assinatura do Contrato de Prestacdo de
Servigos.

3.2 - A CONTRATANTE fiscalizard obrigatoriamente a execug¢ao do contrato, por meio de preposto
nomeado, a fim de verificar se no seu desenvolvimento estdao sendo observadas as especificagdes e
demais requisitos nele previstos, reservando-se o direito de rejeitar os servigos que, a seu critério, ndo
forem considerados satisfatérios.

3.3 — Devera a CONTRATADA, tendo ciéncia do valor anual maximo disposto na Clausula 10.0 deste
contrato, manter controle préprio da execu¢do do objeto, ndo ultrapassando o limite financeiro anual
estipulado.

3.4 — O valor anual maximo podera ser ultrapassado Unica e exclusivamente mediante solicitacdo da
CONTRATANTE desde que devidamente motivado, sendo acompanhado do respectivo Termo Aditivo.
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3.5 — Havendo solicitagdo da CONTRATANTE e aditamento de acréscimo ao valor do contrato, podera
a CONTRATADA continuar a execuc¢do do objeto observando o novo valor estipulado.

3.6 — Sendo ultrapassado o valor mensal estimado na Clausula 10.0, deverd a CONTRATADA informar
imediatamente a CONTRATANTE, a fim de que esta redistribua execucdo do contrato ou solicite o
aditamento de valor devido, limitando-se ao disposto na Clausula 4.7 do presente instrumento.

3.7 — O descumprimento das Clausulas 3.3 a 3.7 sujeitara a CONTRATADA ao ndo recebimento dos
valores executados que ultrapassem o valor anual maximo.

4 - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Sao obrigacoes da CONTRATADA:

4.1 - Prestar os servicos observando as melhores praticas e técnicas aplicadas no mercado.
4.2 - Cumprir todas as normas, regras e leis aplicaveis a execucdo do objeto do Contrato.
4.3 - Observar estritamente as normas internas dos locais da prestacdo dos servicos.

4.4 - Cumprir integralmente todas as suas obrigacdes tributdrias, fiscais, sociais, previdencidrias,
trabalhistas, acidentarias, comerciais e civis.

4.5 - Indenizar, imediatamente, a CONTRATANTE por quaisquer danos que seus representantes legais,
prepostos, empregados ou terceiros credenciados causem, por culpa, dolo, acdo ou omissdo, a
CONTRATANTE ou a terceiros.

4.6 - Responsabilizar-se integralmente pelos servicos contratados nos termos da legislagdo em vigor.

4.7 — Ter condi¢Oes de prestar os servicos a partir da data da assinatura do Contrato e manter essa
condicdo durante a vigéncia do contrato, atendendo a demanda contratada, incluindo-se eventuais
acréscimos ou supressdes que ndo deverdo ultrapassar os 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato, nos termos do Regulamento de Compras da Fundacao do ABC.

4.8 - Adotar medidas, precaugdes e cuidados tendentes a evitar danos materiais e pessoais a seus
funciondrios, a seus prepostos e a terceiros, pelos quais sera inteira responsavel, fornecendo os
Equipamentos de Protegdo Individual (EPI’s) necessarios a execu¢do dos servigos.

4.9 — Garantir a realizagao dos servicos através de pessoas habilitadas e treinadas para sua execugao.

4.10 - Manter, durante todo o periodo do contrato, compatibilidade com as obrigagdes assumidas,
bem como todas as condigdes de habilitacdo e qualificagdo exigidas no certame.

4.11 - Assumir a responsabilidade Civil e Criminal pela legitimidade de suas assinaturas e ou de seu
representante e pela autenticidade dos documentos apresentados, assim como as informacdes
prestadas.
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4.12- Fica vedada a CONTRATADA a subcontratac¢do dos servigos, ora objeto de contrato, bem como a
execucdo destes através de terceiros sem expressa anuéncia da CONTRATANTE.

4.13 - Responsabilizar-se integralmente por quaisquer a¢ées administrativas e/ou judiciais, movidas
por seus prestadores, empregados ou ex-empregados, nas quais figure a CONTRATANTE como
responsdvel subsididria ou solidaria, em decorréncia do presente contrato, comprometendo-se a
requerer a exclusdo da CONTRATANTE do polo passivo de eventual demanda judicial, sem prejuizo do
direito de regresso contra a CONTRATADA, caso o pedido de exclusdo seja negado.

4.14- Manter completo e absoluto sigilo sobre quaisquer dados, materiais, pormenores, informacdes,
documentos, especificacdes técnicas ou comerciais, inovacdes que venha a ter conhecimento ou
acesso, ou que venha a ser confiado em razdo deste contrato, sendo eles de interesse do
CONTRATANTE, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, revelar, reproduzir, utilizar ou deles
dar consentimento a terceiros a esta contratacao, sob pena da lei.

4.15- Disponibilizar profissionais em quantidade necessaria para garantir a execucao dos servigos nos
termos ora estabelecidos.

4.16 - Efetuar a reposicdo da mado de obra nos postos, de imediato, em eventual auséncia do
profissional, sem que enseje em qualquer custo adicional a CONTRATANTE.

4.17- Entregar a relacdo de profissionais que executardo os servicos, antecipadamente a
CONTRATANTE.

4.18- Assegurar que todos os profissionais que cometerem falta disciplinar qualificada como de
natureza grave, ndao deverao ser mantidos, nem deverao retornar a execugao dos servigos.

4.19 - Atender, de imediato, as solicitacdes da CONTRATANTE, quanto as substituicdes de empregados
ndo qualificados ou entendidos como inadequados para a prestacdo dos servicos.

4.20- A CONTRATADA se responsabiliza em assumir e isentar a CONTRATANTE por quaisquer
requerimentos, civeis, criminais, trabalhistas, fiscais e/ou administrativos, seja na esfera extrajudicial
e/ou judicial, independente da matéria, foro ou requerimento relacionados aos servicos prestados
pela CONTRATADA.

4.21- Garantir a prestacdo dos servicos de maneira ininterrupta, sob pena de aplicacdo de multa e/ou
rescisdo contratual.

4.22 - Disponibilizar os equipamentos de acordo com o solicitado para pronta utilizacdo, para atender
as demandas das unidades relacionadas imediatamente apds a assinatura do contrato, informando em
tempo habil, qualquer motivo impeditivo que a impossibilite de assumir os servicos conforme o
estabelecido.

4.23 - Devera conduzir os trabalhos relacionados, objeto do presente instrumento, de acordo com as
normas técnicas aplicaveis, com estrita observancia da Legislacdo em vigor.

4.24 - Indicar o representante responsavel por gerenciar o contrato devendo este ser apresentado a
CONTRATANTE como intermedidrio das relagdes de servigos estabelecidas ao seu eficaz cumprimento
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e que, em eventual caso de substituicdo do mesmo seja comunicada imediatamente de forma

expressa, de forma que nao haja interrupgao ou prejuizo do andamento dos servicos.

4.25 - A CONTRATANTE podera inspecionar regularmente o equipamento e, se constatar alguma
irregularidade, notificard a CONTRATADA.

4.26 - Os equipamentos oferecidos deverdo estar de acordo com as especificagdes acima retratadas.

4.27- Os equipamentos devem ser novos, sem uso anterior e em perfeito funcionamento, e devem ser
trocados a cada 2 anos.

4.28 - Os equipamentos deverdo vir lacrados e as verificacdes que implicarem na abertura do
equipamento, deverao ser realizadas por representante legal ou credenciado da CONTRATADA, a fim
de preservar a garantia dos equipamentos e recolocac¢do do lacre.

4.29 - Apésa entrega, o CONTRATANTE dispord de um periodo de até 5 (cinco) dias Uteis para testes,
quando, entdo, verificara se os equipamentos atendem completamente todos os quesitos e condicGes
do Contrato compreendendo a comprovacgdo do seu perfeito funcionamento e verificagdo, bem como,
se a marca e modelo correspondem aquelas discriminadas na proposta.

4.30 - Os equipamentos deverdo estar segurados contra incéndio, roubo, furto e desastres naturais.

4.31 - A Contratada devera fornecer todos os softwares e licencas originais, em conformidade com a
lei a Lei n2 9609/98 de 20 de fevereiro de 1998.

4.32 - Durante a vigéncia do contrato, a manutencdo de hardware locado serd de responsabilidade da
CONTRATADA, cobrindo-se qualquer quebra que possa ocorrer, com o limite de 12 (doze) horas para
atendimento e 16 (dezesseis) horas para o reparo do problema, a partir da abertura do chamado. Deve
ser considerado como horario comercial o periodo das 8 as 17 horas de segunda a sexta-feira, exceto
feriados.

4.33 - Em caso de identificagdo de problemas generalizados de hardware, tais como defeitos de
fabricacdo e incompatibilidade de “drivers”, a Contratada deverd providenciar a corre¢do do problema
em até 3 (trés) dias Uteis a partir da data do registro da ocorréncia, ou substituicio de todos os
equipamentos relacionados ao problema em até 5 (cinco) dias a partir da data do registro de
ocorréncia.

4.34 - Substituir o equipamento, a qualquer tempo, caso se faca necessdrio, por motivos de reparos
mecanicos, ma conservagao, sem condi¢des de seguranga, higiene ou limpeza e roubo do mesmo.

4.35 - Caso algum equipamento apresente reincidéncia de problemas, a Contratante podera exigir sua
substituicdo, que deverd ocorrer em até 3 (trés) dias Uteis a partir da data do registro da segunda
ocorréncia.

4.36 - A contratada devera disponibilizar uma central de atendimento que sera responsavel pela
abertura de chamados de solicitagdes e suporte técnico.
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4.37 - A CONTRATADA se compromete a seguir todas as exigéncias estabelecidas nas “Especificacdes

do Servico”, constante no item 2 deste instrumento, que forem de sua competéncia.

4.38 - A CONTRATADA deverad respeitar integralmente todos os protocolos, procedimentos,
regulamentos, normas, e indicadores estabelecidos pela CONTRATANTE, contribuindo para a
acreditacdo ou manutencdo da qualidade nas certificagcdes nacionais e internacionais que o hospital
esteja inserido.

4.39 - A CONTRATADA, através de seu representante, devera prestar esclarecimentos sempre que
convocada pela CONTRATANTE.

4.40 - A CONTRATADA devera disponibilizar a CONTRATANTE, qualquer informagdo necessaria sobre
0 seu negdcio, visando o bom funcionamento e apoio a utilizacdo do servigo.

4.41 - A fim de garantir o melhor uso e aplicacdo dos produtos e beneficios contratados, a
CONTRATADA deverd prover assisténcia contratual completa, compreendendo no minimo os
seguintes servigos:

4.41.1 - Apoio on-line, ou via telefone a CONTRATANTE para a correta ativacdo e utilizacdo dos
beneficios previstos no contrato, durante toda a vigéncia do contrato para o objeto deste Termo de
Referéncia.

4.41.2 - Dispor de atendimento e suporte remoto ou local - 24horas x 07dias.

4.41.22 - ACONTRATADA devera prestar o servico objeto do presente, zelando pela eficiéncia e regular
funcionamento do servico.

4.42 - A CONTRATADA devera utilizar ferramentas, instrumentos e procedimentos de avaliagdo e
monitoragdo capazes de avaliar e reportar o desempenho dos circuitos e servigos em relagdo aos niveis
de servicos estabelecidos.

4.43 - A CONTRATADA devera prestar apoio técnico sempre que necessario.

4.44 - A CONTRATADA se compromete a cumprir os prazos estabelecidos referentes a entrega dos
servigos contratados.

4.45 - A CONTRATADA se compromete a executar seus servigos respeitando todas as disposi¢Ges
estabelecidas no Termo de Referéncia, em sua proposta, bem como as demais determinacées
estabelecidas no contrato.

4.46 - A CONTRATADA devera conceder descontos aplicados ao valor mensal em caso de interrupgdes
técnicas ndo programadas junto aos servigos prestados.

4.47 - Para efeitos de desconto, o periodo minimo de interrupgdo a ser considerado 30 (trinta) minutos
consecutivos, computados a partir da sua efetiva comunica¢do pelo CONTRATANTE a CONTRATADA.
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4.48 - Dispor de recursos e/ou gerenciamento para deteccdo on line de possiveis problemas ocorridos

para manutencao e reparo imediato.

4.49 - Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias, falhas ou irregularidades apontadas pela
CONTRATANTE na execucdo do servigo, atendendo as solicitagcdes do executor do contrato, voltadas
ao saneamento e correcdo da (s) irregularidade (s) verificada (s);

4.50 - Resolver em tempo util as anomalias detectadas.

4.51- Responder pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais resultantes da
execucao do contrato.

4.52 - Responsabilizar-se pelas eventuais despesas para execu¢do do servico solicitado, qualquer
que seja o valor.

4.53 - Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente e prestar,
com a devida antecedéncia, os esclarecimentos necessarios.

4.54 - Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa sobre o objeto contratado, ndo
podendo transferir a outras empresas a responsabilidade pelos servicos.

4.55 - A CONTRATADA devera apresentar em toda visita técnica, relatorio técnico e/ou ordem de
servico (OS) perante o servigo prestado.

4.56- A CONTRATADA se compromete a disponibilizar apenas profissionais qualificados e que
possuam os respectivos registros junto ao conselho de sua categoria.

4.57 - Os profissionais da CONTRATADA, que em qualquer situacdo estiverem prestando servicos a
CONTRATANTE, deverado obrigatoriamente identificar-se e portarem cracha em local visivel.

5 — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

A Contratante compromete-se a:

5.1 - Disponibilizar estrutura fisica adequada para a prestacao de servigos ora contratada, respeitando
as especificagGes técnicas apresentadas pela CONTRATADA.

5.2 - Indicar responsavel para fiscalizagdo dos servigos a serem prestados pela CONTRATADA.
5.3 - Promover os pagamentos avengados pelos servigos efetivamente prestados, nas condicGes e
prazos especificados e ora acordados, desde que atendidas as condi¢Ges previstas na clausula de

pagamento.

5.4 — Fornecer relatério mensal de todas as atividades realizadas pela CONTRATADA.

6 - DA FISCALIZAGAO
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6.1 — A CONTRATANTE fiscalizara a execucdo dos servigcos através de funciondrio (s) designado (s) para
esse fim, com a incumbéncia de relatar ao supervisor as falhas ou irregularidades que porventura
verificar, as quais, se ndo forem sanadas, serdo objetos de comunicado oficial, expedido pela
CONTRATANTE a CONTRATADA.

6.2 — A execucgdo do contrato sera fiscalizada em todos os aspectos pertinentes ao objeto ajustado,
inclusive, reservando o direito de resolucdo de quaisquer casos omissos ou duvidosos nao previstos no
memorial, no termo de referéncia ou neste contrato, em especial as especificacdes, requisitos,
sinalizacdes e seguranca, implicando o direito de rejeitar os servicos insatisfatdrios, intimando a
execucdo das devidas modificacdes, quando for o caso.

6.3 — O exercicio de fiscalizagdo por parte da CONTRATANTE ndo eximirda a CONTRATADA das
responsabilidades pelos danos materiais e pessoais que vier a causar a terceiros ou a CONTRATANTE,
por culpa ou dolo de seus prepostos, na execuc¢do do contrato, nos termos do Cddigo Civil.

7 - DO PREGO E DAS CONDICOES DE PAGAMENTOS

7.1 - A CONTRATANTE compromete-se a pagar o preco constante da proposta da CONTRATADA,
observando-se as seguintes condigdes:

7.2 - A CONTRATADA devera apresentar, mensalmente, a CONTRATANTE, documento contendo a
relacdo dos servicos efetivamente realizados.

7.3 - A CONTRATANTE, efetuara andlise nos documentos apresentados pela CONTRATADA, e aprovara
os procedimentos executados e valores correspondentes, solicitando que a CONTRATADA emita a nota
fiscal para o devido pagamento.

7.4 - A CONTRATADA devera emitir a nota fiscal discriminando detalhadamente os servicos prestados.

7.4.1 - Em hipdtese alguma serd aceito boleto bancario como meio de cobranga;

7.4.2- O pagamento sera efetuado mediante a apresentagdo, pela CONTRATADA, dos seguintes
documentos, que serdo arquivados pela CONTRATANTE:

a) Cartao CNPJ e Nota Fiscal constando discrimina¢do detalhada do servigo prestado;

b) CND valida, provando regularidade do prestador de servigo continuo de contrato
formal, junto a Previdéncia Social;

c) Prova de regularidade perante o FGTS.

d) CNDT — Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas, emitida pela Justica do Trabalho;

e) Cépia de guia de recolhimentos do INSS, acompanhada da folha resumo da GEFIP

correspondente. Quando isento, o prestador deverd apresentar justificativa e comprovante, nos
termos da instru¢do normativa RFB N 1071/20010;

f) Relacdo nominal atualizada de todos os profissionais que trabalham na empresa,
prestando servigos diretamente nas dependéncias da CONTRATANTE;
g) Demonstrativos dos pagamentos realizados a todos os empregados (salario, vale

transporte e beneficios), acompanhado do respectivo recibo firmado pelo empregado.
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7.4.3 - A CONTRATADA devera indicar no corpo da nota fiscal as exigéncias contidas na resolucdo
23/2022, que aprova as alteragdes as instrucGes n° 1/2020, do Tribunal de contas do Estado de S&o
Paulo, as notas fiscais deverao obrigatoriamente conter:

a) Indicacdo da Contratante: Funda¢do do ABC — COSAM — COMPLEXO DE SAUDE DE
MAUA — HOSPITAL DE CLINICAS DR. RADAMES NARDINI, CNPJ/MF sob o n? 57.571.275/0013-
37;

b) Numero do Contrato de Gestao: Acordo Judicial n° 1006869-24.2019.8.26.0348;

c) Unidade onde foi prestado servico/Fornecimento;

d) Descricdo do Servico prestado;

e) Numero do Processo de Compras;

f) Competéncia da Prestacdo de Servicos.

7.4.4- A CONTRATADA devera fazer constar na Nota Fiscal, o nimero do Banco, Agéncia e da conta
corrente bancdria, a fim de agilizar o pagamento.

7.4.5 - O pagamento pelos servicos prestados, serdo realizados, mensalmente, entre o décimo quinto
ao vigésimo dia do més subsequente ao da prestacdo dos servigcos, mediante a emissdo de nota fiscal
e a sua devida atestacdo pela CONTRATANTE.

7.5 - No caso de eventuais atrasos no pagamento, os valores serdo atualizados de acordo com a
legislacdo vigente.

7.5.1 — As notas fiscais, referentes aos servigos prestados, deverdo ser entregues em tempo
consideravel (quinto dia util do més), para que a CONTRATANTE possa proceder com as analises
devidas e o subsequente pagamento dos valores;

7.6 - ACONTRATANTE procedera a retencdo tributaria, referente aos servicos prestados, nas aliquotas
legalmente devidas, incidentes sobre o valor destacado em nota fiscal.

7.7 - A CONTRATADA, neste ato, declara estar ciente de que os recursos utilizados para o pagamento
dos servigos, ora contratados, serdo aqueles repassados pelo Municipio de Maud, em razdo do
Contrato de Gestdo, que vigora através do Termo Aditivo de Plano Operacional de Acordo Judicial
(processo Acordo Judicial n? 1006869-24.2019.8.26.0348), firmado entre a CONTRATANTE e o
Municipio de Maua.

7.8 - ACONTRATANTE compromete-se a pagar o precgo constante da proposta da CONTRATADA, desde
que ndo ocorram atrasos e/ou paralisagcbes dos repasses pelo Municipio de Maua para a
CONTRATANTE, relativo ao custeio do objeto do Contrato de Gestdo que vigora através do Termo
Aditivo de Plano Operacional de Acordo Judicial (processo Acordo Judicial n? 1006869-
24.2019.8.26.0348).

7.9 - No caso de eventuais atrasos, os valores serao atualizados de acordo com a legislacao vigente,
salvo quando decorram de atrasos e/ou paralisagdes dos repasses pelo Municipio de Maua, a
CONTRATANTE, em consonancia com o disposto nas cldusulas 7.7 e 7.8 deste CONTRATO.

8 - DO REAJUSTE DOS PRECOS
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8.1 — Havendo prorrogacdo do presente contrato de prestacdo de servicos, apds ocorrido 12 (doze)
meses, podera haver reajuste de precos, da seguinte forma:

8.2 — Fica definido o IGP-M (indice Geral de Pregos do Mercado) a ser utilizado, observando os
seguintes critérios:

8.2.1 — Na eleicdo do indice:
8.2.1.1 — Dois Meses de retroacdo da data base (més da proposta).
8.2.2 — Na periodicidade:

8.2.2.1 — Sera considerada a variacdo ocorrida no periodo de 12 (doze) meses, a contar do més da
proposta, observada a retroacdo de dois meses na eleicdao dos indices.

8.2.3 — Na incidéncia:

8.2.3.1 — A variagdo verificada no periodo de 12 (doze) meses apurada na forma citada nos itens
8.2.1.1. e 8.2.2.1, serd aplicada sobre o preco inicial (da proposta).

8.3 — A CONTRATADA ficara responsavel pelo pagamento dos encargos trabalhistas, previdencidrios,
fiscais, comerciais e outros que resultarem dos compromissos no contrato.

8.4 — A CONTRATANTE ndo assumira responsabilidade alguma pelo pagamento de impostos e encargos
gue competirem a CONTRATADA, nem estara obrigada a restituir-lhe valores, principais e acessérios,
gue porventura despender com pagamento dessa natureza.

9 — DO RECEBIMENTO

9.1 — O recebimento do objeto contratado podera ser feito mediante recibo.

9.2 — A CONTRATADA mensalmente apresentard relatério circunstanciado das atividades
desenvolvidas, podendo a CONTRANTE REJEITAR o todo ou em parte eventual execu¢do em desacordo
com o contrato.

10 - DO VALOR
10.1 — Dar-se-4 ao presente contrato o valor estimado de RS ( ) mensais,
perfazendo o valor anual maximo no importe de RS ( ).

11 - DAS PENALIDADES

11.1 — As penalidades serdo propostas pela fiscalizacgdo da CONTRATANTE e aplicadas, se for o caso,
pela autoridade competente, garantindo o contraditério administrativo com defesa prévia.

11.2 — Multa de 10% (dez por cento) por inexecugdo parcial do contrato, sobre a parcela inexecutada,
podendo, a CONTRATANTE, autorizar a continuagao do mesmo.

11.3 — Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato, por inexecugdo total do mesmo.
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11.4 — Multa de 10% (dez por cento) do valor do faturamento do més em que ocorrer a infracdo, se o
servico prestado estiver em desacordo com as especificagdes propostas e aceitas pela CONTRATANTE.

11.5. — Multa de 1% (um por cento) por dia de atraso no cumprimento dos prazos estipulados em
contrato.

11.6 — As multas sdao independentes entre si, podendo ser aplicadas cumulativamente. A aplicacdo de
uma nao exclui a das outras, bem como a das demais penalidades previstas em lei.

11.7 — O valor relativo, as multas eventualmente aplicadas, sera deduzido de pagamentos que a
CONTRATANTE efetuar, mediante a emissao de recibo.

12 - DA RESCISAO

12.1-0 ndo cumprimento das obrigacdes contratuais pelas partes ensejara rescisdo contratual, sendo
licito, a qualquer das partes, denuncia-lo a qualquer tempo, com antecedéncia minima de (30) trinta
dias, sem que caiba a outra parte direito de indenizacdo de qualquer espécie.

12.2 — O presente Contrato podera ser rescindido unilateralmente, desde que haja conveniéncia para
a CONTRATANTE mediante autorizagao escrita e fundamentada da autoridade superior, sem que caiba
a CONTRATADA o direito de indenizacdo de qualquer espécie.

12.3 — Este instrumento poderd ser rescindido por ato unilateral da CONTRATANTE, verificando-se a
ocorréncia de descumprimento de cldusulas contratuais, assegurados, no entanto, o contraditério e a
ampla defesa.

12.4 — A presente avenca extinguir-se-a automaticamente em caso de rescisdo do contrato de
gestdo/convénio celebrado entre a CONTRATANTE e a Administracdo Publica, ndo cabendo
indenizacdo de qualquer natureza as partes. Em caso de formalizacdo de novo Contrato de Gestdo
celebrado entre o Municipio de Maud e a Fundacdo do ABC, em substituicdo ao atual, esta contratacdo
estara abrangida pelo novo contrato.

12.5 - A rescisdo podera ocorrer a qualquer momento, em defesa do interesse publico.
12.6 - No caso de nao interesse de renovac¢do do contrato por parte da CONTRATADA, a mesma devera

comunicar a CONTRATANTE, em um prazo minimo de 120 (cento e vinte) dias, ou manter o servigo
contratado em funcionamento por igual periodo, apds o vencimento do mesmo.

13 - DISPOSIGOES FINAIS

13.1 — Este ajuste regular-se-a pelas suas disposicbes e partes integrantes tais como, processo
administrativo, seus anexos, proposta da CONTRATADA, Regulamento de Compras da Fundagao do
ABC e legislacdo vigente e demais normas de direito aplicaveis.

13.2 - A tolerancia por qualquer das Partes em exercer qualquer de seus direitos sob o presente ndo
devera ser considerada renuncia ou novagao, e ndo afetara o subsequente exercicio de tal direito.
Qualquer renuncia produzira efeitos somente se for especificamente outorgada por escrito.

J\ COMPLEXO DE SAUDE DE MAUA

) - ° .
FUNDAGAO DO ABC HOSPITAL DE CLINICAS DR. RADAMES NARDINI (COSAM) i Nardln!

Desde 1967

Rua Regente Feij6, 166 — Vila Bocaina — Maua/SP 09310-640 — (11) 4547-6999



.4’

COSAM

COMPLEXO DE SAUDE DE MAUA

13.3 -Na hipdétese em que quaisquer termos ou disposices do presente contrato venham a ser
declarados nulos ou ndo aplicaveis, tal nulidade ou inexequibilidade ndo afetara o restante do
contrato, que permanecera em pleno vigor e eficacia, como se tais disposicGes jamais |he houvessem
sido incorporadas.

13.4 -O presente contrato ndo cria qualquer vinculo empregaticio, societdrio, associativo, de
representacdo, agenciamento, consércio, ou assemelhados entre as Partes, arcando cada qual com

suas respectivas obrigacdes nos termos do ordenamento juridico em vigor

13.5 — Fica eleito o foro da Comarca de Maua para dirimir quaisquer questdes oriundas do presente
contrato.

E, por estarem as partes de comum acordo sobre as estipulacdes, termos e condi¢cdes deste
instrumento, firmam-no em 03 (trés) vias, na presenca de 02 (duas) testemunhas.

Maua, de de 2023.

(CONTRATANTE)
Nome:
CPF:

(CONTRATADA)
Nome:
CPF:

Testemunhas:
1-

Nome:

CPF:

2-

Nome:

CPF:
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ANEXO | — CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICO - PROCESSO N¢
DA PROTECAO DE DADOS

1.1. Quando utilizados neste Contrato os seguintes termos, no singular ou no plural, terdo o significado
atribuido a eles abaixo, exceto se expressamente indicado ou acordado entre as Partes de outra forma:

Dado(s) Pessoal(ais)” significa qualquer informacdo que identifique ou possa identificar uma pessoa
fisica, como, por exemplo, nome, CPF, endereco, e-mail, nimero de IP, nimero de conta corrente,
dentre outras.

“Dado(s) Pessoal(ais) Sensivel(eis)” significa qualquer informacdo que revele, ou qualquer tratamento
gue venha revelar, em relagdo a uma pessoa fisica, sua origem racial ou étnica, convicgao religiosa,
opinido politica, filiacdo a sindicato ou a Organizacdo de carater religioso, filoséfico ou politico, dados
referentes a saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa
natural.

“Titular(es)” significa qualquer pessoa fisica identificada ou que possa vir a ser identificada a partir dos
Dados Pessoais.

“Tratamento” significa toda e qualquer atividade realizada com os Dados Pessoais, incluindo (mas nédo
se limitando a/ao), coleta, armazenamento, compartilhamento, destruicdo, agregacdo, dentre outros.

“Violagdo de Dados” significa um incidente de seguranga nao autorizado que provoque (i) destruigao,
(ii) perda, (iii) alteragao, (iv) divulgacdo ou (v) acesso acidental ou ilegal a Dados Pessoais.

LEGISLACAO DE Protecdo de Dados: significa qualquer lei sobre privacidade e prote¢do a dados,
incluindo a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), a(s) qual(is) a CONTRATADA esteja sujeita
em conexdo com o Contrato (incluindo, sem limitacdo, e a titulo de exemplo, interpretacdes, decisbes,
acordos ou diretrizes de qualquer autoridade governamental);

LGPD: significa a Lei Geral de Protecdo de Dados, Lei 13.7010 de 14 de agosto de 2018, assim como
suas eventuais alteragdes, regulamentag¢des ou substitui¢des.

Todos os demais termos ndo definidos neste Contrato que possuem defini¢do na Lei Geral de Protegdo
de Dados (Lei Federal n? 13.7010/2018) serdo compreendidos como ali descritos.

1.2. As Partes, neste ato, se comprometem a cumprir toda a legislagdo aplicavel sobre a seguranca da
informacdo, privacidade e prote¢do de dados, inclusive (sempre e quando aplicaveis) a Constituicdo
Federal, o Cédigo de Defesa do Consumidor, o Cédigo Civil, o Marco Civil da Internet (Lei Federal n2
12.1075/2014), seu decreto regulamentar (Decreto 8.771/2017), a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei
Federal n? 13.7010/2018) (LGPD), e as demais normas setoriais ou gerais sobre o tema, se
comprometendo a tratar os dados pessoais e sensiveis (“Dados”) de acordo com as melhores praticas
de protecdo de dados utilizadas no mercado, se comprometendo a:

(i) Atender eventuais solicitacdes de autoridades brasileiras, incluindo a Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados (“ANPD”);
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(ii) Respeitar, no Tratamento de Dados, os principios descritos no artigo 72 da LGPD, disponibilizando
aos Titulares todas as informacGes obrigatdrias previstas na LGPD e nas demais legislagdes aplicaveis;

(iii) Manter um programa de seguranca da informacdo apropriado, razodvel e por escrito, que inclua
medidas fisicas, técnicas e organizacionais proporcionais a natureza do dado pessoal tratado sob este
Contrato, medidas que correspondam ou superem padrdes e boas praticas industriais e que sejam
adequadas a prevenir a Violacdao de Dados Pessoais;

(iv) As Partes cumprirdo a Legislagcdo de Protecdo de Dados que tenha conexdo com este Contrato;

(v) Nao reter quaisquer Dados por periodo superior ao necessario para o cumprimento das suas
obrigacbGes ou para cumprimento de prazo fixado em lei especifica, salvaguardas e hipdteses em
sentido contrario;

(vi) Respeitar os direitos dos Titulares previstos na LGPD, e responder as solicitacGes dos Titulares;
(vii) Manter registro dos Tratamentos realizados e

(viii) Notificar, quando exigido pela legislacdo, as autoridades competentes e os Titulares sobre
eventual a Violacdo de Dados, nos termos do artigo 48 da LGPD.

1.3. As Partes declaram que tém compromisso com a privacidade de seus clientes, parceiros e
empregados, sendo sua atuacdo guiada pelos seguintes principios: (a) limitacdo de uso de dados
pessoais ao extremamente necessdario para atender aos propdsitos empresariais; (b) acesso aos dados
pessoais apenas por pessoas imprescindiveis e eliminacdo de dados quando ndo mais necessarios; (c)
cuidado adicional no tratamento de dados pessoais sensiveis; (d) transparéncia com clientes, parceiros
e empregados; (e) seguranca dos dados pessoais.

1.4. A parte prejudicada terd o direito de ser reembolsada pela parte infratora por quaisquer perdas,
danos, multas, custos ou despesas (incluindo despesas e desembolsos legais) incorridos pela parte
prejudicadas e que resultem de uma Violagdo de Dados Pessoais, falha na adogdo de medidas de
seguranga exigidas pelo artigo 47 da LGPD ou da violagdo de algum item desta clausula em relagdo a
quaisquer dados pessoais tratados em conexdao com o Contrato, e que tais valores serdo considerados
perdas diretas e serdo devidos pela arte infratora a parte prejudicada, mediante comprovagao.

Maua, de de 2023.

(CONTRATANTE)
Nome:
CPF:

(CONTRATADA)
Nome:
CPF:
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