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Santo André, 28 agosto de 2023.
TR: V03

TERMO DE REFERENCIA PARA AQUISICAO DE FORNECIMENTO DE SUPORTE E
MANUTENCAO DAS CATRACAS - CONTROLE DE ACESSO DO CENTRO
UNIVERSITARIO FMABC.

APRESENTACAO

O Centro Universitario FMABC, registrada sob CNPJ 57.571.275/0007-98, caracteriza-se
como instituicdo privada de Ensino Superior, tendo como sua criadora e mantenedora a
Fundacédo do ABC - FUABC, instituicao de carater filantrépico, com sua atuacao adstrita as
areas de educacéo e assisténcia a saude, que se configura como pessoa juridica de direito
privado, registrada sob o CNPJ 57.571.275/0001-00.

O Centro Universitario FMABC é a primeira mantida pela Fundacédo do ABC, tendo sido a
Mantenedora instituida pelas leis ns. 2.695, de 24.5.1967 e 2.741, de 10.7.1967, do
municipio de Santo André, 1.546, de 6.9.1967, do municipio de Sdo Bernardo do Campo e
1.584, de 4.7.1967, do municipio de S&o Caetano do Sul, modificadas pelas leis ns. 2.905,
de 1°.3.1968; 3.732, de 12.11.1971; 3.741, de 25.11.1971; 4.014, de 9.4.1973 e 5.725, de
16.7.1980,do Municipio de Santo André; 1.630, de 11.6.1968; 1.907, de 6.5.1971; 2.031, de
6.4.1973; 2.186, de 30.6.1975 e 2.415, de 31.7.1980, do Municipio de Sdo Bernardo do
Campo e 1.661, de 9.2.1968; 1.900, de 23.6.1971; 2.024, de 11.4.1973; 2.247, de 9.5.1975
e 2.623, de 11.7.1980, do Municipio de Sdo Caetano do Sul, inscrito no registro Publico da
Comarca de Santo André, sob n. 825, de 6 de outubro de 1967, no Livro A-2, de pessoas
juridicas, as folhas 192 com a finalidade de criar e instalar o Centro Universitario Saude.

A Fundacéo do ABC - Centro Universitario FMABC é regido pelo presente Regimento, pelo
Estatuto da Fundacdo do ABC, pelas normas do Ministério da Educacéo e da legislacao
brasileira do ensino superior.

OBJETIVO

O presente Termo de Referéncia tem por objetivo a contratacdo do servico de suporte e
manutencdo preventiva e corretiva das catracas de controle de acesso dos usuarios no
Centro Universitario FMABC.
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JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

O objeto da presente contratacdo se faz necessario para manutencdo preventiva,
manutenc¢ao corretiva, atualizacdes de firmware, gestao de sistemas e setup do sistema.
Dessa forma, justifica-se a contratagéo em virtude da necessidade de garantir a seguranga
e a protecdo das instalacbes e dos recursos do sistema de controle de acesso do Centro
Universitario FMABC.

LOCAL DE ENTREGA

A entrega dos equipamentos quando houver, devera ser realizada no Centro Universitario
FMABC, localizado na Av. Lauro Gomes, 2000 — Vila Sacadura Cabral — Santo André — SP
— CEP: 09060-650 (Portaria 1), devendo ser previamente agendada utilizando como forma
de comunicacéo oficial o e-mail ti@fmabc.br e telefone (11)4993-7271.

PRAZO E FORMA DE PAGAMENTO

Emisséo da nota no inicio do més seguinte ao atendimento com vencimento todo dia 15.

DESCRICAO E ESPECIFICACAO:

DESCRICAO DOS SERVICOS
1. Manutencao preventiva e corretiva de catracas;
2. Atualizagdes de firmware;

3. GESTAO DO SISTEMA
3.1. Apoio e orientacdo na criacdo de regras;
3.2. Configuragéo de regras;
3.3. Atualizacéo de Sistema incluindo Banco de Dados e atividades de DBA,;
3.4. Treinamentos

QTDADE LOCALIZACAO

02 Salas Novas de Aula

02 Boulevard

03 Central, Estacionamento

01 Morfologia

8 IDBLOCK catracas (https://www.controlid.com.br/controle-de-acesso/idblock-preta/)
02 | Porta Vidro (1° e 2° andar) — (Somente Leitor Biométrico)

2 IDFLEX digital (https://www.controlid.com.br/controle-de-acessol/idflex/)
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SISTEMA

ControllD

Cadastros no sistema

Inicio

5158 /5256 11285 WR7274 17300

Pessoas Visitantes Digitais
Ativos / Total Ativos / Total Ativos / Total

DOS ITENS DE COBERTURA

ORGANIZAGAO SOCIAL DE SAUDE

662158

Itens de cobertura do Contrato de Manutengao

1. Catracas e Leitores idFlex

1.1. Leitores (biometria e proximidade)

1.2. Placas (todas as placas que compde o dispositivo — principal, fonte, etc)

1.3. Mecanismos internos e externos

1.4. Brago

1.5. Sensores (todos os que compde a catraca/dispositivo)

1.6. Leitores de cartdo interno

1.7. Sistema/software de comunicagdo iDSecure

2. Servigos

2.1. Atualizac¢do firmware

2.2. Help Desk

2.3. Manutengdo Preventiva e Corretiva

2.3.1. Ajustes, lubrificacGes, reparos, configuragées, limpeza interna, ajuste parametros

2.3.2. Calibragdes, Chamados técnicos, suporte técnico, ajustes mecanicos e de sistema

2.3.3. SubstituicGes (pecas, rolamentos, placas, etc)

2.3.4. Inspecionar regularmente

3. Sistema

3.1. Sistema de Controle de Acesso e gerenciamento

3.2. Servigos

3.2. Atualizagao de Sistema

3.3. Atualizar Banco de Dados

3.4. Atividades de DBA

3.5. Treinamentos

3.6. Apoiar e orientar na criagdo de regras

3.7. Configurar regras

3.8. Validar regras

3.9. Apoiar na geragdo de relatdrios customizdveis

Sede: Av. Principe de Gales, 821 — Bairro Principe de Gales — Santo André, SP — CEP: 09060-650 (Portaria 1)

Av. Lauro Gomes, 2000 - Vila Sacadura Cabral - Santo André / SP - CEP: 09060-870 (Portaria 2)
Telefone: (11) 4993-5400 ou www.fmabc.br



FMABC CENTRO UNIVERSITARIO FMABC J\

CENTRO UNIVERSITARIO MANTIDO PELA FUNDAGAO DO ABC RS 'DO o

ORGANIZACAO SOCIAL DE SAUDE

SLA - Acordo de Nivel de Servigo:
04h corridas atendimento remoto
08h corridas atendimento presencial

DA PROPOSTA

Apresentar proposta mencionando especificamente os servicos constantes dos itens 2.1,
2.2,2.3 e 3.2 acima.

DO CONTRATO

A pretensa contratac@o seré formalizada por meio de instrumento contratual e sera regida
pela Lei n° 14.133/2021.

Ja no que diz respeito ao ulterior vencedor, aquele que ndo comparecer para a assinatura
do contrato no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da sua convocacao, decaira do direito
a contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas neste instrumento e no termo de contrato
a ser firmado entre as partes.

Na ocorréncia do disposto no item acima, facultar-se-a a Contratante convocar os demais
proponentes, sucessivamente e por ordem de classificacdo, para assinar o instrumento
contratual em igual prazo e nas mesmas condi¢cdes propostas pelo vencedor, inclusive
guanto aos precos e prazos, independente da aplicacdo das cominacdes previstas.

N&o estdo sujeitos as penalidades do item acima, in fine, os licitantes que convocados nos
termos do citado item n&o aceitarem a contratagdo nas mesmas condi¢des propostas pelo
gue apresentara o0 menor preco na ordem de classificagéo.

O contrato firmado com a vencedora podera ser alterado nos termos do art. 124 da Lei n®
14.133/2021, mediante termo aditivo.

A Contratada ficarad obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cdes ajustadas, acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarias no objeto do contrato de acordo com o artigo 125
da Lei 14.133 de 2021.

QUALIFICACAO TECNICA

Para a comprovacdo da qualificacdo técnica, a Proponente deverd apresentar atestado
fornecido por pessoas juridicas de direito publico ou privado conforme modelo contido no
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ANEXO | deste Termo de Referéncia, no qual devera estar comprovado que fornece ou
forneceu em favor dos signatarios, material compativel em caracteristica com o Objeto
pretendido pela Contratante.

OBRIGAC}@ES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
A Contratada além do fornecimento dos produtos, obriga-se a:

Fornecer dentro do prazo acordado os respectivos produtos relacionados neste Termo de
Referéncia, nos horarios estabelecidos pela Contratante.

Responsabilizar-se integralmente pela qualidade dos produtos fornecidos, cumprindo as
disposic¢des legais que interfiram em sua comercializacao.

Designar por escrito, no ato do recebimento da Autorizagdo de Fornecimento, preposto (s)
gue tenha (m) poder (es) para resolucédo de possiveis ocorréncias durante o fornecimento
dos itens contratados.

Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Contratante ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizagéo do Contratante.

Manter todas as condi¢cfes que culminaram em sua habilitacdo desde a entrega o inicio da
vigéncia contratual, durante a entrega dos equipamentos, até o término de sua vigéncia com

a atestacdo dos produtos contratados.

Comunicar, por escrito, imediatamente, a impossibilidade atendimento a qualquer obrigacéo
contratual, para adoc¢ao das providéncias cabiveis.

Reparar, corrigir, remover, refazer ou substituir, as suas expensas, imediatamente, as 0s
equipamentos em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes.

Permitir e facilitar a supervisao dos seus servicos pela fiscalizag&o.

Substituir, por sua conta e responsabilidade, os equipamentos recusados pela fiscalizagao,
em prazo a ser estabelecido pelo Contratante de acordo com cada caso.

OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE

O Centro Universitario fiscalizara a entrega dos equipamentos através de funcionario
designado para esse fim, com a incumbéncia de relatar as falhas ou irregularidades que
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verificar, as quais, se ndo forem sanadas, estardo passiveis de aplicacdo das sancbes
estabelecidas por lei, bem como as constantes deste Termo de Referéncia.

Indicar, formalmente, o gestor e ou fiscal para acompanhamento da entrega dos
equipamentos, objeto deste Termo de Referéncia.

Efetuar os pagamentos nas condi¢cdes e precos pactuados no contrato.

Rejeitar no todo ou em parte, os equipamentos em desacordo com as exigéncias deste
Termo de Referéncia e do contrato, atestando seu recebimento, apos verificacdo das
especificacoes.

Expedir Autorizacdo de Fornecimento no prazo maximo de 15 (quinze) dias apos a
divulgacao do vencedor.

A Contratante elegera como responsavel pela fiscalizacdo e acompanhamento da entrega
do objeto do presente contrato, o Sr. José Roberto de Sousa Martins, o qual podera ser

contactado em horario comercial, através dos canais abaixo descritos:

E-mail: roberto.martins@fmabc.br

Telefone: (011) 4993-5420

Aplicar as penalidades previstas para o caso do ndo cumprimento de clausulas contratuais,
ou aceitar as justificativas apresentadas pela empresa.

CONTROLE DA EXECUCAO DO SERVICO

A fiscalizag&o por parte da Contratante ndo exime, nem diminui a completa responsabilidade
da Contratada, por qualquer inobservancia ou omissao as clausulas Contratuais.

O acompanhamento quanto ao cumprimento da entrega dos equipamentos ocorrera por
conta da Contratada, e cabe a fiscaliza¢do por conta da Contratante, através do colaborador
responsavel, ao qual compete o acompanhamento, controle e avaliacdo dos materiais a
serem entregues.

DO ENVIO DA PROPOSTA DE PRECOS

Apresentar proposta de precos e documentacdes de forma clara, contendo discriminagao
detalhada dos itens ofertados com valor unitario e total, em moeda nacional brasileira, em
algarismo e por extenso, garantia, assisténcia técnica, mencionando marca, modelo,
dimensdes e demais informacgdes relevantes que permitam a perfeita analise e aceitacao.
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E facultado & proponente o envio de fotos ou catalogos dos materiais e equipamentos, bem
como a indicagdo de sitios na internet onde possam ser verificadas suas caracteristicas.

A proposta de precos, devera conter especificagdes detalhadas do objeto ofertado, e devera
ser formulada e enviada por meio do Sistema Eletronico.

Indicacdo de valores, na qual a empresa participante se propde a fornecer numericamente
e por extenso, ja incluidas, discriminadamente, todas as despesas, impostos, BDI, e
guaisquer encargos que incidam ou venham a incidir sobre o objeto.

Ademais, a proposta devera ser apresentada contendo no minimo:

a) nome do representante legal da empresa e dados;

b) detalhamento do objeto;

c) valores unitarios e totais, em moeda nacional,

d) prazo de validade da proposta néo inferior a 60 (sessenta) dias;

e) dados bancérios da empresa, tais como nimero da conta corrente, agéncia e nome do
Banco, preferencialmente do Banco Santander para facilitar o pagamento;

h) CNPJ, telefone, endereco;

i) Na proposta apresentada, os precos ja deverdo constar todas as despesas que incidam
direta ou indiretamente para atendimento ao objeto aqui pretendido.

A ALTERACAO DO OBJETO DO CONTRATO

O contrato podera ser modificado no todo ou em parte, por acordo entre as partes, somente
através de Termo Aditivo de acordo com a previsao contida na Lei n°® 14.133/2021.

DA CESSAO E TRANSFERENCIA

E vedada a cess&o ou transferéncia total ou parcial dos direitos e/ou obrigacées inerentes a
este contrato, por quaisquer das partes, sem prévia e expressa autoriza¢do da outra.

DO PAGAMENTO
Emisséo da nota no inicio do més seguinte ao atendimento com vencimento todo dia 15.

Caso seja detectado algum problema na documentacao entregue anexada a nota fiscal, sera
concedido, pela Contratante, prazo para regularizacdo. Apdés o decurso deste, em
permanecendo a inércia da Contratada, o contrato sera rescindido com aplicacdo de multa
prevista em capitulo proéprio.
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Qualquer atraso ocorrido na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura por parte da Contratada
importara em prorrogacao automéatica do prazo de vencimento da obrigagao da Contratante.

Em caso de eventuais atrasos, os valores serdo atualizados de acordo com a legislagéo
vigente.

A Contratada devera indicar, com a documentacao fiscal, 0 nimero da conta corrente e a

agéncia do Banco Santander S/A, a fim de agilizar o pagamento.

A Contratada deveré enviar a nota fiscal para os e-mails: compras@fmabc.br e ti@fmabc.br,
na nota devera constar o nimero do processo ao qual corresponde.

As notas fiscais deverao ser entregues em tempo consideravel (até o quinto dia Gtil do més
subsequente), para que a Contratante possa proceder com as analises devidas e 0
subsequente pagamento dos valores.
DAS PENALIDADES E RECURSOS

Com fulcro nos artigos 155 e 156 da Lei 14.133/2021, atualizada, a Contratante podera,
garantida a prévia defesa, aplicar a Contratada as seguintes sancoes:

) adverténcia;

II) multa, a ser recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, a contar da
comunicacao oficial, nas seguintes hipoteses:

1.1 — 0,3% (zero virgula trés por cento) por dia de atraso injustificado e por descumprimento
das obrigacdes estabelecidas em contrato, até o maximo de 10% (dez por cento) sobre o
valor total do contrato;

1.2 — 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecucgao total ou 5%
(cinco por cento) do valor total do objeto contratado, no caso de inexecucéo parcial;

[II) impedimento de licitar e contratar;

IV) declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem 0s motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitagdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade.

As sancdes previstas nos incisos |, Ill, e IV do caput poderédo ser aplicadas juntamente com
as do inciso Il.
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Da aplicacao das penalidades previstas nos incisos I, Il e Ill do caput, poderao ser interpostos
recursos no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da intimacdo do ato ou da
lavratura da ata.

No caso da penalidade prevista no inciso IV do caput, cabera pedido de reconsideracéo, no
prazo de 10 (dez) dias uteis, a contar da intimacdo do ato, podendo a reabilitacdo ser
requerida apos 2 (dois) anos de sua aplicacgao.

DA RESCISAO

A inexecucdao total do Contrato ensejara a sua rescisao, enquanto a inexecucao parcial
podera ensejar a sua rescisdo, com as consequéncias cabiveis, conforme penalidades do
artigo anterior.

As préticas passiveis de rescisdo, tratadas no inciso anterior, podem ser definidas, dentre
outras, como:

a) corrupta: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer
vantagem com o objetivo de influenciar a acdo do empregado da CONTRATANTE
no processo administrativo ou na execucéo do Contrato;

b) fraudulenta: falsificar ou omitir fatos, com o objetivo de influenciar o processo
administrativo ou de execucédo do Contrato;

c) colusiva: esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais interessados,
com ou sem conhecimento de representantes da Companhia, visando estabelecer
precos em niveis artificiais e ndo competitivos;

d) coercitiva: causar dano ou ameacar, direta ou indiretamente, as pessoas fisicas ou
juridicas, visando influenciar sua participacdo em processo de credenciamento ou
afetar a execucéo do Contrato;

e) obstrutiva: destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas ou fazer declaracdes falsas,
com objetivo de impedir materialmente a apuracéo de praticas ilicitas.

As préticas acima exemplificadas, além de acarretarem responsabilizagdo administrativa e
judicial da pessoa fisica e/ou juridica, implicardo na responsabilidade individual dos
dirigentes da CONTRATADA e dos administradores ou gestores, enquanto autores,
coautores ou participes do ato ilicito, nos termos da lei.

S&ao considerados motivos para a rescisao:

a) ainexecucdao parcial ou total das obrigagbes e prazos constantes nos Instrumentos
Convocatorios e Contratuais;

b) a dissolucéo da sociedade ou o falecimento do contratado;

c) adecretacéo de faléncia ou a insolvéncia civil do contratado;
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d) a alteracao social ou a modificacao da finalidade ou da estrutura da CONTRATADA,
desde que prejudique a execucao do Contrato;

e) razoes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e
exaradas no processo administrativo;

f) o atraso nos pagamentos devidos pela CONTRATANTE decorrentes de servi¢cos ou
fornecimentos, ou parcelas destes j& recebidos ou executados, salvo em caso de
calamidade publica, grave perturbacéo da ordem interna ou guerra, assegurado ao
contratado o direito de optar pela suspensdo do cumprimento de suas obrigacdes
até que seja normalizada a situacao;

g) a ocorréncia de caso fortuito, forca maior ou fato do principe, regularmente
comprovada, impeditiva da execucao do Contrato;

h) a aplicacdo ao contratado de suspensao do direito de licitar e/ou contratar com a
FUNDACAO DO ABC E SUAS UNIDADES GERENCIADAS:

i) o descumprimento da proibicdo de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a
menores de 18 (dezoito) anos e de qualquer trabalho a menores de 16 (dezesseis)
anos, salvo na condicao de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos;

j) ter frustrado ou fraudado, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro
expediente, o carater competitivo de procedimento licitatério publico; ter impedido,
perturbado ou fraudado a realizacdo de qualquer ato de procedimento licitatério
publico; ter afastado ou procurado afastar Proponentes, por meio de fraude ou
oferecimento de vantagem de qualquer tipo; ter fraudado licitacdo publica ou
Contrato dela decorrente; ter criado, de modo fraudulento ou irregular, pessoa
juridica para participar de licitacdo publica ou celebrar Contrato Administrativo; ter
obtido vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacdes ou
prorrogacfes de Contratos celebrados com a Administracdo Publica, sem
autorizacdo em lei, no instrumento convocatorio da licitacdo publica ou nos
respectivos instrumentos contratuais; ter manipulado ou fraudado o equilibrio
econdmico-financeiro dos Contratos celebrados com a Administracdo Publica; ter
dificultado atividade de investigacéo ou fiscalizacéo de 6rgaos, entidades ou agentes
publicos, ou ter intervindo em sua atuacgdo, inclusive no ambito das agéncias
reguladoras e dos érgaos de fiscalizacdo do sistema financeiro nacional;

O Contrato podera ser rescindido unilateralmente, desde que haja conveniéncia para a
Contratante mediante autorizagéo escrita e fundamentada da autoridade superior.

DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS
A Contratada, por si e por seus administradores, diretores, funcionarios e agentes, bem

como seus socios que venham a agir em seu nome, se obriga a conduzir suas praticas
comerciais, durante a consecucao do presente Contrato, de forma ética e em conformidade
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com os preceitos legais aplicaveis, incluindo a Lei Anticorrup¢éo Brasileira e o Codigo de
Conduta da Contratante.

Na execucdo deste Contrato, nem a Contratada, nem qualquer de seus diretores,
empregados, agentes ou sécios agindo em seu nome, devem dar, oferecer, pagar,
prometer pagar, ou autorizar o pagamento de, direta ou indiretamente, qualquer dinheiro
ou qualquer coisa de valor a qualquer autoridade governamental, consultores,
representantes, parceiros ou quaisquer terceiros, com a finalidade de influenciar qualquer
ato ou decisdo do agente ou do governo, ou para assegurar qualquer vantagem indevida,
ou direcionar negdcios para qualquer pessoa.

PRAZO PARA ASSINATURA DO CONTRATO

A empresa vencedora terd o prazo de até 05 (cinco) dias, contados a partir da convocacao,
para assinar o contrato.

No ato da contratacdo, a proponente vencedora, caso ndo seja socio, devera apresentar

documento de procuracdo devidamente reconhecido em cartério, que habilite o seu
representante a assinar o contrato em nome da empresa.

VIGENCIA

A vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses a contar da data da assinatura do contrato,
podendo ser prorrogado por mais um periodo.

- Seja apresentado justificativa e motivo, por escrito, de que a InstituicAo Contratante
mantém interesse na continuidade do contrato;

- Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para a
IES;

- Haja manifestagéo expressa da Contratada informando o interesse na prorrogacao; e
- Seja comprovado que a contratada mantém as condic¢des iniciais de habilitac&o.

A prorrogacgédo de contrato devera ser promovida mediante celebracdo de termo aditivo.

DO FORO
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Fica eleito o Foro de Santo André — Sao Paulo, com exclusdo de qualquer outro, para dirimir
guestdes decorrentes do cumprimento deste contrato.

p/p

José Roberto de Sousa Martins
Gerente de Tl
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ANEXO | — Modelo de Atestado de Capacidade Técnica:

[PAPEL TIMBRADO]
ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos, para os devidos fins, que a empresa [nome da empresa prestadora de

servigos, em negrito], inscrita no CNPJ sob o n®° ___, estabelecida na
Rua , n° , bairro , ha cidade de , Estado
de , prestou servicos a [nome da empresa contratante em negrito],
CNPJ n° , estabelecida na Rua , n° , bairro, na cidade de

, Estado de , detém qualificacdo técnica para [descrever o
objeto].

Registramos que a empresa prestou servicos/entregou produtos [descricdo dos servigos
prestados, especificando o prazo de execuc¢ao]

Informamos ainda que as prestacdes dos servicos/entrega dos materiais acima referidos

apresentaram bom desempenho operacional, tendo a empresa cumprido fielmente com suas
obrigaces, nada constando que a desabone técnica e comercialmente, até a presente data.

Cidade, de de

[assinatura e nome do responsavel da empresa emitente do atestado]
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