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1 RESUMO DA REUNIAO [3e houver pendéncia(s) de reunifio(des) anterior(es), iniciar por esta(s)]
‘Ao sexto dia do més de outubro de dois mil e vinte e trés no Prédio Administrativo da Fundagao do ABC,

situada a avenida Lauro Gomes, 2000, nesta cidade, Santo André, no Estado de S3o Paulo, reuniram-se a
partir das dez horas, em sesséo publica, os membros da Comiss&o Permanente de Licitagido — CPL, FLAVIO
SANTOS DA SILVA, TATYANA MARA PALMA TAVARES e JAQUELINE MICHELE SANT'ANA DOS
SANTOS, nomeados pela PORTARIA n°. 31/2023, tendo como Presidente o primeiro designado e membros
os demais designados, e participagdo como area Teécnica do Sr. ELIO CARVALHO DE MEDEIROS e
participagdo da Sra. TAMIRES GIANELLO MARTINS, funcionarios da FUABC para contmundade dos
procedimentos relativos ao processamento licitatério, sendo responsaveis pela abertura e julgamento da
CONCORRENCIA n° 001/2023 | PROCESSO n° 0030/2023 | ANO VIGENTE 2023 sendo o objeto
“CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM PRESTACAO DE SERVICOS DE
GERENCIAMENTO, IMPLEMENTAQAO, ADMINISTRAGAO E FORNECIMENTO DE VALES ALIMENTACAO
E VALES REFEIQAO, PARA ATENDER FUNCIONARIOS E COMPRAS CORPORATIVAS PARA A
FUNDACAO DO ABC, SUA MANTIDA E SUAS UNIDADES GERENCIADAS. O certame havia sido
SUSPENSO para atendimento de prazo de interposic&o de recurso e contrarrazées, sendo retomado nesta
data, considerando a decis&o de manter a inabilita@éo da VOLUS INSTITUICAO DE PAGAMENTO LTDA em
razao dos atestados de capacidade técnica apresentados e habilitagéo para a proxima fase das empresas
TICKET SERVICOS S/A; LE CARD ADMINISTRADORA DE CARTOES LTDA e VEROCHEQUE REFEICOES
LTDA, conforme Acordso Publicado. Aberta a audiéncia pelo Senhor Presidente, foi consignada a presenca
das Empresa 1: TICKET SERVIGOS S/A - CNPJ: 47.866.934/0001-74, representada pela preposta Sra.
THALITA MACHADO XAVIER TELLES, portadora da cédula de identidade:27.905.556-0, e CPF. 279.464.468-
88 e Sk RODGERS DE CAMARGO portador da cédula de identidade: 33.368.894-6, e CPF. 347.998.978-02,
| cuja na procuragdo apresentada a representagéo é conjunta. Empresa 3: LE CARD ADMINISTRADORA DE
CARTOES LTDA, CNPJ: 19.207.352/0001-40, representada pela preposta Sra. PATRICIA FERREIRA
CARDOSO, portadora da cédula de identidade: 54.242.032-6 e CPF: 463.048.268-77. N&o houve
representacio na sessdo da Empresa VEROCHEQUE REFEICOES LTDA, CNPJ:06.344.497/0001-41. Ato

continuo, dando prosseguimento para fase posterior deu-se abertura do envelope n.° 2 - PROPOSTA das

empresas habilitadas. O valor méaximo permitido pela Contratante para esse certame €& TAXA
ADMINISTRATIVA 0,00% (ZERO POR CENTO). As trés empresas habilitadas apresentaram TAXAY

ADMINISTRATIVA 0,00% (ZERO POR CENTO). Passada para analise dos critérios de desempate, item 14.7. 2 %
do Memorial, previstos no §2° do artigo 3° da Lei n® 8.666/93, as empresas LE CARD ADMlNISTRADmE L
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CARTOES LTDA e VEROCHEQUE. REFEICOES LTDA, comprovaram o atendimento aos incisos 1V é V do
referido artigo. A empresa TICKET SERVICOS S/A, n&o apresentou documentag&o para critério de desempate
e, portanto, foi considerada, por essa Comisso, desclassificada para a fase de sorteio. Ato continuo, foi
notificado pelo Sr. Presidente aos licitantes presentes o resultado de classificagdo. A empresa TICKET
‘manifestou interesse em interpor recurso quanto a desclassiﬁcagéo; O prazo previsto para interposi¢cdo de
recurso iniciar-se-a no dia utili seguinte a sesséq, podendo ser enviado via e-mail,

(comissaodelicitacao@fuabc.orq.br) até as 16:00 horas do ultimo dia. Devido a este prazo, a sesséo sera

suspensa até o julgamento dos recursos, oportunidade em quev o certame sera reaberto para a fase de
SORTEIO com data a ser divulgada no sitio eletronico da Fundagdo do Abc, www.fuabc.org.br, no campo
“Publicagdes Oficiais/ Editais. Assim, ndo havendo mais nenhuma observagéo digna de registro, encerra-se a
reunido as doze horas com a lavratura da presente ata, por mim, Jaqueline Michele Sant'/Ana dos Santos,

membro da CPL, depois de lida e aprovada por todos os presentes.

2 PENDENCIAS DESTA REUNIAO
Pendéncia Responsével Prazo limite
Interposicao de Recurso e Contrarrazées
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2.1 PROXIMA REUNIAO

Data Hora Local
| I
3 VALIDAGAO DESTA ATA

De acordo com os registros realizados nessa ata, apés ter sido lida e achada conforme, assinam todos os

presentes. (assinatura manual, digital ou lista de presenga)

Nome completo dos convocados Assinatura g - Data
Flavio Santos da Silva — Presidente da CPL | / 06‘/[0/\23
Tatyana Mara Palma Tavares — Membro CPL /{W%,L?__J 0G) ’0/ 23

Jaqueline Michele Sant’Ana — Memb'ro da CPL | ‘/\W 5 l O \ 25
ELIO CARVALHO DE MEDEIROS - AREA
/
06/ 70/ 2023

TECNICA

TAMIRES GIANELLO — AREA TECNICA o6/ ol 23
THALITA MACHADO X. TELLES - TICKET S/ || g lo/L3
RODGERS DE CAMARGO - TICKET ; ‘ hAa I EE

PATRICIA FERREIRA CARDOSO - LE CARD i S\ o6 (Jold2
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Prezado Sr. Flavio Santos da Silva - Presidente e demais membros
da Comissdo Permanente de Licitacdo/CPL da FUABC, nomeados pela

Portaria n° 031/2023

Ref.: CONCORRENCIA N° 001/2023 - PROCESSO N° 0030/2023 -
ANO VIGENTE - 2023

Objeto: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM PRESTAGAO DE’

SERVIGOS DE GERENCIAMENTO, IMPLEMENTACAO, ADMINISTRACAO
E FORNECIMENTO DE VALES ALIMENTACAO E VALES REFEICAO,

. PARA ATENDER FUNCIONARIOS E COMPRAS CORPORATIVAS PARA

A FUNDACAO DO ABC, SUA MANTIDA E SUAS UNIDADES
GERENCIADAS (comissaodelicitacao@fuabc.org.br)

TICKET SERVICOS S.A., com sede na Av. Dra. Ruth Cardoso
n®. 7.815, 3°, 6° e.7° andares em S&o Paulo - SP, inscrita no
CNPJ sob n°. 47.866.934/0001-74, ora denominada RECORRENTE wvem,
TEMPESTIVAMENTE e devidamente representada por seus procuradores,
apresentar suas RAZOES DE RECURSO, objetivando a revisdo da
decisdo de V.Sas. que deliberou por sua desclassificagdo no

processo em referéncia, pelos motivos a seguir discorridos.

ficket.com.br




BREVE RELATO DOS FATOS

No dia 06 ‘de outubro préximo passado ocorreu a reunido
presencial para a continuidade do processo em referéncia, com a
abertura do Envelope das Propodostas Comerciais das empresas

habilitadas no certame.

Da sesséao participaram, presentes e devidamente
representadas, as empresas TICKET SERVICOS, ora RECORRENTE e a
empresa ;E CARD ADMINISTRADORA DE CARTOES LTDA, ausente a
licitante VEROCHEQUE REFEICOES LTDA.

Sendo dado prosseguimento ao certame, foram abertos os

envelopes n° 02 - DAS PROPOSTAS, das empresas habilitadas.

Consta da ata que “ovalor mdximo permitido pela Contratante para esse certame’
é a TAXA ADM/NISTRATI‘VA 0,00% (zero por cento). As trés empresas habilitadas apresentaram
TAXA ADMINISTRATIVA 0,00% (zero por cento). Passada para andlise dos critérios de
desempate, item 14.7.2 do Memorial, previstos no pardgrafo 22 do artigo 32 da Lei 8.666/93,
as empresas LE CARD ADMINISTRADORA DE CARTOES LTDA e VEROCHEQUE REFEICOES LTDA, '
comprovaram o atendimento aos incisos IV e V do referido artigo: A empresa TICKET SERVICOS
S/A ndo apresentou documentacéo para critério de desempate e, portanto, foi considerada,

por esta Comisséo, desclassificada para a fase de Sorteio.” (grifos nossos)

Pois Dbem, do texto destacado reside a indignacdo da
RECORRENTE decorrente da sua injusta, desarrazoada e ilegal

desclassificagdo, sobre a qual passaremos a discorrer.

ticket.com.br
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DO CONTEUDO DO ENVELOPE N° 2 - PROPOSTA COMERCIAL

O Edital, ao estabelecer as normas dque devem ser seguidas

pelas licitantes para participac¢do no processo, em suas Condigdes

ERAIS, Capitulo 10 - Da Proposta de Precos preceitua que:

10.1. Deverd ser entregue no envelope de Proposta de Precos.

10.1.1. A Proposta de Preco devera ser apresentada em uma via devendo obrigatoriamente, ser

digitada ou impressa por qualquer processo eletronico, estar em idioma nacional, sem cotagdes

alternativas, emendas, rasuras ou entrelinhas, estar rubricada em todas as paginas e assinada
na ultima pagina pelo representante legal ou preposto da licitante. E, preferencialmente (i) em

papel timbrado da companhia, e (ii) com as paginas numeradas sequencialmente.

10.1.2. A Proposta de Preco deve ser apresentada contendo obrigatoriamente:

a) a identificacdo do objeto ofertado, observadas as especificagdes constantes do Anexo | da

presente CONCORRENCIA, e quaisquer outros elementos referentes ao servico cotado; sendo-

estabelecido o valor maximo aceito pela CONTRATANTE como TAXA ADMINISTRA‘TIVA:'0,00%
(ZERO POR CENTO). A

b) a validade da proposté, a qual fica estabelecida como sendo de no minimo 60 (séssenta) dias
contados da data do protocolo de entrega das propostas. '

10.1.3. Na Proposta, devem estar inclusos todos os custos e despesas relacionados a execugao

do servigco completo.

Do exposto, resta a certeza de. que, segundo os termos
expressos do Edital, apenas o documento da proposta comercial,

nos termos acima, deveria constar do Envelope n° 02.

ticket.com.br
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. Logo, aberto o envelope da Proposta Comercial da
RECORRENTE e constatado que seu conteldo estava em perfeito acordo

e sintonia com o solicitado no edital, ndo h& que se falar em
desclassificacdo da proposta por dela ndo constar documentagdo para

critério de desempate.

Ora, como decorre da propria denominacgéo da

documentacdo em questdo, “Documentacdo de DESEMPATE”, essa

somente se faz necessdria e devida apbds constatado EMPATE entre
as propostas ~classificadas. Portanto, apbés  a fase de

CLASSIFICACAO das propostas.

Como pode a RECORRENTE ser DESCLASSIFICADA por ter deixado
de apresentar documentag¢do que poderia, ou ndo, ser necessaria,
dependendo das circunsté@ncias gque ocorressem na sessdo de

abertura das propostas?

Uma vez evidenciado o EMPATE as licitantes ja .eStavam3

cientes, pelos termos do subitem 14.7.2 do Edital, dévque sériam
invocados pela Comissdo, diante do fato constatado; o$'ctitérib$
de desempate previstos em Lei, situacdc na qual necessariamente
seriam estabelecidos e divulgados os critérios para a sua

disponibilizacédo (face ao Edital e dispositivos da Lei 8.666/93) .

Vale destacar, também, o subitem do edital éupracitado
(14.7.2) e mencionado como fundamento para a desclassificacgéo

desta recorrente, ndo estabelece expressamente que os documentos

que comprovam os critérios previstos no §2° do art. 3° da Lei

8.666/93 devem constar do envelope da “Proposta”.

ticket.com.br




Muito pelo contrdrio, e com todo respeito, essa ilacdo foi

presumida por essa D. comissdo.

O edital, a bem da verdade, prevé que “a classificacdo sera
feita por sorteio, observando-se, porém o disposto no §2° do art.

39 da Lei 8.666 de 21 de junho de 1993.7

Em outras palavras, como pode-se notar, o verbo utilizado no
edital foi “observar” na forma nominal do gerundio que indica
continuidade, uma acdo prolongada ou que demanda desenvolvimento

e ndo uma atitude resolutiva, finalizadora.

Assim, caberia a comissdo diligenciar e verificar se esta
recorrente atende aos critérios legais ou conceder prazo para que
esta participante apresentasse os documentos que alega cumprir na

sua totalidade.

Sobretudo com objetivo de preservar um dos principios

basilares do certame, qual seja, a ampla competitividade.

Somado a 1isso, permitimo-nos ilustrar o aqui exposto
trazendo como referéncia o processo de licitagdo promovido pela
AUTARQUIA DE MANUTENCAO E LIMPEZA URBANA - EMLURB/PE, PROCESSO
LICITATORIO N°. 026/2023, promovido para o mesmo objeto da

licitacdo ora recorrida, no qual a abertura das propostas ocorreu
no dia 11/10, presente e constatada a ndo participacdo de
Microempresas e Empresas de Pequena Porte e, evidenciado o empate
da taxa de administracdo ofertada pelas demalis empresas

participantes (dentre elas a RECORRENTE).

ticket.com.br
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Foi consignado em ata pelo Pregoeiro a abertura de prazo
para que as empresas interessadas em participar de SORTEIO a ser
designado, cumprissem com as prerrogativas prévias de desempate,
possiveis de serem aplicadas nos termos do estabelecido no
Paragrafo 2° do artigo 3° da Lei 8.666/93, recepcionado pelo
edital e, a sessdo publica foi suspensa e agendada a sua retoméda-
para momento oportuno, apds o decurso do prazo concedido para o
envio dos documentos que passaram a ser necessarios e, portanto,

solicitados, apds o caso concreto, situacio (de empate) IDENTICA

a ocorrida no processo da FUABC.
Veja como consta no edital da EMLURB:

6.23 O Critério de julgamento adotado serd o menor preco global, aferido pela MENOR TAXA
PERCENTUAL DE ADMINISTRACAO NAO NEGATIVA, conforme Inciso I do Art. 32 da LEI N© 14.442, DE

02/09/2022, conforme definido neste Edital e seus anexos.
6.24 Caso o licitante néio apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

6.25 Em caso de empate, o Pregoeiro procederd com o que determina o § 22 do artigo 32 dao Lei n@
8.666/1993, caso o empate se mantenha, o Pregoeiro realizard o sorteio, na forma do § 22 do artigo 45 -

da Lei n© 8.666/93.

Perceba a situacdo de igualdade da Fundacido ABC e da EMLURB,
porém, neste uUltimo caso o 6rgdo concedeu prazo as participantes

para envio dos documentos comprobatbérios desses critérios.

Assim como no processo da EMLURB, simultdneo ao da FUABC,
inimeros outros processos para a contratacdo de servicos de

alimentagdo PAT ocorreram seguindo o procedimento aqui exposto,

ficket.com.br
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uma vez sendo o critério de julgamento definido a MENOR TAXA DE

ADMINISTRACAOQ.

Situacdo diversa ocorre quando o EMPATE J4& é um fato dado
como certo pelo 'Administracdo Publica contratante, devendo ser
entao essa situagdo prevista no edital que, necessariamente,
prevé o SORTEIO como critério de desempate ou até mesmo estabelece
outros critérios inovadores, mas ndo ilegais, face o novo momento
legislatério que estamos vivenciando para a contratacdo de

servicos de alimentacdo convénio (incluindo o PAT).

Nesse sentido citamos os &érgdos publicos gque estdo
promovendo procedimentos na MODALIDADE DO CREDENCIAMENTO na qual
a Administracdo Publica, j& antevendo o EMPATE de precos e a
oferta de taxa zero como uma realidade do mercado, estabelece
essa condigdo como prego de participacgdo/adesdo, dispensando as
licitantes participantes da apresentag¢do de propostas comerciais,
substituidas essas pela apresentacdo dos diferenciais de produtos
c servicos ofeftados. No credenciamento os funciondrios da
Administrag¢do Publica contratante sd3o os decisores do processo
através da manifestacgdo da escolha de empresa fornecedora de sua

preferéncia pelo voto.

DA CLASSIFICAGCAO DAS PROPOSTAS

Ainda de ser destacado o Capitulo 13 do Edital, Dos
Procedimentos da Licitacdo - HABILITACAO DOS LICITANTES E
CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS DE PRECO, aqui transcrito:

ticket.com.br




13.3.2. As propostas serdo analisadas, avaliadas, e classificadas em ordem decrescente pela

Comissdo Permanente de Licitacdes da FUABC, com base nas especificacdes e critérios

expressos nesta CONCORRENCIA e seus Anexos. (grifos nossos)

Logo, oportuno reforgar que, da abertura das propostas de
precos se seguiria, conforme destacado e sublinhado dos termos deo
edital, a analise e classificac¢do delas, a partir dos critérios
e instrugbes expressos no Edital, considerando a taxa de
administracdo e demais condicgbes de custos e despesas ofertados,

inerentes aos servigos a serem prestados.

Aqui destacamos que, apesar do EMPATE das TAXAS DE
ADMINISTRACAO ser provavel e possivel, uma vez considerando-se o
cendrio legal e editalicio (vedagdo de taxa inferior e maior que

zero), ele ndo & um fato e n&o caracteriza uma evidéncia, o que

sé se d& apds a abertura dos envelopes e confronto das ofertas

comerciais das empresas participantes do processo.

No caso concreto, apesar de trés empresas estaren
habilitadas e participando da fase de abertura das propostaé}jaﬁé;§g3 ,

que fosse verificado o contetido dos envelopes e os precos.

ofertados, ndo havia que se falar em empate.

Um cendrio também possivel, ainda que nio tdoc provavel, seria

apenas uma das empresas restar como classificada, afastada

qualquer possibilidade de empate e de competicdo, ficando talvez

adstrita a FUABC a contratacdo da Unica empresa restante ou quiga "

participante do certame.

Quando a RECORRENTE decidiu pela participacdo no processo g‘?

elaborou a sua proposta comercial, ponderou -as:@ situacgdes
Lo A
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previstas no edital e, por ndo saber se estarié participéndo'com
uma, duas, mais empresas ou ainda sozinha, 'sequer teria que
ponderar a Jjuntada de documentos para uma situacdo de empate
(salvo se essa condicgdo estivesse expressa no Edital) - documentos
que necessariamente deveriam integrar os termos da proposta -

fundamental uma mengdo expressa e formal no edital jamais podendo,

uma mengdo interpretativa, ser objeto de desclassificacdo — vide

principios constitucionais dentre eles o da adesdo aos termos do

edital, legalidade e isonomia.

LEI 8.666/93 — Artigo 3° - Principios Constitucionais que devem

nortear os procedimentos licitatérios.

Art. 32 A licitagdo destina-se a garantir a observéancia do principio constitucional da isonomia, a

sele¢do da proposta mais vantajosa para a administragdo e a promogdo do desenvolvimento

nacional sustentdvel e serd processada e julgada em estrita conformidade com os principios -

bésicos da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da publicidade, da

probidade administrativa, da vinculacdo ao instrumento convocatdrio, do julgamento objetivo

e dos que |Ihes sdo correlatos (grifos nossos).

Reiteramos os documentos de desempate, contemplados no
parédgrafo 2° do artigo em destaque, poderiam implicar na
desclassificagdo’'da proposta da RECORRENTE se, e somente nessa

possibilidade, sua juntada tivesse sido expressamente contemplada

no Edital ou, ainda que por amor ao argumento, assim o fosse na
Lei, caso ela trouxesse essa condicdo no artigo 3°, paragrafo
: v ".,‘ .

recepcionado no Edital da FUABC.

T

Vejamos o que dizem os|artigos 44 e 45 da mesma Lei: o . S

' ficket.com.br

5 o’

-

.‘:!'.



uma marca
Edenred

Secdo IV - Do Procedimento e Julgamento

Art. 44. No julgamento das propostas, a Comissdo levard em consideragéo os critérios objetivos
definidos no edital ou convite, os _quais hdo devem contrariar as normas e principios
estabelecidos por esta Lei. (grifos nossos)

§ 10 £ vedada a utilizacdo de qualquer elemento, critério ou fator sigiloso, secreto, subjetivo ou

reservado gue possa ainda que indiretamente elidir o principio da igualdade entre os licitantes
{grifos nossos).

Art. 45. O julgamento das propostas serd obietivo, devendo a Comissdo de licitagdo ou o

responsavel pelo convite realizéd-lo em conformidade com os tipos de licitagdo, os critérios
- previamente estabelecidos no ato convocatério e de acordo com os fatores exclusivamente
nele referidos, de maneira a possibilitar sua afericdo pelos licitantes e pelos érgdos de controle
(grifos nossos). '

§ 22 No caso de empate entre duas ou mais propostas, e apés obedecido o disposto no § 22 do

art. 32 desta Lei, a classificagdo se fard, obrigatoriamente, por sorteio, em ato publico, para o

qual todos os licitantes serdo convocados, vedado qualquer outro processo.

Inequiveoco que a Lei 8666/93 resguarda ao administrador
publico responsavel pelo processo estabelecer o momento no qual,
apdbs congtatado o empate, poderid ser exercida por esse a

prerrogativa contemplada no pardgrafo 2° do seu artigo 3°.

Outra situacdo ndo existe no EBdital, na Lei e 'né
Jurisprudéncia que ndo a ocorréncia da sequéncia dos fatos do
processo, atrelada ao bom senso na aplicacdo da oportunidade e
conveniéncia da Comisséo, sempre seguindo os  preceitos
constitucionais lno que se refere, inclusive a possiveils
providéncias, diligéncias e evidéncias que, dentro dos termos e

previsdes legais, vierem a surgir.

O Edital da FUABC, apesar de prever a possibilidade de ser

observado o disposto no paragrafo 2° do artigo 3° da Lei 8.666/93,
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se evidenciado o EMPATE de pregos entre as empresas classificadas,
ndo contemplava expressamente o momento no qual essa documentagido
deveria ser disponibilizada, em que pese contemplar rol taxativo
de documentos que deveriam integrar a proposta comercial das

licitantes, previsto no Capitulo 10 do Edital, ja aqui destacado.

Ora, como pode a RECORRENTE ser desclassificada por situacgdo
hipotética? Como pode a RECORRENTE ser desclassificada por néo
haver juntado documentos que sequer sabia se seriam necessarios?
Interpretacgdo essa que decorre do conteudo do préprio edital qﬁe

sequer era conclusivo com relacdo ao EMPATE. Vejamos:

14.5. O critério de julgamento das propostas sera a_menor taxa de administracdo (grifos

nossos).

0 subitem acima evidencia que o EMPATE ¢é uma mera

possibilidade ndo caracterizando certeza.

Se o EMPATE n&o é certo para a Administracdo Publica que
optou por deflagrar uma licitacdo na modalidade de CONCORRENCIA
tendo como critério do Julgamento a MENOR TAXA DE ADMINISTRACAO,
como pode ser condigdo certa para exigir da RECORRENTE a

apresentag¢do de documentos que poderiam ou ndo ser necessarios?

DA PARTICIPACAO DE MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE

Para que o paragrafo em quest&o fosse invocado, deveria ainda
ser descartada a‘participagao de MICROEMPRESAS e/ou Empresas de
Pequeno Porte, o que caracteriza total suposicdo, até a efetiva
entrega dos envelopes e inicio do processo licitatédério, com a
participacéo e posterior Jjulgamento da habilitagéo das
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licitantes. Essa fase caracteriza, obviamente, momento posterior

ao da elaboracdo das propostas pelas licitantes interessadas.

Vejamos:

14.7.2. Quando ndo participarem Microempresas e/ou Empresas de Pegueno Porte, ou essas -

ndo atenderem o disposto no subitem 14.7.1, a classificacdo sera feita por sorteio, observando-

se, porém, o disposto no § 22 do art. 32 da Lei n2 8.666 de 21 de junho de 1993, (grifos nossos)

Reiteramos que a situagdo de empate, até que ocorra,

caracteriza uma possibilidade que precisa ser concretizada e

efetivada para, ai sim, ser solucionada aqui, no caso, com a

definicdo de momento oportuno para a solicitacdo dos documentos
contemplados no paragrafo 2°, do artigo 3°, da Lei 8666/93,

recepcionada no Edital.

Ponderamos que,iobjetivando a otimizacdo do processo e sem
se afastar dos limites legais e das disposicdes editalicias, essa
condicdo poderia ter sido suprida pela FUABC em diligéncias
solicitadas a RECORRENTE, presente e representada na sessdo do
processo, aptos seus representantes legais disponiveis na sessédo,
a subscreverem Declarag¢des, firmarem Compromissos, além de
poderem propiciar o cotejo de certiddes e documentos Jjunto aos

sites oficiais da internet.

Pode a Comissdo de Licitacdo, a qualquer tempo, se valer da

prerrogativa de propor e realizar diligéncias.

13.5. E facultada & Comissdo Permanente de Licitagdes da FUABC a realizacdo de diligéncias

destinadas a esclarecer ou completar a instrugdo do processo, em gualguer fase desta Licitacdo.

{grifos nossos).
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Além de, competir ainda & Comissdo de Licitacdes:

14.4. As empresas poderdo ser desqualificadas por falhas existentes na documentacio

apresentada; no entanto, a seu exclusivo critério, a Comissdo podera solicitar informacées ou

esclarecimentos complementares e permitir a regularizacio de falhas meramente formais de

documentos (grifos nossos).

1)

Vejdmos por etapas o subitem acima do Edital:

As empresas PODERAO ser DESCLASSIFICADAS por falhas
existentes na documentacdo.

A TICKET, ora RECORRENTE, poderia (ou ndo) ter sido
desclassificada caso houvesse cometido falhas na

apresentacdo da documentacéo.

Inequivoco que falhas ndo foram cometidas sendo de
entendimento dos térmos ndo expressos do edital, posto que
a documentacdo que ndo apresentamos ndo era formalmente
solicitada, dependendo a sua apresentacdo de circunstancias
a serem evidenciadas (ou ndo), ndo sendo solicitadas
expressamente como contetido de nenhum dos dois envelopes
apresentados (Documentagdo de Habilitagdo e Proposta
Comercial) .

A Comissé&o de Licitagdes da FUARC poderia e deveria ter se
utilizado da prerrogativa de ter suprido falha meramente
formal (se fosse o©o caso) através da solicitacdo aos
documentos de desempate em questdo para 0s representantes da

RECORRENTE presentes na sessao.

ticket.com.br
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3) A LE CARD, empresa habilitada e presente na sessio,
perméneceu silente durante todo o processo, abstendo-se
inclusive da sua prerrogativa de fazer constar em ata
5bservag6eé acerca da documentacdo da RECORRENTE, implicando
na sua condig¢do de ndo ser prejudicada ou ameagada com a

superveniéncia de fase de saneamento do processo.

O artigo '48 da Lei 8.666/93 estabelece que seréo
desclassificadas as propostas que ndo atendam as exigéncias do

ato convocatdrio da licitacdo.

0 ato convocatédrio é o Edital gque, no caso concreto,
reiteramos, ndo estabelece que os documentos de desempate
(previstos na Lei) deveriam constar do envelope das propostas de
precos até mesmo porque, todos os documentos solicitados das
licitantes precisam ser apresentados no envelope de Habilitacéo
e implicam na habilitag¢&o ou n&o da licitante, mas ndo na sua
desclassificagdo, sendo sabido e inconteste que a auséncia de

documento inabilita, e ndo desclassifica proposta.

Diga-se mails, a interpretag¢do do edital sempre serd no

sentido de manter a ampla competitividade. 5

Assim, caso essa comissdo permanega com O posicionamento

assumido na ultima sessdo, além do comprometimento dos principios.. -

Ja& indicados anteriormente, poderd, também, restringir o carétér

da disputa e incorrer no risco de, com menos competidores; ainda-:

que involuntariamente, contratar empresa que ndc possuii-.o’

engajamento efetivo Jjunto ao Programa de Al;ménfagéo ,dp 

Trabalhador. v ‘.ﬂ o
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E n&o é sb, a seguranca juridica também restard afetada e,
por consequéncia, poderéo repercutir nas municipalidades que
auxiliam com os recursos direcionados a Fundacdo ABC para o
pagamento do servico objeto da contratacdo em discussdo e sujeités

aos o6rgdos de fiscalizacgao.

Por fim, em que pese o aqui exposto, seguem juntamente com
as razdes deste recurso os documentos de desempate, que poderiam'
ter sido supridos na sessdo de abertura dos envelopes das
propostas, em prazo de diligéncia (pratica adotada pela:
Administracdo Publica com o mesmo critério de julgamento), com
objetivo de compfovar o atendimento aos critérios, desde a data
da primeira sessdo (17/08/2023) afastando qualquer inteﬁgéo-
procrastinatéria para obter eventual vantagem por parte desta
Recorrente, considerando o prazo de validade dos- documentos

previsto no edital conforme abaixo:

8.7.1. Os documentos devem estar validos na data de realizacdo da sessio, caso possuam prazo
determinado’de validade. Serad considerada como vélida pelo prazo de 90 {noventa) dias,
contados a partir da data da respectiva emissdo, o documento que ndo apresentar prazo de

validade, exceto se anexada legislagdo especifica para o respectivo documento.

Segue a relacdo dos documentos anexados:

DOC 0l1: Formuldrio para informagdes sobre as atividades de
pesquisa tecnolégica e desenvolvimento de inovacdo tecnolégica
nas empresas + Recibo de entrega (em atencdo ao inciso IV, § 2°
do art. 3° da Lei n°® 8.666 de 21 de junho de 1993);

DOC 02: Certiddo Ministério do Trabalho e Emprego - Secretaria de
Inspegdo do Trabalho (em atengdo ao inciso V, § 2° do art. 3° da
Lei n° 8.666 de 21 de junho de 1993).
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DOC 03: Declaragdo de atendimento as exigéncias do § 2° do art.
3° da Lei n° B8.666 de 21 de junho de 1993.

DO PEDIDO

Pelo exposto e como medida de Direito e de Justicga
solicitamos que seja recebido e conhecido o presente RECURSO para,
respondido em seus termos, ensejar a revisdo da decisdo de
DESCLASSI%CACAO ora recorrida, bem como seja considerada, neste
momento, a documentacdo de comprovagéo de desempate juntada neste

recurso.
Sendo o que nos competia e como medida de Direito e de

Justica subscrevemos o presente para que produza seus legais

efeitos.

Sdo Paulo, 16.de outubro de 2023.

CLAUDIA ;;E;géﬂﬁ;ine‘j RODGERS * Digitally signed

GUEDES by RODG(E)RS DE
sonoaagny D amnots o) demite
TICKET SERVICOS S/A

CNPJ: 47.866.934/0001-74
CLAUDIA GUEDES NASCIMENTO SCALABRIN
RODGERS DE CAMARGO
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DECLARACAO

A empresa TICKET SERVICOS S/A, inscrita no CNPJ sob 0 n2 47.866.934/0001-74, sediada
no endereco Av. Dra. Ruth Cardoso, n2 7.815, Torre I, 32 e 62 andares, Pinheiros, S30
Paulo/SP, Cep: 05425-905, por intermédio de seus representantes legais Rodgers de
Camargo, advogado, inscrito no RG N2. 33.368.894-6-SSP-SP e CPF n. 347.998.978-02 e
Thalita Machado Xavier Telles, advogada, inscrita no RG N2, 27.905.556-0-SSP-SP e CPF
n. 279.464.468-88, DECLARA, sob as penas da Lei, e em atencdo ao § 22 do art. 32 da Lei
n? 8.666 de 21 de junho de 1993, que seus bens e servicos sdo produzidos no pais;
produzidos ou prestados por empresa brasileira; produzidos ou prestados por empresa
que investe em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no pais; produzidos e
prestados por empresa que cumpre a reserva de cargos prevista em Lei para pessoas
com deficiéncia ou para reabilitados da Previdéncia Social e que atendam as regras de
acessibilidade previstas na legislacdo.

) ' Digitall d
5 Digitally signed THALITA E b'glta yufrlzne

RODGERS DE g:ﬁﬁgg“;‘?g MACHADO MACHADO
XAVIER
CAMARGO:3", 9897802 XAVIER TeLLES: 2794644

4799897802 Date 2023.1016  TELLFS: 27 6888
500 asascass e

TICKET SERVICOS S.A
Rodgers de Camargo
Thalita Machado Xavier Telles
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MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO
SECRETARIA DE INSPEGAO DO TRABALHO

CERTIDAO

EMPREGADOR: TICKET SERVICOS SA
CNPJ: 47.866.934/0001-74
CERTIDAO EMITIDA em 19/07/2023, as 22:44:58

Conforme os registros administrativos do Sistema de Escrituragcdo Digital das

processados até a data abaixo informada, certifica-se que o empregador
acima identificado emprega pessoas com deficiéncia ou beneficiarios
reabilitados da Previdéncia Social em numero SUPERIOR ao percentual
previsto no art. 93 da Lei n°® 8.213 de 1991.

Data do processamento dos dados: 17/07/2023

1. Esta certidao reflete tdo somente os dados constantes dos registros

administrativos do eSocial. Esses dados sdo declarados pelo préprio

empregador, ndo havendo validagdo por parte da Secretaria de Inspecao

do Trabalho.

2. Esta certiddo ndo abrange autos de infragcdo e decisdes judiciais

relativos a obrigagéo de preencher vagas com pessoas com deficiéncia ou

beneficiarios reabilitados da Previdéncia Social, conforme art. 93 da Lei n°

8.213 de 1991.

3. Esta certiddo abrange todos os estabelecimentos do empregador.

4. A autenticidade desta certiddo podera ser confirmada no enderego
- https://certidoes.sit.trabalho.gov.br/pcdreab/verificar com o coédigo de
verificacdo JUCgxfC76his30A.

Obrigacdes Fiscais, Previdenciarias e Trabalhistas (eSocial), recebidos e




MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO

i'ormulario para informacdes sobre as atividades de pesquisa tecnologica e desenvolvimento de

inovacao tecnologica nas empresas.

Ano Base: 2022

RECIBO DE ENTREGA DE FORMULARIO

Dados do remetente:

Nome: VIVIANE PAMPIN RODRIGUEZ

CPF: 037.435.667-02
ZNPJ: 47.866.934/0001-74

Expedicédo: 02/08/2023 - 18:34:56
-odigo de Autenticidade: 553042023846120208202343746

U formulario Formulario para informacées sobre as atividades de pesquisa tecnologica e -
gesenvolvimento de inovacgéo tecnologica nas empresas. do ano de referéncia 2023 com dados do
Ano-base 2022 foi entregue ao MCTI - MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO

gerado pelo sistema FORMS.

Dados Pessoa Juridica
DADOS PESSOA

Situacio na receita: *
Logradouro:
Numero:

Sigla:

Razio Secial:
Satureza Juridica:
itata de Fundacio:

¢ amplemento:

tipo de endereco:
Representante Legal:
Bairro:

{UNAE:

KMunicipio:

Cod. Postal:

{'NPJ:

Porte da Empresa:

ATIVA
DRA RUTH CARDOSO
7815

TICKET SERVICOS SA
Sociedade Andnima Fechada
06/05/1976
ANDAR3 E 6
Pessoal
VIVIANE PAMPIN RODRIGUEZ
PINHEIROS

Operadoras de cartdes de débito

BLOCO TORRE I

Sdo Paulo
05425-905
47.866.934/0001-74

Demais

1. IDENTIFICACAO DA EMPRESA

Gerado em: 02/08/2023 18:36:29

Cddigo de autenticidade: 553042023846120208202343746

Pagina: 1/44




1.1. IDENTIFICACAO DA EMPRESA

i.1L.1. Tipo de Organismo
Brivado

i.1.2, Situagio da Empresa

£ Operagdo
i,i,3. Nos termos do Art, 26 da Lei 11.196/05, A empresa se beneficia dos incentivos fiscais previstos na Lei n°® 8.248/1991(Relacionada .l
informitica e automagio)? . y '

2. CARACTERISTICAS DA EMPRESA

2.1. CARACTERISTICAS DA EMPRESA

2.1.1. Origem do capital controlador da empresa

Nacional

2.1.2. Qual a sua relag¢io com o grupo
independente '

2.1.3. Qual o valor da receita liquida da empresa no ano base

RS 285.739.259,79 _

3.1.4. O niimero total de funcionarios com vinculo empregaticio com a empresa

2.1.5. A empresa fechou com prejuizo fiscal no ano base

2.2. FECHOU COM PREJUIZO FISCAL
2.2, 1. Qual a apuracio do IRPJ e da CSLL

“ {uestdo ndo respondida
3.2.2. Se lor usufruir dos incentivos fiscais, explique o motivo

* Questdo ndo respondida
3. PROGRAMA/ATIVIDADES DE PD&I

3.1. ATIVIDADES DE PD&I

3.1.1. [Ttem 1] Nome da atividade de PD&I1

DESENVOLVIMENTO DE NOVAS APLICACOES E MELHORIAS TECNOLOGICAS MOBILE E CANAIS DE
COMUNICACAO EM MEIOS DE PAGAMENTOS

3,1.2. {Item 1] Descrigiio do Projeto

¢ om loco em proporcionar Beneficios ao Trabalhador, a Ticket é uma empresa lider que oferece solugdes inovadoras e versateis em
diversos segmentos importantes, incluindo Alimentagdo, Transporte, Cultura, Incentivos e Recompensas, e Salde, conforme

asmuado em informagdes da empresa. Sua abordagem pioneira permite conectar empresas, empregados ¢ comerciantes por meio de

thina das principais conuribuicdes da Ticket é o desenvolvimento e evolugdo continua de plataforma mobile inédita que revoluciona a

fima como os trabalhadores adquirem alimentos entregues por delivery que tem como objetivo substituir o tradicional cartio de

civdito. lornando possivel realizar transagGes totalmente digitais, rapidas e eficientes.

A empresa realizou estudos para desenvolvimento de uma plataforma de centralizagdo das autorizagdes financeiras, unificando |
carides. pagamentos mobile e digitais, proporcionando maior agilidade e facilidade nas formas de pagamento, utilizando QR Code e

outros meios digitais, facilitando ainda mais a experiéncia dos usuarios, conforme as necessidades levantadas no cotidiano.

Uma das grandes vantagens dessa transformagfio digital é a otimizagfio dos processos, impulsionada pela inteligéncia artificial que &
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atribuida de maneira significativa pelo time técnico. Isso significa que os usuarios podem desfrutar de uma experiéncia mais rapida,
ciiciente e personalizada ao utilizar os servigos da Ticket. A inteligéncia artificial visou o aprimoramento da seguranga e a precisio V
dos transagdes, garantindo a prote¢do dos dados dos usuarios e reduzindo as chances de ocorréncia de fraudes, visto a grande massa
de dados que a Ticket possui. _ .
Além de oferecer comodidade e praticidade aos trabalhadores, a Ticket também se preocupa com a saide e o bem-estar de seus
tsirios. Através de parcerias estratégicas com estabelecimentos de salde, a empresa disponibiliza servigos e descontos exclusivos,
sromovendo o cuidado € o acesso a tratamentos médicos de qualidade, sendo um diferencial de mercado. !

~um lodas essas inovagdes e avangos tecnoldgicos, a Ticket continua sendo uma referéncia no setor de Beneficios ao Trabalhador,
proporcionando uma experiéncia completa e vantajosa para empresas, empregados e comerciantes. Sua atuago na trzinsfonna’gﬁo
digital ¢ automagdo dos processos com inteligéneia artificial demonstra o compromisso da empresa em estar na lideranga das
~oiugoes que tornam a vida dos trabalhadores mais pratica e satisfatoria.

Huuve o proposito em tornar mais simples a cobranga das taxas atuais ao oferecer aos estabelecimentos a opgdo de um novo modelo
de preciticagdo por pacote. Esse modelo contard com uma tinica mensalidade, ajustada de acordo com o volume de vendas, prazo de
recebimento de reembolso e alguns servigos adicionais, além do sistema de tarifagio atual, Além da necessidade de migrar
piatatorma de transagdes para uma nova plataforma, o projeto PPS migration & sair da plataforma Watts beneficio e ir para PPS que é
uma empresa do grupo que também tem um autorizador e o objetivo do grupo ¢ centralizar a autorizagdo financeira com cartdes,
mobiles, pagamentos digitais nessa plataforma da PPS, médulo de servigos da PPS jé estd em uma tecnologia mais moderna e possui
API REST, foi desenvolvido com os conceitos Cloud e esse médulo serd hospedado na Amazon. '

Ademais, pode-se demoristrar outros objetivos como:

+ Estudos e pesquisas para desenvolvimento de plataforma tecnolégica de dados (burean) que permite a coleta, armazenamento,
processamento, andlise e visualizagdo de informagdes de forma eficiente ¢ segura, visto a quantidade de dados que a Ticket tem.
Desempenha um papel fundamental na era da informagdo, especialmente em um contexto em que a quantidade de dados gerados. ¢
vuda vez maior e mais complexa. ‘ R

- #elhorar a experiéncia do usudrio através do desenvolvimento de novo canal de compras web (portal web), assim c...

tL ontinua no documento anexo).

5.1.2 [Hem 1] PB, PA ou DE '_ o

i3¥ - Desenvolvimento Experimental

L4 Item 1 Area do Projeto : ' !
TiC - Software

3.1.5. [Item 1] AREA DO PROJETO

3.1.5.1. |Item 1] Especificar Area de conhecimento do Projeto

* Questao no respondida

3.1.6. [Item 1] Palavras-Chave

Inteligéncia Artificial; Sistema; Machine Learning; Software; Tecnologia; Digital; Plataforma de dados; Mobile; Analytics

3.1.7. [Item 1] Natureza

Servigo

3.1.8. |Item 1] Destaque o elemento tecnologicamente novo ou inovador da atividade

No ano-base de 2022, a Ticket manteve o compromisso com a continuidade dos estudos ¢ desenvolvimentos experimentais iniciados
1o ano anterior. Essas pesquisas visavam abordar diversas reas da tecnologia que, até entdo, nfo haviam alcangado os resultados

dusciados ou que estavam em estigios iniciais de pesquisa. A empresa reconheceu a importéncia de manter investimentos em P&D,

scando sempre aprimorar suas solugdes tecnologicas. No respectivo ano-base, Ticket também direcionou esforgos para iniciar
mvas pesquisas com o objetivo de desenvolver solugdes tecnoldgicas inovadoras de acordo com as necessidades internas e
principalmente externas, conforme almejo dos clientes/usudrios ¢ do mercado. Essas solugdes foram projetadas para agregar
nielhorias significativas ao processo de produgdo e emissio de cartdes, almejando una maior eficiéncia e agilidade em todo o
procedimento.

£2m dos principais focos dessa iniciativa foi a otimizagio de processos manuais e morosos que anteriormente geravam gargalos e
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desperdicios de recursos. Ao substituir tarefas repetitivas e demoradas por solugdes eficientes que foram desenvolvidas, a Ticket
conseguiu otimizar a produtividade e proporcionar um ambiente de trabalho mais eficiente e produtivo para seus colaboradores,
demonstrando seu comprometimento em fornecer servigos de alta qualidade aos seus clientes, mantendo-se como referéncia da
inovagdo tecnologica. A empresa continua a investir em pesquisa e desenvolvimento, buscando a exceléncia em seus produtos e
servicos. sempre visandp oferecer a melhor expériéncia possivel aos seus usudrios.

Houve a continuidade de estudos para desenvolvimento experimental de um novo portal e aplicativo altamente inovador, integrade.a
piataforma Ticket, que oferecera recursos avangados baseados em QR Code para seus usuarios. Além disso, novos produtos como o
Ticket Plus e o Ticket Car foram introduzidos, juntamente com a implementagdo de funcionatidades peculiares adicionais, como o
civio de push segmentado ¢ a caixa de entrada de push. O foco principal é a criagio e integragio de novas tecnologias no
coussistema existente.

» .+ salientar que a platafbrma antigo enfrentava desafios si gniﬁcativos devido a utilizag:z“io de tecnologias ultrapassadas, incluindo

carchela de prohssmnals espemallzados no mercado também afeta neoatlvamente o desenvolvimento e a evolugdo contmua do
sixtema, onde a Ticket investe piamente internamente para ser um diferencial no mercado.
A nova solugdo proposta trara melhorias substanciais em diversas areas-chave. A performance do aplicativo e portal sera otimizada
significativamente, resultando em tempos de resposta mais rdpidos ¢ uma experiéncia do usuirio aprimorada. A adogdo de
reenologias mais recentes e eficientes reduzird os erros e falhas na plataforma, resultando em maior estabilidade e confiabilidade. A
coicta ¢ analise de estatisticas de uso serdo aprimoradas, permitindo uma compreensdo mais profunda do comportamento dos
usuarios e fornecendo insights valiosos para o aperfeigoamento continuo da plataforma.
Um dos principais beneficios dessa iniciativa, além da inovag#o, € a redugfo dos custos de manutengdo futura. Com a modernizagio
reenoldgica (mais avangadas), as tarefas de desenvolvimento e corre¢do de problemas se tornario mais eficientes e menos
dispendiosas.
Para alcangar esses obj eiivos, a equipe de desenvolvimento se concentrara na adogfo de arquiteturas de microsservigos, permitindo .
maior flexibilidade e modularidade no sistema. A implementagio de APIs bem definidas possibilitard uma maior integra¢do com
oulros servigos ¢ sistemas externos. Ademais, foram adotadas praticas de desenvolvimento agil e DevOps, que promoveram a -
wulaboragdo eficiente entre os times de desenvolvimento e operagdes, acelerando o procésso de desenvolvimento e implantagao, visto

T argen...

¢ 'nptinua em Informacdo Complementar)
3.1.9. [Item 1] Qual a barreira ou desafio tenolégico superivel »
{3 desenvolvimento aplicagdo mobile,‘ novo portal (plataforma web) e de novos canais de comunicag¢io, juntamente com a integragio

ie linguagens computacionais inovadoras, apresenta 4 equipe do projeto uma série de desafios tecnolégicos. Isso se deve ao fato de
guc essas novas adicdes serdo incorporadas ao sistema legado da companhia, o que pode gerar instabilidade na plataforma e acarretar
riscos de perda de informacdes importantes do banco de dados da Ticket. Os riscos tecnolégicos foram uma constante dentro do
projelo, pois havia muitas chances do mesmo ser inviabilizado tecnicamente e nfo alcangar o objetivo de oferecer uma solﬁc;io que
resolvesse as demandas de mercado.
tJma das funcionalidades cruciais para o sucesso do projeto € o monitoramento das operagdes e acessos na plataforma. Inicialmente,
utilizava-se a ferramenta Google Analytics para coletar os dados e fornecer estatisticas das visitas nas plataformas web e mobile.
ntretanto, essa abordagem mostrou-se ineficaz ao ser aplicada nas aplicagdes mobile, resultando em instabilidades e falhas na
obtencdo dos dados. Diante desse cendrio, a equipe de desenvolvimento direcionou seus esforgos para estudar € compreender a
platalorma Firebase como uma alternativa vidvel. O objetivo era desenvolver uma solugfio exclusiva para a plataforma web e
encontrar uma abordagem adequada para o ambiente mobile. A escolha do Firebase foi motivada pelo seu potencial para atender aos
requisitos especificos da plataforma web e mobile. Sua capacidade de oferecer funcionalidades robustas de monitoramento e analise
de dados tornou-se uma opgfo promissora para suprir as necessidades do projeto.

» adotar o Firebase para a plataforma web, a equipe pdde criar uma solugio personalizada, ajustada as particularidades do sistema

zado da empresa e das novas adigdes, permitindo que o monitoramento das operagGes na plataforma web fosse otimizado e

.ierecesse inlormagdes mais precisas ¢ (teis para a tomada de decisdes, além de demonstrar inteligéncia e aumentar a produtividade.

Y
[4(]
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Luanlo a aplicacdo mobile, a equipe da Ticket encontrou uma abordagem alternativa que garantisse a estabilidade e eficiéncia na

«oleta de dados. A integragdo cuidadosa do Firebase nesse ambiente possibilitou acompanhar as intera¢des dos usudrios, coletar
dados relevantes e fornecer analises essenciais para melhorar a experiéncia do usudrio e o desempenho geral da plataforma mobile.
Dessa lorma, ao enfrentar os desafios tecnoldgicos inerentes ao desenvolvimento de novos canais de comunicagio e plataformas, a
equipe do projeto conseguiu superar as dificuldades com solugdes adequadas. A integragdo das linguagens computacionais modernas
< o uso do Firebase, apds a realizagdo de diversos testes, provaram ser estratégias bem-sucedidas, permitindo que a empresa
avangasse de maneira solida e segura em suas iniciativas mobile ¢ web. i

Us estudos realizados abordaram de forma abrangente o processo de refatoragfio do codigo da aplicagdo mobile, com o objetivo de
reduzir signiticativamente o tamanho do aplicativo e a alocagfio de recursos, tanto de hardware quanto de software. A equipe da
Ticket identificou que ¢ aplicativo estava apresentando um peso excessivo em relagiio as suas funcionalidades, o que impactava
negativamente na experiéncia do usuario e dependia de manutengdes drasticas com certa frequéncia. Dentre os principais problemas
encontrados, estava o fato de o sistema conter diversas ferramentas e recursos que haviam sido implementados anteriormente, mas
yue nao estavam sendo efetivamente utilizados pelos usudrios. Essas funcionalidades redundantes ndo s ocupavam espaco
desnecessario, mas também contribuiam para o aumento da lentiddo na operacionalizagdo do aplicativo, tornando-o excessivamente

miwioso. Para resolver esse cendrio, o processo de refatoragdo foi conduzido com cuidado e precisdo pela equipe apds a identificagio.

it onrinua no documento anexo)
L 10. [Item 1] Qual a metodologia / métodos utilizados

L projeto inovador da Ticket € voltado para o desenvolvimento tecnologico e € conduzido por uma metodologia especifica, que tem
woinio objetivo superar os desafios e garantir a eficiéncia do produto final. Para atingir esse propdsito, a equipe executou uma série de
<tapas cruciais, as quais serdo detalhadas a seguir: .
Analise ¢ Entendimento Técnico: a equipe dedicou-se a uma analise minuciosa dos requisitos e especificagdes do.,,p'rojeto,
¢involvendo uma profunda compreensédo das necessidades internas e dos usudrios, bem como as restriges técnicas e de recufsosgue
precisavam ser consideradas. A partir dessa andlise, os principais pontos de atengdo foram identificados, permitindo-uma base solida
para o restante do processo. -
Planejamento das Atividades: com base nos insights obtidos na fase anterior, a equipe procedeu ao planejamento detalhado de todas
as atividades do projeto, incluindo a divisdo das tarefas em etapas bem definidas, estabelecendo marcos importantes, prazos realistds
¢ alocando recursos apropriados. O objetivo foi garantir que cada passo do desenvolvimento estivesse bem estruturado, otimizando
assim o progresso geral do projeto.

Fstudo de novas tecnologias para o desenvolvimento: um componente crucial para o sucesso do projeto foi o constante estudo de
nuvas teenologias. Reconhecendo a importéncia da inovagdo e da atualizacio tecnologica, a equipe da Ticket dedicou tempo e
fLUUESOS para explorar as mais recentes tendéncias e ferramentas disponiveis no mercado. O estudo de novas tecnologias foi e € uma
siividade continua, realizada ao longo de todo o processo de desenvolvimento, o que permite que a equipe avalie potenciais
vutilagens e desafios associados a adogdo de tecnologias emergentes, assiim como a aplicabilidade das mesmas ao projeto em questao.
¥ar meio de pesquisas, testes praticos e experimentagdo controlada, a equipe foi capaz de identificar aquelas tecnologias que melhor
<o alinhavam aos objetivos do projeto e proporcionavam ganhos significativos de desempenho, escalabilidade ou experiéncia do
usuario. O estudo de novas tecnologias também contribuiu para aprimorar o conhecimento técnico dos membros da equipe,
capacitande-os para enfrentar os desafios técnicos que surgiram durante o desenvolvimento. Dentre as tecnologias estudas e
definidas, é possivel citar: Aplicagdo: Visuo studio, API REST, Front-end, Angular 8, back-end, React Native, ASPNet Core,
ASPNet Standard, SQL Server, Kotlin, MVVM, Swift, VIPE, Docker, Kubernetes, Rancher, .NET Core.

Atividades de Desenvolvimento: Nesta etapa, a equipe de desenvolvimento comegou a trabalhar efetivamente na criagfio de toda
solucdo tecnoldgica usando as melhores praticas e ferramentas atualizadas, se empenhando em construir um sistema robusto ¢
funcional que atendesse a todas as especificagdes e requisitos previamente definidos. A comunicagfo constante ¢ a colaboragio
dentro da equipe (inclusive de terceiros) foram fundamentais para garantir uma abordagem coerente e harmoniosa. Aqui, também
foram elencadas as seguintes etapas

7 Criacdo da arquitetura que proporcione solucionar os problemas de integragfio de dados;
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"t Estabelecimento do processo de seguranga pautado nos conceitos de confidencialidade, autenticagdo, autorizagdo, integridade, ndo
repudio ¢ disponibilidade.

I Ambiente de teste: publicagiio no ambiente de homologagao;

“integracdo Pré-Prod: liberagiio das fontes unificando com as fontes de todos os projetos;

¥ Parametrizagdo e definigdo de regras de: Calculo de impostos, regras de documentagio, emissdo de contrato/ viagem, presta¢dio de .
wontas. emissiio de VPR, pagamentos; quebra de peso, tipo de conferéncia ¢ de separa¢do de combustivel.

 Vahidagdo da publicagdo - Primeiro teste antes de liberar para HML e elaboragfio da documentagiio técnica dos testes oficiais.

" Keunides didrias para acompanhamento das entregas ¢ impedimentos que surgem.

Teste ¢ Documentagdo: Conforme o desenvolvimento progredia, foram realizados testes rigo...

(L antinua no documento anexo)

3.1.11. |Item 1] A atividade é continua (ciclo de vida maior que 1 ano)? : g - L
Sim »
3.1.12. |Item 1| Data de inicio da atividade . '
Os estudos iniciais para o desenvolvimento desta linha de pesquisa comegaram em 2021, vide cronograma anexo.

3,1.13. [Item 1] Previsio de término ‘
Conforme cronograma em anexo, o término estimado ¢ para final de 2023, porém a empresa esta constantemente realizando estudos
cm busca de novas tecnologias que agreguem melhorias incrementais e de seguranga nos sistemas ¢ produtos da empresa.
.44, [Item 1] Informa¢iao Complementar V !

+ ontinuacdo do Elemento:

.. Ademais, foram adotadas préticas de desenvolvimento agil e DevOps, que promoveram a colaboragio eficiente entre os times de
desenvolvimento e operagdes, acelerando o processo de desenvolvimento e implantagdo, visto a urgéncia da necessidade verificada.
¢ ineditismo do portal e aplicativo da plataforma Ticket, com o acréscimo de novos produtos e tecnologias, representou um salto
siovador que impulsionou a eficiéncia, a satisfagdo do usudrio e a competitividade do negécio, demonstrando o compromisso da
i ickel em se manter como referéncia tecnol6gica e em seu segmento, oferecendo experiéncia excepeional e inédita aos seus clientes.
Desenvolvimento mobile inédito com objetivo de garantir compras de alimentos delivery por aplicativo com a utiliéagéo do Ticket,
substituindo o cartio deé crédito, possibilitando realizar transa¢des de forma totalmente digital, com o menor tempo possivel de
ransacdo e alravés de sistemas de idempoténcia e tecnologias .Net Core e SQL, onde ha a integracfio de tecnologias com certificados
¢ lokens de autenticacdo para garantia de seguranga. Lider no mercado de vouchers de refeicGes, a Edenred ¢ a tinica emissora a
oferecer uma gama abrangente de pagamentos, desde cartdes a pagamentos moveis e pagamentos integrados em um aplicativo.\ Com
esle novo servico, a Edenred esta fortalecendo sua posi¢do como lider em servigos digitais combinando tecnologia de ponta em
loodiech e oferecendo uma experiéncia de alta qualidade a todos os seus usuarios. Também contemplou a criagdo de uma nova
piatalorma de autorizagdo que possibilite centralizar a autorizagio financeira com cartdes, mobiles e pagamentos digitais com
iecnologias mais modernas, baseada em nuvem de processamento de transagdes (APIs Rest e micro servigos). A plataforma de
aulorizagdo é um componente apenas do nosso sistema e ela interage com os demais sistemas legados como embossing, pedidos,
jueistica, [inanceiro, sendo este um grande desafio. Além disso, esta em desenvolvimento um novo modulo MS - Management
~v~iem como front end da plataforma para prover as operagdes de call center, backoffice através de APIS.

steihorar a experiéncia do usuario no canal de compras web, assim como corrigir problemas técnicos/sistémicos e implantar novas
;uncionalidades no portal do Ticket Shop, tornando a experiéncia mais fluida, didatica e leve. Como retomo, esperamos o aumento

e vendas classificadas atualmente como web pura (venda web sem a assisténcia da equipe de televendas), além do aumento na

cupiura de leads para atuagio do time de televendas. Os pontos de melhoria sdo apresentados com base em pesquisas com usudrios

web awravés de ferramentas de enquetes e mapas de calor (hotjar), trabalho de mapeamento da jornada com apoio de consultoria de
wervice design™ (“As is” e “To Be™), estudos da equipe de especialistas web (benchmarks) e testes funcionais a serem realizados

snto aos clienles e prospects dos produtos de beneficios Ticket validando os pontos identificados e as solugdes propostas.

Com o aumento abrupto e significativo dos clientes e a dificuldade dos sistemas legados, se fez necessério também a realizagfo de

estudos para desenvolvimento de plataforma de dados inteligente que permite a coleta, armazenamento, processamento, analise ¢
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compartilhamento de informagdes e dados de diferentes fontes dos produtos da Ticket, contribuindo para uma methor tratativa dos
dados e na tomada de decisdes, sendo possivel extrair insights valiosos e impulsionar a inovagdo da Ticket de maneira abrangente.
Com isso. a equipe identificou os seguintes beneficios com énfase na inovagfio e na superagdo de dificuldades: R

- Machine Learning e Inteligéncia Artificial: A plataformas de dados mais avangadas incorporaram recursos de aprendizado de . {

maquina e inteligéncia artificial para fornecer andlises preditivas e prescritivas, permitindo a identificagdo de padrdes ocultos nos -

diados dos clientes da...

s+ ontinua no documento anexo. Imprescindivel a leitura)
2.1.15. [Ttem 1] Objetivo do.Projeto

3.i.15.1, |Item 1] Resultado Econdmico

i=»ie projeto resultou no melhor posicionamento do mercado, gerando retorno financeiro significativo, aumento de seu portfolio de
»ervigos inovadores aos clientes e melhorias nos processos internos.
4.1.15.2. |Item 1| Resultado de Tnovagao

A TICKET visou oferecer toda a estrutura tecnoldgica necessaria para que seus clientes possuam as mais modernas solugdes, por

meio de interfaces graficas de comunicagdo, elevando todo os processos em toda a cadeia de fornecimento de sewwos

3.1.16. [Item 1] SERVICOS DE TERCEIROS A
3.1.16.1. [Item 1] RELACAO DOS SERVICOS DE TERCEIROS - Contratados S
3.1.16.1.1. [Item 1] Universidades o . ;

3.1.16.1.2. [Item 1] Instituicio de Pesquisa .

3.1.16.1.3. [Item 1] Inventor Independente - Contratado

3,1.16.2. |Item 1] RELACAO DOS SERVICOS DE TERCEIROS - Valores Transferidos 1
5.:.16.2.1. [Item 1] Micro Empresas |
ftem 1

situacdo Terminado

NPJ 02926044000172
some QCONSULTING SERVICOS DE INFORMATICA L
s alor Total (R$) RS 27.720,00
{"aracterizar o Servico Realizado Apoio técnico em realizar atividades relacionadas a analise de dados de business intelligéri_cé (BD,
compreendendo a coleta, processamento e interpretacio de informacGes estratégicas para a tomada de decisdes da Ticket. Também se
dedicou ao desenvolvimento de integragdes entre sistemas legados, garantindo a comunicaggo fluida e eficiente entre diferentes |
plataformas e aplicativos. Adicionalmente, contribuiu para a criagdo de dashboards interativos e visualmente é.tr-ael')tes, |
proporcionando aos stakeholders uma vis@o abrangente e precisa dos indicadores-chave de desempenho e mét£icas réleyqntes para a
orpanizagdo. : , -, e a
TOTAL
Valor Total (R$) RS 27.720,00

3.1.16.2.2. [Item 1] Empresas de Pequeno Porte

3.1.16.2.3. [Item 1] Inventor Independente - Valores Transferidos S ‘

3.1.16.2.4. [Item 1] SERVICO DE APOIO TECNICO TECNOLOGIA INDUSTRIAL BASICA
+ ViIAGENS
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3.1.16.2.5. [Item 1] SERVICO DE APOIO TECNICO, TECNOLOGIA INDUSTRIAL BASICA
E VIAGENS - Pessoa Juridica

Item 1

Situagio Terminado

CNPJ 96534094000158

Nome ACCENTURE DO BRASIL LTDA

Valor Total (R$) RS 956.550,46

Caracterizar o Servigo Realizado Apoio técnico na prestagdo de servigos para o desenvolvimento de software e suporte aos elementos .

da plataforma tecnoldgica da Ticket. Sua atuagdo abrangeu diversas areas, incluindo arquitetura de software, design de sistemas,
codificagdo, testes e implantagiio. Colaborou com a equipe de desenvolvimento, analisando requisitos, identificando tecnologias
adequadas, resolvendo problemas técnicos e otimizando o desempenho do software, visando fornecer solugdes de alta qualidade e

anpulsionar o progresso da empresa no mercado.

ftam 2 . o v
sirwacdo Terminado

INPJ 08218276000152

some ATV PARTNERS GESTAO & PARTICIPACOES LTDA

Yalor Total (R$) R$ 357,99 ‘
{aracterizar o Servigo Realizado Prestacdo de servigo técnico especializado em desenvolvimento de sistemas e tratamento de dados

durante o desenvolvimento do projeto da Ticket.

ltem 3

Situag¢do Terminado

NPT 0404997600020

Nome AVANADE DO BRASIL LTDA

Valor Total (R$) R$ 2.465.222 44

{aracterizar o Servigo Realizade Apoio técnico especialista em suporte técnico durante a prestagdo de servigos de consultoria
voltados ao desenvolvimento de elementos de software, com foco especifico no auxilio da criacdo de um portal web e na
supiementacdo de tecnologia QR Code da Ticket. Contribuiu com conhecimentos especializados em questdes legais e regulatorias
-viacionadas. Colaborou com anélise e especificagio de requisitos técnicos, garantindo a adequada integragdo das func@onalidades do
porlal ¢ do sislema de QR Code, com énfase na seguranca, usabilidade e eficiéncia. Essa sinergia entre conhecimentos técnicos e o
tine Wenico da empresa proporcionol; uma base sélida para a entrega bem-sucedida do projeto até o término do ano-base, mitigando

riscos potenciais e garantindo alta performance.

Situagio Terminado

CNPJ 01802155000104

Nome CONQUESTONE CONSULTORIA E SERVICOS DE

Valor Total (R$) RS 60.124,00

Caracterizar o Servigo Realizado Apoio técnico durante o processo de Desenvolvimento de cendrios testaveis da solugio da Ticket,
rcalizando andlises detalhadas para identificar corregdes e aprimoramentos em aplicagdes. Ademais, contribuiu na concepgio e
implementagdo de uma arquitetura robusta, que permitiu a verificagdo rigorosa da aderéncia aos requisitos de cobertura,
particularmente enfocando o fluxo de dados. Foi essencial para assegurar a qualidade e confiabilidade do software desenvolvido,

promovendo a entrega de solucdes eficazes e eficientes.

~ituacio Terminado
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23 09235470000109

Some DNK INFOTELECOM PROGRAMACAO E ANALISE
valor Total (R$) RS 63.111,20

<aracterizar o Servigo Realizado Apoio técnico para as operagdes de analise de dados de inteligéncia (business intelligence), além de

anxiiar na realizacio do desenvolvimento de integragdes entre sistemas legados e a criagio de dashboards inteligentes, envolvendo a
compreensio aprofundada dos requisitos especificos do negdcio da Ticket, a identificagio de fontes de dados relevantes ¢ a
implementagdio de solugdes eficazes para a consolidagfo, organizagio e visualizagio dos dados. Essas contribuigdes foram essenciais .
para aprimorai‘ a tomada de decisdes estratégicas, permitindo que a Ticket obtivesse insights mais precisos ¢ oportunidades de

crescimento, otimizando assim o desempenho e a eficiéncia geral.

item 6 . '

Situa¢io Terminado

CNPJ 08030335000164 ‘

Nome HDN TECNOLOGIA E SOLUCOES LTDA

Yvalor Total (R$) R$ 2.856.908,31

¢ zracterizar o Servigo Realizado Apoio técnico no processo de desenvolvimento e implementagdo das diversas camadas do portal do

wrente da Ticket. Essas camadas englobam desde o desenvolvimento de medidas de seguranca até a selegdo e integragdo de
sibliotecas ¢ tempo de execugdo apropriados, bem como o emprego de um framework de aplicagdo adequado e a criagfio de fungdes
wssencials. Ademais, sua atuagfio fol de suma importdncia para o aprimoramento continuo do portal do cliente e dos canais de ‘ :
asuidrios da Ticket, buscando a otimizagdo da experiéncia do usudrio e a maximizagdo da eficiéncia operacional do sistema em

gucstdo.

item 7

Situagdo Terminado

CNPJ 14078630000193

Nome INFOA2 EVOLUTION ASSESSORIA E SERVICO

Valor Total (R$) R$ 141.869,58

Caracterizar o Servigo Realizado Apoio técnico fornecendo suporte no processo de desenvolvimento, integragdo e otimizagdo de
componentes essenciais do sistema. Suas responsabilidades abrangeram etapas incluindo o levantamento de requisitos, a elaboracio
de especificacdes funcionais e a concepedo da interface inteligente do usudrio. Auxiliou na codificagfo e realizacio de testes para
garantir a eficdcia e confiabilidade do sistema da Ticket. A énfase especial foi dada 4 assisténcia no desenvolvimento do e-commerce
¢ no aprimoramento do Ticket Super Flex, promovendo um ambiente propicio para a melhoria continua e a efetivagido de solugdes

wenoldgicas avancadas.

am 8

Situacdo Terminado

£3PJ 18662001000167

Sume KNOWLEDGE21 TREINAMENTO E CAPACITACAO

3afor Total (R$) R$ 216.807,33

Laracterizar o Servigo Realizado Apoio técnico na px‘esﬁagﬁo de servigos voltados ao desenvolvimento de sistemas e na capacitagio .
dos pesquisadores em novas tecnologias de integragdo e Application Programming Interfaces (APIs). O foco principal foi
dirccionado ao aprimoramento do desenvolvimento inteligente e interativo em diversos canais de interagio com os usuérios.
Conlribuiu para a implementagio eficiente de solugdes tecnoldgicas avangadas da Ticket, visando a otimizacdo do ﬂuxp de

informacdes e a criaglio de experiéncias interativas mais sofisticadas para os usuérios.

Item 9

Situagiio Terminado
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CNPJ 20658257000142
»ome MTTECHNE GESTAO SOLUCOES EM TI OPERAC
“alor Total (R$) RS 1.088.128,52

{‘aracterizar o Servigo Realizado Apoio técnico no processo de andlise e desenvolvimento de sistemas. Nesse contexto, a inovagio foi

@ clemento-chave que impulsionou o sucesso dessa colaboragdo com a Ticket.

ii fundamental para garantir a conformidade legal ¢ normativa dos sistemas em desenvolvimento, mitigando possiveis riscos e
carantindo a integridade e seguranga das operagles. Sua expertise permitiu uma cmﬁpreensﬁo aprofundada no campo de tecnologia.
isesempenhou um papel ativo na identitica¢iio e solugdio de problemas complexos relacionados A inovagiio tecnoldgica, contribuindo
mara o desenvolvimento de solu¢des mais robustas e criativas. Sua abordagem téenica permitiu a elaboragdo de sistemas inovadores,
meorporando melhores praticas legais e éticas.

A colaboragdo bem-sucedida junto do time técnico da Ticket no ambiente de andlise ¢ desenvolvimento de sistemas demonstrou
como a inovag¢dio pode ser potencializada quando combinada. Essa abordagem integrada ndo apenas resultou em sistemas mais
robustos € eficientes, mas também contribuiu para o avango do conhecimento no campo da tecnologia e para o crescimento

sustentavel da organizagdo em um cendrio altamente competitivo.

item 10 ‘

Situagio Terminado

CNPJ 58069360000120

Nome STEFANINI CONSULTORIA E ASSESSORIA EM

valor Total (R§) RS 946,00

Laraclerizar o Servigo Realizado Apoio técnico na prestagiio de servigos especializados de apoio para a analise ¢ o desenvolvimento
du alteragdes no sistema do projeto da Ticket. Sua atuagfo consistiu em fornecer assisténcia na defini¢io, avaliacio e correcdo de
puancjamento ¢ sistemnas, por meio de atividades como a coleta, organizagio, andlise e compartilhamento de dados provenientes de
diversas fontes e sistemas relevantes da companhia. A integragio e interpretagio desses dados permitiram uma visdo abrangente e
prectsa das informagdes, facilitando a tomada de decisdes fundamentadas em dados concretos e promovendo a eficiéncia dper'acionél -

< aprimoramento continuo do projeto da Ticket.

ftem 11

Situa¢do Terminado

CNPJ 09207461000104

Nome SUSTER SISTEMAS EM INFORMATICA LTDA
Valor Total (R$) R$ 270.313,30

Caracterizar o Servico Realizade Apoio técnico na prestacéio de servigos oferecendo suporte especializado no local para sistemas e

?

solugdes especificas da Ticket. Sua funcdo incluiu o auxilio no desenvolvimento, integracdo e balanceamento de componentes-do
sisiema, garantindo a otimizagdo e a eficiéncia operacional dos mesmos. Através de uma abordagem técnica criteriosa; colaborou no
aprimoramento continuo do funcionamento do sistema desenvolvido pela Ticket, atendendo as necessidades e demandas de maneira

personalizada e precisa.

iiem 12

~sina¢io Terminado

5P 04182808000279 ‘

“ome TALENT FOUR CONSULTING LTDA

A\ alor Total (R$) RS 55.184,93

L'aracterizar o Servigo Realizado Apoio técnico de consultoria voltados ao desenvolvimento de sistemas no contexto do projeto em
guestio da Ticket, envolvendo a analise aprofundada das necessidades da Ticket, a definigio de requisitos, o planejamento.
estratégico do projeto,’a implementagiio de solucGes tecnoldgicas avangadas, bem como a realizag¢do de testes rigorosos e o

acompanhamento continuo do desempenho do sistema desenvolvido pela empresa.

¢
v

%
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Item 13

Situagiio Terminado

CNPJ 18351664000160

Nome VIDA CLASS INTERMEDIACAO DE NEGOCIOS
valor Total (R$) RS 121.600,00

aracterizar o Servigo Realizado Apoio técnico de prestagio de servigos de consultoria técnica voltada ao desenvolvimento de~

nrogramas de computadores. Ofereceu assessoria e orientagdo para o time da Ticket, com foco em questSes relacionadas ao
Josenvolvimento de software, englobando desde a concepgfio e andlise de requisitos até a implementagio, testes e evolugdo de

~iICiMmas computacionais.

FOTAL

Yalor Total (R$) R$ 8.297.124,06

:
3
l
v
i

3.1.16.2.6. |Item 1] RELACAO DE MATERIAL DE CONSUMO

3.1.16.2.7. [Item 1] MATERIAL DE CONSUMO

3.1.16.2.7.2. [Iiem 1] Descreva a Vinculagfio entre os Materiais de Consumo e a Linha de Pesquisa

¥ Questdo ndo respondida
3.1.16.2.8. [Item 1] RELACAO DE RECURSOS HUMANOS
item 1
CPF 01287579817
Nome SERGIO MASSAHIRO MATSUDA -
Fitulagio Graduado
Tutal Horas (Anual) 648

redicagio Parcial )

¢ stor (R$) RS 147.803,02 - |
ftam 2 |

£PF 27848440800 ' | - -
some MARCELO FIGUEIREDO DE GODOY

Titulacio Pos Graduado

‘Total Horas (Anual) 648

Dedieacdo Parcial

Valor (R$) RS 129.184,56

Item 3 . |
.CPI 26788787832
Nome LENIZE VANCIN FERRAZ i
Titulagio Graduado ) 1
Total Horas (Anual) 648 l
Dedicacdo Parcial

Valor (R$) RS 97.732,75

item 4

LPF 61194271634 ‘
~amie FERNANDO JOSE RIBEIRO |
iTruiacio Apoio Téenico

tutal Horas (Anual) 1.080

sreddicagiio Parcial

E ..
LI 1
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valor (R$) RS 206.327,68

item 5

CPI 29600366896

Nome JOAQO JOSE BELLUTTI MAGOSSO
Titulagiio Graduado

Total Horas (Anual) 2.160

Dedicacido Exclusiva

Valor (R$) RS 277.055,16

ltem 6

CPF 33022738862

~ame DIEGO FERNANDES DE MENDONCA

finiacdo Graduado

Y=ial Horas (Anual) 81

iredicaciio Parcial

Valor (R$) RS 6.929.13

ftem 7

<P 04204869840

“ome NORBERTO MATHEOSE

Titulacdo Graduado

‘T'olal Horas (Anualy 1.080

Dedicacio Parcial

Valor (R$) RS 146.053,67

Item 8

CPF 09841441888

Nome MARCOS ROGERIO DE ATOUGUIA NEVES
Titulagio Pos Graduado

Fotal Horas (Anual) 1.080

redicaciio Exclusiva

s alor (R$) RS 134.622.81

iiam 9

°PF 06846962743

~ame FRANCISCO LUIZ BARROSO DA FONSECA
fitulagio Graduado |

Tatal Horas (Anual) 216

iredicaciio Parcial

3 alor (R$) RS 29.018,64 .
item 10

P 38099835867

Nome LUAN AMARAL DA SILVA
Titula¢io Graduado

Total Horas (Anual) 286

Dedicagiio Parcial ‘

Valor (R$) RS 32.436,19

item 11

P 15765277861
- ~ame MICHEL NOCENTINI

fiulacio Graduado
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iulal Horas (Anual) 16
fiedicacio Parcial
yalor (R$) R$ 2.394.15
tem 12

TPE 09062405657

Nome |.EONARDO AUGUSTO LTMA FERREIRA

Titulagiio Graduado

Total Horas (Anual) 1.022

idedicaciio Parcial

Valor (R$) RS 175.671,37

ftem 13

CPF 47299873818

Nome KAIQUE RODRIGUES SANTOS
Titulagio Graduado

Total Horas (Anual) 864

zedicaciio Parcial

= ator (R$) RS 57.342.43

temn 14

LPF 31832719820

some VAGNER RIBERTI

Titulacio Gradﬁado

‘t'stal Horas (Anual) 240

Zedicacio Parcial .

valor (R$) RS 45.142,73

ftem 15

CPF 26597428803

Nome MARCELO DE MOURA BUENO
Titulagio Mestre

Total Horas (Anual) 864

Dedicacdo Parcial

Valor (R$) RS 89.874,01

item 16

£PF 11111344809

~ame SERGIO SERAFIM DE SOUZA
i iiulacio Graduado ’
i'utal Horas (Anual) 864

redicacao Parcial

s ulor (R$) RS 126.496,63

ftem 17

P 11007149795

~ome SANDRO FIGUEIREDO DOS SANTOS
Titula¢gio Pds Graduado

‘Total Horas (Anual) 166

Dedicacio Parcial

Valor (R$) RS 66.797,81

tem 18

CPr 15233436809
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Nome ELISEU PEREIRA DE LIMA
Titulagio Mcstre

'wtal Horas (Anual) 2.160

iredicacio Lxclusiva

L aior (R$) RS 332.620,63
ftem 19

<P 35046985861

~ame BRUNO CESAR FERLA ALVES

‘Titulagio Graduado

Ystal Horas (Anual) 1.080
Dedicacio Parcial

Valor (R$) RS 158.071,95
item 20

CPF 34474346866

Nome BRUNO HIDEKI SERRA
Titulagio Graduado

Total Horas (Anual) 1.620
Dedicacao Exclusiva

Yalor (R$) RS 224.343,32
item 21

EF 37648762803

sume DANILO CHICALE
Fiulacio Graduado

‘Fatal Horas (Anual) 450
sedicaciio Parcial

alor (R$) RS 59.472,14
item 22

£2PF 31901383890

Nome VICTOR AKIRA MYAI GUIOTOKO

Titula¢io Graduado

Total Horas (Anual) 2.160
Dedicacdo Exclusiva
Valor (R$) RS 278.217.46
item 23

CPF 12796784886

~Nome PATRICIA DE SOBRAL SILVA

Fitulagho Pos Graduado

i:tal Horas (Anual) 1.296
sredicagito Parcial

valor (R$) RS 132.401,35

ftam 24

0¥ 39326757897

“ome DANILO JOAO ESTEVES
Fiinlagio Graduado

Total Horas (Anual) 12

edicaciio Parcial

Valor (R$) RS 660,73

.
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ltem 25

CPF 04314764899

Nome LUIZ ROBERTO'DOS SANTOS
Titulagiio Pés Graduado

fotal Horas (Anual) 648
fredicacito Parcial

Valor (R$) RS 88.692,53
fiam 26

: PF 33352294879

same LARISSA KIKKAWA
fsutacio POs Graduado

“utal Horas (Anual) 1.080

e

iredicaciio l’gl‘pial

s afor (R$) RS 130.333.49
item 27

{PF 34144542890

Nome JONAS CORREA
Titulagio Graduado

Total Horas (Anual) 2,160
Dedicacdo Exclusiva
valor (R$) RS 254.139,86
ftem 28

CPF 43083004877 L
Nome ELOI ANTONIO OLIVEIRA
Tiulagiio Apoio Técnico
faiul Horas (Anual) 416
ssedticacio Parcial

wator (R$) RS 50.652.54
ttem 29

PF 31468090879

~ome TIAGO MORAES
Tiiulagido POs Graduado
Total Horas (Anual) 792°
edicacio Parcial

Valor (R$) R§ 114.097,09
item 30

CPF 306854373808

Nome CAIQUE WILLER PICCOLLI
litulagio Graduado

Total Horas (Anual) 433
Dedicacdo Parcial

valor (R$) RS 150.827,52
itam 31

~umic GABRTEL MANZINI DE SOUZA
Hiulagio Pos Graduado ‘

‘tatal Horas (Anual) 2.160
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Hedicagiio Exclusiva

% alor (R$) RS 181.418,66

item 32

CPF 39364972813

Nome PEDRO LUIZ LTMA MARTIN
Titulagio Graduado

Total Horas (Anual) 2.160

Dedicacao Exclusiva

Valor (R$) RS 136.898,07

ltem 33

TPF 43969721806

~ome EVELYN JULIANE DA HORA SOUSA
tiiulagio Apoio Técnico

iatal Horas (Anual) 1.296

sedicaciio Parcial

Valor (R$) RS 81.624.84

item 34

LFF 42735151808

Some RENAN DE SOUZA PEREIRA
Titulacdo Graduado

‘Tolal Horas (Anual) 432

Dedicagio Parcial

Valor (R$) RS 25.621,79

item 35

CPF 42071375807

Nome LUIS HENRIQUE SAMPAIO BONFIM
Titulagdo Graduado

P'otal Horas (Anual) 1.296

fedicacio Exclusiva

% ajor (R$) RS 107.722,09

itsm 36

{"PF 29280607806

some ROBERTO GOMES NOGUEIRA FILHO

Fitulacio Graduado

Futal Horas (Anual) 1.326

fzedicagiio Parcial

valor (R$) RS 158.510,85

item 37

CPF 38179320812

Nome ROBINSON VITAL PRADO
Titula¢io Graduado

Total Horas (Anual) 2,160

Dedicagio Exclusiva

Valor (R$) RS 142.138,04

item 38 |

Py 45247124880

~ome ALESSANDRA DE ALMEIDA SILVA
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i iiulacio POs Graduado
total Horas (Anual) 31
iredicacio Parcial

% alor (R$) RS 1.899,94
ftem 39

LFF 15784460846

~ome CARLOS RONEY FERNANDES
Titulagdo Graduado ' . oo T
‘Total Horas (Anual) 648

Dedicacio Parcial

Valor (R$) RS 107.636,63

[tem 40

CPF 30891088873

Nome JANAINA JARDIM

Titulagio Graduado-

‘T'otal Horas (Anual) 1,368

Sredicacio Parcial

tator (R$) RS 126.300.93

tfiem 41

£BF 44956519869

Xome VICTOR DOS SANTOS ZENEZI

‘Tituiagio Apoio Téenico

i'vial Horas (Anual) 1.296

Dedicacao Parcial

valor (R$) R$ 86.601,36

item 42

CPF 51669219844

Nome CLAUDIO DA SILVA E SOUZA JUNIOR

Titulag¢iio Graduado

Total Horas (Anual) 1.296

Dedicacio Parcial

Valor (R$) RS 79.528,32

item 43

TPF 43736627890

~ame JAILSON SANTOS OLIVEIRA NASCIMENTO

tstuluedo Graduado

fuial [Horas (Anual) 1.296

iredicacio Parcial

Lalor (R$) R§ 97.187,47 A i
item 44

LPI 36868898894
~ome LETICIA ARAUJO FERREIRA
Titula¢do Pos Graduado.
‘Total Horas (Anual) 608
Dedicaciio Parcial

Valor (R$) R$ 51.792,83
item 45
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CPr 25820903870

Nome ADRIANO CANDIDO DA SILVA
Titula¢do Graduado

i'otal lHoras (Anual) 364

sedicaciio Parcial

Lador (R$) RS 61.489 .21

iizm 46

£ PF 41625606842 .
~ome "MANUELLE MARTINS BRANQUINHO
tirulacio Apoio Técenico

'otal Horas (Anual) 781

Hedicacio 'arcial

% alor (R$) RS 49.393.42

item 47

CPF 86226770953

Nome EDUARDO RAMIRO DE ASSIS
Titulagio Pos Graduado

Total Horas (Anual) 636 :

Dedicacao Parcial

Valor (R$) RS 72.954,61

ltem 48

£PF 21592238831

=ume RENATO CESAR GENTIL VANNI
tiiuiagio Pos Graduado

foial Horas (Anual) 699

redicacdo Parcial

valor (R$) RS 64.903.49

ftem 49

1{PF 37869794805 ]

Nome DIEGO LUIS GOMES DA SILVA
‘Titalagio Graduado

‘Total Horas (Anual) 540

Dedicagio Parcial

Valor (R$) RS 26.297,28

ltem 50

CPF 39333107843

Nome CAROLINE ALVES DE OLIVEIRA
Fitulaciio Gl‘aduadb

futal Horas (Anual) 756

izedicacio Parcial

s sior (R$) RS 75.474,58

fizm 51

£°PF 39333107843 .
~eme CAROLINE ALVES DE OLIVEIRA
Hitulagiio Apoio Téenico

i oial Horas (Anual) 540

isedicagio Parcial
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Valor (R$) RS 38.621,31

item 52

CPIK 97974315172

Nome JONAS DE MARCHI MORAIS
Titula¢io Graduado

i'otal Horas (Anual) 1.368

Dedicagiio Parcial

Valor (R$) RS 116.885.96

item 53

v 46939448829

~ame GUILHERME SALVIONT TAIRA
i ituiacio Graduado

fotal Horas (Anual) 540

fredgicacio Parcial

vajor (R$) RS 34.300.35
itam 54

PF 47217139830

Nome IGOR VIRGINIO DE SOUZA SANTANA
Titulacio Graduado

Total Horas (Anual) 1.296
Dedicacido Parcial

Valor (R$) RS 88.704,61_
item 55

CPF 46403402811

Nome THIAGO HENRIQUE MARSON DA SILVA

Titulagio Graduado

‘Tatal Horas (Anual) 1.296
iredicaciio Parcial

Valor (R$) RS 118.027.00
item 56

P 00644062628

~eme ANDRE LUIZ RIBEIRO
‘Titulagdo Graduado

iotal lloras (Anual) 972
Bedicaciio Parcial

Valor (R$) RS 127.620,66
item 57

CPF 48471056801

Nome ELIEL PEREIRA ALMEIDA
Titula¢do Graduado

Total Horas (Anual) 972
Dedicag¢io Parcial |

Valor (R$) RS 53.462,16

ifftem 58

£7F 40049463817

~ome GUSTAVO GIMENES ZAFRA

fitulagiio Poés Graduado
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‘Fuotal Horas (Anual) 048

Hedicagiio Parcial

3ajor (R$) RE 92.498.15

item 59

CPF 38821734838

Nome 'RANCISCA SHEILA LOPES SOBREIRA
Titulagdo Graduado

‘Total Horas (Anual) 796

Dedicacio Parcial

Valor (R$) R$ 54.209.36 -

ftem 60 -

PF 48398383801

“ome RITHELLE CELESTRINO
Fitulacio Graduado

:ial Horas (Anual) 1,296

redicagiio Parcial

s qior (R$) RS 96.180.67

itam 61

CFF 10137801670

~ome LEANDRO HENRIQUE SOUZA REIS
Titulagio Apoio Técnico

‘Total Horas (Anual) 1,296

Bedicacio Parcial

Valor (R$) RS 70.926,74

Item 62

CPF 05812826633

Nome EVANDRO MARTINS DE OLIVEIRA
Titulagio Pds Graduado ‘

‘T'otal Horas (Anual) 162

Dedicagio Parcial

alor (R$) RS 27.076.55

item 63

1 ¥F 40035130881

“ame FELIPE SOUSA DE PAULA
i itulacdo Pos Graduado

tulal Horas (Anual) 72

tiedicacao Parcial

s alor (R$) RS 7.875,43

item 64

CPF 11250889405

Nome MAYNA BUCCOS PENHA DE ALMEIDA LUIZ
Titulagio Graduado

‘Total Horas (Anual) 432

Dedicacido Parcial )

Valor (R$) RS 26.408,62

item 65

CPIF 31918189870

!
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suie CAMILA CORREA BALIULEVICIUS

isrulacao Graduado

i atul Horas (Anual) 54
sredicagiao Parcial
alor (R$) RS 7.382.73
item 66

TP 50440398886

~ome MARCELLA CRISTINA SARRE SERMUKSNIS

‘Titulagio Apoio Técnico
Total Horas (Anual) 173
Dedicagiio Parcial

Valor (R$) RS 20.957.42
Item 67

CPF 10373889763

ey S i pomake,

~ome TARCIZIO FELIX DE ALMEIDA JUNIOR

Titulagio Pos Graduado

Total Horas (Anual) 972

iredicacao Parcial

«alor (R$) RS 119.171,56

iram 68

{°8F 37155777897

wame RAFAEL DE SOUZA BARJUD

Tiiulacdo Pos Graduado

‘Foial Horas (Anual) 972
rodicaciio Parcial

valor (R$) RS 118.080,37
item 69

CPF 28805475807

Nome JEFFERSON DE CAMARGO
Titulagio Graduado

‘Total Horas (Anual) 912 .
Dedicagio Parcial

Valor (R$) RS 121.518.26
item 70

£PF 37911231818

some TIHAGO DOS SANTOS
FiHulacio Graduado

tstal Horas (Anual) 1.368
fredicacio Parcial

v ajor (R$) RS 167.407,47
ftem 71

{1PF 3928202863

~ome ROSIMERE FELIX DOS SANTOS
Titulagdio Pos Graduado.

Total Horas (Anual) 1.368
Dedicacao Parcial

Valor (R$) RS 111.798,64

i
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item 72

CPI' 12182872760

Nome HENRIQUE FERREIRA CANAL
Titulagio Pds Graduado

i slal Horas (Anual) 594

$reddicacio Parcial

s afor (R$) RS 73.866,17 o
item 73 '
TFF 30550615865

~ame CRISTTANE PRISCILA DE OLTVEIRA VELLOZO

Fitulaciio POs Graduado

Tatal Horas (Anual) 270

| iredicacdo Parcial .
Valor (R$) RS 37.785,94
item 74
CPF 07214459698
Nome YANNICK SILVA SOARES DE FREITAS

Titulagdo Apoio Técnico,

Total Horas (Anual) 810
Dedicagio Parcial

Valor (R$) RS 98.161,79
item 75

£PF 41010250884
=ame MATHIAS PAPE

# ituiacio Graduado :

tutal Horas (Anual) 912 . _ S ' g
iredicacdo Parcial

sator (R$) R$ 67.812.97

CFF 09476061812 : _ ;
~ome RICARDO CREPALDE o

Titulagio Mestre f ]
Total Horas (Anual) 1.368 - o

Dedicacdo Parcial

Valor (R$) RS 159.537,62

ltem 77

CPF 35270642816

Nome RENATO DA CUNHA SPOLON CAMARGO DIAS
litula¢iio Graduado . i

f'utal Horas (Anual) 912

Hredicacao Parcial

s ator (R$) RS 93.166,32

ttem 78

£ 22301000842

=aiie MARCOS HUMBERTO DE OLIVEIRA JUNTOR

iriutagiio Pos Graduado

‘Votul Horas (Anual) 1.296
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Dedicaciio Parcial

Valor (R$) R$ 149.766,30

ltem 79

CPF 01166691012

~Nome ROGER LUIZ ESPINDULA

Titulagao Graduado ‘

‘T'otal Horas (Anual) 144

Dedicacio Parcial '

1 alor (R$) RS 9.247.35

itaim 80

TEE 13089718774

same RODRIGO AUGUSTO DIAS MARTINS
fitulacio Pos Graduado

‘fotal Horas (Anual) 972

izedicacio Parcial

Yalor (R$) RS 100.791.76

THTAL

‘Total Horas (Anual) 72.702Valor (R$) R$ 7.890.058,00

3.1.16.2.9. [Item 1] RECURSOS HUMANOS

3.1.16.2.9.1. |Item 1] Descreva a Vinculagio entre Recursos Humanos e a Linha de Pesquisa

Os estudos destinados ao avango desta linha de pesquisa foram conduzidos pela equipe acima altamente quahfluada e

. multidisciplinar. Cada membro desempenhou um papel crucial no processo, contribuindo com sua especializagdo Umnica para a

realizagio de uma investigagio abrangente. Inicialmente, a equipe concentrou-se na pesquisa teérica, mergulhando fundo na
lileratura académica relevante e explorando conceitos inovadores que serviriam como base para o desenvolvimento da ideia central ¢
objetivos gerais. Em seguida, com alicerces sélidos estabelecidos, eles partiram para o desenvolvimento experimental e para a.
exceucdo de testes funcionais, buscando validar e aprimorar cada aspecto da pesquisa. A sinergia e a colaboragdo entre os membros
Jda cquipe foram fundamentais para o sucesso do projeto, e os resultados obtidos trouxeram novas perspectivas e aplicagdes dentro do

+4inpo de estudo.

+ abordagem multidisciplinar adotada para esses estudos revelou-se uma estratégia eficaz, pois permitiu que diferentes.olhares e
conhecimentos se entrelagassem, enriquecendo a pesquisa em varias dimensdes. A diversidade de experiéncias e especializagdes
satre os integrantes da equipe proporcionou uma compreensio holistica do problema em questéo, resultando em ideias inovadoras e
abordagens criativas que de outra forma poderiam ter sido negligenciadas. Além disso, a complementaridade das habilidades
permitiv que a equipe enfrentasse desafios de maneira mais abrangente, garantindo uma anélise rigorosa dos resultados e uma
mlerpretagdo mais profunda dos dados. Os frutos desse trabalho estdo sendo reconhecidos pelo mercado e podem ter impactos
significativos em diversos setores, abrindo caminho para futuras pesquisas e aplicagdes praticas com base nos conhecimentos

adquiridos.

3.1.17. |[Item 1] Valor Total (RS)
RS 16.214.902,06
3.1.18. [Item [] ANEXAR ARQUIVO:
TICKET _2022_ANEXO_1_NOVO SISTEMA EM SERVICO.pdf
i.1. |[Item 2| Nome da atividade de PD&I
HSENVOLVIMENTO DE NOVAS APLICACOES E MELHORIAS TECNOLOGICAS INCREMENTAIS EM PLATAFORMA
¢.1:iKAlL. DE VENDAS (START UP)

3.1.2. |Hem 2] Descri¢iio do Projeto
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% Tickel. uma empresa lider em solugdes tecnologicas, estd comprometida em se manter como referéncia no que tange ao tema
movacio. Como tal, lancou o programa Startup, uina iniciativa abrangente que busca impulsionar a eficiéncia e a agilidade em seus
processos. O novo fornmato visa simpliﬁcaf os sistemas, reduzir os pontos de falha decorrentes de integragdes complexas e oferecer
uina experiéneia altamente intuitiva aos usudrios, ao mesmo tempo em que aprimora significativamente o desempenho no
atendimento ao cliente. Abrange uma ampla gdima de sélugBes para alcangar seus objetivos, especialmente no que se refere a adogio
de novos desenvolvimentos e tecnologias de ponta. Ao incorporar novas tecnologias e ferramentas, a Ticket busca manter seu
portfélio de solugdes em um patamar elevado, tanto para os usudrios externos quanto internos.
Um dos principais objetivos deste programa ¢€ criar uma solugfio inovadora que aumente o volume de vendas por meio de canais
digitais, eliminando os pontos de abandono identificados nas compras online. Além disso, busca simplificar o processo de
taturamento, permitindo’a gerago de notas fiscais ao longo do dia e reduzindo a dependéncia de outros sistemas, como o ERP. Os
desenvolvimentos apresentados neste projeto t€ém como foco central a incorporagio de inteligéncia e automagdo aos processos
inlernos (ue sustentam as atividades dos colaboradores da empresa. O produto resultante desta abordagem abordara demandas
especificas no mercado de pagamentos, introduzindo servigos inovadores baseados em novas tecnologias. Esse conjunto de solu¢des
serecera um pacote completo para os clientes finais, com uma apresentagio integrada e diferenciada no segmento, atendendo a todas
s neeessidades do mercado de meios de pagamento.

sznire as solugdes no escopo. pode-se dizer:
« iwcket Super Flex: beneficio da Ticket criado para dar mais liberdade de escolha para os colaboradores, pois une as vantagens de
st vale-alimentagdo (Ticket Alimentagio) e do vale-refeigdo (Ticket Restaurante), em um mesmo cartdo ¢ mesmo saldo. Ou seja, o
chiente decide como gastar o saldo entre restaurantes, cafés, supermercados, hortifititis e muito mais, também aderente ao auxilio
shimentacdo.
= Nuvos cartdes inéditos (Top, Autopass e Ticket Transporte). .
* Pagamentos: Experiéncia de mobile payment do usudrio; Wallets peer to peer; Analise de risco e de redugdo de fraudes;
Conciliagdo de disputas. _
* k-commerce: Solugdes para melhorar a experi€ncia do e-commerce; Aquisi¢do e mapeamento de novos usudrios através de novos
canais.
» Customer Success: Solugdes relacionadas a programas de fidelizagdo para clientes; Inteligéncia na gestdo de dados e BI; Solugdes
digitais para equipe de vendas e CRM; Lead generation para empresas.
* Veiculos conectados: CAM (IoT - Internet of Things) — manutengdes preditivas; Solugdes para abastecimento, oddmetro e sensor
de tanque de combustivel; Reconhecimento de pegas e defeitos automatizado.
» Mclhoria de processos.
+ Mcios de Pagamentos.
< Hio Data.
= wande ¢ alimentacio.
. t» desenvolvimentos apresentados neste projeto tiveram como principal objetivo agregar inteligéncia e automatizagiio aos processos
iiHernos que apoiam as atividades dos colaboradores.

pmdulo desta Linha atendera demandas especiﬁcas de mercado de pagamentos, inovando na disponibilizagio de servigos

apresentagdo integrada Ginica no segmento, que atende todo o mercado de meios de pagamentos.
{ om o programa Stanup, a Ticket reafirma seu compromisso com a exceléncia em inovagéo tecnolégica e sua dedicagdo em tomecer
solugdes cada vez mais avmqadas ¢ adaptadas ds demandas do mercado ¢ as necessidades dos clientes. ' A
Ao aderir a transformagio digital, a empresa se posiciona como uma referéncia no setor, impulsionando a evolugiio do cenério de
pagamentos, servigos financeiros e tecnoldgico como um todo.

3. [Item 2| PB, PA ou DE
DL - Desenvolvimento Experimental
2.1.4. [Item 2] Area do Projeto
TIC - Soltware
3.1.5. [Item 2] AREA DO PROJETO
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i.1.5.1. |Item 2| Especificar Area de conhecimento do Projeto

Ouestdo ndo respondida
.16, [Item 2| Palavras-Chave
L anals; Soltware; Sistemas; Tecnologia; Aplicativo; Portal; Big data;
£4.7. |Item 2] Natureza ' Com
SArvIco
218, [Item 2| Destaque o elemento tecnologicamente novo ou inovador da atividade _ -
% Ticket tem se dedicado constantemente a investir no desenvolvimento de uma nova ¢ inovadora solugfio tecnoldgica, através do
Frograma Startup para atender tanto pessoas fisicas quanto juridicas no mercado de pagamentos. Esse empenho tem sido direcionado
para a criacdo do mddulo SFR (Sistema de Reembolso Financeiro), bem como o modulo de Gestio de Crédito, ambos com
funcionalidades unicas e especificas para satisfazer as necessidades do projeto. Para alcangar esse objetivo, a empresa tem conduzido
estudos e testes continuos, a fim de garantir o sucesso dessas implementagdes.
Houve o desenvolvimento de nova plataforma que visa proporcionar mais liberdade e autonomia de escolha aos colaboradores,
combinando as vantagens do vale-alimentagio (Ticket Alimentagdo) e do vale-refei¢do (Ticket Restaurante) em um tnico cartdo e
saldo com especificidades exclusivas. 1sso significa que os clientes terdio a capacidade de decidir como desejam utilizar o saldo entre
restaurantes, cafés, supermercados, hortifititis e outros estabelecimentos, tornando-a também compativel com o auxilio alimentagdo.
Além disso, a Ticket tem trabalhado no desenvolvimento de cartSes inovadores, como os modelos Top, Autopass e Ticket
fransporte,
Jddemnais, no decorrer deste ano, o foco dos estudos tem sido o desenvolvimento de solugdes tecnolégicas que facilitem a integragio e
sleseentralizagdo dos sistemas legados. Esses esforgos estfio voltados para a criagdo de mddulos que viabilizem uma nova plataforma
:fv beneficios, com o objetivo de obter maior agilidade, qualidade ¢ estabilidade dos sistemas por meio de testes altamente
aiimizados. .
L das iniciativas em destaque ¢ a reconstrugdo da plataforma utilizada pelos estabelecimentos parceiros da Ticket. Essa
reconsirugdo permitird reembolsos em datas distintas e contard com um CRM integrado ao sistema legado da empresa. Além disso, a
nova platatorma reduzird a dependéncia do ERP (Enterprise Resource Planning) e agrupara diversas funcionalidades relacionadas
aus eslabelecimentos, tais como API estabelecimento, cadastros, contratos, reembolsos, antecipagio de pagamentos, parahletriza(;f)es,
mesa SERPAR e suporté operacional. Isso tornaré a plataforma mais flexivel, possibilitando a incorporacio de novas ferramentas e
linguagens de programagéo para o front-end. ,
Com o avan¢o do desenvolvimento, surgiu a necessidade de criar novas integra¢des utilizando a tecnologia Angular2, que
possibilitaram a interagdo com outros sistemas legados da Ticket e do grupo Edenred. Para enfrentar esse desafio, foram
estabelecidos cendrios € mapeamentos em um estudo de caso, realizando testes criteriosos para garantir o sucesso do projeto.
Qulra etapa importante foi a migraco do e-commerce para uma nova lingnagem de programacéo, abandonando o Java em favor do
DOT NET, além da ado¢fio de uma nova API para a integracido de funcionalidades, o que representou um marco significativo na
jornada de desenvolvimento. Entretanto, um dos maiores desafios superédos foi a substitui¢do de uma plataforma que viﬁh‘asendq
usada ha 10 anos que era morosa e ndo atendia a escalabilidade. T :
Lssa migraglio poderia ocasionar falhas na comunicagfio com o banco de dados e outras informagdes criticas. Adsim, a eijuibe
snirentou o desafio com dedicagdo, implementando estratégias eficientes para garantir a integridade e a consisténcia dos da'c.iOS
dnrante a transicdo. O resultado bem-sucedido abriu novas possibilidades para o e-commerce, impulsionando o crescimento e o

sicance da plataforma em um ambiente tecnoldgico em constante evolugdo.

witir o atendimento da plataforma para os novos produtos contemplando Emissdo de Notas de pedidos pré-pagos, de reembolso,
uiitficadas, cobrangas de taxas pds caréneia, geragdo de avisos de créditos/ débitos e desenvolvimento de cadeia de faturamento com

& abjetivo de eliminar a...

{Continua em Informagdo Complementar).
3.1.9. [Item 2] Qual a barreira ou desafio tenoldgico superavel

A inovagio tecnologica € um dos principais motores impulsionadores do progresso humano e do avango das sociedades. Em todos os
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wiures da economia, a busca por solugdes inovadoras tem sido uma constante, visando aprimorar processos, aumentar a eficiéncia e,
. ultima analise, melhorar a qualidade de vida das pessoas. No entanto, esse caminho em diregao a inovagio estd longe de ser ficil,
s longo dos anos, tem sido marcado por uma série de desafios complexos e interconectados. A busca por solugdes inovadoras
anplica em enfrentar obstaculos tecnoldgicos que muitas vezes exigem um alto nivel de conhecimento, investimento-e esforgo
sofaborativo. l

i-sti Hinha de pesquisa discorreu sobre alguns dos principais desafios tecnologicos no desenvolvimento de solugdes inovadoras,
abordando temas como a rapida evolugiio tecnoldgica, a complexidade dos problemas a serem resolvidos, as limitagdes dos recursos’
drsponiveis ¢ as preocupagdes éticas e de seguranga. Houve desafios significativos com o desenvolvimento do Ticket Super Flex que
< robusto ¢ tende a ter-diversos diferenciais (sistema de inteligéncia e recomendagdo para o cartdo Ticket), que permite aos
culaboradores otimizarem o uso do saldo disponivel entre restaurantes, cafés, supermercados, hortifratis e outros estabelecimentos
alimenticios. O sistema deve ser capaz de analisar os hébitos de consumo dos colaboradores, considerando suas preferéncias,
restrigdes alimentares, localizagdo e histérico de compras, a fim de oferecer recomendacdes personalizadas que maximizem o
peneficio da Ticket e a satisfagio do usuario. Ademais, a solugdo tecnologica deve ser capaz de coletar, armazenar e analisar grandes
volumes de dados referentes ao comportamento de consumo dos colaboradores do mercado. Isso inclui informagoes sobre n;a,nsat;(")es
realizadas em diversos estabelecimentos e a capacidade de processar esses dados em tempo real. Além de:

ivificuldade inteligéncia artificial € machine learning para utilizar técnicas de aprendizado de maquina para criar modelos pxedltw 0s
capazes de entender as preferéncias e habitos alimentares de cada cliente. O sistema deve ser capaz de aprender com os dados
historicos e fornecer sugestdes cada vez mais precisas ao longo do tempo.

i-sculabilidade: Considerando que o nimero de usudrios pode variar significativamente na Ticket (o que ja ocorre), o sistema deve

projetado para lidar com grande escalabilidade, garantindo a eficiéncia ¢ a disponibilidade mesmo com um grande nlimero de

ANsagocs ¢ ¢ usudrios ativos.

Swaliacdo de impacto: Implementar-métricas para medir o 1mpauto e eficdcia do sistema, como a satisfagfo dos colaboradores,
ceunomia de custos para a empresa e aumento da ades@o ao beneficio da Ticket.

i ccomendagdes personalizadas: A partir das informagdes coletadas, o sistema devera ser capaz de gerar recomendacdes
nersonalizadas para cada usuario, considerando suas preferéncias individuais e restrigdes alimentares. Ademais, € importante que as.
sugesloes sejam dmanmas adaptando-se as mudangas nos habitos do colaborador conforme seu cotidiano. e
infegragdo com eslabelec1mentos e plataformas de pagamento: O sistema precisa ser 1meg1ado aos diferentes estabelecunentos
alimenticios ¢ plataformas de pagamento, permitindo que os usuarios ntilizem o cartdo Ticket em uma ampla rede de palceuos o que
pode resultar em falhas e parada total das funcionalidades.

Seguranca e privacidade: Como o sistema lidara com informacdes sensiveis dos usuarios, foi fundamental garantir a segunanca dos '
dados ¢ a privacidade das mformacoe> pessoais dos clientes em dmbito geral.

interface de usuario zumgavel O sistema deve ser acessivel e facil de usar, tanto para os colaboradores quanto para a equ1pe a
responsavel por administra-lo. Uma interface intuitiva e amigével ajudara a aumentar a adogdo e a satisfagio dos usuarios. '

Alualizacio continua: Um sistema como esse requer manutengdo e atualizagéo constante para se manter relevante e adaptado as

:{ 'onminua no documento anexo).

1.1.id. |Item 2] Qual a metodologia / métodos utilizados

.4 equipe de desenvolvimento da Ticket, no ano-base 2022, a se empenhou em conceber um projeto inovador, utlhzando a "
matodologia Agil e dividindo-o em Sprints para garantir eficiéncia ¢ agilidade no desenvolvimento. As etapas realizadas fomm
cuidadosamente planejadas para criar uma solugdo tecnoldgica abrangente, considerando as limitagdes dos sistemas legados da.
cempanhia ¢ o alto volume de dados.

A primeira etapa foi o levantamento e analise detalhados de requisitos, onde cada aspecto do projeto foi pontuado e mapeado, o qilc:'
sermitiu entender as necessidades e direcionar as escolhas tecnolégicas adequadas. Para a implementagio da nova solugdo, a equipe
considerou, apos estudos, uma variedade de linguagens e tecnologias, incluindo .Net, SQL Server, Agil, Angular, Docker, NetCore, -
Pentaho e um banco de dados niio relacional, Além disso, foi adotado o framework Bootstrap para garantir que o codigo fosse
responsivo e compativel com diversos dispositivos.

Um aspecto importante do projeto foi a aplicagio de camadas de acesso distintas para diferentes classes de usuérios, assegurando
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imaior seguranga e controle nas operagdes do sistema. A equipe também se concentrou na modularizagio das solucdes desenvolvidas,
o que resultou em alto desempenho e facilitou a codificagdo, evitando impactos negativos em futuras atualizagdes.
Pesquisas e estudos tecnologicos foram conduzidos para garantir que 0s novos desenvolvimentos estivessem atualizados e alinhados
as melhores praticas do setor, O planejamento ¢ andlise dos processos de faturamento foram realizados para garantir que essa
suncionalidade crucial fosse bem implementada e atendesse ds necessidades da empresa.
= #utro ponto crucial foi a avaliagdo das camadas externas do sistema Ticket, com foco na seguranga e integragdes; o que envolveu a
anafise de cendrios para mitigar riscos de inoperabitidade e garantir a compatibilidade entre sistemas, evitando qualquer possibilidade
e paralisaciio do sisteina. '
A0 longo do ano-base, a equipe de P&D (Pesquisa e Desenvolvimento) da Ticket dedicou-se incansavelmente a realizar pesquisas,
wstuidos ¢ implementagGes cuidadosas para entregar uma soluglio tecnolégica robusta, inovadora e adaptada as necessidades da
cmpresa ¢ dos clientes. O trabalho realizado durante esse perfodo lancou as bases para o crescimento continuo e o sucesso futuro da
licket, com énfase em escalabilidade.
Apos concluir o levantamento e anélise detalhados de todos os requisitos essenciais para atender aos objetivos propostos pelas novas
solugoes tecnoldgicas, a equipe de desenvolvimento partiu em um processo para criar interfaces intuitivas, baseadas em principios
sdlidos de User Experience (Experiéncia do Usuario), com o objetivo primordial de garantir uma experiéncia de uso excepcional para
0s usuarios, ainda mais com as novas funcionalidades inéditas. A alta usabilidade da ferramenta foi mantida como uma prioridade em
todo o processo de desenvolvimento. Além disso, foi identificado a importancia de criar camadas de integragio perfeitas com o
portfélio existente da Ticket, a fim de garantir a interopérabilidade ¢ a sinergia entre as diferentes solugdes, permitindo que os
clicutes aproveitem as vantagens das novas soluges, ao mesmo tempo em que mantém a familiaridade e acessam os recursos dos
sistemas legados, evitando qualquer ruptura disruptiva, .
Durante a fase de desenvolvimento, a equipe técnica dedicou-se a desenvolver funcionalidades inovadoras, que vdo além das
cxpectativas dos usudrios e do mercado, trazendo novas possibilidades ¢ tornando a experiéncia do usuério ainda mais agradével e
urudutiva. O cuidado em equilibrar a inovagéo com a consisténcia e a facilidade de uso foi essencial para garantir que os usuarios

jotdassem as novas SOIUQOCS com alto consumo.

ra garantir que os usudrios possam usufruir dos beneficios das novas solugdes tecnolégicas, foram realizados testes especificos.de

uaiidade. assegurando que todas as funcionalidades...

¢ ontinua no documento anexo).

A 131 [ltem 2| A atividade ¢ continna (ciclo de vida maior que 1 ano)?

Smm .

3.1.12. [1tem 2] Data de inicio da atividade ‘ !

Conforme cronograma anexo, os estudos iniciais para o desenvolvimento desta linha de pesquisa comegaram em 2021.

3.1.13. [Item 2| Previsdo de término

{.onlorme cronograma anexo o término estimado é para final de 2023, porém a empresa esta constantemente realizando estudos em
busca de novas tecuologlas que agreguem melhorias incrementais nos produtos da empresa.

3.1.14, {Item 2] Infm mac¢io Complementar

Continuagdo do Elemento:

L1 Linha de Pesquisa de P&D visa também oerir cobrangas para toda cadeia de produtos, processamento dos contratos p()s'-pagbé e

saranlir o atendimento da platatorma para os novos produtos contemplando Emissdo de Notas de pedidos ple—pacos de reembolso,

o viyetivo de eliminar a dependenc1a dos modulos de contrato e pedidos, e com isso, unificando os médulos de tarifas e taxas Fordmfi'",
cciirudos os modulos de contrato (OKC) e de pedidos (OM) para fazer o processo de migracio para outro médulo que é 1ncompcmvel

coi os demais, onde a equipe téenica verificou a necessidade de criar um novo sistema financeiro ¢ corporativo da Ticket quc- .

v unslga suportar as informagdes de contrato e de pedido nomeado de CAD que serd o sistema de cadastro, portanto teve que sel. .

criado o CAD para fazer o que o0 OKC fazia e além disso teve que ser desenvolvido todo o médulo financeiro de integragio como-

sislema de gerenciamento da empresa no geral, garantindo-que o novo desenvolvimento funcione corretamente, mmgando riscos de -
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falhas gerais.

Outra frente do projeto focou na retirada de dependéncias. A equipe técnica identificou a necessidade de desvincular os sistemas que
estavam integrados ao Médulo de Contratos. No que diz respeito ao TEP, ele foi substituido pelo Ticket Shop, enquanto o Tarifador-
(T loi substituido por um novo sistema de tarifagéo de pedidos.

Os sistemas legados. desenvolvidos ha muito tempo, apresentavam algumas deficiéncias. Primeiramente, ndo possuiam integra 'u,ocs .
entre as dreas, o que impactava a eficiéncia operacional. Além disso, continham funcionalidades desnecessarias, o que tornava todo o
sistema lento ¢ ineficiente. Para solucionar esses problemas, foi criado um novo Tarifador (GT) muito mais compacto em termos de
cuddigo e ficil de usar. Essa mudanga refletiu diretamente em um ganho significativo de performance para o sistema financeiro.
..ma mudanca fundamental realizada foi a reorganizagio dos sistemas para que, ao invés de cada um acessar o corporativo e, em
scenida, o ERP, eles passaram a acessar diretamente o financeiro, que se tornou responsavel por emitir notas, faturas e outras
sividades. O novo sistema financeiro foi construido em Docker, uma tecnologia que fornece uma camada de abstracdo e automagdo
jara a virtualizagio de sistemas operacionais no ambiente Linux, o que era totalmente inédito para o corpo técnico. O uso do Docker
possibilitou a criacdo de contéineres independentes para executar dentro de uma Unica instincia do sistema operacional, evitando a
sobrecarga de manter maquinas virtuais (VM), trazendo diversas vantagens para o sistema, como maior disponibilidade, facilidade de
serenciamento. possibilidade de compartilhamento entre o host e o container, ambientes mais padronizados e replicaveis, além de
modularidade. Toda essa reestruturagio ¢ adogio de novas tecnologias contribuiram para otimizar a performance, agilizar processos
¢ melhorar a eficiéncia geral do sistema financeiro da empresa. A equipe técnica enfrentou desafios, mas os resultados alcangados-
foram muito positivos, proporcionando um ambiente mais estavel, escalavel e adequado as demandas atuais.

visando uma alta modularizagio da solugdo proposta, esta sendo utilizada a tecnologia .Net Core que é mais modular ¢ tem como
caracteristica ser multiplataforma, consistente entre arquiteturas, incluséo de ferramentas de linha de comando, ﬂex1b111dade
compatibilidade. O .Net Core permite uma ampla adaptabilidade a novas cargas e plataformas, pois ele ¢ dividido em vérias partes
que podem se adaptar a novas plataformas em momentos diferentes, tornando o sistema escaldvel e apto para receber novas
demandas. Através da linguagem mencionada, a equipe ja desenvolveu parte do CAD, utilizando filas e estrutura de dados, onde

tambeém...

;¢ ontinua no documento anexo. Imprescindivel a leitura).
3.1.15. |Item 2] Objetivo do Projeto

3.1.15.1. [Item 2] Resultado Econdmico

Para a Tickel. este projeto resultou no melhor posicionamento do mercado, gerando retorno financeiro significativo, aumento de seu
sortldlio de servigos inovadores aos clientes e melhorias nos processos internos

3.1.15.2. [Item 2] Resultado de Inovacio

No referido ano-base, a Ticket aumentou seu escopo de inovagio de maneira significativa, se destacando no que tange o

desenvolvimento de novas solugdes (inéditas) que trardo beneficios durante toda utilizagdo de suas ferramentas, sendo referéncia.

3.1.16. [Item 2] SERVICOS DE TERCEIROS
3.1.16.1. [Item 2] RELACAO DOS SERVICOS DE TERCEIROS - Contratados
3.1.16.1.1. [Item 2] Umver51dades

3.1.16.1.2. [Item 2] Institui¢do de Pesquisa

3.1.16.1.3. [Item 2] Inventor Independente - Contratado ' B

1.16.2. [Item 2] RELACAO DOS SERVICOS DE TERCEIROS Valores Transferldos
‘....16 2.1. [Item 2] Micro Empresas |
iiem 1 '

situacdo Terminado ‘ .
NP 02926044000172 ¢
wome QCONSULTING SERVICOS DE INFORMATICA L

Gerado em: 02/08/2023 18:36:29 : Cédigo de autenticidade: 553042023846120208202343746 Pagina: 28/ 44 "




Valor Total (R$) RS 206:332,50

Caracterizar o Servigo Realizado Apoio técnico em realizar atividades relacionadas 4 analise de dados de business intelligence (BI),
compreendendo a coleta, processamento e interpretacdo de informagdes estratégicas para a tomada de decisdes da Ticket. Também se
dedicou ao desenvolvimento de integragdes entre sistemas legados, garantindo a comunicagdo fluida e eficiente entre diferentes
platatormas e aplicativos. Adicionalmente, contribuiu para a criagdo de dashboards interativos e-visualmente atraentes. -
proporcionando aos stakeholders uma visdo abrangente e precisa dos indicadores-chave de desempenho e métricas relevantes para a

vrganizacdo.

TOTAL
S alor Total (R$) RS 206.332,50

3.1.16.2.2. [Item 2] Empresas de Pequeno Porte

3.1.16.2.3. [Item 2] Inventor Independente - Valores Transferidos

A i 16.24. [ltem 2] SERVICO DE APOIO TECNICO TECNOLOGIA INDUSTRIAL BASICA
& VIAGENS

3.1.16.2.5. [Item 2] SERVICO DE APOIO TECNICO TECNOLOGIA INDUSTRIAL BASICA
E VIAGENS - Pessoa Jurldua
ftem 1

Situagio Terminado

CNPJ 08761067000150

Nome AUTTAR HUT PROCESSAMENTO DE DADOS LTD

Valor Total (R$) R$ 99.800,00

Caracterizar o Servico Realizado Apoio técnico prestado que abrangeu diversas areas cruciais do ciclo de desenvolvimento de ™

sistemas da Ticket, incluindo & modelagem funcional e de dados, a definigfo da arquitetura, auxilio no desenvolvimento da solugdo,
migracdo ¢ integragio de aplicagdes, bem como a realizagdo de testes funcionais para garantir a qualidade do produto. Além disso,

« equipe também desempenhou um papel fundamental no aprimoramento continuo do sistema, oferecendo suporte no -

desenvolvimento de novos elementos e funcionalidades, visando a evolugdo constante da plataforma tecnoldgica.

ttem 2 ‘ .
Situagdo Terminado ‘
NP 0609634000146

~ome CI&T SOFTWARE S/A
Valor Total (R$) RS 262:768,00

Caracterizar o Servigo Realizado Apoio técnico ao desenvolvimento de mdodulos evolutivos da plataforma tecnologica Ticket Supér

s

Flex atuando com a realizagio de testes para entendimento de performance e escalabilidade.

ftem 3

Situa¢do Terminado

CNPJ 01802155000104

Nome CONQUESTONE CONSULTORIA E SERVICOS DE
v alor Total (R$) RS 663.879,00 .
Caracterizar o Servigo Realizado Apoio técnico durante o processo de Desenvolvimento de cendrios testdveis da solugio da Tlckel
reaizando dndhseb detalhadas para identificar corregdes e aprimoramentos em aplicagdes. Ademais, contribuiu na concepsio €.

i1 plumntdu,do de uma arquitetura robusta, que permitiu a verificagdo rigorosa da aderéncia aos requmto% de cobertul d
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particularmente enfocando o fluxo de dados. Foi essencial para assegurar a qualidade e confiabilidade do software desenvolvido,
sromovendo a entrega de solugdes eficazes e eficientes.

item 4

Situa¢aio Terminado

UNPJ 17263223000144

Nome DMTS SERVICOS LTDA

Valor Total (R$) RS 32.000,00

Caracterizar o Servico Realizade Apoio téenico de consultoria téenica no dmbito do desenvolvimento de sistemas. Sua contribui¢io
consistiu na oferta de expertise e conhecimento avangado em tecnologias e metodologias de desenvolvimento de software da Ticket,
permitindo uma abordagem abrangente e eficiente na resolugio de desafios técnicos e na cria¢do de solugdes personalizadas para os

clientes.

itam 5

sinagio T'erminado

£ XPJ 04962772000165

Yome FISERV DO BRASIL INSTITUICAO DE PAGAM

Y alar Total (RY) RS 42.037.50

Laracierizar o Servigo Realizado Apoio téenico com servigos de consultoria técnica altamente especializada no desenvolvimento de
programas, abrangendo o fornecimento de expertise ¢ conhecimentos aprofundados em tecnologias ¢ metodologias especificas, com
& objetivo de otimizar a criagdo e implementagfio de softwares avangados e inovadores da Ticket, principafmente na solugfio Ticket
super Flex. Consistiu também em oferecer solugdes personalizadas, identificar gargalos e propor melhorias no processo de

desenvolvimento, garantindo a entrega de produtos de alta qualidade e alinhados as necessidades da empresa.

Item 6

Situagfio Terminado

NPT 0803033500164 . )
Nome HDN TECNOLOGIA E SOLUCOES LTDA . , -
Valor Total (R$) R$ 170.200,00 ‘

{Zaracterizar o Servigo Realizado Apoio téenico no processo de desenvolvimento e implementagdo das diversas camadas do portal do

<hente da Ticket. Essas camadas englobam desde o desenvolvimento de medidas de seguranga até a seleg@o e integragdo de
sibliotecas e tempo de execuciio apropriados, bem como o emprego de um framework de aplica¢do adequado e a criaco de funcdes
ersenciais. Ademais, sua atuacdo foi de suma importincia para o aprimoramento continuo do portal do cliente e dos canais de
ssudrios da Ticket, buscando a otimizagdo da experiéncia do usudrio e a maximizagdo da eficiéncia operacional do sistema em

guestdo.

item 7

situagao Terminado

CNPJ 14078630000193.

Nome INFOA2 EVOLUTION ASSESSORIA E SERVICO

Valor Total (R$) R$ 380.953,87

Caracterizar o Servigo Realizado Apoio técnico fornecendo suporte no processo de desenvolvimento, integragio e otimizagio de
componentes essenciais do sistema. Suas responsabilidades abrangeram etapas incluindo o levantamento de requisitos, a elaboragao |
de especificagdes funcionais € a concepgio da interface inteligente do usudrio. Auxiliou na codificagfo e realiza¢do de testes para
garantir a eficdcia e confiabilidade do sistema da Ticket. A énfase especial foi dada a assisténcia no desenvolvimento do e-commerce
¢ no aprimoramento do Ticket Super Flex, promovendo um ambiente propicio para a melhoria continua e a efetivacio de solugéés

teenologicas avangadas.
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tam 8

Sinacio Terminado

LNPJ 93655173000552

~ome MUETA SERVICOS EM INFORMATICA S/A
Valor Total (R$) R$ 91.190,00

Caracterizar o Servigo Realizado Apoio técnico durante o processo de anélise e desenvolvimento de sistemas voltados ao Cartdo

I:spelho — Ticket Alimentagfio - Super Flex, contribuindo na concepgfio, implementagdo e aprimoramento desses sistemas da Ticket,
garantindo a funcionalidade eficiente ¢ segura das transagdes relacionadas a beneficios. Seu papel foi crucial para a criagfio de um
ambiente tecnolégico sofisticado e confidvel, capaz de atender as necessidades especificas do mercado de cartdes espelho e auxiliar

0s usudrios a usufruir dos beneticios de forma 4gil ¢ prética, além de apoio na realizagio de testes em ambiente de sistemas.

item 9

Situagfio Terminado

£NPJ 20658257000142

~ome MTTECHNE GESTAO SOLUCOES EM TI OPERAC

Yalor Total (R$) RS 2.926.276,18 L

< aracterizar o Servigo Realizado "Apoio técnico no processo de andlise e desenvolvimento de sistemas. Nesse contexto, a inovac?iéf

ioi um clemento-chave que impulsionou o sucesso dessa colaboragdo com a Ticket. ’

Fol fundamental para garantir a conformidade legal ¢ normativa dos sistemas em desenvolvimento, mitigando possiveis riscos ¢
zarantindo a integridade e seguranca das operagdes. Sua expertise permitiu uma compreensdo aprofundada no campo de tecnologia. .
iJesempenhou um papel ativo na identificagdo e solugdo de problemas complexos relacionados a inovagdo tecnoldgica, éontx'ibuindo_ e

" para o desenvolvimento de solugdes mais robustas e criativas, Sua abordagem técnica permitiu a elaboragfio de sistemas in&wadofeé, o '
incorporando melhores praticas legais e éticas. ) -
A colaboragdo bem-sucedida junto do time técnico da Ticket no ambiente de andlise e desenvolvimento de sistemas demonstrou
como a inovagio pode ser potencializada quando combinada. Essa abordagem integrada ndo apenas resultou em sistemas mais
robustos e eficientes, mas também contribuiu para o avango do conhecimento no campo da tecnologia e para o crescimento

sustentavel-da organizagdo em um cendrio altamente competitivo.

ftem 10 '

Sitnacdio Terminado

ONPJ 03361770000158

Nome SETIS AUTOMACAO E SISTEMAS LTDA

Valor Total (R$) R$ 43.000,00 ,

¢ aracterizar o Servico Realizado Apoio técnico com foco na concepgéo e criagdo de programas de computador. Esses servigos
znvolvem a andlise de requisitos, o planejamento e a implementagdo de solugdes de software sob medida, destinadas a atender . o

demandas especificas da Ticket e otimizar processos tecnologicos.

item 11

Situacdo Terminado

NP 38069360000120

~ome STEFANINI CONSULTORIA E ASSESSORIA EM

Valor Total (R$) R$ 321.439,12

Caracterizar o Servi¢o Realizado Apoio técnico na prestagio de servigos especializados de apoio para a analise € o desenvolvimento

de alteragdes no sistema do projeto da Ticket. Sua atuagfio consistiu em fornecer assisténcia na definigio, avaliagdo e correcio de
plangjamento e sistemas, por meio de atividades como a coleta, organizagfo, analise e compartilhamento de dados proveﬁiente’s' de. |

diversas fontes e sistemas relevantes da companhia. A integragio e interpretagiio desses dados permitiram uma visdo abrangehte e
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precisa das informagoes, facilitando a tomada de decisdes fundamentadas em dados concretos e promovendo a eficiéncia operacional

< aprimoramento continuo do projeto da Ticket.

itom 12

~iuacio Terminado

£%pJ 09207461000104

wome SUSTER SISTEMAS EM INFORMATICA LTDA
% alor Total (R$) RS 896.182.48

i_aracterizar o Servico Realizado Apoio técnico na prestagiio de servigos oferecendo suporte especializado no local para sistemas e

solugaes especificas da Ticket. Sua fungo incluiu o auxilio no desenvolvimento, integra¢do e balanceamento de componentes do
sistema, garantindo a otimizacdo e a eficiéncia operacional dos mesmos. Através de uma abordagem técnica criteriosa, colaborou no
aprimoramento continuo do funcionamento do sistema desenvolvido pela Ticket, atendendo as necessidades e demandas de maneira

personalizada e precisa.

item 13

Situac¢do ‘Terminado

CNPJ 04182808000279

Nome TALENT FOUR CONSULTING LTDA

Valor Total (R$) R$ 99.328.92

Caracterizar o Servigo Realizado Apoio técnico de consultoria voltados ao desenvolvimento de sistemas no contexto do projeto em
quesido da Ticket, envolvendo a analise aprofundada das necessidades da Ticket, a definigdo de requisitos, o planejamento
cararégico do projeto, a implementagﬁo de solugdes tecnolégicas avangadas, bem como a realizagdo de testes rigorosos € o

acompanhamento continuo do desempenho do sistema desenvolvido pela empresa.

item 14

sttuacdo Terminado

£XPJ 04266331000129

Name TATA CONSULTANCY SERVICES DO BRASIL L

Valor Total (R$) R$ 1.885.093,73

Caracterizar o Servigo Realizado Apoio técnico em analise, desenvolvimento e tratamento de dados, além de possuir conhecimento no

desenvolvimento de sistemas otimizados. Sua atuacio abrangeu a aplicagdo de metodologias avanc¢adas de andlise de dados,.
empregando ferramentas e linguagens de programacdo pertinentes para realizar a extragéo, transformacio e carregamento de dados”
complexos de diferentes fontes da Ticket. Ademais, auxiliou no desenvolvimento e aprimoramento de sistemas automatizados,

otimizando processas e garantindo a eficiéncia e confiabilidade das solugSes desenvolvidas da Ticket.

ttem 15
Situacio Terminado
ISP 34429451000241
“ome WBRAIN CONSULTORIA EM AGILIDADE LTDAc
s alor Total (R$) RS 82.560,00 _
‘aracterizar o Servigo Realizado Apoio técnico contribuindo para o desenvolvimento ¢ aprimoramento de elemeutos essenciais i ..
projeto da Ticket, envolvendo a elaboragfio de programagio de alto nivel, adotando linguagens e tecnologias adequadas, vmmdo d N
construcdo eficiente e funcional do portal Ticket. Ao incorporar praticas de desenvolvimento de software, design ¢ usab_‘llxdade,
apidou a garantir a entrega de um portal de alta qualidade, que atendeu as necessidades e expectativas dos usudrios, otimizando o -

ifuxo de informagdes e facilitando o acesso a recursos ¢ dados relevantes para a linha de pesquisa.

TOTAL
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Valor Total (R$) RS 7.996.708,80

3.1.16.2.6. [Item 2] RELACAO DE MATERIAL DE CONSUMO

3.1.16.2.7. [Item 2] MATERIAL DE CONSUMO

3.1.16.2.7.2, [Item 2] Descreva a Vinculagiio entre os Materiais de Consumo e a Linha de Pésquisa

< {Juestdo nao respondida

%.1.16.2.8. [Item 2] RELACAO DE RECURSOS HUMANOS

itam 1

ER 14860888804

~ueme CIRLENE DELANHESE CARNEVALE
Fitulacao Graduado

‘Tatal Horas (Anual) 2.160

Jedicacio Exclusiva

Valor (R$) RS 310.606,24

item 2

CPF 38748435805

Nome VITOR HITOSHI TOYOFUKU
Titulacdo Pds Graduado *

‘I'otal Horas (Anual) 1.080

Dedicagio Parcial |

Valor (R$) RS 71.924,34

item 3

LPF 28130443856

some ERICA MATIKO NISHIGUTI
‘Tiulacio POs Graduado

i stal Horas (Anual) 570

fredicaciio Parcial

1 alor (R$) RS 89.677.65

ftem 4

CPF 33977401858 _

Nome AMAURI RODRIGUES JUNIOR
Titula¢io Pds Graduado

Total Horas (Anual) 216

Dedicacao P.arcial

Valor (R$) RS 42.145,48,

item 5

CPF 28655947857

Nome MANOEL GREGORIO PAULINO
Titulagio Graduado

‘Total Horas (Anual) 720

iredicagdo Exclusiva

5 alor (R$) RS 104.390,32

ftem 6 ‘ ,.\
' 43329065811

some AUGUSTO DA STLVA NEVES

finulagio Graduado
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l'otal Horas (Anual) 2.160

Dedicagio Exclusiva

Valor (R$) RS 292.154,76

ltem 7

CPF 36132964894

Nome DANIEL BARROS DA SILVA
Titulagio Graduado

Total Horas (Anual) [.080
iJedicagiio Parcial

3 alor (R$) RS 154.082,01

tam 8

PR 44590698811

=ume DANIEL DE SOUZA JUNIOR
fitulagho Graduado

‘T'otai Horas (Anual) 2,160
Bedicacio Exclusiva

Valor (R$) RS 314.387.49

ftem 9 '

CPF 19348701886

Nome LUIZ OTAVIO GELMETTI GIMENEZ
Titula¢gdo Graduado

Total Horas (Anual) 54 )
Dedicaciio Parcial

Valor (R$) R$9.135,59

item 10

CPF 02152025890

~ame NILSO ROGERIO DIAS
ttiulagdo Pos Graduado

fstal Horas (Anual) 243

Sredicacio Parcial

3 ajor (R$) RS 32.210,22

iffem 11

£PF 04237816931

xame MIRIAN MIDORTI MAEDA
Titulagao Graduado

‘Total Horas (Anual) 300

Dedicaciio Parcial

Valor (R$) R$ 44.219,35

ltem 12

CPF 29930657851

Nome TATIANA BANCARO GARCIA RAMOS
Titulagio Graduado

'l‘uﬁll Horas (Anual) 912

tredicacio Parcial

% sdor (R$) RS 103.098,47

tem 13

P 04401374894
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~ome OSMAR PEREIRA DA COSTA

iifulagiio Pos Graduado

‘Tutal Horas (Anual) 957,

Dedicacao Parcial

Valor (R$) RS 90.622.04

ltem 14

CPF (19135156805

Nome ROGERIO FERREIRA
Titulaciio Pos Graduado

Total Horas (Anual) 54
edicacio Parcial '

% alor (R$) RS 6.673,73

item 15

274 24589453843

ume ERLEIJOSE DE SOUZA
Titulagdo Apoio Técnico

‘Fatal Horas (Anualy 204
fxedicagio Parcial

3alor (R$) RS 19.801,34

item 16

CPF 41348418877

Nome BRENO MARTINS SIMAO
Titula¢io Graduado

Total Horas (Anual) 648
Dedicacio Parcial

Valor (R$) RS 40.068,58

item 17

CPF 80128823704

~ome RUBEM DE FREITAS SILVA
i'itulacio Graduado

Futal Horas (Anual) 293
Hedicacdo Parcial

3 aior (R$) RS 29.943.96

item 18

TP 08115026948

Nome JORGE MURILO RANIERO CAMPOS
iitulagcio Pds Graduado

‘Total Horas (Anual) 750-
Bedicacao Parcial

Valor (R$) RS 81.097,25

ftem 19

CPF 29840964879

Nome DANIELA DA SILVA RODRIGUES
Titulagio Pos Graduado

‘Fotal Horas (Anual) 648
Dedicaciio Parcial

alor (R$) RS 115.974.29
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fiem 20
L ¥r 29149046810

Nome YARA ROBERTA DE CARVALHO HOLANDA

Fitulacio Graduado

i'vial Horas (Anual) 432

Bedicacio Parcial

Valor (R$) RS 39.015.20

ftem 21

CPF 10435876830

Nome OSMAN GIMENES BRITO
Titulagio Graduado .

Total Horas (Anual) 540
‘Dedicagio Parcial

Valor (R$) RS 69.336,21

item 22

£PF 31102636886

~ome ALEX DOS SANTOS SOUZA
Titulagio Pos Graduado

‘i'otal Horas (Anual) 1.368
Dedicagio Parcial

Yalor (R$) RS 94.163,32

ftem 23

£'PF 36538937802

~ome FLAVIO BARBOSA DE SOUZA
Titulagio Graduado

Total Horas (Anual) 1.080
Dedicagio Parcial

Valor (R$) RS 99.297,25

ltem 24

CPF 41182627897

~Nome VANESSA CRISTINNE VICTOR RABAQUIM

Titulagdo Pos Graduado

i'vtal Horas (Anual) 1.296

Hedicacio Parcial

% afor (R$) RS 98.759,40

ftem 25

£PF 47535885802

same THAINA QUEIROZ MENDES
fitulacio Graduado

‘Fatal Horas (Anual) 1.296

iredicaciio Parcial

valor (R$) RS 70.542,58

ltem 26

CPF 43185443896

Nome VITOR IDALGO DA SILVA
Titulagdio Graduado

‘Total Horas (Anual) 1.296
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Dedicaciio Parcial

v alor (R$) RS 99.992,25

ttam 27

£ 1y (05409486161

~sme ROVIAN DA SILVA BAUER.

iutal Horas (Anual) 1.296
izedicacao Parcial

Vaior (R$) RS 86.893.97

item 28

CPF 03944726162

Nome DANIEL SILVA MORAIS
Titulagio Apoio Técnico

Total Horas (Anunal) 576
Dedicacio Parcial ‘

Valor (R$) RY 69.411,70

item 29

£'PF 36891482860

~ome ERIC GOES DE OLIVEIRA
fitulagdo Pos Graduado

‘Futal Horas (Anual) 864
Hedicacdo Parcial

5 alur (R$) RS 97.297.23
-item 30

{PF 44376915807

~ome MATHEUS PAES DE ANDRADE
Titulagio Apoio Técnico

‘Total Horas (Anual) 1.296
Dedicacio Parcial

Valor (R$) RS 120.619,50

Item 31

CPF 36972321859

Nome MAYARA SPESSOTO RIBEIRO
Titulacdo P6s Graduado

‘Fotal Horas (Anual) 864
Pedicacio Parcial

% alor (R$) R$ 86.488,01

iiem 32

PF 23115454856

xome ANA MARIA DIAS FERNANDES

titulacio POs Graduado

‘Fotal Horas (Anual) [.368
Sedicacio Parcial

valor (R$) RS 164.033,63

item 33 '

CPF 39479086875

Nome WALLACE RETT
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Titulagao Graduado

I'otal Horas (Anual) 2.160
Dedicacio Exclusiva
valor (R$) RS 189.061,79
ttam 34

~ame VITOR HUGO PARRAS
itulacio Graduado

‘T'atal Horas (Anual) 2,160

izedicacio Exclusiva

yalor (R$) RS 140.484,28

item 35

CPF 41759858838

Nome FELIPE DE BAIRROS SALAZAR
Titulagio Graduado

Total Horas (Anual) 2.160

Dedicagao Exclusiva

Valor (R$) RS 142.161,90

ittem 36

CPF 42208818830

Nome CARLOS EDUARDO JORDY SILVA
Titulacio Graduado ’
i slal Horas (Anual) 1.296

Hedicagdo Parcial

3 alor (R$) RS 144.198,76

item 37

{'PF 053764156939

~ome MICHAEL WESLEY SABINO DA SILVA
tiiulagiio Apoio Técnico

Tatal Horas (Anual) 1.188

Dedicaciao Parcial

Valor (R$) RS 79.499,03

ltem 38

CPF 61700169149

Nome JOBER ALEXANDRE PEREIRA RIBEIRO
Titulagiio Pos Graduado

‘Fotal Horas (Anual) 792

Dedicacio Parcial

Valor (R$) RS 89.688,87

item 39

P 42843671884

~ome DANIEL MENDES CRUZ
Fitulacio Apoio Técnico

‘Fotal Horas (Anual) [.188
isedicacao Parcial

valor (R$) R$ 80.110,10

item 40
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CPF 27412484869
Nome SILVIO GERALDO BOTELHO VAZ
Titulagio Pos Graduado
‘Total Horas (Anual) 792
Dedicagdo Parcial
Valor (R$) RS 89.640.80
item 41
<P 47054951875
~ame THAMIRYS ANDRADE CHUMAN
i tiulagdo Apoio Técnico
{otal Horas (Anual) 1,296
fiedicacio Parcial
% slor (R$) RS 73.420.21
iffem 42
{'PF 22832240801
~ome DAVI DE OLIVEIRA DO NASCIMENTO
Titulagio Pds Graduado
Total Horas (Anual) 810
Dedica¢ao Parcial
Valor (R$) R$ 79.640,92
Item 43
CPF 06130537456
Nome JESSICA JANE TRIGUEIRO RIBEIRO
Titulagiio P6s Graduado
Total Horas (Anual) 843
ixedicagdo Parcial
ajor (R$) RS 54.105,22
item 44
£PF 40299968847
~ome ANA LUISA PEREIRA DE MORAIS
‘Titulacio Graduado
folal Horas (Anual) 1.080
Sedicacdo Parcial
Valor (R$) RS 44.023,73
TOTAL
Total Horas (Anual) 44.546Valor (R$) RS 4.354.098,97

3.1.16.2.9. [Item 2] RECURSOS HUMANOS

3.1.16.2.9.1. [Item 2] Descreva a Vinculacio entre Recursos Humanos e a Linha de Pesquisa

A colaboragio da equipe multidisciplinar supracitada foi fundamental para o avango e desenvolvimento dessa linha de pesqmsa
imovadora. Composta por especialistas de diversas frentes de desenvolvimento uniu seus conhecimentos ¢ habilidades

complementares para viabilizar a concepgio da ideia e a realiza¢io de testes funcionais.

s eslagio inicial, os estudos tedricos foram conduzidos de forma criteriosa, explorando as bases de conhecimento jé estabelecidas ¢
wientificando as lacunas que poderiam ser preenchidas por meio dessa nova abordagem. Em seguida, a equipe se dedicou a
wmplementaciio dos experimentos praticos, utilizando metodologias rigorosas para testar e validar a eficdcia da proposta. O

cnvolvimento de profissionais de diferentes areas proporcionou uma visdo abrangente ¢ holistica do projeto, garantindo que cada

Gerado em: 02/08/2023 18:36:29 Cddigo de autenticidade: 553042023846120208202343746 Pagina: 35; 44




aspecto [osse minuciosamente analisado. O sucesso alcangado até o momento € fruto do esforgo conjunto e da expertise diversificada

da equipe multidisciplinar, e promete abrir portas para novas possibilidades de avango cientifico e tecnoldgico em areas ainda pouco . .
exploradas dentro da companhia e no mercado. ' -
3.1.17. |1tem 2} Valor Total (R$)

RS 12.557.140,27 T
3.1.18. {Item 2] ANEXAR ARQUIVO: '
TICKET_2022 ANEXO 2 START UP.pdf . .

4. PATENTES E REGISTROS

4.1. PATENTES E REGISTROS

4.i.1. Decorrente da utilizagiio dos incentivos, a empresa obteve concessio de patente, registro de cultivar ou outros direitos de propriedade

:uiciectual em escrit6rio de patentes no Brasil ou exterior ou esté pleiteando

42. RELACAO DE REGISTRO E\OU CONCESSAO DE DIREITO(S) DE PROPRIEDADE
INTELECTUAL

5. DISPENDIOS DO PROGRAMA

5.1. DISPENDIOS DO PROGRAMA
5.1.2. FONTES DE FINANCIAMENTO'
5.1.2.1. Recursos proprios

(0% '

5.1.2.2. FONTES DE FINANCIAMENTO

5.2. BENS INTANGIVEIS

3. EQUIPAMENTOS POR PROJETO DE PD&I
.3.2. RELACAO DE EQUIPAMENTOS NACIONAIS ADQUIRIDOS NO ANO BASE

it ] tn

5.3.3. RELACAO DE EQUIPAMENTOS IMPORTADOS ADQUIRIDOS NO ANO BASE

5.4. PESQUISADORES COM DEDICACAO EXCLUSIVA

5.4.1. Teve pesquisadores contratados em regime de dedicaciio exclusiva as atividades de P&D no ano base?

Sim

5.5. NUMERO MEDIO DE PESQUISADORES COM DEDICACAO EXCLUSIVA

5.5.1. Informe o nimero médio de pesquisadores com dedica¢iio exclusiva no ano base:

17

£.5.2. Meméria de caleulo

HOKET SERVICOS_2022_PESQUISADOR EXCLUSIVO.pdf :
3.3.3. Houve aumento no nimero de pesquisadores contratades com dedicagfio exclusiva do ano anterior em relagio ao ano base, mesmo‘_ ':4 IR

sue lenha sido decorrente de remanejamento interno? Nos termos da instrugfio normativa RFB N°1,187, de 29 de Agosto de 2011. Link: . o]
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wiip://www.receita.fazenda.gov.br/legislacao/ins/2011/in11872011.htm

Sim

5.6. AUMENTO MEDIO DO ANO BASE ANTERIOR

5.6.1. Percentual de aumento do niimero médio de pesquisadores, com dedicaciio exclusiva, em relagiio ao ano-base anterior [,

6.23%
5.6.2. Memoria de cdlculo do incremento do ano-base em rela¢iio ao ano anterior ao ano-base

TICKET SERVICOS_2022_PESQUISADOR EXCLUSIVO.pdf

5.7. PROGRAMA DE FORMACAO OU DESENVOLVIMENTO DE RH

5.7.1. A empresa possui algnm programa de formacio ou desenvolvimento de RH destinado as suas atividade de PD&I?
Nio '

5.8. SOBRE O(S) PROGRAMA(S )DE FORMACAO OU DESENVOLVIMENTO DE RH

A.4.1. Em caso afirmative, comente:

 Juestao ndo respondida

5.9. GASTOS DESTINADOS AO REGISTRO E A MANUTENCAO DE MARCAS,
PATENTES E CULTIVARES, AINDA QUE PAGOS NO EXTERIOR

6. INCENTIVOS FISCAIS DO PROGRAMA

6.1. INCENTIVOS FISCAIS DO PROGRAMA

6.1.1. Dedugiio, para efeito de apuracio do lucro liquido, da soma dos dispéndios de custeio realizados no Ano Base (art. 3", I) —

Pesquisadores, Servico de Terceiro, Apoio Técnico e Material de Consumo.
RS 28.772.042.33
6.1.2. DEDUCOES ADICIONAIS

6.1.2.1. Dedugio, para efeito de apuragfio do lucro liquido e da base de cilculo da CSLL, de até 60% da soma dos dispéndias realizados ne

Ano Base (art. 8° ou art. 16 - caso de atividade de informitica e automacio). Decreto n® 5.798 de 07 de Junho de 2006.

RS 17.263.225.37

#.1.2.2. Mais 20%, no caso de incremento do nimero de pesquisadores contratados com dedicagiio exclusiva no ano-base acima de 5%, em
reiacdo 4 média dos pesquisadores com contrato no ano anterior (inciso I do §1° do art. 8° ou art. 16 - caso de atividade de informatica e
astomagio) - se aplicavel. Decreto n® 5.798 de 07 de Junho de 2006.

85 5.754.408,46

4.1.2.3. Mais 10%. n(; caso de incremento do nimero de pesquisadores contratados com dedicagio exclusiva no ano-base em até 5%, c_m 
reingio & média dos pesquisadores com contrato no ano anterior (inciso. II do §1° do art. 8 ou art. 16 - caso de atividade de informatica e.
aintomagio) - se aplicavel, Decreto n° 5.798 de 07 de Junho de 2006. .

* Yuestdo ndo respondida ]
0.1.2.4, Sem prejuizo das dedugoes adicionais anteriores, o valor de até vinte por cento da soma dos dispéndios ou pagamentos vinculados.‘il-
pesquisa tecnologica e desenvolvimento de inovagio tecnoldgica objeto de patente concedida ou cultivar registrado (§4° do art. 8° - Dec"l‘"et(‘)
n* 5.798 de 07 de Junho de 2006 ) - se aplicavel.

* Questiio ndo respondida

6.1.2.5. De 50% a 250% dos dispéndios efetivados em projeto de pesquisa cientifica e tecnolégica executada por ICT(Inciso I do §1° do Art.
19-A, da Lei n* 11.196/05).

* Questiio nio respondida

6.1.2.6. Total das dedugdes.

S 23.017.633.,83
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4.1.3. REDUCOES DO IPI
$.1.3.1. 50% do IPI incidente sobre equipamentos, maquinas, aparelhos e instrumentos nacionais destinados 4 PD&I (inciso. 11 do art. 3°,
do Decreto n” 5.798 de 07 de Junho de 2006 ).

* Questdo ndo respondida

#.1.3.2. 50% do Pl incidente sobre equipamentos, maquinas, aparelhos e instrumentos importados destinados 4 PD&I (inciso 11 do art. -3_“,
do Decrero n® 5.798 de 07 de Junho de 2006). ’

* Questao ndo respondida

6.1,3.3, Total das redu;;()e.s.

RS 0,00

6.1.4. Reduc¢ido a zero da aliquota do IR na fonte incidente sobre as remessas ao exterior destinadas aos pagamentos de registro e
manutencio de marcas, patentes e cultivares (inc. VI do art. 3%)

* Questdo ndo respondida .

6.1.5. DEPRECIACAO ACELERADA

6.1.5.1. Integral dos equipamentos, maquinas, aparelhos e instrumentos novos adquiridos no ano-base e destinados a PD&T (Inciso. ITI do

art. 3%, Decreto n” 5,798 de 07 de Junho de 2006 ).

* Questao ndo respondida _ _
$.1.5.2. Dedugiio do saldo néo depreciado em instalagdes fixas, equipamentos, mdquinas, aparelhos e instrumentos destinados 4 PD&I, no
=59 em que for concluida a sua utilizagfo(art. 9°, do Decreto n® 5.798 de 07 de Junha de 2006).

“{3ucstdo nao respondida

%.1.5.3. Total da depreciagio acclerada incentivada.

RS 0,00 l

6.1.6. AMORTIZACAO ACELERADA ‘
6.1.6.1. Dedugdio dos dispéndios relativos i aquisiciio de bens intangiveis destinados 3 PD&I, no Ane Base (inciso. TV do art. 3°, do Decreto

u® 3.798 de 07 de Junho de 2006).

* Questio ndo respondida ‘ _
6.1.6.2. Dedugiio do saldo niio amertizado dos dispéndies relatives a aquisi¢io de bens intangiveis destinados 42 PD&I, no ane em qllge- for
concluida a sua utilizagdo (art. 9°, do Decreto n® 5.798 de 07 de Junho de 2006). '

* Questdo ndo respondida

6.1.6.3. Total da amortizacio acelerada.

RS 0,00 :

6.1.7. Total dos incentivos.

RS 23.017.633,83 . !

6.1.8. Total do diferimento

£S5 0,00
7. OUTRAS INFORMACOES o

7.1. OUTRAS INFORMACOES

7.1.1. Explicitar outras informacdes julgadas relevantes ou quaisquer sugestdes voltadas para o aperfeicoamento do sistema de concessio

desses incentivos fiscais.

NA
3. Art. 19-A da lei n°® 11.196/05
8.1. DISPENDIO COM ICT

%.1.2. DISPENDIO COM ICT PUBLICA OU PRIVADA SEM FINS LUCRATIVOS (Art. 19-A da lei n* 11.196/05)?
Nio
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8.2. DISPENDIO COM ICT PUBLICA OU PRIVADA SEM FINS LUCRATIVOS (Art. 19-A
da lei n° 11.196/05).

RELATORIO DE PREENCHIMENTO

CFitulo N° de | Valor Gasto Horas N° de | Valor Gasto Horas Total Valor Gasto |Total de N° de
Pesso Pesso Horas Pesso
as as : as

com
Dedic
acio
Exclu
siva
|Ano
| Anter
ior ao
Ano
Base
Doutor 0 RS 0,00 0 0 R$ 0,00 0 R$ 0,00 0 0
Mestre 2 RS 249.411,63 2.232 1 RS 332.620.63 2.160 R$ 582.032,26 4.392 1

Pos 37 R$ 3.075.910,97 27.445 2 R$ 316.041,47 3.240 R$ 3.391.952,44 30.685 3

Graduado

Giraduado 53 RS 4.210.282,51 41.339 14 RS 2.913.760,78 27.396 R$ 7.124.043,29 68.735 12

Feendlogo |0 RS 0,00 0 0 R$ 0,00 0 R$ 0,00 0 0

Téenicode [0 R$ 0,00 0 0 R$ 0,00 0 R$ 0,00 0 0

el Médio

Pl 92 RS 7.535.605,11 71.016 17 RS 3.562.422,88 32.796 R$ 11.098.027,99 103.812 16

Aumento médio de pesquisadores contratados com dedicag¢iio exclusiva no Ano-Base: 6.25

;_Timln Total Valor Gasto Total de Horas

Apoio Téenico RS 1.146.128,98 13.436

Fotal Geral RS 1.146.128,98 13.436

2} liens de Dispéndio

Titulo Ano anferior a0 Ano-Base Ano-Base

1Recursos Humanos 6.752.450,87 ;
2)Servicos de Terceiros (Somatério 2.1 +2.2 + 2.3) 8.374.273,24 16.527.885.36,| " *
: 0 0 )
2.1)Contratados (Decreto n® 5.798/06, artigo 3°, §1°) Somatério U+I+I
0 0-
a)Universidades
0 0
b)Instituicdo de Pesquisa
0 0
¢)Inventor Independente
45.654,7 234.052,5
{ 2.2)Valores Transferidos (art 7°, "caput" e pardgrafo 1° do decreto N°5.798/06) Somatario
]
‘ 45.654,7 234.052,5
a)Microempresas i )
0 0
b)Empresas de. Pequeno Porte .
0 0

¢)lnventor Independente

i 2.3)Servigos de apoio técnico ¢/ou tecnologia industrial basica e viagens (Despesas de
acordo com o Decreto 5.798/06, artigo 2° - “II”, “d” e “¢™).0OBS.: Especifique qual o apoio
reenico no sibitem 3.1.11. Servico de apoio técnico e tecnologia industrial basica.

8.328.618,54

16.293.832,86

3)Material de Consumo

0

0

4)Gasto destinado ao registro e a manutengfio de marcas, patentes e cultivares, ainda que pagos
no exterior.

0

0

Subtotal de custeio = 14+2+3+4 (valor transferido para o item 6, subitem 1)

15.126.724,11

28.772.042.33
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3)Dispéndio em ICT ou por entidades cientificas e tecnoldgicas privadas, sem fins lucrativos (Lei |0 0
11.196:05, artigo 19-A) .«

Total de custeio (I) = 1+2+34+4+5) 15.126.724,11 28.772.042.33 |

)Bens intangiveis (Lei 11.196/03, artigo 17, IV) 0 0 R

7)Equipamentos - 0 0 *
0 0

i___7.hEquipamentos nacionais

‘ 0 0

.. 2)Equipamentos importados
Total de Capital (IT) = 6+7 0 0
fuial Geral (I+1T) 15.126.724,11 28.772.042.33

iesponsaveis pelo preenchimento
VITOR DOMENIQUELLI CHAGAS
Y IVIANLE PAMPIN RODRIGUEZ
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MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAD

RECIBO DE ENTREGA DE FORMULARIO

Versao 00
Dados do remetente:
Nome: VIVIANE PAMPIN RODRIGUEZ
CPF: 037.435.667-02
CNPJ: 47.866.934/0001-74
Expedigao: 02/08/2023 - 18:34:56
Codigo de Autenticidade: 553042023846120208202343746

O formulario  Formulério para informagdes sobre as atividades de pesquisa tecnologica e desenvolvimento de inovagéo
do ano de referéncia 2023 com os dados do Ano-base 2022
- . foientregueao  MCTI -~ MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO
- ~ gerado pelo sistema  FORMS. | | -




