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PREGAQ PRESENCIAL N° 05/2023
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ANO VIGENTE - 202

CONTRATACAO DE EMPRESA PARA PRESTACAO DE SERVICOS TECNICOS DE
INTERNET DE ALTA DISPONIBILIDADE VIA FIBRA OPTICA PARA O CENTRO
UNIVERSITARIO FMABC

1. PREAMBULO.

1.1. O Centro Universitario FMABC, com sede na Avenida Lauro Gomes, 2.000, Vila
Sacadura Cabral, Santo André, S&o Paulo/SP, CEP 09060-870, inscrita no CNPJ sob n°
57.571.275/0007-98, torna publico que fara realizar licitagdo na modalidade PREGAO
PRESENCIAL, do tipo menor preco global, visando a contratacdo de empresa
especializada no fornecimento de servigos técnicos de Internet via fibra Optica para o
Centro Universitario FMABC, nas condi¢cdes e especificacdes constantes do Anexo | -
Termo de Referéncia e de acordo com a nova Lei Geral de Licitacdes e Contratos n® 14.133
de 1° de abril de 2021, e, subsidiariamente, pela Lei Complementar 123, de 14 de
dezembro de 2006, suas alteragdes posteriores e demais normas legais pertinentes.

1.2. LOCAL E DATA

1.2.1. Da Entrega dos envelopes de Documentos de Habilitagdo e de Proposta de
Precos: DATA/HORA: Dia 19 de outubro de 2023, até as 10h00min.

LOCAL: Sala da Curadoria, na Sede da Fundagéo do ABC - Avenida Lauro Gomes, 2.000,
Vila Sacadura Cabral, Santo André, Sao Paulo/SP, CEP 09060-870.

1.2.2. Da abertura da sessao:
DATA/HORA: 19 de outubro de 2023, as 10h00Omin.

LOCAL: Sala da Curadoria, na Sede da Fundagéo do ABC - Avenida Lauro Gomes, 2.000,
Vila Sacadura Cabral, Santo André, Sao Paulo/SP, CEP 09060-870.

1.2.3. E vedado ao setor de compras do Centro Universitario FMABC receber as propostas
além do horario acima descrito, ou fora do local determinado.

2. OBJETO.

Visa o presente Termo de Referéncia apresentar os elementos necessarios a Contratacao
de Empresa especializada no fornecimento de servigos técnicos de Internet via fibra éptica,
nas condicdes e especificagbes constantes do Termo de Referéncia e de acordo com a Lei
Geral de Licitacdes e Contratos n° 14.133 de 1° de abril de 2021.

3. DO EDITAL E SEUS ANEXOS.
3.1. O presente Edital estara disponivel a qualquer interessado, a partir da data de

publicacdo do respectivo Aviso, e podera ser examinada e obtida com o setor de Compras
do Centro Universitario FMABC, na sede da Instituicdo, cujo endereco consta no
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preambulo, de segunda a sexta-feira das 9:00 as 16:00, ou no sitio eletrénico:
www.fuabc.org.br, no campo de “Publica¢des Oficiais” > “Editais”.

3.2. Incluem-se como anexo do Edital, como se nela estivessem transcritos, 0s
seguintes Anexos:

Anexo | ESPECIFICACAO DOS SERVICOS - TERMO DE
REFERENCIA

Anexo || MODELO DE ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Anexo llI DECLARACAO QUE NAO EMPREGA MENOR

Anexo IV MODELO DE DECLARACAO DE MANUTENCAO DAS
CONDICOES CONTRATUAIS

Anexo V MODELO DE DECLARACAO DE PLENO ATENDIMENTO

Anexo VI MODELO DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO COMO
MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

Anexo VII MODELO DE DECLARACAO DE SUPERVENIENCIA DE
FATO IMPEDITIVO PARA HABILITACAO

Anexo VIII MODELO DE DECLARACAO DE ELABORACAO
INDEPENDENTE DE PROPOSTA E ATUACAO
CONFORME AO MARCO LEGAL ANTICORRUPCAO

Anexo IX MINUTA DO CONTRATO

Anexo X TERMO DE RESPONSABILIDADE PELO TRATAMENTO
DE DADOS PESSOAIS - FORNECEDOR

4. CONDICOES DE PARTICIPACAO.

Poderao participar da presente Licitagao:

4.1. Empresas estabelecidas em qualquer localidade do territério nacional, identificadas
com o objeto em questdo, que tenham protocolado a entrega dos envelopes de
Documentos de Habilitagdo e de Proposta de Preco na sede do Centro Universitario
FMABC até a data e hora limite fixadas, com excecao dos casos relacionados no item 4.2.
4.2.  Nao poderao participar da presente Licitacao:

a) empresas em consorcio, pois 0 objeto em apreco ndo se reveste de alta
complexidade, tampouco é servico de grande vulto econémico;

b) sociedades cooperativas;

c) empresas concordatarias, em recuperacao judicial ou extrajudicial, ou cuja faléncia
tenha sido declarada, que se encontram sob concurso de credores, em dissolu¢cdo ou em
liquidacéo;

d) empresas punidas com suspensédo ou que tenham sido declaradas inidéneas para

licitar ou contratar com a Administracdo Publica Direta ou Indireta, bem como com a
Fundacao do ABC — Centro Universitario FMABC;

e) empresas cujos diretores, gerentes, sécios e empregados sejam servidores,
empregados ou dirigentes da Instituic&o Licitante;
f) nao ter sido descredenciado, nem ter contrato anterior rescindido por iniciativa da

FUABC - Centro Universitario FMABC, decorrente de culpa, e/ou que teve contrato anterior
rescindido por iniciativa da empresa, salvo mediante apresentacdo de justificativa aceita
pela Centro Universitario da FMABC.

Paragrafo unico — As empresas que estiverem sob processo falimentar, facultada a
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participacdo de empresa que esteja em recuperacdo judicial, mediante apresentacao,
durante a fase de habilitacdo, do Plano de Recuperag¢do j& homologado pelo juizo
competente e em pleno vigor, nos termos da Sumula 50 do TCE.

5. FORMA DE APRESENTACAO DOS ENVELOPES.

5.1. Os Documentos de Habilitacdo e de Proposta de Precos deverao ser apresentados
em envelopes distintos e fechados (preferencialmente opacos e rubricados no fecho), de
forma a n@o permitir a violagdo de seu conteudo, e identificados com etiqueta conforme o
modelo abaixo estabelecido no item 5.3.

5.2. Os envelopes deverdo ser enderecados ao setor de Compras do Centro
Universitario FMABC e ter a entrega registrada até a data e hora fixadas no subitem 1.2.1.
5.3.  Os envelopes deverao ser identificados com etiqueta conforme o modelo abaixo:

| — ENVELOPE N° 01 — HABILITACAO

- Documentacéo

- COMPRAS — CENTRO UNIVERSITARIO FMABC
- Pregdo n°® 0X/2023

- Nome completo da licitante

- CNPJ

- Contato: e-mail + telefone

Il — ENVELOPE N° 02 — PROPOSTA

- Proposta de Precos

- COMPRAS — CENTRO UNIVERSITARIO FMABC
- Pregdo n°® 0X/2023

- Nome completo da licitante

- CNPJ

- Contato: e-mail + telefone

6. DO CREDENCIAMENTO.

6.1. Sera admitido apenas 1 (um) representante credenciado para cada Licitante.
6.2. Para comprovar a representacao legal ou a qualidade de preposto da Licitante,
0 representante entregara juntamente com seu documento de identidade de fé publica
(sera aceito 0 RG - Carteira de Identidade Civil ou documento de Identidade expedido por
Org&o de Registro Profissional):

a) se procurador, procuracdo publica ou particular (acompanhada de copia
autenticada do contrato social/estatuto social da empresa), com poderes especificos para
representar a empresa na licitagdo em todas as suas fases, e em todos os demais atos,
em nome da licitante; ou

b) se representante legal, cOpia autenticada do contrato social, estatuto ou ata de
eleicdo do dirigente da licitante.

6.3. A credencial ndo é obrigatéria, mas somente podera manifestar-se nas sessdes
de abertura dos envelopes o representante devidamente credenciado.

6.4. Toda a documentacao relativa ao credenciamento devera ser apresentada fora do
envelope de “Habilitagdo ou proposta no dia da realizacdo da Sesséo Publica.

6.5. A empresa licitante somente podera se pronunciar através de seu representante

credenciado e ficara obrigada pelas declaracdes e manifestagcdes do mesmo.
7. DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO.

7.1. Nos Documentos de Habilitacdo deverdo constar (i.) o nome/razdo social da
Licitante, (ii.) o nimero do CNPJ, observado que:
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a) se a licitante for matriz, os documentos deverdo estar em nome da matriz;

b) se a licitante for a filial, os documentos deverdao estar em nome da filial, salvo
situacao expressa no documento valido para matriz e filiais.

7.2.  As Licitantes que por sua nhatureza ou por forca de lei estiverem dispensadas da
apresentacdo de determinados documentos de habilitacdo, deverédo apresentar declaracéo
identificando a situag&o e citando os dispositivos legais pertinentes.

7.3. Os Documentos de Habilitacdo devem ser apresentados no idioma nacional em 1
(uma) via rubricada em todas as suas paginas por representante legal ou preposto da
licitante, e preferencialmente (i.) com furacéo dupla central, (ii.) com as paginas numeradas
sequencialmente, e (iii.) acompanhados de um sumario de documentos.

7.4. Os Documentos de Habilitacdo somente poderao ser apresentados (i.) por qualquer
processo de cépia autenticada por cartério competente ou por membro da Comissao,
mediante a apresentacdo do documento original, ou (ii.) publicacdo em 6rgéo da imprensa

oficial.

7.4.1. Documentos oficiais emitidos pela Internet ficam condicionados a verificagdo
de autenticidade pela Comisséo de Licitagbes da FUABC.

7.4.2. As copias simples, acompanhadas dos documentos originais, deverdo ser

entregues para autenticagdo a Comissao de Licitagbes da FUABC durante a sesséo de
abertura dos Documentos de Habilitagéo.

7.5.  Os Documentos de Habilitagdo compreendem:

a) documentos relativos a habilitagao juridica;

b) documentos relativos a regularidade fiscal e trabalhista;

c) documentos relativos a qualificagdo econdmico-financeira;
d) documentos relativos a qualificacéo técnica.

7.6. Compdem os documentos relativos a habilitacdo juridica:

a) Ato Constitutivo, estatuto ou contrato social e suas alteragcbes em vigor,
devidamente registrados no 6rgdo competente, em se tratando de sociedades
empresarias, e, no caso de sociedades por a¢gbes, acompanhado de documento de eleigdo
de seus administradores, e ainda no caso de sociedade simples (civil), inscricdo do ato
constitutivo acompanhada de prova da diretoria em exercicio. O ato constitutivo devera
comprovar, que a atividade da empresa € compativel com o objeto deste procedimento
licitat6rio e o constante do Termo de Referéncia.

b) Declaracdo de cumprimento do disposto no inciso XXXIIl, do art. 7°, da
Constituicdo Federal, relativamente a proibicao de trabalho noturno, perigoso ou insalubre
a menores de dezoito e de qualquer trabalho a menores de dezesseis anos, salvo na
condicdo de aprendiz, a partir de quatorze anos, conforme modelo Anexo Il.

c) Declaracédo de manutencgéo das condi¢des contratuais, conforme modelo Anexo
.

d) Declaracdo da empresa licitante de que aceita os termos do presente Edital em
todas as fases do processo licitatorio modelo Anexo IV.

e) Declaracdo da empresa licitante de superveniéncia de fato impeditivo para
habilitacdo modelo Anexo VI.

f) Declaracdo da empresa licitante de que aceita os termos do presente Edital, em

todas as fases do processo licitatorio modelo Anexo VII.

6.6.1  As empresas enquadradas como microempresas ou empresas de pequeno porte
que desejam usufruir do tratamento favorecido estabelecido nos artigos 42 a 49 da Lei
Complementar n.° 123 de 2006, nos termos do artigo 11.° do Decreto Lei n.° 6.204/2007
(conforme moelo Anexo V) deverao entregatr:
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a) Certiddo expedida pelo 6rgao de registro competente atestando que a empresa se
enquadra na condi¢cdo de ME ou EPP na forma da Lei Complementar 123/2006.

7.7.  CompOem os documentos relativos a regularidade fiscal e trabalhista:

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da
Fazenda — CNPJ/MF;

b) Prova de regularidade perante a Fazenda Federal, Divida Ativa da Unido e
Seguridade Social (INSS), mediante Certidao Negativa Conjunta de Débitos;

C) Prova de regularidade perante a Fazenda Estadual do Estado de Sao Paulo e da
Unidade da Federacdo da sede da Licitante, mediante apresentacdo de Certidao(6es)
Negativa(s) de Débitos expedida pelo(s) 6rgdo(s) competente(s);

d) Prova de regularidade perante a Fazenda Municipal da sede da Licitante,
mediante apresentacdo de Certidao Negativa de Débitos expedida pelo érgdo competente;
e) Prova de Inscricdo Estadual ou Municipal, relativo ao domicilio ou sede do licitante,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto da licitagao.

f) Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico
(FGTS), mediante apresentacdo de Certificado de Regularidade de Situacdo (CRS)
expedido pela Caixa Econdmica Federal, de acordo com a Lei n.° 8.036, de 11 de maio de
1990;

f) Comprovacgédo da inexisténcia de débitos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

7.7.1. Os documentos devem estar validos na data de realizagdo da sessdo, caso
possuam prazo determinado de validade. Sera considerada como valida pelo prazo de 90
(noventa) dias, contados a partir da data da respectiva emissdo, o documento que néo
apresentar prazo de validade, exceto se anexada legislacédo especifica para o respectivo
documento.

7.7.2. Serdo aceitas Certiddes Positivas com Efeito de Negativas.

7.7.3. As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasido da participacao
deste certame licitatorio ficam obrigadas a apresentar toda documentacdo exigida,
inclusive, as pertinentes & comprovagéo de regularidade fiscal, mesmo que apresentem
alguma restrigéo.

7.7.3.1. Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista,
sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao
momento em gue o licitante proponente for declarado o vencedor do certame, prorrogaveis
por igual periodo, mediante solicitagdo do licitante e a critério da FUABC — Centro
Universitario FMABC, para a regularizacdo da documentacao, pagamento ou parcelamento
do débito, e a emissao de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certidao
negativa.

7.7.3.2. A ndo regularizacdo da documentacdo relativa a regularidade fiscal e
trabalhista, no prazo previsto no subitem anterior, implicard decadéncia do direito a
contratagdo, sem prejuizo das sanc¢fes previstas na Lei 14.133/2021, sendo facultado a
FUABC — Centro Universitario FMABC, convocar os licitantes remanescentes, na ordem
de classificagdo, para a assinatura do contrato, ou revogar a licitagao.

7.8.  Compdem os documentos relativos a qualificacdo econémico-financeira:

7.8.1. Certiddo negativa de faléncia ou recuperagéo judicial expedida pelo Poder
Judiciario, através da Comarca da sede do licitante, com prazo de validade determinado
no documento ou com a data de emissdo néo superior a 90 (noventa) dias.

7.8.1.1. Caso o Poder Judiciario da sede do licitante ndo forneca o documento com
informacg0des unificadas da Comarca, devera apresentar a Certidao negativa de faléncia ou
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recuperacao judicial juntamente com documento emitido pelo 6rgéo judiciario competente,
que relacione o(s) distribuidor (es) que na Comarca de sua sede tem atribuicdo para
expedir Certiddes Negativas de Faléncia ou Recuperacgao Judicial.

7.8.1.2. Balanco patrimonial e demonstrac@es contabeis do Ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagdo financeira da
empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos provisorios, podendo ser
atualizados por indices oficiais quando encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data de
apresentagdo da proposta;

7.8.1.3. Para comprovacdo da qualificacdo técnica, a licitante devera apresentar
atestado de capacidade técnica fornecido por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, conforme ANEXO II, no qual deverd estar comprovado que desempenha ou
desempenhou em favor dos signatérios, atividade compativel em caracteristicas e prazo
com o objeto pretendido pela Licitante.

8. DO VALOR E DOS RECURSOS ORGCAMENTARIOS.

8.1. O Valor Total M&ximo Referencial aceito pelo Centro Universitario FMABC, para
a prestacao dos servicos € de R$ 215.390,19 (Duzentos e quinze mil, trezentos e noventa
reais e dezenove centavos) anuais e R$ 17.949,18 (dezessete mil, novecentos e quarenta
e nove reais e dezoito centavos) mensais.

8.2. Em havendo prorrogacédo do presente contrato de prestacédo de servigos, e apos
decorrido 12 (doze) meses, poderda haver reajustamento de precos, com a devida
solicitag@o expressa da Contratada e anuéncia da Contratante, conforme descrito abaixo:
8.3.  Ficainstituido o IPCA - indice de Precos ao Consumidor Amplo, para reajustamento
de precos apoés decorridos 12 meses de contrato com anuéncia da Contratante.

8.4. O Centro Universitario FMABC néo assumira responsabilidade alguma por
pagamento de impostos e encargos que competirem a Contratada, nem estara obrigado a
restituir-lhe valores, principais e acessorios, que por ventura despender com pagamento
dessa natureza.

9. DA PROPOSTA DE PRECOS.

9.1. Devera ser entregue no envelope de Proposta de Pregos.

9.1.1. A Proposta de Preco deverd ser apresentada em uma via devendo
obrigatoriamente, ser digitada ou impressa por qualquer processo eletrbnico, estar em
idioma nacional, sem cota¢Bes alternativas, emendas, rasuras ou entrelinhas, estar
rubricada em todas as paginas e assinada na ultima pagina pelo representante legal ou
preposto da licitante e preferencialmente (i) em papel timbrado da companhia, e (ii) com as
paginas numeradas sequencialmente.

9.1.2. A Proposta de Preco deve ser apresentada contendo obrigatoriamente:

a) a identificacdo do objeto ofertado, observadas as especificagbes constantes do
Anexo |, e quaisquer outros elementos referentes ao servigo cotado;

b) o Preco Unitario e Total, expresso em reais, com no maximo 2 (dois) algarismos
decimais;

c) a validade da proposta, a qual fica estabelecida como sendo de no minimo 60

(sessenta) dias contados da data do protocolo de entrega das propostas.
9.1.3. No Preco Total da Proposta devem estar inclusos a remuneragdo e todos os
custos e despesas relacionados ao material a ser adquirido por completo.
9.1.4. Ademais, a proposta devera ser apresentada contendo no minimo:
a) nome do representante legal da empresa e seus dados;
b) detalhamento do objeto;

c) valores unitarios e totais, em moeda nacional;
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d) prazo de validade da proposta nao inferior a 60 (sessenta) dias;

e) dados bancarios da empresa, tais como nimero da conta corrente, agéncia e nome
do Banco, preferencialmente o Banco Santander para facilitar o pagamento;

h) CNPJ, telefone, endereco;

i) Na proposta apresentada, os precos ja deverdo constar as despesas que incidam
direta ou indiretamente para atendimento a prestacéo de servicos.

10. DO PRAZO DE INICIACAO DOS SERVICOS E FORMA DE PAGAMENTO.

10.1. Os prazos e as condi¢bes da prestacdo de servicos e seu respectivo pagamento,
estdo definidos no Anexo | - Termo de Referéncia.

11. DOS PROCEDIMENTOS DA LICITACAO: HABILITACAO DOS LICITANTES E
CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS DE PRECO.

11.1. No dia, horério e local indicados no predmbulo serd realizada a sesséo publica
de processamento do Pregéo para recebimento das propostas, devendo o interessado ou
seu representante apresentar identificacdo e se for o caso, comprovante da existéncia dos
necessarios poderes para formulagdo de propostas e para a préatica de todos os demais
atos inerentes ao certame.

11.2. Aberta a sessdo, 0s interessados e seus representantes, entregardo ao(a)
pregoeiro(a) para credenciamento declaragcdo dando ciéncia de que cumprem
plenamente os requisitos de habilitacdo, de acordo com os modelos constantes dos
anexos deste Edital, e, em envelopes separados, a proposta de precos e 0s
documentos de habilitagdo.

11.3. Analisado os credenciamentos, serdo langcados em atas 0s nomes dos
representantes legais e/ou procuradores dos licitantes.

11.4. Iniciada a abertura do primeiro envelope de proposta, estard encerrado o
credenciamento e, por consequéncia, a possibilidade de admissdo de novos
participantes.

11.4.1 A analise das propostas pelo Pregoeiro visara ao atendimento das condicdes

estabelecidas neste Edital e seus anexos, sendo desclassificadas as propostas:
a) Cujo objeto ndo atenda as especificacdes, prazos e condi¢des fixados neste

Edital;

b) Que apresentem precos baseados exclusivamente em proposta das demais
licitantes;

c¢) Cujos precos forem excessivos ou incompativeis com os valores de mercado e
dissonantes dos precos referenciais;

d) Cujos precos globais forem simbdlicos ou irrisorios, ou manifestamente

inexequiveis. Serdo considerados inexequiveis aqueles precos cuja viabilidade ndo

tenha sido demonstrada pelo Licitante.

e) O vencedor do processo administrativo n°. 0251/2023, Preg&do Presencial n°.
03/2023, ndo podera participar da presente licitagdo, a fim de garantir a
diversificagdo de fornecedores, estimulando a concorréncia saudavel e promover
um ambiente equitativo que resultara em uma gama mais ampla de propostas,
contribuindo assim, para o alcance eficaz e eficiente das necessidades da
Instituicdo, sob pena de desclassificacéo.

11.4.2. No que diz respeito aos precos, as propostas serdo verificadas quanto a exatidao
das operag0fes aritméticas que conduziram ao valor total orgado, procedendo-se as
corregbes no caso de eventuais erros, tomando-se como corretos 0S precos
unitarios. As correcdes efetuadas serdo consideradas para apuracdo do valor da
proposta.
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11.4.2. Serao desconsideradas ofertas ou vantagens baseadas nas propostas das demais
licitantes.

11.5. Para julgamento e classificacdo das propostas sera adotado critério de MENOR
PRECO GLOBAL, observadas as especificacdes exigidas neste Edital e no Termo
de Referéncia.

11.6. As propostas ndo desclassificadas seréo selecionadas para a etapa de lances, com
observancia dos seguintes critérios:

a) selecdo da proposta de menor preco e as demais com precos até 10% (dez por
cento) superiores aquela;

b) ndo havendo pelo menos 03 (trés) precos na condicao definida na alinea anterior,
serdo selecionadas as propostas que apresentarem 0OS menores pregos, até o
méximo de 3 (trés). No caso de empate nos prec¢os, serdo admitidas todas as
propostas empatadas, independentemente do nimero de licitantes.

11.7. Para efeito de selecéo sera considerado o valor global.

11.8. O(A) Pregoeiro(a) convidara individualmente os autores das propostas selecionadas
a formular lances de forma sequencial, a partir do autor da proposta de maior preco
e os demais em ordem decrescente de valor, decidindo-se por meio de sorteio no
caso de empate de precos.

11.8.1. O licitante sorteado em primeiro lugar podera escolher a posi¢cao na ordenacgao de
lances em relacéo aos demais empatados, e assim sucessivamente até a definicao
completa da ordem de lances.

11.9. Os lances deverdo ser formulados em valores distintos e decrescentes, inferiores a
proposta de menor preco.

11.9.1. A desisténcia em apresentar lance verbal, quando convocado pelo(a) pregoeiro(a),
implicara na excluséo do licitante da etapa de lances verbais e na manutencéo do
altimo preco apresentado pelo licitante, para efeito de posterior ordenacao das
propostas.

11.10. A etapa de lances sera considerada encerrada quando todos os participantes dessa
etapa declinarem da formulagéo de lances.

11.12. - Nao sera admitida desisténcia da proposta inicial ou dos lances ofertados,

sujeitando-se o licitante desistente as penalidades constantes neste Edital.

11.13. Se houver empate, serd assegurado o exercicio do direito de preferéncia as

microempresas e empresas de pequeno porte, nos seguintes termos:

11.13.1. Entende-se por empate aquelas situagcfes em que as propostas

apresentadas pelas microempresas e empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 5%

(cinco por cento) superiores a proposta melhor classificada;

11.13.2. A microempresa ou empresa de pequeno porte cuja proposta for melhor

classificada, podera apresentar nova proposta de precgo inferior aquela considerada

vencedora da fase de lances, situacao em que sua nova proposta sera declarada a melhor

oferta;

11.13.3. O prazo para a formulacdo da proposta referida sera de 05 (cinco) minutos,
contados da convocagdo do(a) Pregoeiro(a), sob pena de precluséo;

11.13.4. Se houver equivaléncia dos valores das propostas apresentadas pelas

microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrem no intervalo estabelecido,
sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera exercer
a preferéncia e apresentar nova proposta,;

11.13.5. Entende-se por equivaléncia dos valores das propostas as que
apresentarem igual valor, respeitada a ordem de classificacéo.
11.13.5.1. O exercicio do direito de preferéncia somente sera aplicado quando a melhor

oferta da fase de lances néo tiver sido apresentada por microempresa ou empresa de
pequeno porte.

11.14. N&o configurada a contratacdo de microempresa ou empresa de pequeno porte,
sera declarada a melhor oferta a proposta originalmente vencedora da fase de lances.
11.16 O(A) Pregoeiro(a) podera negociar com o autor da oferta de menor valor com vistas
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a reducao do preco.

11.17. Apoés a negociacao, se houver, o(a) Pregoeiro(a) examinara a aceitabilidade do

menor preco, decidindo motivadamente a respeito.

11.18. Considerada aceitavel a oferta de menor preco sera aberto o Envelope n°® 02,

contendo os documentos de habilitacdo de seu autor.

11.19 Eventuais falhas, omissdes ou outras irregularidades nos documentos de habilitacédo

poderdo ser saneadas na sessao publica de processamento do Pregédo, até a decisédo sobre

a habilitacdo, desde que nédo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua

validade juridica, mediante decisao fundamentada do pregoeiro;

11.19.1. A verificacdo sera certificada pelo(a) Pregoeiro(a) e devera ser anexada aos
autos os documentos passiveis de obtencdo por meio eletrdnico, salvo
impossibilidade devidamente justificada.

11.19.2 A Instituicdo licitante ndo se responsabilizara pela eventual indisponibilidade
dos meios eletrbnicos, no momento da verificagdo. Ocorrendo essa
indisponibilidade e ndo sendo apresentados os documentos alcancados pela
verificag&o, o licitante sera inabilitado.

11.20. Constatado o atendimento dos requisitos de habilitagéo previstos neste Edital, o
licitante serd habilitado e declarado provisoriamente vencedor do certame.

11.21. Se a oferta ndo for aceitavel, ou se a licitante desatender as exigéncias para a
habilitagdo, o Pregoeiro examinara a oferta subsequente de menor preco,
observado o direito de preferéncia estipulado na Lei Complementar n° 123/2006,
negociard com o seu autor, decidira sobre a sua aceitabilidade e, em caso positivo,
verificard as condi¢bes de habilitagdo e assim sucessivamente, até a apuracao de
uma oferta aceitavel cujo autor atenda os requisitos de habilitagdo, caso em que
sera declarado vencedor.

11.22. Caso, excepcionalmente, seja suspensa ou encerrada a sessao antes de
cumpridas todas as fases preestabelecidas, os envelopes, devidamente rubricados
pelo pregoeiro e pelos representantes credenciados, ficardo sob a guarda do(a)
pregoeiro(a), sendo exibidos aos licitantes na reabertura da sesséo ou na nova
sessdo previamente marcada para prosseguimento dos trabalhos.

11.23. Justifica-se o contigo no item 11.4.1, alinea “e”, em relacdo a desclassificacdo da
empresa vencedora, uma vez que o Centro Universitario FMABC necessitara de
empresas distintas para o fornecimento do objeto aqui pretendido, pois a
manutencdo da separacdo entre 0s processos licitatorios € essencial para
promover a competicdo saudavel, evitar concentracdo de poder e assegurar a
ampla participagéo de diferentes empresas, fomentando assim um ambiente de
concorréncia que resultard em melhores condi¢des, qualidade e diversidade de
propostas para atender as necessidades da Instituicdo de forma eficaz e eficente.

12. DO RECURSO ADMINISTRATIVO

12.1. Ap0s declaragdo do vencedor, o licitante que quiser recorrer devera manifestar
imediata e motivadamente a sua intencéo, abrindo-se entdo o prazo de 03 (trés)
dias uteis para apresentacdo de memoriais, ficando as demais licitantes desde logo
intimadas para apresentar contrarrazdes em igual nimero de dias, que comecgarao
a correr no término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata
dos autos.

12.2. A auséncia de manifestagdo imediata e motivada do licitante importard: a
decadéncia do direito de recurso, a adjudicacdo do objeto do certame pelo(a)
Pregoeiro(a) ao licitante vencedor e o0 encaminhamento do processo a autoridade
competente para a homologacéao.

12.3. Interposto o recurso, o(a) Pregoeiro(a) poderd reconsiderar a sua decisdo ou
encaminha-lo devidamente informado a autoridade competente.

12.4. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
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competente adjudicara o objeto do certame ao licitante vencedor e homologara o
procedimento.

12.5. O recurso tera efeito suspensivo e o seu acolhimento importara a invalidagdo dos
atos insuscetiveis de aproveitamento.

12.6. A adjudicacao sera realizada pelo pregoeiro nos termos deste Edital.

12.7. Tratando-se a adjudicataria de microempresa ou empresa de pequeno porte em
relacdo a qual se tenha constado restricdo ou ressalva no tocante a respectiva
regularidade fiscal e trabalhista ao tempo da etapa de habilitagcdo, devera ela
demonstrar a correcdo da falta no prazo de cinco (5) dias Uteis, que se seguirem a
adjudicacao, prorrogaveis por igual periodo a critério da Instituicdo licitante,
mediante prévio pedido da interessada, sem prejuizo da imposicdo das sancdes
previstas no neste edital;

12.8. Quando a Adjudicataria se recusar a entregar a documentacao exigida, bem como,
se recusar a entregar o(s) item(ns) do(s) qual(is) sagrou-se vencedora, poderao ser
retomados, em sessao publica, os procedimentos relativos a licitagao.

12.1 Essa nova sessdo sera realizada em prazo nédo inferior a 03 (trés) dias uteis,

contados da divulgag&o do aviso.

13. DAS CONDIGOES DE ENTREGA DO OBJETO DA LICITACAO

13.1. O objeto desta contratacdo, devera ser prestado em conformidade com o
estabelecido no Anexo | — Termo de Referéncia, e as demais clausulas e condi¢cdes
estabelecidas neste Edital e na minuta de contrato.

Os servicos, objeto do contrato decorrente da licitagdo, serd acompanhada e fiscalizada

por um funcionario especialmente designado pela Contratante.

14. DAS VISTAS.

14.1 Serdo franqueadas vistas ao processo a todos os interessados, a partir da
Publicacdo final, apés andlise da documentacdo da empresa classificada para
prestacdo dos servigcos, ocasido em que serd aberto prazo para apresentacdo dos
recursos e posterior contrarrazoes.

14.2 As vistas deverao ser feitas formalmente e protocoladas junto ao Departamento de
Compras do Centro Universitario FMABC, dentro das 08:00 as 16:00 horas.

15. DA FISCALIZACAO.

15.1 O Centro Universitario FMABC fiscalizara a prestacdo dos servigos através de
funcionério(s) designado(s) para esse fim, com a incumbéncia relatar a Contratada as
falhas ou irregularidades que verificar, as quais, se ndo forem sanadas, seréo objetos
de comunicado oficial, de acordo com as disposi¢fes contidas no Anexo | — Termo de
Referéncia.

15.2 A prestacdo dos servicos sera fiscalizada, em todos os aspectos pertinentes ao
objeto ajustado, inclusive reservando o direito de resolucdo de quaisquer casos
omissos ou duvidosos, ndo previstos no contrato, implicando, o direito de rejeitar os
servicos insatisfatorios.

15.3 O exercicio de fiscalizacéo por parte da Contratante ndo eximira a Contratada das
responsabilidades pelos danos materiais e pessoais que vier a causar a terceiros ou
ao Centro Univeristario FMABC, por culpa ou dolo de seus prepostos, nos termos do
Cadigo Civil.

15.4 Neste sentido, fica eleita como responsavel pela fiscalizacdo e acompanhamento
dos servigos o0 Sr. José Roberto de Sousa Martins, o qual poderéa ser contactado em
horario  comercial, através dos canais abaixo  descritos: E-mail:
roberto.martins@fmabc.br Telefone: 011 4993-5420.
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16. DA CONTRATACAO.

14.1 Apés a adjudicagcdo e homologacdo do resultado da licitacdo pelo Centro
Universitario FMABC, se efetivara através de CONTRATO a ser firmado com a licitante
vencedora.

14.2 A celebracdo do contrato sera formalizada com o Centro Universitario FMABC,
consoante a minuta que constituem o Anexo VIII desta Licitacao.

18.1 Convocacao para assinatura do contrato:

18.1.1 O Centro Universitario FMABC convocara a Licitante vencedora que ter4 o prazo
de 5 (cinco) dias uteis, contados da data da convocacao, para assinar o termo de
contrato.

18.1.2 A Licitante convocada podera pedir prorrogacao do prazo, por igual periodo, para
assinatura do contrato, desde que formulada no curso do prazo inicial e alegado
justo motivo, condicionado o atendimento do requerido, a aceitacdo dos motivos
pela Contratante.

18.1.3 Transcorrido o prazo sem que o contrato seja assinado, a Contratante podera, a
seu critério, convocar as licitantes remanescentes, obedecida a ordem de
classificagéo, para assinar o contrato em idéntico prazo e nas mesmas condi¢ées
da proposta da Licitante Vencedora.

17. DAS DISPOSICOES FINAIS.

17.1 A adjudicataria, durante a execucdo do contrato, obriga-se a manter todas as
condi¢cbes de habilitagdo e qualificacdo exigidas no Pregédo N° 03/2023 .

17.2 A presente licitacdo podera ser revogada por razdes de interesse publico
decorrentes de fato superveniente devidamente comprovado, ou anulada no todo ou
em parte, por ilegalidade reconhecida de oficio ou provocacao de terceiros, mediante
parecer escrito e devidamente fundamentado, sem que seja devida qualquer
indenizag&o aos interessados.

17.3 A empresa que vier a ser contratada sera responsavel por executar o servico por
completo. N&o se admite subcontratagéo.

17.4 A presente Licitacdo e seus anexos poderdo ser alterados pela Contratante, antes
de aberta a licitagdo, por interesse publico, por sua iniciativa ou decorrente de
provocacao de terceiros, bem como, adiar ou prorrogar o prazo para recebimento e/ou
a abertura dos documentos e propostas.

17.5 Copia deste Edital e seus anexos podera ser obtida pelos interessados no endereco
eletrénico (www.fuabc.org.br), no campo de “Publicagdes Oficiais” > “Editais” ou na
sede do Centro Universitario FMABC no horario acima mencionado.

17.6 A Contratante ndo se responsabiliza pelo contetddo e autenticidade de cépias desta
Licitacdo, sendo aquelas que estiverem rubricadas pela autoridade competente, ou sua
copia fiel.

17.7 Asnormas disciplinadoras desta licitacao seréo interpretadas em favor da ampliacao
da disputa, respeitada a igualdade de oportunidade entre as licitantes e desde que nao
comprometam o interesse publico, a finalidade e a seguranca da contratacao.

17.8 Das sessdes publicas de processamento do Pregdo serdo lavradas atas
circunstanciadas, a serem assinadas pelo Pregoeiro e pelos licitantes presentes.

17.9 Os atos ocorridos na sessdo publica de processamento do pregédo terdo efeito
presuntivo, de modo que nédo poder&o os licitantes que nao se fizerem representar na
sessao alegar qualquer prejuizo, em especial, quanto a formulagéo de lances.

17.10 Todos os documentos de habilitacédo cujos envelopes forem abertos na sessao e as
propostas, serdo rubricados pelo(a) Pregoeiro(a) e pelos licitantes presentes que
desejarem.

17.11 Os envelopes contendo os documentos de habilitagdo das demais licitantes ficaréo
a disposigéo para retirada junto ao setor de compras do Centro Universitario FMABC,
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até 10 (dez) dias apds a publicacdo da homologacao.

17.12 Até 2 (dois) dias Uteis antes da data fixada para abertura da sesséo publica, qualquer
pessoa podera impugnar o ato convocatorio do Pregdo (presencial).

17.13 Cabera ao(a) pregoeiro(a) e equipe de apoio, auxiliado pelo setor responsavel pela
elaboracgéo do edital, decidir sobre a peticdo no prazo de vinte e quatro horas.

17.14 Acolhida a peticdo contra o ato convocatorio, sera designada nova data para a
realizacao do certame.

17.15 Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatério deverdo ser
enviados ao setor de compras do Centro Universitario FMABC, até trés dias Uteis
anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica, por meio eletrdnico via
internet, ou via Fax, ou através de protocolo no setor de Compras do Centro
Universitario FMABC, nos enderecos indicados no edital.

17.16 Os casos omissos do presente Pregéo serdo solucionados pelo Pregoeiro.

17.17 Fica eleito o foro da Comarca de Santo André, para apreciacao judicial de quaisquer
guestbes resultantes desta Licitagc&o.

Santo André, 17 de agosto de 2023.

Dr. David Everson Uip
Reitor do Centro Universitario FMABC

Sede: Av. Principe de Gales, 821 — Bairro Principe de Gales — Santo André, SP — CEP: 09060-650 (Portaria 1)
Av. Lauro Gomes, 2000 - Vila Sacadura Cabral - Santo André / SP - CEP: 09060-870 (Portaria 2)
Telefone: (11) 4993-5400 ou www.fmabc.br



® FMABC CENTRO UNIVERSITARIO FMABC J\

CENTRO UNIVERSITARIO MANTIDO PELA FUNDACAO DO ABC i ’
FUNDACAO DO ABC

ORGANIZAGCAO SOCIAL DE SAUDE

ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA PARA CONTRATACAO DE SERVICOS TECNICOS DE
LINK DE ALTA DISPONIBILIDADE VIA FIBRA OPTICA PARA O CENTRO
UNIVERSITARIO FMABC - FMABC

APRESENTACAO

O Centro Universitario FMABC, registrada sob CNPJ 57.571.275/0007-98, caracteriza-
se como instituicdo privada de Ensino Superior, tendo como sua criadora e
mantenedora a Fundacdo do ABC - FUABC, instituicdo de carater filantrépico, com sua
atuacao adstrita as areas de educacgdo e assisténcia a saude, que se configura como
pessoa juridica de direito privado, registrada sob o CNPJ 57.571.275/0001-00.

O Centro Universitario FMABC é a primeira mantida pela Fundag¢éo do ABC, tendo sido
a Mantenedora instituida pelas leis ns. 2.695, de 24.5.1967 e 2.741, de 10.7.1967, do
municipio de Santo André, 1.546, de 6.9.1967, do municipio de S&o Bernardo do Campo
e 1.584, de 4.7.1967, do municipio de S&o Caetano do Sul, modificadas pelas leis ns.
2.905, de 1°.3.1968; 3.732, de 12.11.1971; 3.741, de 25.11.1971; 4.014, de 9.4.1973 e
5.725, de 16.7.1980,do Municipio de Santo André; 1.630, de 11.6.1968; 1.907, de
6.5.1971; 2.031, de 6.4.1973; 2.186, de 30.6.1975 e 2.415, de 31.7.1980, do Municipio
de S&o Bernardo do Campo e 1.661, de 9.2.1968; 1.900, de 23.6.1971; 2.024, de
11.4.1973; 2.247, de 9.5.1975 e 2.623, de 11.7.1980, do Municipio de Sdo Caetano do
Sul, inscrito no registro Pablico da Comarca de Santo André, sob n. 825, de 6 de outubro
de 1967, no Livro A-2, de pessoas juridicas, as folhas 192 com a finalidade de criar e
instalar o Centro Universitario Saude.

A Fundacéo do ABC - Centro Universitario FMABC é regido pelo presente Regimento,
pelo Estatuto da Fundagdo do ABC, pelas normas do Ministério da Educacéo e da
legislacao brasileira do ensino superior.

OBJETIVO

Contratacdo de Empresa especializada no fornecimento de servi¢os técnicos de Link
de Alta Disponibilidade via fibra 6ptica, nas condicdes e especificacdes constantes do
presente Termo de Referéncia e de acordo com a Lei Geral de Licitacdes e Contratos
n° 14.133 de 1° de abril de 2021.

JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO
O presente Termo tem por objeto a contratacéo de servicos de 1 (hum) Provedor para:

Suporte, Gerenciamento e Conexao IP Dedicada a Contratante, por acesso remoto
protocolo TCP/IP com Largura de Banda ao Backbone e a disponibilizacdo de uma porta
de acesso dedicado a Internet (Rede mundial de computadores). Os servi¢os deverdo
ser entregues nos enderecos situados a:

Sede: Av. Principe de Gales, 821 — Bairro Principe de Gales — Santo André, SP — CEP: 09060-650 (Portaria 1)
Av. Lauro Gomes, 2000 - Vila Sacadura Cabral - Santo André / SP - CEP: 09060-870 (Portaria 2)
Telefone: (11) 4993-5400 ou www.fmabc.br



FMABC CENTRO UNIVERSITARIO FMABC
CENTRO UNIVERSITARIO MANTIDO PELA FUNDACAO DO ABC

Link Principal (Campus FMABC)

A

FUNDACAO DO ABC

ORGANIZAGCAO SOCIAL DE SAUDE

Quantidad
Local Descricao e
minima
Fundacdo ABC - FMABC  [Enlace dedicado, com anti DDoS, e de alta
Avenida Lauro Gomes, 2000 |disponibilidade com a Internet de, no minimo, 1 Gbps X meses
— Sacadura Cabral — Santo  |com 16 enderecos IP’s validos, exclusivos, continuos e
André/SP — CEP: 09060-650. [rotedveis na internet +E1, com redundancia.
(redundéancia) Instalacao, ativacao e configuracdo dos equipamentos 1
E para as unidades externas velocidade de 100 Mbps abaixo:
Hospital Anchieta - (HA) R. Silva Jardim, 470 - Centro, Sdo Bernardo do Campo 100 Mbps
- SP, 09715-090
Hospital Clinicas Municipal José Alencar - (HC) Estrada dos Alvarengas, 100 Mbps
1001 — Assungédo — SBC/SP - Cep: 09850-550.
Hospital Emilio Ribas Il - (ERBSII) - R. S&do Miguel, 760 - Sitio Paecara (Vicente 100Mbps
de Carvalho), Guaruja — SP, cep:11460-200.
Hospital de Urgéncia - (HU) - Rua Joaquim Nabuco, 380 — Centro — SBC/SP 100 Mbps
— Cep: 09720 -375.
Hospital da Mulher (HM) - Alameda Princesa Isabel, 41- Nova Petropdlis - SBC | 100 Mbps
Pés- ,Graduagao - Av. Principe de Gales, 337 — Sacadura Cabral — Santo 100 Mbps
André — SP.
Hospital da Mulher -End: R: América do Suledi, 285
Parque Oratério - Sto André. 100 Mbps
Endereco: Rua Arthur Corradi Nro: 101 Bairro: Centro CEP: 09725-240 100 MBPS
Cidade: Sao Bernardo do Campo UF: SP

DETALHAMENTO DO OBJETO

Para atender as demandas da Contratante, quanto a responsabilidade de assegurar a
disponibilidade do ambiente de Tl, o Departamento de Informatica pretende implantar
uma solucao de provimento de acesso a Internet, através de 1(Hum) contrato dos links

de dados e voz.

A conexao objeto desta contratacdo devera suportar o trafego minimo de 1 Gbps para
o link principal (FMABC) e os servicos deverdo ser entregues em fibra 6ptica com 2 E1
redundantes apenas para o Campus FMABC. J4 para as unidades externas devera ser

um link de 100Mbps em fibra 6ptica sem redundancia.

O contrato, tem por objetivo garantir e disponibilizar, para a Contratante 0 uso da
solucdo de balanceamento de carga, proporcionando melhor uso dos recursos e
servigcos contratados com as operadoras no que diz respeito a disponibilidade,
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seguranca e performance.

O Ganhador ndo podera contratar o servico de link de operadoras de Telecom
terceiros, devendo ser da prépria empresa ganhadora, assim como devera
possuir SCM homologados pela Anatel.

O Vencedor do processo n® 0251/23 ndo podera participar
desta licitacao.

Juntamente com estes links, deverdo ser contratados os links para as Unidades
externas, conforme tabela acima.

Fornecimento de 16 (dezesseis) Enderecos IP fixo e valido e 2 E1, apenas para Campus
FMABC.

Deverda possuir redundancia nos links por rotas distintas apenas para o Campos
FMABC, néo sera necessario redundancia para as unidades externas.

Fornecimento de 04 (quatro) Enderecos IP fixo e vélido para cada localidade externa.

O link de acesso ndo podera possuir nenhum tipo de restricdo de uso, operando 24
horas por dia, 7 dias por semana, sem limite e sem restricdo de quantidade de dados
trafegados, porta l6gica ou servico.

Caso haja necessidade de vinculacdo a linhas telefénicas convencionais, utilizar linhas
existentes ou instala-las sem custo adicional.

A Contratada devera fornecer a Contratante todos os dados necesséarios para
configuracdo dos equipamentos de cada localidade (Modem, roteadores, etc.), para o
correto funcionamento do acesso a internet.

A Contratada devera fornecer os servigos de manutencao do link de acesso a internet
durante a vigéncia do contrato, sem nenhum custo adicional.

Todos o0s equipamentos e acessorios necessarios para ativagao do link a ser instalado
serdo fornecidos pela Contratada.

A empresa Contratada devera fornecer durante o periodo do contrato no minimo 01
(um) roteador velocidade minima de 1000 Mbps, ressaltando que devera suportar no
minimo a velocidade contratado para o servi¢o e nas unidades externas a roteador com
velocidade minima de 100Mbps.

Objetivando garantir maior seguranca e desempenho com alta disponibilidade, a
Contratante necessitara de implementacao de conceitos como (QoS, CoS, anti DDoS)
em um backbone MPLS, a fim de permitir o tratamento e a priorizacdo de aplicacdes
criticas da Contratante.
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Visando também o atendimento dos principais requisitos de seguranca, disponibilidade
e desempenho de um sistema de comunicacao, foram definidos critérios, capazes de
estabelecer niveis de servicos satisfatérios para o funcionamento da Internet,
considerados essenciais para a contratante.

O ganhador deveré fornecer 2 E1 para voz, com no minimo 50.000 minutos de ligac6es
ilimitados mensais para qualquer operadora do territério nacional sem custo, para o
Campus FMABC.

GARANTIA DE BANDA

Os servigos de acesso a internet deverdo possuir a garantia de banda padréo para as
tecnologias utilizadas e reguladas pela Anatel, ou seja, link 100 % dedicados sem
reducédo de velocidade.

ESPECIFICACAO TECNICA
a) Servicos de IP dedicado para conexao da internet:

Fornecimento, em regime de locacdo mensal, de conexdo da rede de computadores da
Contratante aos backbones da rede mundial Internet, através de 01 (um) link dedicado
de dados, de uso ilimitado, com alta qualidade e performance, através de servico de IP;

Estabelecimento de circuito de acesso entre as dependéncias da Contratante e as
dependéncias da Contratada (“last mile”), com taxa de transmissao efetiva minima de 1
Gbps (Hum Giga bits por segundo) referente ou mais por meio de enlace cabeado, com
utilizagcdo de fibra éptica, para a unidade do Centro Universitario FMABC. J& para as
unidades externas velocidade de 100 Mbps (Cem Mega bits por segundo).

Devera ser apresentado, discriminadamente, custo para instalacéo da infraestrutura, o
qual devera ser cobrado uma Unica vez.

Na hipétese de mudanca de endereco da Contratante, a Contratada podera cobrar o
mesmo custo de instalacéo para efetuar a transferéncia do circuito.

Deverédo ser disponibilizados todos 0s equipamentos necessarios para implementar os
servigcos de comunicacdo de dados, incluindo roteadores, equipamentos de conexao,

cabos e conectores.

Os roteadores deverdo ser devidamente configurados e deverdo ser disponibilizada as
senhas de leitura (“read-only”) para a Contratante.

A Contratada devera interligar o ponto de acesso a rede da Contratante, por meio de
uma Unica interface Ethernet.

O roteador devera possuir configuracdo minima para atender todas as exigéncias
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expostas neste Termo de Referéncia.

Os roteadores que permanecerdo na unidade da Contratante, deverao possuir no minimo
05 (cinco) portas, sendo quatro LAN e outra WAN, Fast Ethernet ou Giga Ethernet Full
Duplex de 10/100/1000 Mbps.

O roteador a ser instalado na unidade da Contratante de propriedade da Contratada,
devera possuir capacidade de processamento minima de 350.000 bps, podendo contar
com a utilizac&o de recursos adicionais como cache de rotas ou similares.

O roteador a ser instalado na Contratante, deverd suportar o padrao IEEE 802.1Q,
permitindo assim a configuragdo de VLANS; O roteador a ser instalado na Contratante,
devera suportar a implementacéo de VPN (Redes Privadas Virtuais).

O roteador a ser instalado na Contratante devera possuir no minimo os protocolos de
gerenciamento SNMP (versdes 1 e 2) e suportar a especificacdo MIB-II, implementados
em conformidade com as RFCs 1157 e 1213.

A rede deverd prever rotas alternativas em sua estrutura de nuvem, ao menos do ponto
de vista logico, de modo que eventuais falhas em equipamentos ou linhas de dados néo
afetem a disponibilidade do sistema.

Devera ser disponibilizada, 16 (Dezesseis) enderecos IPs (IPV4) Fixos validos,
exclusivos, contiguos e roteaveis na Internet correspondendo a um bloco CIDR/28, que
independente de utilizacdo, deverdo ser reservados exclusivamente para Contratante,
assim como as 2 E1.

Para o Campus FMABC devera ser disponibilizada, 04 (quatro) enderecos IPs(IPV4)
Fixos validos, exclusivos, contiguos e rotedveis na Internet, que independente de
utilizacéo, deveréo ser reservados exclusivamente para Contratante, para cada unidade
externa.

Devera ser disponibilizado servico DNS Secundario (resolucdo direta e reversa) para 0s
dominios ja registrados no DNS primario da Contratante.

Por ocasido da ativagéo, a Contratada responsabilizar-se-& pela correta propagacéo dos
enderecos IP alocados na contratante, englobando otimizagdo de rotas e ajustes de
sistemas DNS, inclusive quanto a resolucao reversa.

Todos os equipamentos e enlaces fornecidos pela Contratada, nas suas condi¢cdes de
fabricacdo, operacdo, manutencdo, configuracdo, funcionamento, alimentacdo e
instalagdo, deverdo obedecer rigorosamente as normas e recomendagfes em vigor,
elaboradas por 6rgaos oficiais competentes ou entidades autbnomas reconhecidas na
area ABNT (Associacao Brasileira de Normas Técnicas) e ANATEL (Agéncia Nacional
de Telecomunicacbes), e entidades de padrdes reconhecidas internacionalmente — ITU-
T (International Telecommunication Union), ISO (International Standardization
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Organization), IEEE (Institute of Electrical and Electronics Engineers), EIA/TIA
(Electronics Industry Alliance and Telecomumnication Industry Association).

b) Especificagdes técnicas do servico de monitoramento e geréncia de rede;
A Solucéo de Monitoramento e Geréncia da Rede:

1) Podera ser constituida de um ou mais softwares, integrados ou nao;

2) Na&o precisa estar instalado, mas deve ser acessado e usado na Contratante;

3) Devera ser escalavel, permitindo futuras ampliagdes no niumero de elementos de rede
a serem gerenciado;

4) Devera permitir a definicdo de perfis de usuérios e uso de senhas para controle do
acesso;

5) Deveré disponibilizar funcionalidade para consulta da configuracdo dos roteadores e
devera emitir notificacdes quando houver modificacbes de configuracdo dos
roteadores.

A visualizagcdo das informagbes de gerenciamento providas pela Solucdo de
Monitoramento e Geréncia da Rede, devera ser feita através de interface web.

A Contratada devera prover Solugéo de Monitoramento e Geréncia da Rede, inclusive
com liberacdo dos pacotes Netflow, que contemple as areas funcionais de geréncia de
falhas, desempenho (monitoracao de desempenho e geréncia de trafego), configuracéo
de nivel de servigo.

A Solucéo de Monitoramento e Geréncia da Rede devera fornecer, atravées de interface
WEB, visualizagdo de informagfes on-line em intervalos méaximos de 5 minutos e de
forma gréafica da rede na Contratante que devera apresentar, no minimo, 0s seguintes
itens para cada um dos elementos monitorados:

A) Topologia da rede, incluindo os roteadores CPE e seus enlaces, com visualiza¢do do
estado operacional de todos os elementos da rede (enlaces e equipamentos). O estado
operacional dos elementos da rede devera ser atualizado automaticamente na Solucao
de monitoramento e Geréncia da Rede, sempre que 0s mesmos sofrerem alteragdes;

A) Alarmes e eventos ocorridos na rede com informagfes de data e hora de ocorréncia
e identificacdo dos recursos gerenciados;

B) Consumo de banda dos enlaces (entrada e saida) separados por dia e més;

C) Consumo de banda por classe de servi¢o separados por dia e més;

D) Ocupacédo de memoéria e CPU dos roteadores CPE;

E) Retardo dos enlaces separados por dia e més;

F) Inventario dos equipamentos e enlaces da rede contendo, no minimo, as seguintes
informacoes:

| Enlace: designacéo, tecnologia e nivel de servico;
Il Roteador CPE: fabricante e modelo, configuracdo Idgica e fisica (tipos de placas,
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interfaces, memoria, slots, dentre outros);
Il Enderegamento logico: enderegos IP’s e mascaras;

A Solucdo de Monitoramento e Geréncia da Rede devera realizar registro de todas as
ocorréncias de alarmes/eventos em log de histéricos e/ou em base de dados contendo
informacdes de data e hora.

A Solucao de Monitoramento e Geréncia da Rede da Contratada devera atuar de forma
proativa, antecipando-se aos problemas na rede e garantindo o cumprimento do Acordo
de Nivel de Servico (ANS), realizando abertura, acompanhamento e fechamento de
chamados de falhas relacionados com indisponibilidade, operando em regime 24 horas
por dia, 07 dias por semana, todos os dias do ano.

SUPORTE TECNICO

A Contratada respondera por todos os vicios e defeitos dos servi¢cos, durante o
periodo de vigéncia do contrato.

O suporte técnico devera ser prestado nas dependéncias da Contratante ou em
locais especificos da Contratada que der causa a qualquer falha na prestacdo dos
Servigos.

O suporte técnico devera estar disponivel 24 (vinte e quatro horas) por dia, 07 (sete) dias
por semana, todos os dias do ano.

O suporte técnico ocorrera sem nenhum 6nus para a Contratante, mesmo quando for
necessaria a atualizacao, o translado e a estada de técnicos da Contratada ou qualquer
outro tipo de servigo necessario para garantir o cumprimento do servigo.

A Contratante fara a “Abertura de Chamados Técnicos” por telefone 0800 VIP de
atendimento para cliente corporativo da operadora Contratada ou e-mail.

Para operacionalizacdo do disposto anteriormente, a Contratada devera disponibilizar os
numeros de telefone, para a abertura dos chamados técnicos.

A Contratada devera efetuar comunicacao prévia, com intervalo minimo de 5 (cinco) dias
Uteis, das paradas programadas para manutencao preventiva e adaptacdes na rede da
Licitante;

As paradas programadas deverdo ser realizadas em horarios sem expediente na
Contratante, ou seja, das 20h00 as 6h00 de segunda a sexta e em qualquer horario aos
sabados, domingos e feriados.

O limite anual para as paralisacdes sera de 24 horas ndo consecutivas. Paradas
programadas acima desse limite serdo consideradas no célculo do indice de
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disponibilidade do més de referéncia.

Sera considerado para efeitos do nivel de servigco exigido, prazo de solucéo definitiva,
como o tempo decorrido entre a abertura do chamado técnico efetuada pela equipe
técnica da Contratante a Contratada e a efetiva recolocacdo dos servigos em seu pleno
estado de funcionamento.

A contagem do prazo de solucéo definitiva de cada chamado sera a partir da abertura
do chamado na Central de Atendimento disponibilizada pela Contratada, 0800 VIP, até
o0 momento da comunicacdo da solugédo definitiva do problema e aceite pela equipe
técnica da Contratante.

Ap6s concluido o chamado, a Contratada comunicar4d o fato a equipe técnica da
Contratante e solicitara autorizacdo para o fechamento do mesmo. Caso a Contratante
nao confirme a solugéo definitiva do problema, o chamado permanecera aberto até que
seja efetivamente solucionado pela Contratada. Neste caso, a Contratante fornecera as
pendéncias relativas ao chamado aberto.

A) Os chamados deverdo estar disponiveis por meio de relatérios encaminhados
mensalmente ao gestor do contrato atendendo aos seguintes topicos:

B) Chamados Abertos no Periodo: Relatério com todas as Ocorréncias abertas no més
e o status;

C) Chamados em Andamento: Relatério onde constam as ocorréncias que estdo sendo
tratadas e qual o status.

D) Chamados Fechados no Periodo: Relatério com todos os chamados que foram
fechados no més.

No caso de inviabilidade da solucéo definitiva do problema apresentado no equipamento
e/ou componente, faculta-se a Contratada promover a substituicdo em carater definitivo.

A substituicdo definitiva serd admitida com anuéncia da Contratante, ap0s prévia
avaliagcdo técnica quanto as condigfes de uso e compatibilidade do equipamento e/ou
componente ofertado, em relacédo aquele que esta sendo substituido.

DO CONTRATO

A pretensa contratagdo sera formalizada por meio de instrumento contratual e sera
regida pela Lei n® 14.133/2021.

No que diz respeito ao ulterior vencedor, aquele que ndo comparecer para a assinatura
do contrato no prazo de 5 (cinco) dias uUteis, contados da sua convocacao, decaira do
direito a contratacdo, sem prejuizo das sanc¢des previstas neste instrumento e no termo
de contrato a ser firmado entre as partes.

Na ocorréncia do disposto no item acima, facultar-se-4 a Contratante convocar 0s
demais proponentes, sucessivamente e por ordem de classificacdo, para assinar o
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instrumento contratual em igual prazo e nas mesmas condi¢cdes propostas pelo
vencedor, inclusive quanto aos pre¢cos e prazos, independente da aplicacdo das
cominacdes previstas.

N&o estéo sujeitos as penalidades do item acima, in fine, os licitantes que convocados
nos termos do citado item ndo aceitarem a contratacdo nas mesmas condicdes
propostas pelo que apresentara 0 menor preco na ordem de classificagao.

O contrato firmado com a vencedora podera ser alterado nos termos do art. 124 da Lei
n°® 14.133/2021, mediante termo aditivo.

A Contratada ficar4 obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢fes ajustadas, acréscimos
ou supressdes que se fizerem necessarias no objeto do contrato de acordo com o artigo
125 da Lei 14.133 de 2021.

DOS PRAZOS PARA INICIACAO DOS SERVICOS

O prazo para iniciagdo dos servigos descritos no objeto deste Termo de Referéncia,
iniciar-se-4 com a emissdo da ordem de servigos no prazo de até 15 (quinze) dias uteis
apoés a assinatura do contrato.

QUALIFICACAO TECNICA

Para a comprovacédo da qualificagdo técnica, a Proponente devera apresentar atestado
fornecido por pessoas juridicas de direito publico ou privado conforme modelo contido
no ANEXO | deste Termo de Referéncia, no qual devera estar comprovado que fornece
ou forneceu em favor dos signatarios, servicos compativeis em caracteristica com o
Objeto pretendido pela Contratante.

DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

A Contratante se obriga a fornecer a Contratada e/ou facultar-lhe acesso a todos os
documentos e dados necessarios para o desenvolvimento dos servigos acordados nos
documentos denominados, bem como tomar todas as medidas cabiveis e necessarias
para que a Contratada possa realizar as atividades firmadas.

Estabelecer orientacbes e determinacdes adequadas junto a seus empregados ou
pessoas as quais venha a ser facilitado o acesso ao Sistema, no sentido de que os
materiais do Sistema sejam corretamente manuseados de modo a néo violar qualquer
dos compromissos aqui estabelecidos relativos ao uso, protecdo e seguranca do
Sistema.

Assegurar livre acesso aos técnicos da Contratada, devidamente identificados, ao local
em que o Sistema esteja instalado, para a execucdo dos servicos de manutencdo, em
horéario de seu funcionamento normal.
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Comunicar tempestivamente a Contratada, por escrito, sobre as possiveis
irregularidades observadas no decorrer da prestacdo dos servigcos para a imediata
adocédo das providéncias para sanar os problemas eventualmente ocorridos.

Proporcionar as condicbes necesséarias para que a Contratada possa cumprir 0 que
estabelecem o Termo de Referéncia e o Contrato.

Efetuar os pagamentos, no prazo e nas condi¢cbes indicadas neste instrumento, dos
servicos gue estiverem de acordo com as especificacfes, comunicando a Contratada
quaisquer irregularidades ou problemas que possam inviabilizar os pagamentos.

Atestar as notas fiscais/faturas desde que tenham sido entregues conforme estipulado
no contrato, verificar os relatérios apresentados, encaminhar as notas fiscais e/ou
faturas, devidamente atestadas, para pagamento.

Comunicar a Contratada para que seja efetuada a substituicdo de empregado que, por
gualguer motivo, ndo esteja correspondendo as expectativas.

Rejeitar no todo ou em parte, 0s equipamentos e materiais que estiverem em desacordo
com as exigéncias deste Termo de Referéncia e do contrato, atestando seu
recebimento, apoés verificagdo das especificagoes.

Expedir Autorizacdo de Fornecimento no prazo maximo de 15 (quinze) dias apos a
divulgacéo do vencedor.

Fiscalizar e verificar o servico executado e exigir o cumprimento de todas as obrigacfes
assumidas pela Contratada, proporcionando todas as condi¢des para que esta possa
desempenhar seus servicos de acordo com as determinacdes do contrato, e da
proposta.

Indicar o responséavel pelo contrato, a quem competira a fiscalizacdo dos servigos, a
qualquer instante, solicitando a Contratada, sempre que achar conveniente,
informagdes do seu andamento.

A Contratante elegerd como responsavel pela fiscalizacdo e acompanhamento da
entrega do objeto do presente contrato, o Sr. José Roberto de Sousa Martins, o qual

podera ser contactado em horario comercial, através dos canais abaixo descritos:

E-mail: roberto.martins@fmabc.br

Telefone: (011) 4993-5420

Aplicar as penalidades previstas para o caso do ndo cumprimento de clausulas
contratuais, ou aceitar as justificativas apresentadas pela empresa.

Notificar a Contratada, por escrito ou meio eletrénico, sobre as imperfeicdes, falhas, e
demais irregularidades constatadas na execugcdo dos procedimentos previstos no
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presente Termo de referéncia e no Contrato, a fim de serem tomadas as providéncias
cabiveis para corre¢cdo do que for notificado.

Aplicar a Contratada as san¢Bes administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis.

Prestar as informacdes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratacdo que
venham a ser solicitados pelo preposto da Contratada.

DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

Encaminhar para a execuc¢éo dos servi¢cos, empregados devidamente registrados com
comprovada idoneidade moral e profissional.

Realizar a instalacao e a ativagdo do servico em horarios e datas a serem acertadas
com a Tecnologia de Informatica da Contratante, no horario de expediente que é de
segunda a sexta-feira, das 8h as 17h.

A Contratada deverda instalar e configurar os servicos de comunica¢gdo de dados no
seguinte endereco: Avenida Lauro Gomes, 2000 (Sede) — CEP: 09060-870 ou local
indicado previamente pela Tl local.

Seguir as orientacdes da Lei n.° 9.472/97, do Termo de Concessdo ou autorizacdo
emitido pela ANATEL, e demais disposi¢des regulamentares pertinentes aos servicos a
serem prestados.

Efetuar a instalacdo e a configuracdo dos equipamentos de forma a atender
integralmente as caracteristicas e as necessidades do Contratante, e responsabilizar-se
por todas as conexdes, materiais, acessoérios e mao-de-obra necessarios.

Devera ser fornecido “Carta de exclusividade” para os IPs alocados na Contratante, em
razao dos requisitos de acesso a sistemas de terceiros.

Responsabilizar-se pela correta propagacédo dos enderecos IP alocados a Contratante,
englobando otimizag&o de rotas e ajustes de sistemas DNS.

A Contratada devera operar e monitorar todos 0s servigos contratados. Entende-se por
operacéo: Instalar, configurar e manter os recursos e os servi¢os de telecomunicagbes
necessarios, visando o desempenho eficiente e eficaz de toda a infraestrutura da
Contratada.

Entende-se por monitoracdo: Atender a Contratante no que se refere ao gerenciamento
e funcionamento no ambiente instalado, executar atividades preventivas a situagoes de
descontinuidade dos servigos contratados e fornecerem suporte técnico e solug¢des junto
a Contratante, garantindo o padréo de qualidade.

Devera prover meios para consultar através da Internet, ou outro meio de comunicagao
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de dados, todos os dados de geréncia.

A Contratada deverd prestar os servicos de suporte técnico e manutencdo dos
equipamentos, a fim de garantir a alta disponibilidade e o bom funcionamento dos
servigos contratados.

A Contratada compromete-se a garantir sigilo e inviolabilidade das informagfes que
eventualmente possa ter acesso durante os procedimentos de instalagcdo e manutencdo
de seus equipamentos, bem como durante a opera¢éo dos servicos.

A Contratada devera efetuar testes de verificacdo de qualidade da conexao, sempre que
houver solicitagcdo da Contratante, sem custos adicionais.

A Contratada ndo podera implementar nenhum tipo de filtro de pacotes que possa incidir
sobre o trafego originado ou destinado a Contratante, a menos que tenha expressa
concordancia da Contratante.

Devera ser disponibilizado servi¢o de Help Desk gratuito, para abertura de chamados de
clientes corporativos, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias
na semana, incluindo sdbados, domingos e feriados.

A Contratada devera agendar a execucdo dos servicos com a Contratante com
antecedéncia.

Credenciar, junto ao Contratante, um representante para prestar esclarecimentos e
atender as reclamacdes que porventura surgirem durante a execucgao do contrato.
Respeitar o sistema de seguranca do Contratante e fornecer todas as informacdes
solicitadas.

Fornecer infraestrutura (ECDs, enlaces de comunicacao, etc.) necessaria para atender
todos os requisitos especificados, deste termo de referéncia, incluindo: a configuracgéo,
manutencao e gerenciamento pro ativo.

Garantir os niveis de servico previstos neste Termo de Referéncia.

Informar a Contratante qualquer evento que cause degradagdo ou indisponibilidade dos
servicos, parcial ou total, em, no maximo, trinta minutos apos o inicio da ocorréncia.

Disponibilizar todas as informac¢des necessarias para que o corpo técnico da Contratante,
responsavel pelo gerenciamento dos servicos contratados, possa fazer o seu
acompanhamento.

Prestar atendimento dentro dos niveis de rapidez e eficiéncia acordados, para toda e
gualguer ocorréncia que altere a prestacdo normal dos servigos de comunicacdo de
dados contratados.
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Responsabilizar-se por todo e qualquer atendimento médico de seus empregados, por
acidente, mal subito e outros, nas dependéncias da Contratante, quando em servico.

Responder integralmente por perdas e danos que vier a causar diretamente ao
Contratante ou a terceiros em raz&o de acao ou omissao, dolosa ou culposa, sua ou dos
seus prepostos, independentemente de outras cominag¢des contratuais ou legais a que
estiver sujeita.

Aceitar a retencdo dos valores correspondentes a possiveis danos causados a
Contratante na primeira fatura, ou nas subsequentes até a cobertura total dos prejuizos.

DO ENVIO DA PROPOSTA DE PRECOS

Apresentar proposta de precos e documentacdes de forma clara, contendo
discriminacao detalhada dos servigos a serem prestados contendo valor unitério e total,
em moeda nacional brasileira, em algarismo e por extenso, garantia, assisténcia técnica
e demais informacdes relevantes.

A proposta de precos, devera conter especificacdes detalhadas do objeto ofertado, e
deverd ser formulada e enviada em formulério especifico, exclusivamente por meio do
Sistema Eletronico.

Devera conter a indicacao de valores, na qual a empresa participante se propde a
fornecer, expresso numericamente e por extenso, ja incluidas, discriminadamente,
todas as despesas, impostos, BDI, e quaisquer encargos que incidam ou venham a
incidir sobre o objeto desta coleta de pregos.

Ademais, a proposta devera ser apresentada contendo no minimo:

a) nome do representante legal da empresa e dados;

b) detalhamento do objeto da prestacdo de servicos;

c¢) valores unitarios e totais, em moeda nacional;

d) prazo de validade da proposta néo inferior a 60 (sessenta) dias;

e) dados bancérios da empresa, tais como numero da conta corrente, agéncia e nome
do Banco, preferencialmente o Banco Santander para facilitar o pagamento;

h) CNPJ, telefone, endereco;

i) Na proposta apresentada, os precos ja deverdo constar todas as despesas que
incidam direta ou indiretamente para atendimento ao objeto aqui pretendido.

A ALTERACAO DO OBJETO DO CONTRATO
O contrato podera ser modificado no todo ou em parte, por acordo entre as partes,

somente através de Termo Aditivo de acordo com a previsdo contida na Lei n°
14.133/2021.
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DA CESSAO E TRANSFERENCIA

E vedada a cessdo ou transferéncia total ou parcial dos direitos e/ou obrigacBes
inerentes a este contrato, por quaisquer das partes, sem prévia e expressa autorizagao
da outra.

PROPRIEDADE E SIGILO DAS INFORMACOES

A Contratada ndo podera repassar a terceiros, em nenhuma hipétese, qualquer
informacé&o da Contratante que possa expor sua seguranca da informacéo e atingir suas
areas de negocio.

MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

a) Acordo de Nivel de Servico;

Valor
Id Etapa/Fase/ltem Indicador Minimo
Aceitavel
|Disponibilidade do servigo de acesso a | Periodo de tempo que o servigo fica
1 Internet operacional no més. 99,5%
Tempo gasto para recuperar o circuito
2 Prazo de Recuperacéo do Circuito de uma falha ao seu estado normal. | 4 horas

DISPONIBILIDADE

N&o possuir nenhum tipo de restricdo de uso, operando 24 horas por dia, 7 dias por
semana, sem limite de quantidade de dados trafegados, nem restricao de tipo de dados
trafegados, porta légica ou servigo, devendo ser considerada a banda disponivel em
cada acesso.

CRITERIO DE ACEITACAO DOS SERVICOS

A) Aceite da instalagao.

O aceite do link de acessos deverd ser realizado na presenca do Fiscal do Contrato e o
técnico da Contratada, nos locais onde forem instalados os servicos.

B) Aceite do servico mensal

O servico mensal, que corresponde ao fornecimento dos acessos solicitados, deve ter
sua fatura atestada pelo Fiscal do Contrato.

O atesto do Fiscal do Contrato a cada més servira como “Aceite de Servigco Mensal”.
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O ndo pagamento das faturas devido pendéncia da Contratada importara em
prorrogacao da fatura sem dnus para a Contratante.

CONTROLE DA EXECUGAO DO SERVIGO

A fiscalizacdo dos servicos pela Contratante ndo exime, nem diminui a completa
responsabilidade da Contratada, por qualquer inobservancia ou omissao as clausulas
Contratuais.

O acompanhamento quanto ao cumprimento do objeto ocorrerd por conta da
Contratada, e cabe a fiscalizacdo por conta da Contratante, que devera designar o
servidor responsavel, ao qual compete o acompanhamento, controle e avaliagdo da
execucao contratual.

A Fiscalizacdo podera exigir o afastamento de qualquer funcionario ou do preposto da
empresa Contratada que venha causar embarago a fiscalizacdo, que adotem
procedimentos incompativeis com o exercicio das fun¢des que lhe forem atribuidas ou,
ainda, por incompeténcia, falta de conhecimento, indisciplina ou que perturbe o bom
andamento dos trabalhos. Esta avaliacdo cabe a Fiscalizagdo de execucdo do contrato
por parte da Contratante.

O acompanhamento do contrato seré realizado por meio de instrumentos de controle,
que compreendam a mensuragao dos seguintes aspectos:

* Os resultados alcangados em relagao a Contratada, com a verificagdo dos prazos de
execucao e da qualidade demandada.

* A adequacao dos servicos prestados a rotina de execucao estabelecida.
* O cumprimento das demais obrigacdes decorrentes do contrato.

O Fiscal da Contratante ter4 acesso a qualquer tempo aos registros da prestacdo dos
Servigos.

A Contratada ficara sujeita a mais ampla e irrestrita fiscalizagéo, obrigando-se a prestar
todos os esclarecimentos porventura requeridos pela Contratante.

A Fiscalizacdo se reserva o direito de impugnar os trabalhos que ndo forem feitos a
contento, ficando a Contratada na obrigacdo de refazé-los, sem 6nus para a
Contratante.

DO PAGAMENTO

O Centro Universitario FMABC compromete-se a pagar o preco irreajustavel constante
da proposta da Contratada, observadas as seguintes condicdes:
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O pagamento serd feito no prazo de 30 (trinta) dias apds o recebimento de recibo/nota
fiscal/lDANFE e ap0s atestacao dos servigos realizados no periodo, observando-se a
retencao determinada pela ordem de servico n° 203 de 29/01/99 do INSS.

Caso seja detectado algum problema na documentagéo entregue anexada a nota fiscal,
sera concedido, pela Contratante, prazo para regularizacéo.

O pagamento somente serd efetuado mediante a apresentacao pela Contratada dos
seguintes documentos:

a) Nota Fiscal constando discriminagéo detalhada dos servigos prestados;

b) Apresentacdo da CND valida, comprovando a regularidade do prestador dos
servigos, de forma continua e formal junto a Previdéncia Social;

¢) Prova da regularidade perante o FGTS;

d) Documentacdo comprobatoria dos recolhimentos Previdenciarios/Trabalhistas
referente a competéncia de cada més, juntamente com a competente Nota Fiscal
de prestagéo de servigos.

Qualquer atraso ocorrido na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura por parte da
Contratada importard em prorrogacdo automatica do prazo de vencimento da
obrigagcédo da Contratante.

Em caso de eventuais atrasos, os valores serdo atualizados de acordo com a
legislacéo vigente.

A Contratada devera indicar, com a documentacéo fiscal, 0 nUmero da conta corrente
e a agéncia preferencialmente do Banco Santander S/A, a fim de agilizar o pagamento.

As notas fiscais referentes aos servicos prestados deverdo ser entregues em tempo
consideravel (até o quinto dia Gtil do més subsequente), para que a Contratante possa
proceder com as analises devidas e o subsequente pagamento dos valores.

A Contratada devera enviar a nota fiscal para os e-mails: compras@fmabc.br e
ti@fmabc.br, na nota devera constar o nimero do processo ao qual corresponde.

DAS PENALIDADES E RECURSOS

Com fulcro nos artigos 155 e 156 da Lei 14.133/2021, atualizada, a Contratante
podera, garantida a prévia defesa, aplicar a Contratada as seguintes sangoes:

I) adverténcia;

II) multa, a ser recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, a contar da
comunicacgdao oficial, nas seguintes hipéteses:

.1 — 0,3% (zero virgula trés por cento) por dia de atraso injustificado e por
descumprimento das obrigacdes estabelecidas em contrato, até o maximo de 10%
(dez por cento) sobre o valor total do contrato;

I1.2 — 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugdao total
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ou 5% (cinco por cento) do valor total do objeto contratado, no caso de inexecugao
parcial;

I1l) impedimento de contratar;

IV) declaracédo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem o0s
motivos determinantes da punigc&o ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante
a propria autoridade que aplicou a penalidade.

As sanc0es previstas nos incisos |, lll, e IV do caput poderao ser aplicadas juntamente
com as do inciso |II.

Da aplicacdo das penalidades previstas nos incisos |, Il e Ill do caput, poderdo ser
interpostos recursos no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da intimacgé&o do
ato ou da lavratura da ata.

No caso da penalidade prevista no inciso IV do caput, cabera pedido de
reconsideracgdo, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da intimacgéo do ato, podendo
a reabilitacdo ser requerida apos 2 (dois) anos de sua aplicacao.

DA RESCISAO

A inexecucdo total do Contrato ensejara a sua rescisdo, enquanto a inexecucao parcial
podera ensejar a sua rescisdo, com as consequéncias cabiveis, conforme penalidades
do artigo anterior.

As praticas passiveis de rescisdo, tratadas no inciso anterior, podem ser definidas,
dentre outras, como:

a) corrupta: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer
vantagem com o objetivo de influenciar a acdo do empregado da
CONTRATANTE no processo administrativo ou na execucgdo do Contrato;

b) fraudulenta: falsificar ou omitir fatos, com o objetivo de influenciar o processo
administrativo ou de execuc¢do do Contrato;

c) colusiva: esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais
interessados, com ou sem conhecimento de representantes da Companhia,
visando estabelecer precos em niveis artificiais e ndo competitivos;

d) coercitiva: causar dano ou ameacar, direta ou indiretamente, as pessoas
fisicas ou juridicas, visando influenciar sua participacdo em processo de
credenciamento ou afetar a execu¢do do Contrato;

e) obstrutiva: destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas ou fazer declaracdes
falsas, com objetivo de impedir materialmente a apuracéo de praticas ilicitas.

As préticas acima exemplificadas, além de acarretarem responsabilizacdo
administrativa e judicial da pessoa fisica e/ou juridica, implicarao na responsabilidade
individual dos dirigentes da CONTRATADA e dos administradores ou gestores,
enquanto autores, coautores ou participes do ato ilicito, nos termos da lei.
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S&o considerados motivos para a rescisao:

a) a inexecucdo parcial ou total das obrigacbes e prazos constantes nos
Instrumentos Convocatorios e Contratuais;

b) a dissolugcéo da sociedade ou o falecimento do contratado;

c) adecretacdo de faléncia ou a insolvéncia civil do contratado;

d) a alteracdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da
CONTRATADA, desde que prejudique a execucao do Contrato;

e) razbes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento,
justificadas e exaradas no processo administrativo;

f) o atraso nos pagamentos devidos pela CONTRATANTE decorrentes de
servicos ou fornecimentos, ou parcelas destes ja recebidos ou executados,
salvo em caso de calamidade publica, grave perturbacdo da ordem interna ou
guerra, assegurado ao contratado o direito de optar pela suspensdo do
cumprimento de suas obrigacdes até que seja hormalizada a situacao;

g) a ocorréncia de caso fortuito, forca maior ou fato do principe, regularmente
comprovada, impeditiva da execugéo do Contrato;

h) a aplicagédo ao contratado de suspenséo do direito de licitar e/ou contratar com
a FUNDACAO DO ABC E SUAS UNIDADES GERENCIADAS;

i) o descumprimento da proibicdo de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a
menores de 18 (dezoito) anos e de qualquer trabalho a menores de 16
(dezesseis) anos, salvo na condi¢cao de aprendiz, a partir de 14 (quatorze)
anos;

j) ter frustrado ou fraudado, mediante ajuste, combinagdo ou qualquer outro
expediente, o carater competitivo de procedimento licitatério publico; ter
impedido, perturbado ou fraudado a realizacdo de qualquer ato de
procedimento licitatério publico; ter afastado ou procurado afastar
Proponentes, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem de qualquer
tipo; ter fraudado licitagdo publica ou Contrato dela decorrente; ter criado, de
modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitacdo
publica ou celebrar Contrato Administrativo; ter obtido vantagem ou beneficio
indevido, de modo fraudulento, de modifica¢cdes ou prorrogages de Contratos
celebrados com a Administragdo Publica, sem autorizagdo em lei, no
instrumento convocatoério da licitagdo publica ou nos respectivos instrumentos
contratuais; ter manipulado ou fraudado o equilibrio econémico-financeiro dos
Contratos celebrados com a Administracéo Publica; ter dificultado atividade de
investigacao ou fiscalizacdo de 6rgéos, entidades ou agentes publicos, ou ter
intervindo em sua atuacdo, inclusive no &mbito das agéncias reguladoras e dos
orgaos de fiscalizacdo do sistema financeiro nacional,

O Contrato poderéa ser rescindido unilateralmente, desde que haja conveniéncia para
a Contratante mediante autorizacéo escrita e fundamentada da autoridade superior.

DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS

A Contratada, por si e por seus administradores, diretores, funcionarios e agentes,
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bem como seus sécios que venham a agir em seu nome, se obriga a conduzir suas
praticas comerciais, durante a consecucédo do presente Contrato, de forma ética e em
conformidade com os preceitos legais aplicaveis, incluindo a Lei Anticorrupcao
Brasileira e 0 Codigo de Conduta da Contratante.

Na execucdo deste Contrato, nem a Contratada, nem qualquer de seus diretores,
empregados, agentes ou socios agindo em seu nome, devem dar, oferecer, pagar,
prometer pagar, ou autorizar 0 pagamento de, direta ou indiretamente, qualquer
dinheiro ou qualquer coisa de valor a qualquer autoridade governamental, consultores,
representantes, parceiros ou quaisquer terceiros, com a finalidade de influenciar
qualquer ato ou decisdo do agente ou do governo, ou para assegurar qualquer
vantagem indevida, ou direcionar negdcios para qualquer pessoa.

PRAZO PARA ASSINATURA DO CONTRATO

A empresa vencedora tera o prazo de até 05 (cinco) dias, contados a partir da
convocacgdao, para assinar o contrato.

No ato da contratacdo, a proponente vencedora, caso ndo seja soOcio, devera
apresentar documento de procuracdo devidamente reconhecido em cartorio, que
habilite o seu representante a assinar o contrato em nome da empresa.

VIGENCIA

O prazo de vigéncia devera ser pelo periodo de 12 (doze) meses, contados da
assinatura do contrato, podendo ser prorrogado por iguais e sucessSivos
periodos, até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que:

Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestacdo dos servicos tem
natureza continuada;

- Seja juntado relatério que discorra sobre a execug¢do do contrato, com
informacgdes de que os servigos tenham sido prestados regularmente;

- Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Instituicdo Contratante
mantém interesse na realiza¢do do servico.

- Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente
vantajoso para Instituicao;

- Haja manifestacdo expressa da Contratada informando o interesse na
prorrogacéao; e
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- Seja comprovado que a contratada mantém as condi¢des iniciais de
habilitacao.

A prorrogacgédo de contrato devera ser promovida mediante celebracdo de termo
aditivo e ser demonstrada a mantenca da vantajosidade contratual

DO FORO

Fica eleito o Foro de Santo André — S&o Paulo, com exclusdo de qualquer outro,
para dirimir questdes decorrentes do cumprimento deste contrato.

José Roberto de Sousa Martins
Gerente de TI
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ANEXO Il
Modelo de Atestado de Capacidade Técnica

[PAPEL TIMBRADO]
ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos, para os devidos fins, que a empresa [nome da empresa prestadora de

servigos, em negrito], inscritano CNPJsobon® | estabelecidanaRua ,
n°® __, bairro , hacidade de , Estado de ___, prestou servigcos
a [nome da empresa contratante, em negrito], CNPJ n° , estabelecida
na Rua ,n° __  bairro ,hacidade de , Estado de ,

detém qualificagéo técnica para [descrever o objeto].

Registramos que a empresa prestou servigos/entregou produtos [descricdo dos servigos

prestados, especificando 0 prazo de execugao]

Informamos ainda que as prestagdes dos servigcos/entrega dos materiais acima referidos
apresentaram bom desempenho operacional, tendo a empresa cumprido fielmente com
suas obrigacdes, nada constando que a desabone técnica e comercialmente, até a

presente data.

Cidade, de de

[assinatura e nome do responsavel da empresa emitente do atestado]
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~ ANEXOIIl
DECLARAGAO QUE NAO EMPREGA MENOR

AO

CENTRO UNIVERSITARIO FMABC

PROCESSO N° 0509/2023

PREGAO PRESENCIAL n° 05/2023

CONTRATACAO DE EMPRESA PARA PRESTACAO DE SERVICOS TECNICOS DE
INTERNET DE ALTA DISPONIBILIDADE VIA FIBRA OPTICA PARA O CENTRO
UNIVERSITARIO FMABC

Prezados Senhores:

Eu, , abaixo qualificado,
interessado em participar do processo em epigrafe, ao Centro Universitario FMABC,
declaro, sob as penas da lei, que, nos termos da Lei Federal n® 9.854 de 27 de outubro
de 1999, que encontro em situacao regular perante o Ministério do Trabalho e Emprego,
no que se refere a observancia do disposto no inciso XXXIII do artigo 7° da Constituicdo
Federal e que ndo emprego menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre, bem como ndo emprega menor de dezesseis anos.

, de_ de 2023.

Representante legal

- Declaragéo a ser emitida em papel timbrado, de forma que identifique a proponente
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i ANEXO IV i
DECLARAGAO DE MANUTENGAO DAS CONDIGOES CONTRATUAIS

AO

CENTRO UNIVERSITARIO FMABC

PROCESSO N° 0509/2023

PREGAO PRESENCIAL n° 05/2023

CONTRATACAO DE EMPRESA PARA PRESTAGCAO DE SERVICOS TECNICOS DE
INTERNET DE ALTA DISPONIBILIDADE VIA FIBRA OPTICA PARA O CENTRO
UNIVERSITARIO FMABC

Declaramos,sob as penas da lei qUE @ EMPIeSa........cccvveeeiiiiiiieiieeeen e ,
participante do presente Edital - Processo Administrativo n° , realizado
pelo Centro Universitario FMABC, possui estrutura disponivel e suficiente com pessoal
técnico adequado, objeto do certame e mantera, durante a vigéncia contratual,
instalacbes, aparelhamento e pessoal técnico adequado e disponivel para a realizagéo
do objeto do processo.

.................................... y eeerrererieernneens € e 2023,

(representante legal)

- Declaracéo a ser emitida em papel timbrado, de forma que identifique a proponente
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~ ANEXOV
DECLARAGAO DE PLENO ATENDIMENTO

AO

CENTRO UNIVERSITARIO FMABC

PROCESSO N° 0509/2023

PREGAO PRESENCIAL n° 05/2023

CONTRATACAO DE EMPRESA PARA PRESTAGCAO DE SERVICOS TECNICOS DE
INTERNET DE ALTA DISPONIBILIDADE VIA FIBRA OPTICA PARA O CENTRO
UNIVERSITARIO FMABC

A empresa por intermédio do seu
representante ou procurador declara ao Centro Universitario FMABC gue atende a todas
as condicoes de habilitacdo no Processo n°

Por ser verdade, o signatario assume responsabilidade civil e criminal por eventual
falsidade.

() Sou Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte e Declaro que possuo restricao

da documentacao exigida, para efeito da comprovacao de regularidade fiscal.

.................................... y eeerrrrerneernnees € e de 2023,

(representante legal)

- Declaracéo a ser emitida em papel timbrado, de forma que identifique a proponente
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ANEXO VI

DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO COMO MICROEMPRESA OU EMPRESA
DE PEQUENO PORTE
(papel timbrado da empresa)

AO

CENTRO UNIVERSITARIO FMABC

PROCESSO N° 0509/2023

PREGAO PRESENCIAL n° 05/2023

CONTRATACAO DE EMPRESA PARA PRESTAGCAO DE SERVIGOS TECNICOS DE
INTERNET DE ALTA DISPONIBILIDADE VIA FIBRA OPTICA PARA O CENTRO
UNIVERSITARIO FMABC

(Nome da Empresa) , inscrita no CNPJ n°
, por intermédio de seu representante legal, o(a) Sr(a).
, portador(a) da Carteira de Identidade n°
e do CPFn° , DECLARA, para fins de
comprovacao no Edital do Centro Universitario FMABC, sob as sanc¢des administrativas
cabiveis e sob as penas da lei, que esta empresa, na presente data, é considerada:

( ) MICROEMPRESA, conforme Inciso | do artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de
14/12/2006;

( ) EMPRESA DE PEQUENO PORTE, conforme Inciso Il do artigo 3° da Lei
Complementar n® 123, de 14/12/2006.

Declara ainda que a empresa esta excluida das vedac¢fes constantes do paragrafo 4°
do artigo 3° da Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006.

[LOCAL] [DATA]

Empresa
Representante Legal

CNPJ:
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ANEXO VII

DECLARACAO INEXISTENCIA DE FATO SUPERVENIENTE IMPEDITIVO
(papel timbrado da empresa)

AO

CENTRO UNIVERSITARIO FMABC

PROCESSO N° 0509/2023

PREGAO PRESENCIAL n° 05/2023

CONTRATACAO DE EMPRESA PARA PRESTAGCAO DE SERVICOS TECNICOS DE
INTERNET DE ALTA DISPONIBILIDADE VIA FIBRA OPTICA PARA O CENTRO
UNIVERSITARIO FMABC

NOME DA EMPRESA CNPJ SEDIADA
(endereco completo), declara, sob as penas da lei, que até a presente data inexistem
fatos supervenientes impeditivos para sua habilitacdo no presente processo licitatorio,
ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

[LOCAL] [DATA]

Empresa
Representante Legal

CNPJ:
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ANEXO VI
DECLARACAO DE ELABORAGCAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA E ATUACAO
CONFORME AO MARCO LEGAL ANTICORRUPCAO
(papel timbrado da empresa)

AO

CENTRO UNIVERSITARIO FMABC

PROCESSO N° 0509/2023

PREGAO PRESENCIAL n° 05/2023

CONTRATACAO DE EMPRESA PARA PRESTAGCAO DE SERVICOS TECNICOS DE
INTERNET DE ALTA DISPONIBILIDADE VIA FIBRA OPTICA PARA O CENTRO
UNIVERSITARIO FMABC

Prezados Senhores:

Eu, , portador do RG n° e do CPF
n° , representante legal do licitante (nome
empresarial), interessado em patrticipar do processo em epigrafe, DECLARO, sob as penas da
Lei, especialmente o artigo 299 do Cddigo Penal Brasileiro, que:

a) a proposta apresentada foi elaborada de maneira independente e o seu contetdo nao foi, no
todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado ou discutido com qualquer outro licitante ou
interessado, em potencial ou de fato, no presente procedimento licitatorio;

b) aintenc&o de apresentar a proposta néo foi informada ou discutida com qualquer outro licitante
ou interessado, em potencial ou de fato, no presente procedimento licitatorio;

¢) o licitante ndo tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisdo de qualquer
outro licitante ou interessado, em potencial ou de fato, no presente procedimento licitatorio;

d) o conteddo da proposta apresentada ndo sera, no todo ou em parte, direta ou indiretamente,
comunicado ou discutido com qualquer outro licitante ou interessado, em potencial ou de fato,
no presente procedimento licitatério antes da adjudicacao do objeto;

e) o conteudo da proposta apresentada nao foi, no todo ou em parte, informado, discutido ou
recebido de qualquer integrante relacionado, direta ou indiretamente, ao 6érgao licitante antes da
abertura oficial das propostas; e

f) o representante legal do licitante estd plenamente ciente do teor e da extensdo desta
declaragéo e que detém plenos poderes e informagdes para firma-la.

DECLARO, ainda, que a pessoa juridica que represento conduz seus negdcios de forma a coibir
fraudes, corrupgéo e a pratica de quaisquer outros atos lesivos & Administragdo Publica, nacional
ou estrangeira, em atendimento a Lei Federal n° 12.846/ 2013 e ao Decreto Estadual n°
60.106/2014, tais como:

| — prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico, ou a
terceira pessoa a ele relacionada;

Il — comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a pratica
dos atos ilicitos previstos em Lei;
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Il = comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou
dissimular seus reais interesses ou a identidade dos beneficiarios dos atos praticados;

IV — no tocante a licitagdes e contratos:

a) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinagédo ou qualquer outro expediente, o carater
competitivo de procedimento licitatério publico;

b) impedir, perturbar ou fraudar a realizagdo de qualquer ato de procedimento licitatério publico;
c) afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem de
qualquer tipo;

d) fraudar licitacédo publica ou contrato dela decorrente;

e) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitacdo publica ou
celebrar contrato administrativo;

f) obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificaces ou prorrogacdes
de contratos celebrados com a administracdo publica, sem autorizacdo em lei, no ato
convocatorio da licitagdo publica ou nos respectivos instrumentos contratuais; ou

g) manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos celebrados com a
administragdo publica;

V — dificultar atividade de investigacéo ou fiscalizacéo de 6rgaos, entidades ou agentes publicos,

ou intervir em sua atuacao, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e dos 6rgdos de
fiscalizag&o do sistema financeiro nacional.

[LOCAL] [DATA]

Empresa
Representante Legal

CNPJ:
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ANEXO IX — MINUTA DE CONTRATO

EMENTA: CONTRATACAO DE EMPRESA PARA
PRESTACAO DE SERVICOS DE LINK DE ALTA
DISPONIBILIDADE VIA FIBRA OPTICA PARA O CENTRO
UNIVERSITARIO FMABC.

CONTRATADA:

Por este instrumento de Contrato de Prestacdo de Servicos, as partes, de um lado a A
FUNDACAO DO ABC — CENTRO UNIVERSITARIO FMABC, com sede na Avenida
Lauro Gomes, 2.000, Vila Sacadura Cabral, Santo André, Sao Paulo/SP, CEP 09060-
870, inscrita no CNPJ sob n° 57.571.275/0007-98, neste ato representado pelo seu
Reitor . Dr. David Everson Uip, brasileiro, casado, médico, portador da cédula de
identidade RG n° 4.509.000, inscrito no CPF/MF sob o n° 791.037.668-53, doravante
denominada simplesmente “CONTRATANTE”, e de outro lado, a empresa

, com sede a Rua , n° ,
Bairro , Cidade , inscrita no CNPJ sob o
n° , representada por seu representante legal,

(qualificacdo completa), doravante designada “CONTRATADA”, tem por justo e
acordado o que segue:

CLAUSULA PRIMEIRA- DO OBJETO

1.1. Contratacdo de Empresa especializada no fornecimento de servicos técnicos de
Link de Alta Disponibilidade via fibra optica para o Centro Universitario FMABC, nas
condi¢cOes e especificacdes constantes do presente Termo de Referéncia e de acordo
com a Lei Geral de LicitagBes e Contratos n° 14.133 de 1° de abril de 2021.

CLAUSULA SEGUNDA- DO PRAZO DE INICIO DOS SERVICOS

2.1. A prestacdo do servico tera inicio em até 15 (quinze) dias apés o recebimento
da ordem de servico e consequente emissdo da competente Nota Fiscal.

2.2. Caso, por motivo justo e devidamente justificado, a Contratada solicitar
prorrogacao contratual, este pedido sera analisado pela area requisitante sobre sua
pertinéncia, por conveniéncia e oportunidade do Centro Universitario FMABC.

2.3. Se a Contratada n&o cumprir 0 prazo de inicio para prestagdo dos servi¢os, sem
justificativa formal aceita pela Contratante, decaira seu do direito de fornecer os servigos
adjudicados, sujeitando-se as penalidades previstas no Edital, sendo convocados os
licitantes remanescentes em ordem de classificacéo.

CLAUSULA TERCEIRA- ESCOPO DO PROJETO

3.1. O presente Termo tem por objeto a contratacdo de servicos de 1 (hum) Provedor
para:

3.2. Suporte, Gerenciamento e Conexdo IP Dedicada a Contratante, por acesso
remoto protocolo TCP/IP com Largura de Banda ao Backbone e a disponibilizacéo de
uma porta de acesso dedicado a Internet (Rede mundial de computadores). Os servigcos
deverao ser entregues nos enderecos situados a:
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3.3.1. Link Principal (Campus FMABC)

Quantidad
Local Descrigao e
minima

Fundacdo ABC - FMABC  [Enlace dedicado, com anti DDoS, e de alta
Avenida Lauro Gomes, 2000 [disponibilidade com a Internet de, ho minimo, 1 Gbps X meses
— Sacadura Cabral — Santo  |com 16 enderecos IP’s validos, exclusivos, continuos e
André/SP — CEP: 09060-650. [roteaveis na internet +E1, com redundancia.
(redundéancia) Instalacao, ativacao e configuracdo dos equipamentos 1

3.3.2. E para as unidades externas velocidade de 100 Mbps abaixo:

Hospital Anchieta (HA) - R. Silva Jardim, 470, Centro, Sdo Bernardo do | 100 Mbps
Campo/SP, Cep 09715-090

Hospital Clinicas Municipal José Alencar - (HC) Estrada dos | 100 Mbps
Alvarengas, 1001, Assuncdo, Sao Bernardo do Campo/SP, Cep 09850-
550 (redundéncia)

Hospital Emilio Ribas Il (ERBSII) - R. Sdo Miguel, 760, Sitio Pae Cara | 100 Mbps
(Vicente de Carvalho), Guaruja/SP, Cep 11460-200

Hospital de Urgéncia - (HU) - Rua Joaquim Nabuco, 380, Centro, Sdo | 100 Mbps
Bernardo do Campo/SP, Cep 09720 -375 (redundancia)

Hospital da Mulher (HM) - Alameda Princesa Isabel, 41, Nova | 100 Mbps
Petropdlis, Sdo Bernardo do Campo/SP — Cep 09771-110

P6s- Graduacéo - Av. Principe de Gales, 337, Sacadura Cabral, Santo | 100 Mbps
André/SP, Cep 09060-650 (sem redundancia)

Hospital da Mulher — R. América do Sul, 285, Parque Oratério, Santo | 100 Mbps
André/SP, Cep 09270-410

Endereco: Rua Arthur Corradi, 101, Centro, S&o Bernardo do | 100 Mbps

Campo/SP, Cep 09725-240 (sem redundancia)

CLAUSULA QUARTA- DETALHAMENTO DO OBJETO

4.1. Para atender as demandas da Contratante, quanto a responsabilidade de
assegurar a disponibilidade do ambiente de Tl, o Departamento de Informatica pretende
implantar uma solugéo de provimento de acesso a Internet, através de 1(Hum)
contrato dos links de dados e voz.

4.2.  Aconexao objeto desta contratacdo devera suportar o trafego minimo de 1 Gbps
para o link principal (FMABC) e os servi¢os deverdo ser entregues em fibra 6ptica com
2 E1 redundantes apenas para o0 Campus FMABC. Ja para as unidades externas devera
ser um link de 100Mbps em fibra éptica sem redundéancia.

4.3. O contrato, tem por objetivo garantir e disponibilizar, para a Contratante o uso da
solucdo de balanceamento de carga, proporcionando melhor uso dos recursos e
servicos contratados com as operadoras no que diz respeito a disponibilidade,
seguranca e performance.
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4.4, A Contratada ndo poderad contratar o servico de link de operadoras de
Telecom terceiros, devendo ser da prépria empresa ganhadora, assim _como
devera possuir SCM homologados pela Anatel.

4.5. Juntamente com estes links, deverdo ser contratados os links para as Unidades
externas, conforme tabela acima.

4.6. Fornecimento de 16 (dezesseis) Enderecos IP fixo e valido e 2 E1, apenas para
Campus FMABC.

4.7. Deverd possuir redundancia nos links por rotas distintas apenas para o
Campos FMABC, ndo sera necessario redundancia para as unidades externas.
4.8. Fornecimento de 04 (quatro) Enderecos IP fixo e vélido para cada localidade
externa.

4.9. O link de acesso ndo podera possuir nenhum tipo de restricdo de uso, operando
24 horas por dia, 7 dias por semana, sem limite e sem restricdo de quantidade de dados
trafegados, porta logica ou servico.

4.10. Caso haja necessidade de vinculacdo a linhas telefénicas convencionais, utilizar
linhas existentes ou instala-las sem custo adicional.

4.11. A Contratada devera fornecer a Contratante todos os dados necessarios para
configuracdo dos equipamentos de cada localidade (Modem, roteadores, etc.), para o
correto funcionamento do acesso a internet.

4.12. A Contratada devera fornecer os servicos de manutenc¢éo do link de acesso a
internet durante a vigéncia do contrato, sem nenhum custo adicional.

4.13. Todos o0s equipamentos e acessoOrios necessarios para ativagao do link a ser
instalado seréo fornecidos pela Contratada.

4.14. A empresa Contratada devera fornecer durante o periodo do contrato no minimo
01 (um) roteador velocidade minima de 1000 Mbps, ressaltando que devera suportar no
minimo a velocidade contratado para o servico e nas unidades externas a roteador com
velocidade minima de 100Mbps.

4.15. Objetivando garantir maior seguranca e desempenho com alta disponibilidade, a
Contratante necessitara de implementagéo de conceitos como (QoS, CoS, anti DDoS)
em um backbone MPLS, a fim de permitir o tratamento e a priorizagdo de aplicacdes
criticas da Contratante.

4.16. Visando também o atendimento dos principais requisitos de seguranca,
disponibilidade e desempenho de um sistema de comunicagéo, foram definidos critérios,
capazes de estabelecer niveis de servigos satisfatérios para o funcionamento da Internet,
considerados essenciais para a contratante.

4.17. A Contratada devera fornecer 2 E1 para voz, com no minimo 50.000 minutos de
ligagBes ilimitados mensais para qualquer operadora do territorio nacional sem custo,
para o Campus FMABC.

CLAUSULA QUINTA - GARANTIA DE BANDA

5.1. Os servicos de acesso a internet deverao possuir a garantia de banda padrao
para as tecnologias utilizadas e reguladas pela Anatel, ou seja, link 100 % dedicados
sem reducéo de velocidade.

CLAUSULA SEXTA- ESPECIFICACAO TECNICA
6.1. Servicos de IP dedicado para conexao da internet:
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6.1.1. Fornecimento, em regime de locacdo mensal, de conexdo da rede de
computadores da Contratante aos backbones da rede mundial Internet, através de 01 (um)
link dedicado de dados, de uso ilimitado, com alta qualidade e performance, através de
servico de IP;

6.1.2. Estabelecimento de circuito de acesso entre as dependéncias da Contratante e
as dependéncias da Contratada (“last mile”), com taxa de transmissao efetiva minima
de 1 Gbps (Hum Giga bits por segundo) referente ou mais por meio de enlace cabeado,
com utilizagdo de fibra 6ptica, para a unidade do Centro Universitario FMABC. Ja para
as unidades externas velocidade de 100 Mbps (Cem Mega bits por segundo).

6.1.3. Devera ser apresentado, discriminadamente, custo para instalacdo da
infraestrutura, o qual devera ser cobrado uma Unica vez.

6.1.4. Na hipo6tese de mudanca de endereco da Contratante, a Contratada podera cobrar
0 mesmo custo de instalagéo para efetuar a transferéncia do circuito.

6.1.5. Deverdo ser disponibilizados todos o0s equipamentos necessarios para
implementar os servicos de comunicagao de dados, incluindo roteadores, equipamentos
de conexdao, cabos e conectores.

6.1.6. Os roteadores deverdo ser devidamente configurados e deverdo ser
disponibilizada as senhas de leitura (“read-only”) para a Contratante.

6.1.7. A Contratada deverd interligar o ponto de acesso a rede da Contratante, por meio
de uma Unica interface Ethernet.

6.1.8. O roteador devera possuir configuracao minima para atender todas as exigéncias
expostas no Termo de Referéncia.

6.1.9. Os roteadores que permanecerdo na unidade da Contratante, dever&do possuir no
minimo 05 (cinco) portas, sendo quatro LAN e outra WAN, Fast Ethernet ou Giga Ethernet
Full Duplex de 10/100/1000 Mbps.

6.1.10.0 roteador a ser instalado na unidade da Contratante de propriedade da
Contratada, devera possuir capacidade de processamento minima de 350.000 bps,
podendo contar com a utilizacdo de recursos adicionais como cache de rotas ou
similares.

6.1.11.0 roteador a ser instalado na Contratante, devera suportar o padrao |IEEE 802.1Q,
permitindo assim a configuragdo de VLANS; O roteador a ser instalado na Contratante,
devera suportar a implementacéo de VPN (Redes Privadas Virtuais).

6.1.12.0 roteador a ser instalado na Contratante devera possuir no minimo os protocolos
de gerenciamento SNMP (versdes 1 e 2) e suportar a especificagdo MIB-II,
implementados em conformidade com as RFCs 1157 e 1213.

6.1.13.A rede deverd prever rotas alternativas em sua estrutura de nuvem, ao menos do
ponto de vista l6gico, de modo que eventuais falhas em equipamentos ou linhas de dados
ndo afetem a disponibilidade do sistema.

6.1.14.Devera ser disponibilizada, 16 (Dezesseis) enderecos IPs (IPV4) Fixos validos,
exclusivos, contiguos e rotedveis na Internet correspondendo a um bloco CIDR/28, que
independente de utilizagédo, deverdo ser reservados exclusivamente para Contratante,
assim como as 2 E1.

6.1.15.Para 0 Campus FMABC devera ser disponibilizada, 04 (quatro) enderecos
IPs(IPV4) Fixos validos, exclusivos, contiguos e roteaveis na Internet, que independente
de utilizacdo, deverdo ser reservados exclusivamente para Contratante, para cada
unidade externa.
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6.1.16.Deverd ser disponibilizado servico DNS Secundario (resolucéo direta e reversa)
para os dominios ja registrados no DNS primario da Contratante.

6.1.17. Por ocasidao da ativacdo, a Contratada responsabilizar-se-a pela correta
propagacao dos enderecos IP alocados na contratante, englobando otimizacéo de rotas
e ajustes de sistemas DNS, inclusive quanto a resolucao reversa.

6.1.17. Todos os equipamentos e enlaces fornecidos pela Contratada, nas suas
condicbes de fabricacdo, operacdo, manutencdo, configuracdo, funcionamento,
alimentacgéo e instalacéo, deverédo obedecer rigorosamente as normas e recomendacoes
em vigor, elaboradas por 6rgdos oficiais competentes ou entidades autdbnomas
reconhecidas na &rea ABNT (Associacdo Brasileira de Normas Técnicas) e ANATEL
(Agéncia Nacional de Telecomunicacbes), e entidades de padrbes reconhecidas
internacionalmente — ITU-T (International Telecommunication Union), ISO (International
Standardization Organization), IEEE (Institute of Electrical and Electronics Engineers),
EIA/TIA (Electronics Industry Alliance and Telecomumnication Industry Association).
6.2. Especifica¢des técnicas do servigco de monitoramento e geréncia de rede;
6.2.1. A Solugéo de Monitoramento e Geréncia da Rede:

1) Podera ser constituida de um ou mais softwares, integrados ou nao;

2) Na&o precisa estar instalado, mas deve ser acessado e usado na Contratante;

3) Deveré ser escalavel, permitindo futuras ampliagdes no nimero de elementos de
rede a serem gerenciado;

4) Devera permitir a definicdo de perfis de usuérios e uso de senhas para controle
do acesso;

5) Devera disponibilizar funcionalidade para consulta da configuracdo dos
roteadores e devera emitir notificagbes quando houver modificacdes de
configuracdo dos roteadores.

6.2.2. A visualizacdo das informacfes de gerenciamento providas pela Solucdo de
Monitoramento e Geréncia da Rede, devera ser feita através de interface web.

6.2.3. A Contratada devera prover Solucao de Monitoramento e Geréncia da Rede,
inclusive com liberacdo dos pacotes Netflow, que contemple as areas funcionais de
geréncia de falhas, desempenho (monitoracdo de desempenho e geréncia de trafego),
configuracao de nivel de servico.

6.2.4. A Solucdo de Monitoramento e Geréncia da Rede devera fornecer, através de
interface WEB, visualizag&o de informagdes on-line em intervalos maximos de 5 minutos
e de forma grafica da rede na Contratante que devera apresentar, no minimo, os seguintes
itens para cada um dos elementos monitorados:

a) Topologia darede, incluindo os roteadores CPE e seus enlaces, com visualizagéo
do estado operacional de todos os elementos da rede (enlaces e equipamentos).
O estado operacional dos elementos da rede devera ser atualizado
automaticamente na Solug¢édo de monitoramento e Geréncia da Rede, sempre que
0s mesmos sofrerem alteracoes;

b) Alarmes e eventos ocorridos na rede com informagbes de data e hora de
ocorréncia e identificacdo dos recursos gerenciados;

¢) Consumo de banda dos enlaces (entrada e saida) separados por dia e més;

d) Consumo de banda por classe de servico separados por dia e més;

e) Ocupacao de memoéria e CPU dos roteadores CPE;

f) Retardo dos enlaces separados por dia e més;
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g) Inventario dos equipamentos e enlaces da rede contendo, no minimo, as seguintes
informacoes:
IV Enlace: designacéao, tecnologia e nivel de servigo;
v Roteador CPE: fabricante e modelo, configuracéo l6gica e fisica (tipos de placas,
interfaces, memodria, slots, dentre outros);

vI Enderecamento légico: enderecos IP’s e mascaras;
6.3. A Solucdo de Monitoramento e Geréncia da Rede deverd realizar registro de todas
as ocorréncias de alarmes/eventos em log de histéricos e/ou em base de dados contendo
informacdes de data e hora.
6.4. A Solucdo de Monitoramento e Geréncia da Rede da Contratada devera atuar de
forma proativa, antecipando-se aos problemas na rede e garantindo o cumprimento do
Acordo de Nivel de Servico (ANS), realizando abertura, acompanhamento e fechamento
de chamados de falhas relacionados com indisponibilidade, operando em regime 24
horas por dia, 07 dias por semana, todos os dias do ano.

CLAUSULA SETIMA - SUPORTE TECNICO

7.1. A Contratada responderéa por todos os vicios e defeitos dos servi¢os, durante
o periodo de vigéncia do contrato.

7.2. O suporte técnico devera ser prestado nas dependéncias da Contratante ou
em locais especificos da Contratada que der causa a qualquer falha na prestacéo
dos servigos.

7.3. O suporte técnico devera estar disponivel 24 (vinte e quatro horas) por dia, 07
(sete) dias por semana, todos os dias do ano.

7.4. O suporte técnico ocorrera sem nenhum 6énus para a Contratante, mesmo quando
for necessaria a atualizagéo, o translado e a estada de técnicos da Contratada ou
gualquer outro tipo de servico necessario para garantir o cumprimento do servico.

7.5. A Contratante fara a “Abertura de Chamados Técnicos” por telefone 0800 VIP de
atendimento para cliente corporativo da operadora Contratada ou e-mail.

7.6. Para operacionalizacdo do disposto anteriormente, a Contratada devera
disponibilizar os nimeros de telefone, para a abertura dos chamados técnicos.

7.7. A Contratada devera efetuar comunicacdo prévia, com intervalo minimo de 5
(cinco) dias Uteis, das paradas programadas para manutencgado preventiva e adaptacdes
na rede da Licitante.

7.8. As paradas programadas deverdo ser realizadas em horarios sem expediente na
Contratante, ou seja, das 20h00 as 6h00 de segunda a sexta e em qualquer horario aos
sabados, domingos e feriados.

7.9. O limite anual para as paralisa¢gfes sera de 24 horas ndo consecutivas. Paradas
programadas acima desse limite serdo consideradas no calculo do indice de
disponibilidade do més de referéncia.

7.10. Sera considerado para efeitos do nivel de servico exigido, prazo de solucéo
definitiva, como o tempo decorrido entre a abertura do chamado técnico efetuada pela
equipe técnica da Contratante & Contratada e a efetiva recolocacao dos servigos em seu
pleno estado de funcionamento.

7.11. A contagem do prazo de solucao definitiva de cada chamado sera a partir
da abertura do chamado na Central de Atendimento disponibilizada pela Contratada,
0800 VIP, até o momento da comunicacdo da solucdo definitiva do problema e aceite
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pela equipe técnica da Contratante.

7.12. Apb6s concluido o chamado, a Contratada comunicara o fato a equipe
técnica da Contratante e solicitara autorizacéo para o fechamento do mesmo. Caso a
Contratante ndo confirme a solucéo definitiva do problema, o chamado permanecera
aberto até que seja efetivamente solucionado pela Contratada. Neste caso, a
Contratante fornecera as pendéncias relativas ao chamado aberto.

A) Os chamados deverdo estar disponiveis por meio de relatérios
encaminhados mensalmente ao gestor do contrato atendendo aos
seguintes topicos.

B) Chamados Abertos no Periodo: Relatério com todas as Ocorréncias
abertas no més e o status.

C) Chamados em Andamento: Relatério onde constam as ocorréncias que
estdo sendo tratadas e qual o status.

D) Chamados Fechados no Periodo: Relatério com todos os chamados que
foram fechados no més.

7.14. No caso de inviabilidade da solucdo definitiva do problema apresentado no
equipamento e/ou componente, faculta-se & Contratada promover a substituicdo em
carater definitivo.

7.15. A substituicdo definitiva sera admitida com anuéncia da Contratante, apos prévia
avaliacdo técnica quanto as condi¢des de uso e compatibilidade do equipamento e/ou
componente ofertado, em relacédo aquele que esta sendo substituido.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.1. Encaminhar para a execucado dos servicos, empregados devidamente registrados
com comprovada idoneidade moral e profissional.

8.2. Realizar a instalacdo e a ativacdo do servico em horérios e datas a serem
acertadas com a Tecnologia de Informatica da Contratante, no horério de expediente
que é de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h.

8.3. Deverd instalar e configurar os servigos de comunicacdo de dados no seguinte
endereco: Avenida Lauro Gomes, 2000 (Sede) — CEP: 09060-870 ou local indicado
previamente pela Tl local.

8.4. Seguir as orientagbes da Lei n.° 9.472/97, do Termo de Concessédo ou
autorizacdo emitido pela ANATEL, e demais disposi¢des regulamentares pertinentes aos
servicos a serem prestados.

8.5. Efetuar a instalacdo e a configuracdo dos equipamentos de forma a atender
integralmente as caracteristicas e as necessidades do Contratante, e responsabilizar-se
por todas as conexdes, materiais, acessorios e mao-de-obra necessarios.

8.6. Devera ser fornecido “Carta de exclusividade” para os |IPs alocados na
Contratante, em razdo dos requisitos de acesso a sistemas de terceiros.

8.7. Responsabilizar-se pela correta propagacdo dos enderecos IP alocados a
Contratante, englobando otimizag&o de rotas e ajustes de sistemas DNS.

8.8.  Operar e monitorar todos o0s servicos contratados. Entende-se por operacao:
Instalar, configurar e manter os recursos e 0s servicos de telecomunicacdes necessarios,
visando o desempenho eficiente e eficaz de toda a infraestrutura da Contratada.

8.9. Entende-se por monitoragdo: Atender a Contratante no que se refere ao
gerenciamento e funcionamento no ambiente instalado, executar atividades preventivas
a situac6es de descontinuidade dos servicos contratados e fornecerem suporte técnico e
solucg@es junto a Contratante, garantindo o padrdo de qualidade.

8.10. Devera prover meios para consultar através da Internet, ou outro meio de
comunicac¢do de dados, todos os dados de geréncia.
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8.11. Devera prestar os servi¢cos de suporte técnico e manutencao dos equipamentos,
a fim de garantir a alta disponibilidade e o bom funcionamento dos servigos contratados.
8.12. Compromete-se a garantir sigilo e inviolabilidade das informagdes que
eventualmente possa ter acesso durante os procedimentos de instalagdo e manutengéo
de seus equipamentos, bem como durante a opera¢ado dos servicos.

8.13. Deveré efetuar testes de verificagdo de qualidade da conexao, sempre que houver
solicitagdo da Contratante, sem custos adicionais.

8.14. Na&o podera implementar nenhum tipo de filtro de pacotes que possa incidir sobre
o trafego originado ou destinado a Contratante, a menos que tenha expressa
concordancia da Contratante.

8.15. Devera ser disponibilizado servico de Help Desk gratuito, para abertura de
chamados de clientes corporativos, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia,
07 (sete) dias na semana, incluindo sabados, domingos e feriados.

8.16. Devera agendar a execucdo dos servicos com a Contratante com antecedéncia.
8.17. Credenciar, junto ao Contratante, um representante para prestar esclarecimentos
e atender as reclamacgdes que porventura surgirem durante a execucdo do contrato.
8.18. Respeitar o sistema de seguranca do Contratante e fornecer todas as informacdes
solicitadas.

8.19. Fornecer infraestrutura (ECDs, enlaces de comunicagdo, etc.) necesséria para
atender todos os requisitos especificados, deste termo de referéncia, incluindo: a
configuracdo, manutencdo e gerenciamento pro ativo.

8.20. Garantir os niveis de servigos previstos neste Contrato e seus anexos.

8.21. Informar a Contratante qualquer evento que cause degradacdo ou
indisponibilidade dos servigos, parcial ou total, em, no maximo, trinta minutos apos o
inicio da ocorréncia.

8.22. Disponibilizar todas as informacdes necesséarias para que o corpo técnico da
Contratante, responsavel pelo gerenciamento dos servi¢cos contratados, possa fazer o
seu acompanhamento.

8.23. Prestar atendimento dentro dos niveis de rapidez e eficiéncia acordados, para
toda e qualquer ocorréncia que altere a prestacao normal dos servicos de comunicagao
de dados contratados.

8.24. Responsabilizar-se por todo e qualgquer atendimento médico de seus
empregados, por acidente, mal subito e outros, nas dependéncias da Contratante,
guando em servigo.

8.25. Responder integralmente por perdas e danos que vier a causar diretamente ao
Contratante ou a terceiros em razéo de acdo ou omissao, dolosa ou culposa, sua ou dos
seus prepostos, independentemente de outras cominag¢des contratuais ou legais a que
estiver sujeita.

8.26. Aceitar a retencdo dos valores correspondentes a possiveis danos causados a
Contratante na primeira fatura, ou nas subsequentes até a cobertura total dos prejuizos.

CLAUSULA NONA- DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
9.1. A Contratante se obriga a fornecer a Contratada e/ou facultar-lhe acesso a todos

os documentos e dados necessarios para o desenvolvimento dos servicos acordados
nos documentos denominados, bem como tomar todas as medidas cabiveis e
necessarias para que a Contratada possa realizar as atividades firmadas.

9.2. Estabelecer orientacBes e determinacdes adequadas junto a seus empregados
ou pessoas as quais venha a ser facilitado o acesso ao Sistema, no sentido de que os
materiais do Sistema sejam corretamente manuseados de modo a néo violar qualquer
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dos compromissos aqui estabelecidos relativos ao uso, protecdo e seguranca do
Sistema.

9.3. Assegurar livre acesso aos técnicos da Contratada, devidamente identificados,
ao local em que o Sistema esteja instalado, para a execucdo dos servicos de
manutencdo, em horério de seu funcionamento normal.

9.4. Comunicar tempestivamente a Contratada, por escrito, sobre as possiveis
irregularidades observadas no decorrer da prestacdo dos servicos, para a imediata
adocao das providéncias para sanar os problemas eventualmente ocorridos.

9.5. Proporcionar as condicbes necessarias para que a Contratada possa cumprir o
que estabelece o Termo de Referéncia e este Contrato.

9.6. Efetuar os pagamentos, no prazo e nas condi¢des indicadas neste instrumento,
dos servicos gue estiverem de acordo com as especificacbes, comunicando a Contratada
quaisquer irregularidades ou problemas que possam inviabilizar os pagamentos.

9.7. Atestar as notas fiscais/faturas desde que tenham sido entregues conforme
estipulado no contrato, verificar os relatérios apresentados, encaminhar as notas fiscais
e/ou faturas, devidamente atestadas, para pagamento.

9.8. Comunicar a Contratada para que seja efetuada a substituicdo de empregado
gue, por qualquer motivo, ndo esteja correspondendo as expectativas.

9.9. Rejeitar no todo ou em parte, 0s equipamentos e materiais que estiverem em
desacordo com as exigéncias contidas no Termo de Referéncia e neste contrato,
atestando seu recebimento, apds verificagdo das especificacdes.

9.10. Expedir Autorizagdo de Fornecimento no prazo maximo de 15 (quinze) dias,
apoés a assinatura deste instrumento contratual.

9.11. Fiscalizar e verificar o servigo executado e exigir o cumprimento de todas as
obrigacdes assumidas pela Contratada, proporcionando todas as condigfes para que
esta possa desempenhar seus servicos de acordo com as determinacdes deste
contrato, e da proposta.

9.12. Indicar o responsavel pelo contrato, a quem competird a fiscalizacdo dos
servicos, a qualquer instante, solicitando a Contratada, sempre que achar conveniente,
informag6es do seu andamento.

9.13. A Contratante elegera como responsavel pela fiscalizacdo e acompanhamento
da entrega do objeto do presente contrato, o Sr. José Roberto de Sousa Martins, 0
gual podera ser contactado em horario comercial, através dos canais abaixo descritos:
E-mail: roberto.martins@fmabc.br

Telefone: (011) 4993-5420.

9.14. Aplicar as penalidades previstas para o caso do ndo cumprimento de clausulas
contratuais, ou aceitar as justificativas apresentadas pela empresa.

9.15. Notificar a Contratada, por escrito ou meio eletrénico, sobre as imperfeicdes,
falhas, e demais irregularidades constatadas na execucéo dos procedimentos previstos
no Termo de referéncia e no Contrato, a fim de serem tomadas as providéncias cabiveis
para correcdo do que for notificado.

9.16. Aplicar a Contratada as sanc¢des administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis.

9.17. Prestar as informacdes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratacdo
que venham a ser solicitados pelo preposto da Contratada.
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CLAUSULA DECIMA- MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

10.1. Acordo de Nivel de Servico.

Valor
Id Etapa/Fase/ltem Indicador Minimo
Aceitavel
|Disponibilidade do servigo de acesso a | Periodo de tempo que o servigo fica
1 Internet operacional no més. 99,5%

Tempo gasto para recuperar o circuito

2 Prazo de Recuperacao do Circuito de uma falha ao seu estado normal. | 4 horas

10.2. DISPONIBILIDADE

10.2.3.N&o possuir nenhum tipo de restricdo de uso, operando 24 horas por dia, 7 dias
por semana, sem limite de quantidade de dados trafegados, nem restricdo de tipo de
dados trafegados, porta logica ou servi¢o, devendo ser considerada a banda disponivel
em cada acesso.

CLAUSUAL DECIMA PRIMEIRA- CRITERIO DE ACEITACAO DOS SERVICOS

11.1. Aceite dainstalacao.

11.1.2.0 aceite do link de acessos devera ser realizado na presenca do Fiscal do
Contrato e o técnico da Contratada, nos locais onde forem instalados os servigos.
11.2. Aceite do servico mensal

11.2.1.0 servico mensal, que corresponde ao fornecimento dos acessos solicitados,
deve ter sua fatura atestada pelo Fiscal do Contrato.

11.2.2.0 atesto do Fiscal do Contrato a cada més servira como “Aceite de Servico

Mensal’.
11.2.3.0 nédo pagamento das faturas devido pendéncia da Contratada importara em
prorrogacao da fatura sem 6nus para a Contratante.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- CONTROLE DA EXECUCAO DO SERVICO

12.1 Afiscalizagdo dos servigcos pela Contratante ndo exime, nem diminui a completa
responsabilidade da Contratada, por qualquer inobservancia ou omissao as clausulas
Contratuais.

12.2 O acompanhamento quanto ao cumprimento do objeto ocorrera por conta da
Contratada, e cabe a fiscalizacdo por conta da Contratante, que devera designar o
servidor responsavel, ao qual compete o acompanhamento, controle e avaliacdo da
execugao contratual.

12.3 A Fiscalizacdo podera exigir o afastamento de qualquer funcionario ou do
preposto da empresa Contratada que venha causar embaraco a fiscalizacdo, que
adotem procedimentos incompativeis com o exercicio das fungbes que lhe forem
atribuidas ou, ainda, por incompeténcia, falta de conhecimento, indisciplina ou que
perturbe 0 bom andamento dos trabalhos. Esta avaliacdo cabe a Fiscalizacdo de
execucado do contrato por parte da Contratante.

12.4 O acompanhamento do contrato serd realizado por meio de instrumentos de
controle, que compreendam a mensuragcao dos seguintes aspectos:
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A) Os resultados alcancados em relacdo a Contratada, com a verificacdo dos prazos
de execucdo e da qualidade demandada;

B) A adequacé&o dos servigos prestados a rotina de execucao estabelecida.

C) O Fiscal da Contratante tera acesso a qualquer tempo aos registros da prestagéo
dos servicos.

12.4. A Contratada ficara sujeita a mais ampla e irrestrita fiscalizagao, obrigando-se
a prestar todos os esclarecimentos porventura requeridos pela Contratante.

12.5. A Fiscalizacao se reserva o direito de impugnar os trabalhos que ndo forem
feitos a contento, ficando a Contratada na obrigacdo de refazé-los, sem 6nus para a
Contratante.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO REAJUSTE DOS PRECOS

13.1. Em havendo prorrogacao do presente contrato de prestacado de servicos, e apos
decorrido 12 (doze) meses, podera haver reajustamento de precos, com solicitacdo
expressa da Contratada e anuéncia da Contratante, conforme descrito abaixo:

13.2. Fica instituido o IGP-M ou IPCA (aquele que apresentar o menor percentual)
para reajustamento de precos apés decorridos 12 (doze) meses de contrato com
anuéncia da CONTRATANTE.

13.3. Centro Universitario FMABC n&o assumira responsabilidade alguma por
pagamento de impostos e encargos que competirem a Contratada, nem estara obrigado
a restituir-lhe valores, principais e acessorios, que por ventura despender com
pagamento dessa natureza.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO PAGAMENTO
14.1. O Centro Universitario FMABC compromete-se a pagar 0 preco irreajustavel

constante da proposta da Contratada, observadas as seguintes condigdes:

14.2. O pagamento sera feito no prazo de 30 (trinta) dias ap0s o recebimento de
recibo/nota fiscal/DANFE e ap0Os atestagdo dos servicos realizados no periodo,
observando-se a retencdo determinada pela ordem de servico n° 203 de 29/01/99 do
INSS.

14.3. Caso seja detectado algum problema na documentacdo entregue anexada a
nota fiscal, sera concedido, pela Contratante, prazo para regularizacao.

14.4. O pagamento somente serd efetuado mediante a apresentacdo pela Contratada
dos seguintes documentos:

a) Nota Fiscal constando discriminacdo detalhada dos servigos prestados;

b) Apresentagdo da CND valida, comprovando a regularidade do prestador dos
servicos, de forma continua e formal junto a Previdéncia Social;

¢) Prova da regularidade perante o FGTS;

d) Documentagdo comprobatdria dos recolhimentos Previdenciarios/Trabalhistas
referente a competéncia de cada més, juntamente com a competente Nota Fiscal
de prestagéo de servigos.

14.5. Qualquer atraso ocorrido na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura por parte da

Contratada importard em prorrogacdo automatica do prazo de vencimento da

obrigacédo da Contratante.

14.6. Em caso de eventuais atrasos, os valores serdo atualizados de acordo com a

legislacéo vigente.

14.7. A Contratada devera indicar, com a documentacao fiscal, 0 nimero da conta

corrente e a agéncia preferencialmente do Banco Santander S/A, a fim de agilizar o

pagamento.
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14.8. As notas fiscais referentes aos servicos prestados deverdo ser entregues em
tempo consideravel (até o quinto dia util do més subsequente), para que a Contratante
possa proceder com as analises devidas e 0 subsequente pagamento dos valores.
14.9. A Contratada devera enviar a nota fiscal para os e-mails: compras@fmabc.br e
ti@fmabc.br, na nota devera constar o nimero do processo ao qual corresponde.

CLAUSULA DECIMA QUINTA- DAS COMUNICACOES
15.1. As comunicagbes entre as partes contratantes, relacionadas com o
acompanhamento e controle do presente contrato, serdo feitas sempre por escrito.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO VALOR
16.1. Da-se ao presente contrato o valor total de RS XXX.XXX.XX (XXXXXXXXXXXXXXXXX).

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS PENALIDADES

17.1. Com fulcro nos artigos 155 e 156 da Lei 14.133/2021, a CONTRATANTE
podera, garantida a prévia defesa, aplicar a Contratada as seguintes sangoes:

I) adverténcia;

II) multa, a ser recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, a contar da
comunicacgdao oficial, nas seguintes hipéteses:

.1 — 0,3% (zero virgula trés por cento) por dia de atraso injustificado e por
descumprimento das obrigacdes estabelecidas em contrato, até o maximo de 10%
(dez por cento) sobre o valor total do contrato;

I1.2 — 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugao total
ou 5% (cinco por cento) do valor total do objeto contratado, no caso de inexecugao
parcial;

I1l) impedimento de licitar e contratar;

IV) declaragédo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem o0s
motivos determinantes da puni¢céo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante
a propria autoridade que aplicou a penalidade.

17.2.  As sancdes previstas nos incisos |, lll, e IV do caput poderdo ser aplicadas
juntamente com as do inciso II.

17.3. Da aplicagéo das penalidades previstas nos incisos I, Il e Il do caput, poderdo
ser interpostos recursos no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da intimacéo
do ato ou da lavratura da ata.

17.4. No caso da penalidade prevista no inciso IV do caput, cabera pedido de
reconsideracdo, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da intimacgé&o do ato, podendo
a reabilitacdo ser requerida apos 2 (dois) anos de sua aplicacao.

CLAUSULA DECIMA OITAVA- DA RESCISAO

18.1. A inexecucdo total do Contrato ensejara a sua rescisédo, enquanto a inexecugao
parcial podera ensejar a sua rescisdo, com as consequéncias cabiveis, conforme
penalidades do artigo anterior.

18.2. As praticas passiveis de rescisdo, tratadas no inciso anterior, podem ser
definidas, dentre outras, como:

a) corrupta: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer
vantagem com o objetivo de influenciar a acdo do empregado da CONTRATANTE no
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processo administrativo ou na execucéo do Contrato;

b) fraudulenta: falsificar ou omitir fatos, com o objetivo de influenciar o processo
administrativo ou de execucdo do Contrato;

¢) colusiva: esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais interessados,
com ou sem conhecimento de representantes da Companhia, visando estabelecer
precos em niveis artificiais e ndo competitivos;

d) coercitiva: causar dano ou ameacar, direta ou indiretamente, as pessoas fisicas ou
juridicas, visando influenciar sua participacdo em processo de credenciamento ou
afetar a execucao do Contrato;

e) obstrutiva: destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas ou fazer declaragées falsas,
com objetivo de impedir materialmente a apuracéo de praticas ilicitas.

18.3. As préticas acima exemplificadas, além de acarretarem responsabilizacédo
administrativa e judicial da pessoa fisica e/ou juridica, implicardo na responsabilidade
individual dos dirigentes da CONTRATADA e dos administradores ou gestores,
enquanto autores, coautores ou participes do ato ilicito, nos termos da lei.

18.4. Sao considerados motivos para a rescisao:

a) a inexecucdo parcial ou total das obrigagbes e prazos constantes nos
Instrumentos Convocatorios e Contratuais;

b) a dissolucdo da sociedade ou o falecimento do contratado;

c) adecretacdo de faléncia ou a insolvéncia civil do contratado;

d) a alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da
CONTRATADA, desde que prejudique a execugéo do Contrato;

e) razbes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento,
justificadas e exaradas no processo administrativo;

f) o atraso nos pagamentos devidos pela CONTRATANTE decorrentes de
servicos ou fornecimentos, ou parcelas destes ja recebidos ou executados,
salvo em caso de calamidade publica, grave perturbacdo da ordem interna ou
guerra, assegurado ao contratado o direito de optar pela suspensédo do
cumprimento de suas obrigacdes até que seja normalizada a situagéao;

g) a ocorréncia de caso fortuito, forca maior ou fato do principe, regularmente
comprovada, impeditiva da execu¢do do Contrato;

h) a aplicagédo ao contratado de suspenséo do direito de licitar e/ou contratar com
a FUNDACAO DO ABC E SUAS UNIDADES GERENCIADAS:

i) o descumprimento da proibicdo de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a
menores de 18 (dezoito) anos e de qualquer trabalho a menores de 16
(dezesseis) anos, salvo na condigdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze)
anos;

j) ter frustrado ou fraudado, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro
expediente, o carater competitivo de procedimento licitatério publico; ter
impedido, perturbado ou fraudado a realizacdo de qualquer ato de
procedimento licitatério publico; ter afastado ou procurado afastar
Proponentes, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem de qualquer
tipo; ter fraudado licitacdo publica ou Contrato dela decorrente; ter criado, de
modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitacdo
publica ou celebrar Contrato Administrativo; ter obtido vantagem ou beneficio
indevido, de modo fraudulento, de modificacGes ou prorrogacdes de Contratos
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celebrados com a Administracdo Puablica, sem autorizacdo em lei, no
instrumento convocatério da licitacdo publica ou nos respectivos instrumentos
contratuais; ter manipulado ou fraudado o equilibrio econémico-financeiro dos
Contratos celebrados com a Administracdo Publica; ter dificultado atividade de
investigacao ou fiscalizacao de érgaos, entidades ou agentes publicos, ou ter
intervindo em sua atuacao, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e dos
6rgaos de fiscalizacdo do sistema financeiro nacional,

18.5. O Contrato podera ser rescindido unilateralmente, desde que haja

conveniéncia para a Contratante mediante autoriza¢ao escrita e fundamentada da

autoridade superior.

CLAUSULA NONA- DISPOSICOES FINAIS

19.1. Este contrato regular-se-a pela legislacdo indicada no predmbulo e
pelos preceitos de Direito Publico, na forma da Lei n® 14.133 de 1° de abril de 2021.
19.2. Este contrato, bem como os direitos e obrigacdes dele decorrentes, ndo

podera ser subcontratado, cedido ou transferido, total ou parcialmente, nem ser
executado em associacao da Contratada com terceiros, sem autorizagéo prévia da
Contratante, por escrito, sob pena de aplicacdo de sangéo, inclusive rescisédo
contratual.

19.3. Este contrato ndo podera ser utilizado, sem prévia e expressa
autorizacdo da Contratante, em operacdes financeiras ou como caugao/ garantia
em contrato ou outro tipo de obrigacdo, sob pena de sancéo, inclusive rescisédo
contratual.

19.4. A Contratante reserva para si o direito de ndo aceitar ou receber
qualquer produto em desacordo com O previsto neste contrato ou em
desconformidade com as normas legais ou técnicas pertinentes ao seu objeto,
podendo rescindi-lo nos termos da Lei n° 14.133 de 2021, sem prejuizo das
sang0des previstas neste instrumento.

19.5. A inobservéancia dos prazos estipulados neste contrato ocasionara a
aplicacdo das penalidades previstas neste mesmo instrumento.

CLAUSULA VIGESIMA- DA LElI GERAL DE PROTEGCAO DE DADOS E DAS
NORMAS DE COMPLIANCE

20.1. A Contratada, por si e por seus administradores, diretores, funcionarios
e agentes, bem como seus sécios que venham a agir em seu nome, se obriga a
conduzir suas praticas comerciais, durante a consecucao do presente Contrato, de
forma ética e em conformidade com os preceitos legais aplicaveis, incluindo a Lei
Anticorrupcao Brasileira e 0 Cdodigo de Conduta da Contratante.

20.2. Na execucéo deste Contrato, nem a Contratada, nem qualquer de seus
diretores, empregados, agentes ou sécios agindo em seu nome, devem dar,
oferecer, pagar, prometer pagar, ou autorizar o pagamento de, direta ou
indiretamente, qualquer dinheiro ou qualquer coisa de valor a qualquer autoridade
governamental, consultores, representantes, parceiros, ou quaisquer terceiros,
com a finalidade de influenciar qualquer ato ou decisdo do agente ou do governo,
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ou para assegurar qualquer vantagem indevida, ou direcionar negdcios para
qualquer pessoa.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA-DO FORO
21.1. Fica eleito o foro da Comarca de Santo André para dirimir quaisquer
questdes oriundas do presente contrato.

E, por estarem as partes de comum acordo sobre as estipulacdes, termos e
condicBes deste instrumento, firmam-no em 03 (trés) vias, na presenca de 02
(duas) testemunhas.

Santo André, de de

Centro Universitario FMABC

CONTRATADA
Testemunhas:

1.
CPF:

2.
CPF
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ANEXO X — CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO
PROCESSO N° 0509/2023
DA PROTECAO DE DADOS

1.1. Quando utilizados neste Contrato os seguintes termos, no singular ou no
plural, terdo o significado atribuido a eles abaixo, exceto se expressamente
indicado ou acordado entre as Partes de outra forma:

Dado(s) Pessoal(ais)” significa qualquer informacédo que identifique ou possa
identificar uma pessoa fisica, como, por exemplo, nome, CPF, endereco, e-mail,
namero de IP, nUmero de conta corrente, dentre outras.

“Dado(s) Pessoal(ais) Sensivel(eis)” significa qualquer informagédo que revele,
ou qualquer tratamento que venha revelar, em relacdo a uma pessoa fisica, sua
origem racial ou étnica, conviccao religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato
ou a Organizacao de carater religioso, filosofico ou politico, dados referentes a
salude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma
pessoa natural.

“Titular(es)” significa qualquer pessoa fisica identificada ou que possa vir a ser
identificada a partir dos Dados Pessoais.

“Tratamento” significa toda e qualquer atividade realizada com os Dados
Pessoais, incluindo (mas nao se limitando a/ao), coleta, armazenamento,
compartilhamento, destruicdo, agregacao, dentre outros.

“Violacdo de Dados” significa um incidente de seguranca nao autorizado que
provoque (i) destruicéo, (ii) perda, (iii) alteracéo, (iv) divulgacédo ou (v) acesso
acidental ou ilegal a Dados Pessoais.

LEGISLACAO DE Protecdo de Dados: significa qualquer lei sobre privacidade e
protecdo a dados, incluindo a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD),
a(s) qual(is) a CONTRATADA esteja sujeita em conexdo com o Contrato
(incluindo, sem limitacdo, e a titulo de exemplo, interpretacdes, decisoes,
acordos ou diretrizes de qualquer autoridade governamental);

LGPD: significa a Lei Geral de Protecdo de Dados, Lei 13.709 de 14 de agosto
de 2018, assim como suas eventuais alteracdes, regulamentacbes ou
substituicdes.

Todos os demais termos n&o definidos neste Contrato que possuem definicdo
na Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei Federal n® 13.709/2018) serao
compreendidos como ali descritos.

1.2. As Partes, neste ato, se comprometem a cumprir toda a legislacéo aplicavel
sobre a seguranca da informacéo, privacidade e protecdo de dados, inclusive
(sempre e quando aplicaveis) a Constituicdo Federal, o Cdédigo de Defesa do
Consumidor, o Cadigo Civil, o Marco Civil da Internet (Lei Federal n°
12.965/2014), seu decreto regulamentar (Decreto 8.771/2016), a Lei Geral de
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Protecdo de Dados (Lei Federal n® 13.709/2018) (LGPD), e as demais normas
setoriais ou gerais sobre o tema, se comprometendo a tratar os dados pessoais
e sensiveis (“Dados”) de acordo com as melhores praticas de protecao de dados
utilizadas no mercado, se comprometendo a:

(i) Atender eventuais solicitacbes de autoridades brasileiras, incluindo a
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (“ANPD”);

(i) Respeitar, no Tratamento de Dados, os principios descritos no artigo 6° da
LGPD, disponibilizando aos Titulares todas as informacdes obrigatérias previstas
na LGPD e nas demais legislacdes aplicaveis;

(iif) Manter um programa de seguranca da informacé&o apropriado, razoavel e por
escrito, que inclua medidas fisicas, técnicas e organizacionais proporcionais a
natureza do dado pessoal tratado sob este Contrato, medidas que correspondam
ou superem padrdes e boas préaticas industriais e que sejam adequadas a
prevenir a Violacdo de Dados Pessoais;

(iv) As Partes cumprirdo a Legislacao de Protecdo de Dados que tenha conexao
com este Contrato;

(v) N&o reter quaisquer Dados por periodo superior ao necessario para o
cumprimento das suas obrigacdes ou para cumprimento de prazo fixado em lei
especifica, salvaguardas e hipoteses em sentido contrrio;

(vi) Respeitar os direitos dos Titulares previstos na LGPD, e responder as
solicitacdes dos Titulares;

(vii) Manter registro dos Tratamentos realizados e

(viii) Notificar, quando exigido pela legislacéo, as autoridades competentes e 0s
Titulares sobre eventual a Violacao de Dados, nos termos do artigo 48 da LGPD.

1.3. As Partes declaram que tém compromisso com a privacidade de seus
clientes, parceiros e empregados, sendo sua atuacdo guiada pelos seguintes
principios: (a) limitagdo de uso de dados pessoais ao extremamente necessario
para atender aos propésitos empresariais; (b) acesso aos dados pessoais
apenas por pessoas imprescindiveis e eliminacdo de dados quando ndao mais
necessarios; (c) cuidado adicional no tratamento de dados pessoais sensiveis;
(d) transparéncia com clientes, parceiros e empregados; (e) seguranca dos
dados pessoais.

1.4. A parte prejudicada tera o direito de ser reembolsada pela parte infratora
por quaisquer perdas, danos, multas, custos ou despesas (incluindo despesas e
desembolsos legais) incorridos pela parte prejudicadas e que resultem de uma
Violacdo de Dados Pessoais, falha na adocdo de medidas de seguranca
exigidas pelo artigo 46 da LGPD ou da violagdo de algum item desta clausula
em relacdo a quaisquer dados pessoais tratados em conexao com o Contrato, e
gue tais valores serdo considerados perdas diretas e serdo devidos pela arte
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infratora a parte prejudicada, mediante comprovacao.

Santo André, de de 2023.
(CONTRATANTE)
Nome:
CPF:
(CONTRATADA)
Nome:
CPF:
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