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MEMORIAL DESCRITIVO DE COLETA DE PRECOS

"\A

PROCESSO SAB0116/23

MEMORIAL DESCRITIVO PARA CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA
PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE EQUIPE E GESTAO DE RECEPCAOQ, PELO
PERIODO DE 12 (DOZE) MESES, PARA ATENDER A NECESSIDADE DAS
UNIDADES DE ATENCAO BASICAS DO MUNICIPIO DE SANTO ANDRE.

1. PREAMBULO

1.1. Encontra-se disponivel na FUNDA(;AO DO ABC, localizada na Avenida Lauro
Gomes, 2.000, Vila Sacadura Cabral, Santo André— SP, inscrita no CNPJ/MF sob o n°.
57.571.275/0027-31, O MEMORIAL DESCRITIVO VISANDO A CONTRATACAO DE
EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE EQUIPE E
GESTAO DE RECEPCAO, PELO PERIODO DE 12 (DOZE) MESES, PARA ATENDER
A NECESSIDADE DAS UNIDADES DA ATENCAO BASICA DO MUNICIPIO DE
SANTO ANDRE, localizada na Avenida Jodo Ramalho, n° 326, Vila Assuncéo, Santo
André- SP, CEP: 09.030-320, nos termos do Regulamento Interno de Compras?!
disponibilizado no sitio eletrdnico da Fundagéo do ABC, assim como, demais legislacdes
aplicaveis, e, ainda, de acordo com as condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia
€ Seus anexos, 0s quais, sao parte integrante deste Memorial.

1.2. O Memorial Descritivo estara disponivel para download no site da Fundagéo do
ABC (www.fuabc.org.br), na aba “PUBLICACOES OFICIAIS — EDITAIS’.

1.3. Os envelopes (Envelope n® 1 — Proposta e Envelope n°® 2 — Documentacéao)
deverdo ser entregues no endereco supracitado, no Setor de Compras, até o dia
31/10/2023, das 08 hs as 16hs, em conformidade com as disposi¢des a seguir:

2. DO OBJETO

2.1. A presente Coleta de Precos tem por objeto a CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE EQUIPE E GESTAO DE
RECEPCAO, PELO PERIODO DE 12 (DOZE) MESES, PARA ATENDER A
NECESSIDADE DAS UNIDADES DE ATENCAO BASICA DO MUNICIPIO DE SANTO
ANDRE, conforme condi¢cBes estabelecidas no Termo de Referéncia e seus anexos,
parte integrante deste Memorial.

3. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

! https://fuabc.org.br/portaldatransparencia/wp-content/uploads/2022/11/requlamento_compras_2022_diario_oficial.pdf
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3.1. Cada proponente deverd apresentar 2 (dois) envelopes, um contendo o
ENVELOPE 1 - PROPOSTA COMERCIAL, outro com o ENVELOPE 2 -
DOCUMENTACAO - que deverdo ser entreques separadamente, Unica_via, em
envelopes fechados e lacrados, rubricados no fecho e identificados com 0 nome
da empresa, o numero do processo e o seu objeto, nome, telefone e e-mail com o
nome do proponente e contendo em suas partes externas e frontais, em caracteres
destacados, os seguintes dizeres em:

ENVELOPE N° 01 - PROPOSTA COMERCIAL

FUNDACAO DO ABC - CONTRATAGCAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
PRESTACAO DE SERVICOS DE EQUIPE E GESTAO DE RECEPCAO, PELO
PERIODO DE 12 (DOZE) MESES, PARA ATENDER A NECESSIDADE DAS
UNIDADES DE ATENCAO BASICA DO MUNICIPIO DE SANTO ANDRE.

COLETA DE PRECOS N° SAB0116/2023

RAZAO SOCIAL DO PROPONENTE

CNPJ N° XXXX

NOME DO PROPONENTE:

EMAIL:

TELEFONE:

ENVELOPE N° 02 - DOCUMENTAGAO

FUNDACAO DO ABC - CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
PRESTACAO DE SERVICOS DE EQUIPE E GESTAO DE RECEPCAO, PELO
PERIODO DE 12 (DOZE) MESES, PARA ATENDER A NECESSIDADE DAS
UNIDADES DE ATENCAO BASICA DO MUNICIPIO DE SANTO ANDRE.

COLETA DE PRECOS N° SAB0116/23

(RAZAO SOCIAL DO PROPONENTE

CNPJ N° XXXX

NOME DO PROPONENTE:

EMAIL:

TELEFONE:

3.1.1. Os envelopes (ENVELOPE 1 - PROPOSTA E ENVELOPE 2 -
DOCUMENTAGCAO) dever&o ser entregues até a data e horario limites de recebimento
dos envelopes, sob pena de, ndo o fazendo, ser considerada inabilitada para o certame.

3.2. A Razédo ou Denominagédo Social da empresa constante dos envelopes ou de
quaisquer outros documentos deverdo ser a mesma constante do Cadastro Nacional de

Pessoa juridica, vedada a utilizagdo de nome “fantasia” ou nome incompleto.

3.3. A proposta comercial devera ser apresentada impressa, sem emendas ou rasuras.
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3.4. Nao sera admitida a subcontratacdo de servicos na execucdo do contrato
decorrente desta Coleta de Precos, salvo se houver prévia e expressa autorizacdo da
CONTRATANTE.

3.5. ACONTRATANTE, fica reservado o direito de efetuar diligéncias, em qualquer fase
da Coleta de Precos, para verificar a autenticidade, veracidade e exequibilidade dos
documentos e informagfes apresentadas nas Propostas, bem como esclarecer ou
complementar a instru¢do do processo, vedada a inclusdo posterior de documento ou
informacg&o exigido neste Memorial.

3.6. Junto ao Envelope n°® 01 — Proposta Comercial, 0 Proponentes deve apresentar
“DECLARACAO DE ACEITACAO DO REGULAMENTO DE COMPRAS E
CONTRATACAO DA FUNDACAO DO ABC”, modelo anexo ao Regulamento Interno de
Compras da Fundacao do ABC, ANEXO X.

3.7. A contratagdo objeto deste certame tera validade de 12 (doze) meses, a contar da
data de sua assinatura, podendo ser prorrogado até o limite de 60 (sessenta) meses
nos termos do Regulamento de Compras e Contratacdo da Fundag&o do ABC;

3.8. Na&o sera admitida a participacdo de consércios, bem como as participacdes de
empresas impedidas por lei.

4. DOCUMENTOS EXIGIDOS E DA ANALISE DA DOCUMENTACAO DA EMPRESA
VENCEDORA DA PRESENTE COLETA DE PRECOS (ENVELOPE N° 2)

4.1. A Documentacdo devera estar contida no Envelope n° 02 — Documentacéo,
devidamente lacrado, conforme item 3.1 acima.

4.1.1. O Envelope n° 2 (Documentacdo) deverd ser entregue juntamente com o
Envelope n°® 1 (Proposta Comercial), sob pena de, ndo o fazendo, ser considerada
inabilitada para o certame.

4.1.2. Necessariamente a proposta comercial devera ser entregue em envelope lacrado
e identificado como envelope 1 e a documentagéo exigida pela clausula 4 do presente
Memorial, devera ser entregue em envelope separado e identificado como Envelope
2.

4.1.3. O Setor de Compras, procedera a abertura dos ENVELOPES 1 — PROPOSTA
COMERCIAL apresentados e apoOs julgamento da melhor oferta, sera aberto o
ENVELOPE 2 — DOCUMENTACAO. Somente a empresa melhor classificada tera
sua documentagdo submetida a avaliagdo. O Envelope n° 2 (Documentagéo) devera

conter:
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4.2. Registro comercial, no caso de empresa individual.

4.3 Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrados,
tratando-se de sociedades comerciais e no caso de sociedades por acoes,
acompanhados de documentos de eleicdo de seus administradores. No ato constitutivo
devera estar contemplada, dentre os objetivos sociais, a atividade que autorize a
prestacéo de servicos exigidos no objeto desta coleta de precos.

4.4 Cartdo de Inscri¢cdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ), emitido em
até 60 (sessenta) dias anteriores a data de publicacdo do Memorial Descritivo, desde
gue ndo tenha ocorrido alteragdes contratuais societarias apds sua emisséo.

4.5 Prova de inscri¢do no Cadastro de Contribuintes estadual e/ou municipal, se houver,
relativo a sede da empresa participante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratado.

4.6 Prova de regularidade com as Fazendas Publicas:

4.6.1 Federal (Certiddo conjunta fornecida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil
e pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional, respectivamente, em conjunto, nos
termos da IN/RFB n° 734/07 e do Decreto n°® 6.106/2007);

4.6.2 Estadual; e,

4.6.3 Municipal. (certiddo de tributos mobiliarios e imobiliarios), conforme o domicilio ou
sede da participante.

4.6.4 Seréo admitidas certidfes positivas com efeito de negativas ou outras equivalentes
na forma da lei.

4.7 Certiddo Negativa, de pedido de faléncia, concordata, recuperacao judicial ou
extrajudicial expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, emitida no periodo
de até 30 (trinta) dias anteriores a data fixada para a entrega dos envelopes.

4.8 Prova de inexisténcia de débitos trabalhistas, através do documento “Certiddo
Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT ou Certiddo Positiva de Débitos Trabalhistas
com os mesmos efeitos da CNDT”, expedida pela Justica do Trabalho conforme a Lei
n° 12.440/2011.

4.9 Prova de Regularidade para com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico

(FGTS).
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4.10 Balanco patrimonial € demonstracdes contabeis do dltimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que vedada a substituicdo por balancete ou
balanco provisdério.

4.10.1 - Estdo dispensadas da apresentacdo de balanco as microempresas - ME e
Empresas de Pequeno Porte — EPP;

4.11 Atestado de Capacidade Técnica, expedido por 6rgao governamental ou empresa
privada, o qual em seu corpo venha discriminado de forma clara, contendo
caracteristicas, local, quantidades, identificac@o da pessoa juridica emitente bem como
0 nome e o cargo do signatério, e descricdo do servi¢co prestado, compativel com o
objeto deste Memorial;

4.12 Declaragédo (Anexo IX) que, de acordo com as especificagbes fornecidas pela
CONTRATANTE, ha perfeitas condi¢cdes para execu¢do completa dos servigos.

4.13 Declaragdo (com logotipo da empresa) “Quadro Societario”, acerca da néo
incorréncia da Proponente das vedacbes estabelecidas no artigo 6° do Regulamento
Interno de Compras da Fundacédo do ABC, nos moldes do Anexo VI.

4.14 Declaragéo de ndo impedimentos, conforme Anexo VII.

4.15 Declaragdo de Cumprimento de Lei Anticorrup¢ao e das politicas da Fundacéo do
ABC, conforme modelo Anexo V.

4.16 Atestados de vistoria dos locais de execucao dos servigos, onde sera declarado
que a Proponente tem pleno conhecimento dos locais em que se desenvolverdo os
servicos, dos acessos e de todas as demais condi¢cbes e eventuais dificuldades para
execucdo dos servicos do objeto, devendo a vistoria ser realizada pelo responséavel
técnico da empresa (Anexo lll).

4.16.1 Caso a proponente opte pela néo realizagédo de visita técnica devera apresentar
declaracdo de declinio de sua realizacdo, declarando ainda que tem pleno
conhecimento das condic6es e peculiaridades inerentes a natureza do objeto da Coleta
de Preco (Anexo 1V).

5. VISTORIAS
5.1. As vistorias deverdo ser agendadas com antecedéncia, pelo telefone (11) 97335-

7435 no horério das 8:00 as 17:00 com Sr. Gustavo Tomaz, situado a Rua: Catequese,
242 7° Andar — Jardim Santo André - Santo André - SP CEP 09090-400.
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5.2. Durante a vistoria, 0s proponentes deverdo observar todas as instalacdes, sanar
qgualguer tipo duavidas quanto ao dimensionamento dos materiais, produtos,
equipamentos e demais itens necessarios para perfeita execug¢ao dos servicos;

5.3. No ato das vistorias serdo fornecidos aos participantes da coleta de precos os
respectivos atestados, em impresso proprio, devidamente rubricados pelos funcionarios
da Fundacdo do ABC - Santo André, que acompanharam a vistoria, com o “DE
ACORDO” do representante da Proponente que procedeu as vistorias.

5.4. A vistoria deverd ser realizada por pessoa devidamente credenciada, por meio de
documento emitido pela interessada, que identifique o vistoriador (a), que devera ter
capacitacdo técnica para avaliar as condi¢cbes dos locais, objeto da coleta de preco,
incluindo as dificuldades e riscos.

5.4.1. A comprovagdo de vistoria, através do Termo de Vistoria é facultativa, ndo
constituindo condicdo obrigatoria para participacdo do certame.

5.5. Alegacdes posteriores relacionadas com o desconhecimento de condigdes locais,
ou de projetos ou amostras porventura disponibilizadas, se for o caso, ndo serdo
consideradas para reclamacgoes futuras, ou de forma a desobrigar a sua execucéao.

6. PROPOSTAS COMERCIAIS

6.1. A proposta comercial estara contida no Envelope n°® 01 — Proposta Comercial,
devidamente lacrado, conforme item 3.1 acima, devendo ser apresentada da seguinte
forma:

6.2. A proposta Comercial em papel timbrado da empresa participante com o valor

global e mensal, em algarismo e por extenso, conforme modelo de proposta no Anexo
Il do Memorial Descritivo.

6.3. Especificagbes dos servigos oferecidos em consonancia com o objeto do presente
Memorial.

6.4 Planilha de precos ofertados, contendo:

. Preco Unitario;

o Preco total mensal,

o Preco total anual;

o Valor mensal e anual escrito por extenso.

6.5. Os precos apresentados deverdo ser em reais, com até duas casas decimais,
expressos em algarismos e por extenso, computados todos os custos bésicos diretos,
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bem como tributos, encargos sociais e trabalhistas e quaisquer outros custos ou
despesas que incidam ou venham a incidir direta ou indiretamente sobre o objeto do
memorial descritivo, relacionados a plena execucéo do objeto durante todos o periodo
de contratacao.

6.6. Prazo de validade da proposta: ndo inferior a 60 (sessenta) dias.

6.7. Deverédo estar inclusos no preco global dos servicos apresentados na proposta
eventuais servicos de mao de obra, e todas as despesas necessarias a execucdo dos
servigcos, incluindo-se transporte e pessoal, livres de quaisquer 6nus para a
CONTRATANTE, sejam estes de natureza trabalhista, previdenciaria, ou ainda,
transportes, veiculos, combustivel, materiais, tributos, dentre outros.

6.8. O preco global devera ser compativel com o de mercado, na data da apresentacéo
da proposta, formulada em moeda corrente nacional.

6.8.1 O valor maximo mensal para contratacdo é de R$ 1.436.666,67 (um milh&o,
gquatrocentos e trinta e seis mil, seiscentos e sessenta e seis reais e sessenta e sete
centavos), perfazendo o valor maximo global de R$ 17.240.000,00 (dezessete milhdes
e duzentos e quarenta mil reais), pelo periodo de 12 (doze) meses.

6.9 A apresentagéo da proposta significara expressa aceitagcdo de todas as disposi¢cdes
deste instrumento.

6.10. Serdo desclassificadas as propostas que ndo atenderem as exigéncias do
presente memorial descritivo e seus anexos, que sejam omissas ou apresentarem
irregularidades ou defeitos capazes de dificultar o julgamento, e ainda, aquelas que
contemplem pregos acima do valor maximo para contrata¢do ou inexequiveis.

7. DO PROCESSAMENTO E JULGAMENTO

7.1. As propostas comerciais serao analisadas pelo Setor de Compras que lavrara o
competente Termo de Julgamento, cabendo submeté-lo a decisdo do Diretor Geral da
Fundacéao do ABC, nos termos regimentais.

7.2. A presente Coleta de Precos € do tipo “menor preco global”, que seréo julgados de
acordo com 0s seguintes critérios:

I. Adequacao das propostas a especificacdo do produto/servico a ser adquirido;
II. Qualidade;

[1l. Menor preco;

IV. Prazo de fornecimento;

V. Condigbes de pagamento e maior retorno econémico;

Av. Lauro Gomes, 2000 ONDETEM SA[IIDE, TEM FUNDA@O DO ABC!
Vila Sacadura Cabral | Santo André (SP) www.fuabc.org.br

CEP: 09060-870 | Tel.: (11) 2666-5400 © Q @ fuabcoficial



.«‘ \
a‘ ,-\
Unidade de Apoio _

ADMINISTRATIVO FUNDACAO DO ABC

FUNDACAD DO ABC DESDE 1967

VI. Outros critérios previstos no Regulamento de Compras.

7.3. O Setor de Compras procederd a classificacdo das empresas, por preco, do menor
para o maior;

7.4. Seré considerada vencedora a empresa que atenda todas as exigéncias formais do
presente memorial, desde que os servicos estejam de acordo com todas as exigéncias
e especificacbes mencionadas nos Anexos;

7.5. Em caso de empate, entre duas ou mais propostas, serao utilizados os seguintes
critérios de desempate, nesta ordem:

7.5.1. Disputa final, hip6tese em que os participantes empatados poderdo apresentar
nova proposta em ato continuo a classificagéo;

7.5.2 . Caso 0 empate persista, sera realizado sorteio.

7.6. As propostas comerciais serdo avaliadas pelo Setor de Compras, devidamente
assessorada por Comissado Técnica nomeada, caso julgue necessario.

7.7. Serdo desclassificadas as propostas que nao atendam as exigéncias deste
Memorial.

7.7.1. Serdo desclassificadas as propostas que:

a) contiverem vicios insanaveis;

b) ndo obedecerem as especificagbes técnicas pormenorizadas no edital e seus anexos;
C) apresentarem pregos inexequiveis ou permanecerem acima do or¢camento estimado
para a contratacao;

d) nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Contratante;

e) apresentarem desconformidade com quaisquer outras exigéncias do edital, desde
que insanavel.

7.7.2. Consideram-se precos manifestamente inexequiveis aqueles que,
comprovadamente, forem insuficientes para a cobertura dos custos decorrentes da
contratacdo pretendida;

7.8. A inexequibilidade dos valores referentes a itens isolados da planilha de custos e
formagdo de precos n&o caracteriza motivo suficiente para a desclassificacdo da
proposta, desde que ndo contrariem exigéncias legais;

7.8.1. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, podera ser efetuada diligéncia, para
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efeito de comprovacéo de sua exequibilidade, podendo ser adotado, dentre outros, 0s
seguintes procedimentos:

a) questionamentos junto a proponente para a apresentacdo de justificativas e
comprovacdes em relagdo aos custos com indicios de inexequibilidade;

b) verificacdo de Acordos, Convencgdes ou Dissidios Coletivos de Trabalho;

¢) levantamento de informag@es junto ao Ministério do Trabalho;

d) consultas a entidades ou conselhos de classe, sindicatos ou similares;

e) pesquisas em 6rgaos publicos ou empresas privadas;

f) verificacdo de outros contratos que o proponente mantenha com a Administracido ou
com a iniciativa privada;

g) pesquisa de preco com fornecedores dos insumos utilizados, tais como: atacadistas,
lojas de suprimentos, supermercados e fabricantes;

h) verificacdo de notas fiscais dos produtos adquiridos pelo proponente;

i) levantamento de indicadores salariais ou trabalhistas publicados por érgdos de
pesquisa;
j) estudos setoriais;

k) consultas as Fazendas Federal, distrital, estadual ou Municipal; e

[) analise de solugdes técnicas escolhidas e/ou condigdes excepcionalmente favoraveis
gue o proponente disponha para a prestagdo dos servicos.

7.9. Quando o proponente apresentar preco final inferior a 30% da média dos precos
ofertados para 0 mesmo item, e a inexequibilidade da proposta nao for flagrante e
evidente pela andlise da planilha de custos e formacdo de precos, ndo sendo possivel
a sua imediata desclassificacdo, sera obrigatéria a realizacao de diligéncias para aferir
a legalidade e exequibilidade da proposta.

7.10. Na hipétese de todas as Propostas serem desclassificadas e a critério do Setor de
Compras, podera ser fixado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para apresentacdo de nova
proposta comercial.

7.11. O resultado final do presente certame ser& publicado no site da Fundagéo do ABC
(www.fuabc.org.br).

7.12. Os interessados deverdo acompanhar o resultado final através do sitio eletrdnico
da Fundacédo do ABC.

8. DOS QUESTIONAMENTOS E ESCLARECIMENTOS

8.1. Os questionamentos e/ou esclarecimentos do Memorial Descritivo deveréo ser
formalizados em papel timbrado da empresa e protocolados no Departamento de
Compras da FUNDACAO DO ABC, em até 02 (dois) dias Gteis anterior & data fixada
para entrega de propostas;
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8.2. Havendo questionamento por quaisquer dos interessados no certame, a
FUNDACAO DO ABC podera publicar a suspens&o do ato convocatorio, a fim de sanar
as duvidas eventualmente surgidas, se assim entender como necessaria.

8.3. Os questionamentos e/ou esclarecimentos ndo suspendem o certame, salvo, em
caso de analise técnica que demande tempo maior para andlise, razdo pela qual a
suspens&o sera publicada no site da FUNDACAO DO ABC (www.fuabc.org.br).

9. DAS IMPUGNAGOES DO MEMORIAL

9.1. Qualquer pessoa € parte legitima para impugnar os termos dos Atos Convocatoérios,
desde que formalmente e protocoladas, junto ao Departamento de Compras da
Fundacdo do ABC, em até 2 (dois) dias Uteis anteriores a data final fixada para
recebimento das propostas, das 09:00 as .16:00 horas de segunda a sexta-feira.

9.2. A impugnacao oferecida dentro do prazo estabelecido no item anterior, sera
encaminhada imediatamente a autoridade maxima da Unidade, para que esta se
manifeste quanto a aplicagédo do efeito suspensivo ou ndo a essa.

9.3. Havendo acolhimento pelo Setor Juridico da Fundacédo do ABC, das impugnacdes
formuladas, o departamento responsavel publicara no site da Fundagdo do ABC
(www.fuabc.org.br).

9.4. Nao serao reconhecidas as impugnacdes cuja peticdo tenha sido apresentada fora
do prazo. Também n&o sdo reconhecidas as impugnacdes que tenham sido
encaminhadas por Fax ou qualquer outra forma que ndo a descrita neste item.

9.5. Se procedente e acolhida a impugnacéo deste Edital, seus vicios serdo sanados e
nova data sera designada para a realizacéo do certame.

10. DAS VISTAS

10.1. Serdo franqueadas vistas ao processo, a todos interessados, a partir da
Publicacéo do resultado final, qual seja, expediente do Setor de Compras apés analise
da documentacdo da empresa classificada e convocada para referida entrega, ocasido
em que sera aberto prazo para Recursos e contrarrazdes.

10.2. As vistas deverdo ser realizadas formalmente e protocoladas, caso néo seja a
pessoa que compde o quadro do contrato social, necessario apresentar de forma fisica
a procuracao dando a autorizacao, junto ao Departamento de Compras da Fundacéo da
ABC, no periodo das 09:00 as 16:00 horas de segunda a sexta-feira.
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11. DOS RECURSOS

11.1. Caberarecurso das decisdes do Setor de Compras da Fundacéo do ABC, no prazo
de 02 (dois) dias uteis da publicacdo do resultado final no site www.fuabc.org.br, desde
que formalmente e protocolados, junto ao Departamento de Compras da Fundacéo do
ABC, das 09:00 as 16:00 horas de segunda a sexta-feira.

11.2. Estardo legitimados, na apresentacdo de recurso, 0s representantes legais da
empresa e/ou aqueles que por procuracao especifica.

11.3. A Fundagdo do ABC, havendo interposicdo de recurso por quaisquer das
empresas, notificara as demais através de e-mail, para que, havendo interesse,
apresentem suas impugnacdes e/ou contrarrazdes, por escrito, em 02 (dois) dias uteis,
impreterivelmente da notificagcdo, das 09:00 as 16:00.

11.4. Os recursos deverdo observar 0s seguintes requisitos:

a) serem dirigidos a autoridade competente para aprecia-los;

b) serem digitados e devidamente fundamentados;

¢) serem rubricados e assinados por representante legal da recorrente, devidamente
credenciado, ou por procurador devidamente habilitado.

11.5. Os recursos e contrarrazdes deverdo ser entregues sede da Fundacdo do ABC,
enderecgadas a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, até
as 16:00 horas da data de seu vencimento.

11.6. N&o serdo conhecidos os recursos apresentados fora do prazo legal e/ou
subscritos por representante nao habilitado legalmente ou nédo identificado no processo
para responder pela proponente.

12. DO CONTRATO

12.1. A participante vencedora deverd comparecer a sede da CONTRATANTE, no
prazo maximo de 02 (dois) dias uteis, contados da convocacdo feita pela Secao
competente para esse fim, apta para assinatura do respectivo Contrato, sob pena de,
ndo o fazendo, ficar a mesma impossibilitada de participar de futuras Coletas de Precos
da CONTRATANTE.

12.2. O presente Memorial, inclusive seus anexos, integrardo o contrato que vier a ser
firmado com a empresa vencedora da Coleta de Precos.
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12.3. Fica desde ja eleito o foro da Comarca de Santo André para dirimir quaisquer
questdes oriundas da presente coleta de precos e do contrato que em decorréncia dela
vier a ser firmado.

13 - DA EXECUGAO DO CONTRATO

13.1 — Os servicos serao iniciados, pela CONTRATADA, somente ap0s a assinatura
do Contrato de Prestacdo de Servicos;

13.2 - A CONTRATADA deveré estar em condi¢des de prestar 0os servi¢os a partir da
data de assinatura do contrato, e manter essa condi¢do durante a vigéncia do contrato,
atendendo a demanda encaminhada pelos setores e departamentos da
CONTRATANTE, incluindo-se eventuais acréscimos ou supressbes ao objeto e,
conseguentemente, ao valor do contrato, limitando a 25% (vinte e cinco por cento);

13.3 - ACONTRATANTE fiscalizara obrigatoriamente a execucao do contrato, a fim de
verificar se no seu desenvolvimento estdo sendo observadas as especificacdes e
demais requisitos nele previstos, reservando-se o direito de rejeitar 0s servigos que, a
seu critério, ndo forem considerados satisfatorios;

13.4 - Afiscalizacao, por parte da CONTRATANTE, ndo eximird a CONTRATADA das
responsabilidades previstas no Cdédigo Civil e dos danos que vier a causar a
CONTRATANTE ou a terceiros, por culpa ou dolo de seus funcionarios ou de seus
prepostos na execucéo do Contrato.

13.5 - A CONTRATANTE, através da fiscalizagdo contratual, monitorara a qualidade

do servigco executado pelo corpo clinico da CONTRATADA, através dos seguintes
indicadores:

a) Adeséo aos protocolos implantados pela CONTRATANTE
b) Apontamentos nas Comissoes.

14 - DAS PENALIDADES

14.1 — Pela inexecucao total ou parcial do contrato, a CONTRATANTE podera,
garantida a defesa prévia, aplicar a CONTRATADA, as seguintes penalidades:

14.2 — Multa de 3% (trés por cento) do valor do contrato, na recusa da empresa
vencedora em assina-lo dentro do prazo estabelecido;

14.3 — Multa de 10% (dez por cento) por inexecucao parcial do contrato, sobre o valor
do contrato, podendo, a Fundacdo do ABC, autorizar a continuagdo do mesmo.
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14.4 — Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato, por inexecucao total
do mesmo;

14.5 — Multa de 10% (dez por cento) do valor do faturamento do més em que ocorrer a
infracdo, se o servico prestado estiver em desacordo com as especificacdes propostas
e aceitas pela FUNDACAO DO ABC;

14.6. — Multa de 1% (um por cento) por dia de atraso no cumprimento dos prazos
estipulados em contrato;

14.7 — As multas sao independentes entre si, podendo ser aplicadas cumulativamente.
A aplicagdo de uma nao exclui a das outras, bem como a das demais penalidades
previstas em lei;

14.8— O valor relativo as multas, eventualmente aplicadas, sera deduzido dos
pagamentos que a FUNDACAO DO ABC efetuar, mediante a emiss&o de recibo;

14.9— As penalidades serdo propostas pela fiscalizacdo da FUNDACAO DO ABC e
aplicadas, se for o caso, pela autoridade competente, garantindo o contradit6rio
administrativo com defesa prévia.

15- DOS PAGAMENTOS

15.1 - A CONTRATANTE compromete-se a pagar 0 preco constante da proposta da
CONTRATADA, observando-se as seguintes condicdes:

15.2 - A CONTRATANTE, efetuard analise nos documentos apresentados pela
CONTRATADA, e aprovara os procedimentos executados e valores correspondentes,
solicitando que a CONTRATADA emita a nota fiscal para o devido pagamento;

15.3 - A CONTRATADA devera emitir a nota fiscal discriminando detalhadamente os
servicos prestados:

15.4 - O pagamento sera efetuado mediante a apresentacédo, pela CONTRATADA, dos
seguintes documentos:

a) Cartdo CNPJ e Nota fiscal constando discriminacéo detalhada do servi¢o
prestado;
b) CND valida, provando regularidade do prestador de servico continuo de

contrato formal, junto a Previdéncia Social e Receita Federal;

c) Prova de regularidade perante o FGTS;
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d) CNDT - Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas, emitida pela Justica do
Trabalho;

15.4.1 - A CONTRATADA devera indicar no corpo da nota fiscal o nUmero do Banco,
Agéncia e da conta corrente bancaria, preferencialmente do Santander a fim de agilizar
0 pagamento, informar também o nimero do Contrato de Gestdo n°046/23 firmado
entre 0 municipio de Santo André e a CONTRATANTE, nimero do processo de
compras n° SAB0116/23, indicacdo da contratante, sendo Fundagédo do ABC — Santo
André e fonte pagadora sendo, Prefeitura Municipal de Santo André:

Local: Rede de Atencédo Basica do Municipio de Santo André

Fonte Pagadora: Prefeitura Municipal de Santo André;

Nome da Contratante: Fundacdo do ABC — Santo André

Descrigcdo dos Servigos: Prestacdo de servicos de equipe e gestao de recepgéo
Numero do Processo: SAB0116/23

Contrato de Gestado: 46/23;

15.4.2 - Em hipétese alguma sera aceito boleto bancario como meio de cobranca;

15.4.3 - A CONTRATADA devera enviar juntamente com a nota fiscal as Certiddes de
Regularidade Fiscal perante as Fazendas Federal, Estadual e Municipal, de
Contribuigbes Previdenciarias perante o INSS e do FGTS junto & Caixa Econémica
Federal, que somente serdo aceitos dentro do prazo de validade neles assinalados.

15.5 - O pagamento pelos servicos prestados, serdo realizados, mensalmente, no
quinto dia do més subsequente ao da prestagdo dos servicos, mediante a emissédo de
nota fiscal e a sua devida atestacdo pela CONTRATANTE.

15.6 - No caso de eventuais atrasos no pagamento, os valores serdo atualizados de
acordo com a legislacédo vigente;

15.7 - A CONTRATANTE procedera a retencdo tributaria referente aos servigcos
prestados nas aliquotas legalmente devidas, incidentes sobre o valor destacado em
nota fiscal;

15.8 - ACONTRATANTE realizar4 o pagamento por plantdo efetivamente realizado,
devendo a CONTRATADA encaminhar relatério dos mesmos juntamente com a nota
fiscal;

15.9 - A CONTRATANTE se compromete a pagar o pre¢co constante da proposta da
CONTRATADA, desde que n&o ocorram atrasos e/ou paralisacbes dos repasses pela
Secretaria de Saude do Municipio de Santo André para a CONTRATANTE.
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15.10 - No caso de eventuais atrasos, os valores serdo atualizados de acordo com a
legislacéo vigente, salvo quando decorram de atrasos e/ou paralisacfes dos repasses
pela Secretaria de Saude do Municipio de Santo André, a CONTRATANTE, em
consonancia com o disposto nas clausulas 16.9 e 16.16.8 deste MEMORIAL.

16- DO REAJUSTE DOS PRECOS

16.1. — Havendo prorrogagdo do presente contrato de prestacdo de servigos, apés
ocorrido 12 (doze) meses, podera haver reajuste de precos, da seguinte forma:

16.2— Sera utilizado o IGP-M (indice Geral de Pregos do Mercado) ou o IPCA (indice
Nacional de Pre¢co ao Consumidor Amplo — IBGE) a ser utilizado, observando os
seguintes critérios:

16.2.1 - Na eleicéo do indice:

16.2.1.1. — Dois meses de retroacéo da data base (més da proposta);

16.2.2— Na periodicidade:

16.2.2.1- Sera considerada a variagdo ocorrida no periodo de 12 (doze) meses, a
contar do més da proposta, observada a retroagdo de dois meses na eleicdo dos
indices.

16.2.3 - Na incidéncia:

16.2.3.1 - A variacdo verificada no periodo de 12 (doze) meses, apurada na forma
citada nos itens 16.2.1.1. e 16.2.2.1, sera aplicada sobre o preco inicial (da proposta).

17 - DO REGIME DE EXECUCAO

17.1. A Prestagdo de Servicos deverd ser executada de acordo com o ANEXO | do
presente Memorial,

17.2. Os servigos deverdo estar sob a responsabilidade técnica de profissionais por
periodo, com experiéncia comprovada, com o0s devidos registros nos conselhos
competentes, para cada cargo executado;

17.3.0s servicos deverao ser prestados nos padrées técnicos recomendados e contar
com quadro de pessoal técnico, operacional e administrativo qualificado e em nimero

suficiente.
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18- DA RESCISAO

18.1. O ndo cumprimento das obrigacfes contratuais pelas partes ensejara rescisao
contratual, sendo licito, a qualquer das partes, denuncia-lo a qualquer tempo, com
antecedéncia minima de (30) trinta dias, sem que caiba a outra parte direito de
indenizacdo de qualquer espécie;

18.2. O presente Contrato podera ser rescindido unilateralmente, desde que haja
conveniéncia para a CONTRATANTE mediante autoriza¢do escrita e fundamentada da
autoridade superior, sem que caiba a CONTRATADA o direito de indenizacdo de
qualquer espécie;

18.3. Este instrumento podera ser rescindido por ato unilateral da CONTRATANTE,
verificando-se a ocorréncia de descumprimento de clausulas contratuais, assegurados,
no entanto, o contraditorio e a ampla defesa.

18.4. A presente avencga extinguir-se-4 automaticamente em caso de rescisdo do
contrato de gestdo/convénio celebrado entre a CONTRATANTE e a Administragcédo
Publica, ndo cabendo indenizacdo de qualquer natureza as partes.

18.5. Arescisao podera ocorrer a qualquer momento, em defesa do interesse publico;

18.6. No caso de ndo interesse de prorrogacdo do contrato por parte da
CONTRATADA, a mesma devera comunicar a CONTRATANTE, em um prazo minimo
de 120 (cento e vinte) dias, ou manter o servi¢o contratado em funcionamento por igual
periodo, apds o vencimento do mesmo;

18.7. O contrato pode ser rescindido, antecipadamente, em caso de fim de vigéncia do
Contrato de Gestao em que figuram como partes a Secretaria de Saude do municipio
de Santo André e a CONTRATANTE, sem que haja qualquer tipo de 6nus para
CONTRATANTE ou CONTRATADA.

19. DISPOSICOES GERAIS

19.1. Quaisquer esclarecimentos poderdo ser obtidos na Fundagéo do ABC — situada
na Avenida Lauro Gomes, 2.000 — Santo André — SP - CEP 09060-870, no horario das
09hs00min as 16hs00min.

19.2. Todas as duvidas eventualmente surgidas deverdo ser apresentadas por escrito
e encaminhadas ao endere¢co mencionado na clausula 1.1 deste Memorial.

19.3. A Fundacéo do ABC se reserva ao direito de, a qualquer tempo a seu exclusivo
critério, adiar ou revogar a presente Coleta de Precos, sem que isso represente motivo
para que as empresas interessadas pleiteiem qualquer tipo de indenizacéo.
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19.4. Seguem Anexos do presente Memorial:

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA;

ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA;

ANEXO Il - MODELO DE ATESTADO DE VISTORIA;

ANEXO IV — MODELO DE DECLARACAO DE DECLINIO DE VISTORIA;
ANEXO V- DECLARACAO DE ANTICORRUPCAQ;

ANEXO VI — DECLARACAO QUADRO SOCIETARIO;

ANEXO VII - DECLARACAO DE NAO IMPEDIMENTO;

ANEXO VIl - MODELO DE ETIQUETA DOS ENVELOPES;

ANEXO IX - DECLARACAO DE PERFEITAS CONDICOES

ANEXO X - DECLARACAO DE ACEITACAO DO REGULAMENTO DE COMPRAS E
CONTRATAGAO DA FUNDAGCAO DO ABC (ENVELOPE N° 1 — PROPOSTA)

ANEXO XI - MINUTA DE CONTRATO

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA DAS ESPECIFICACOESTECNICAS

TERMO DE REFERENCIA PARA CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA EM CONTRATACAO DE EQUIPE E GESTAO DE
RECEPCAO PARA ATENDER AS NECESSIDADES DAS UNIDADES
ATENCAO BASICA DO MUNICIPIO DE SANTO ANDRE.

1-0OBJETO

1.1. Constitui objeto deste Termo de Referéncia a contratacdo de
empresa para a “Prestacao deservicos técnicos especializados
em gestdo de Recepcdo em unidades de saude no municipio
de Santo André” a serem desenvolvidas nas unidades basicas
de saude da rede publica do municipio de SANTO ANDRE,
vinculado a Secretaria de Saude do Municipio de Santo André,
em conformidade com a legislagao vigentede acordo com as

especificacdes contidas neste Termo de Referéncia.
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2. OBJETIVOS E CONDICOES DE PROPOSTA

1.2. A Prefeitura Municipal de Santo André, por intermédio da
Secretaria de Saude, objetivando através de melhorias
constantes em seus processos de atendimento aos usuarios da
rede publica de saude e buscando a melhoria da qualidade de
vida da populacdo vem através deste projeto instituir uma
gestao de Recepcdo com o0 conceito e processo que visam a
busca incessante do primeiro contato do paciente com um
sistema mais acolhedor e humanizado com os seguintes
objetivos:

= Garantir uma recepcéo cordial e eficiente aos pacientes
nas unidades de saude.

» Facilitar o processo de agendamento, registro e
encaminhamento dos pacientes.

= Contribuir para a eficacia do atendimento ao publico.

» Recepcionar 0s usuarios, sanar duvidas e orientar fluxo
nas unidades de saude.

= Assegurar a presenca de colaboradores nos locais de
trabalho e a reposicéo de pessoal.

» Padronizar processos operacionais de recepcao nas

unidades de salde

A motivagdo para contratar surge para satisfazer as necessidades
demandadas das Unidades de Saude vinculadas a Secretaria de Saude que
necessitam de gestdo de recepcéo e fornecimento de recepcionistas no

desenvolvimento de suas atividades.

O beneficio direto, com a contratacdo, sera em relacdo a maior presteza na
execucao das atividades em questao, pois havera pessoas treinadas e com

experiéncia devida na execucao das referidas atividades.

Quanto ao beneficio indireto serad a diminuicdo do tempo de resposta de
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guestdes rotineiras, porém importantes para os desfechos dos trabalhos
desenvolvidos na instituicdo, pois havera apoio e celeridade na execucéo

das tarefas comuns;

Por ser atividade executada por empresa especializada, traz vantagem de
cunho profissional na execuc¢ao do servico com conhecimento das normas
técnicas vigentes, da legislacéo pertinente a matéria assim como Portarias,

Instrucbes Normativas.

2.1. O preco global dos servigos, objeto, devera ser indicado em
algarismos e por extenso, com seu respectivo preco unitario,
respeitando o solicitado neste instrumento, com valores que resultardo
na apresentacao do quadro resumo de preco total mensal e para o
periodo de 12 (doze) meses, grafados em moeda corrente nacional,
sendo os valores numéricos calculados com 02 (duas) casas decimais,
desprezando-se a fragdo remanescente, devendo a mesma estar

rubricada em todas as suas folhas pelo responsavel legal,

2.2. Deverao estar inclusos no preco global dos servigcos apresentados
na proposta: mao de obra e todas as despesas necessarias a
execucao dos servicos, incluindo-se transporte pessoal, livres de
quaisquer 6nus para a CONTRATANTE, sejam estes de natureza
trabalhista, previdenciarias, ou ainda, transportes, veiculos,

combustivel, materiais, tributos, dentro outros;

2.3. O preco global devera ser compativel com o de mercado, na data
da apresentacédo da proposta, formulada em moeda corrente nacional,
vedado qualquer previsao de reajuste ou revisdo de precos durante o
1° ano da assinatura do contrato, ficando, no entanto, ressalvada a
possibilidade de alteracdes das condi¢Ges estabelecidas em face de
superveniéncia de normas federais, estaduais ou municipais que

regulem a matéria e maneira diversa.
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2.4. A apresentacao da proposta significara expressa aceitacao de

todas as disposi¢des deste instrumento.

3. DO DIMENSIONAMENTO FUNCIONAL

3.1.Dos servigos a serem prestados:

Prestacédo do Servico Terceirizado de Recepcédo em Unidade de Saude na rede
Publica de Saude de Santo André com 91 (noventa e um) funcionarios entre
recepcgao, coordenador geral e supervisores, conforme 0s postos fixados pela
contratante, envolvendo a implantacdo de um sistema de gestdo especifico e
alocacdao pela contratada de méo-de-obra capacitada e todos 0os materiais aqui

especificados por este termo;

3.1.1 — Dos quantitativos totais de profissionais 91 (noventa e um) sao para inicio
imediato ap6s a assinatura do contrato; os demais serdo chamados de acordo
com cronograma da Contratada, somente com autorizacdo expressa da diretoria

administrativa;

3.1.2 - Os pagamentos serao efetuados de acordo com os profissionais alocados
nas unidades de saude;

3.2 Dos Servicos e suas devidas atuacao e responsabilidades:
Recepcéo de Unidade de Saude:

Recepcionistas

Executam funcdes de recepcao de Unidades Basicas de Saude. Atuam no
atendimento ao paciente ap0s orientacdo meédica, recebimento e retirada de
guias, preenchimento de dados pessoais dos pacientes nas guias
solicitadas, informacdes referentes a preparo de exames e locais de
execugcdo dos exames, agendamento de consultas, exames e retornos.
Atendimento ao publico, atuam na orientagdo de fluxo de entrada na

unidade, retirada de senhas no totem, direcionamentos conforme
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necessidade do paciente. Recebem documentos necessarios para

execucao de processos administrativos.

Responsabilidades Principais:

Recepcionar os pacientes: a recepcionista deve receber os pacientes
com cordialidade, atencao e respeito, garantindo que sejam atendidos
de forma rapida e eficiente.

Realizar o cadastro dos pacientes: a recepcionista deve coletar as
informacdes necessarias dos pacientes, como nome, endereco, telefone,
entre outras informacdes que possam ser necessarias para o
atendimento.

Agendar consultas e exames: a recepcionista deve fazer o agendamento
das consultas e exames solicitados pelos médicos e enfermeiros,
garantindo que o paciente seja atendido na data e horario marcados.
Orientar os pacientes: a recepcionista deve orientar 0s pacientes sobre
os procedimentos a serem realizados, esclarecendo duvidas e
fornecendo informacdes relevantes para o atendimento.

Realizar encaminhamentos: a recepcionista deve encaminhar os
pacientes para os profissionais responsaveis pelo atendimento,
garantindo que sejam atendidos de forma adequada.

Manter a organizacao da recepcao: a recepcionista deve manter a
recepcao organizada e limpa, garantindo que o ambiente seja agradavel
e acolhedor para os pacientes.

Realizar atividades administrativas: a recepcionista pode ser
responsavel por atividades administrativas como o controle de estoque
de materiais de escritério e a elaboracéo de relatorios de atendimento.
Além disso, a recepcionista deve ter habilidades como empatia, boa
comunicacio, paciéncia e capacidade de trabalhar em equipe. E
importante que ela esteja sempre atualizada sobre as politicas e
procedimentos da unidade de saude, bem como sobre as normas e leis

que regulamentam o funcionamento do servi¢o de saude.
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e Operar os totens de liberacdo de senha que sé&o utilizados pelos
pacientes para serem atendidos. Os totens de liberacdo de senha sé&o
equipamentos eletronicos que permitem que os pacientes escolham a
especialidade médica ou servico que desejam receber, de acordo com a

sua necessidade.

Orientar os pacientes sobre o uso dos totens, garantindo que 0 processo
seja eficiente e seguro. Apos a liberacdo da senha pelo totem, o
paciente € encaminhado para a recepcédo, onde a recepcionista faz o
atendimento e realiza o cadastro do paciente.

e A acompanhar o fluxo de pacientes, garantindo que as filas sejam
organizadas e que o atendimento seja realizado dentro do tempo
previsto.

e Prestar informacdes gerais e orientar o fluxo dos usuarios na Unidade de
Saude.

e Emitir encaminhamentos autorizados.

Gestao de Recepcéao:

e Registras movimentacdes de documentos e impressos em livro Ata.

e Arquivar, protocolar e verificar a distribuicdo de documentos;

e Apoiar o setor administrativo: digitalizar e/ou fotocopiar documentos,
imprimir guias, exames, filipetas, inserir guias no sistema, organizar de
guias impressas, elaborar capas de pastas e organizacdo do ambiente
de recepcao;

e Solicitar registros e documentos ao setor administrativo;

e Atender chamadas telefénicas, anotar recados, fornecer informacgdes
essenciais aos pacientes por meio do telefone e direcionar ligaces;

e Gerenciar tarefas nao registradas em sistema, tais como: coleta de
exames, entrega de guias, impressao de resultados e atribuicdes gerais
de apoio ao processo administrativo;

Atuacéo:

e A atuacéo do controlador de totem em conjunto com a recepgao e 0 uso
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de totens de liberacdo de senha € uma forma eficiente de gerenciar o
fluxo de pacientes em unidades de saude, garantindo uma boa
experiéncia para o paciente e a seguranca da unidade.

e Cada unidade devera possuir uma Recepcionista com atribuicdo de
lideranca, onde esta, devera ter em sua formacéao a capacitacéo de
replicar as rotinas de processos internos, efetuar ligacdes para
agendamento de consultas e ser interlocutora entre a unidade e os
funcionarios contratados na auséncia do supervisor regional.

Supervisores

Os supervisores em uma equipe terceirizada de recepcionistas em unidades
basicas de salude podem atuar em regides determinadas, tendo como objetivo
dar subsidios aos funcionarios e a administracdo para melhorar o desempenho

da equipe e garantir a qualidade dos servigos prestados.

Atuacdao operacional dos supervisores:

¢ Acompanhamento das atividades dos recepcionistas: o supervisor deve
realizar o acompanhamento das atividades dos recepcionistas,
observando o desempenho de cada um e fornecendo feedbacks para a
equipe. Esse acompanhamento pode ser feito por meio de observacao
direta, registros de desempenho ou avaliagbes de desempenho.

¢ |dentificacdo de oportunidades de melhoria: o supervisor deve identificar
oportunidades de melhoria nos processos de atendimento, propondo
solucdes e sugestdes para a equipe e para a administracéo da unidade.
Essas oportunidades podem ser relacionadas a organizacéo do espaco,
a comunicacao com 0s pacientes, ao treinamento da equipe, entre
outros aspectos.

e Treinamento e capacitagao dos recepcionistas: o supervisor deve ser
responsavel por treinar e capacitar 0os recepcionistas, garantindo que

eles estejam atualizados sobre as rotinas da unidade e as boas praticas
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de atendimento. Esse treinamento pode ser realizado por meio de
palestras, workshops, materiais de treinamento, entre outras
ferramentas.

e Gestéo de conflitos: o supervisor deve gerenciar conflitos entre os
funcionarios e entre os funcionarios e os pacientes, atuando como
mediador e buscando soluc¢des que garantam a satisfacao de todas as
partes envolvidas.

e Elaboracédo de relatorios: o supervisor deve elaborar relatorios com
informacdes relevantes sobre o desempenho da equipe, os problemas
identificados e as solu¢Bes propostas. Esses relatérios podem ser
utilizados pela administragéo da unidade para monitorar e avaliar o
desempenho da equipe terceirizada.

e Comunicacao com a administracéo da unidade: o supervisor deve
manter uma comunicac¢ao constante com a administracao da unidade,
fornecendo subsidios para a tomada de decisdes relacionadas ao
atendimento ao publico. Essa comunicacéo pode ser feita por meio de
reunides, relatérios ou outros meios de comunicacao.

e Em resumo, a atuacao operacional dos supervisores em uma equipe
terceirizada de recepcionistas em unidades basicas de saude &
fundamental para garantir a qualidade do atendimento e o bom
desempenho da equipe.

e Devem atuar como suporte técnico para os funcionarios, identificando
oportunidades de melhoria, treinando e capacitando a equipe,
gerenciando conflitos e fornecendo subsidios para a administracdo da
unidade.

Coordenador Geral

e Gerenciam atividades de departamentos ou servicos de pessoal,
recrutamento e selecéo, cargos e salarios, beneficios, treinamento e
desenvolvimento, liderando e facilitando o desenvolvimento do

trabalho das equipes. Assessoram diretoria e setores da empresa
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em atividades como planejamento, contratacfes, negociacdes de
relacbes humanas e do trabalho. Atuam em eventos corporativos e

da comunidade, representando a empresa.

3.2 Do plano de Trabalho:

3.2.1. Definicdo dos requisitos para os prestadores de servico:

e Elaborar um documento que descreva as caracteristicas e habilidades
gue os prestadores de servico devem possulir.
o Experiéncia e Qualificagdes:

» O prestador de servigos deve ter um histérico comprovado
de fornecimento de servicos de recepcdo em ambientes
semelhantes.

= Deve ter pessoal qualificado e treinado para realizar as
tarefas de recepcéao.

o Apresentacéo Pessoal:

» Todos os funcionarios da recepcdo devem manter uma
aparéncia profissional e usar uniformes.

= Devem aderir a padrfes rigorosos de higiene pessoal.

o Comunicacgéo:

= Deve ser capaz de comunicar de forma eficaz, tanto
verbalmente quanto por escrito, em idioma(s) relevante(s)
para o contexto.

» Habilidade de atender a chamadas telefonicas de forma
cortés e eficiente.

o Conhecimento do Servigo:

= Deve demonstrar compreenséao profunda dos servicos,
produtos ou informacdes especificas relacionadas a
recepcao.

» Familiaridade com politicas e procedimentos da

organizagao.
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= Deve apresentar o plano de contingéncia e mobilizacéo de
pessoal nos postos de trabalho, incluindo tempo de
implementacao e substituic&o.

o Atendimento ao Cliente:

» Capacidade de oferecer um atendimento ao cliente
excepcional, sendo cortés, prestativo e paciente.

» Habilidade de lidar com reclamacdes ou preocupacoes dos
usuarios de maneira profissional.

o Organizagao:

= Deve manter registros precisos e organizados, incluindo
registros de visitantes, agendas e informacdes relevantes.

= Deve manter a area de recepcao limpa e organizada.

o Segurancga e Confidencialidade:

= Deve aderir a protocolos de seguranca, incluindo a
verificacdo de identificacdo de visitantes quando
necessario.

= Deve respeitar a confidencialidade das informagdes dos
clientes e da organizacéo.

o Tecnologia:

» Proficiéncia em ferramentas de software relevantes, como
sistemas de agendamento, software de gerenciamento de
visitantes e sistemas de comunicacéao.

o Disponibilidade e Flexibilidade:

= Disposto a trabalhar em locais e horérios flexiveis,
incluindo finais de semana, feriados e turnos noturnos,
conforme necessario.

o Documentagao Legal:

= Deve possuir todas as licencas, autorizagdes e seguros
necessarios para operar legalmente como prestador de
servigos de recepcao.

o Referéncias e Avaliagdes:
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Deve fornecer referéncias sélidas de clientes anteriores

gue possam atestar sua competéncia e confiabilidade.

o Infraestrutura:

Elaborar um documento que descreva a infraestrutura,
materiais e equipamentos empregados na gestao da
recepcao.

Deve possuir equipe Administrativa composta por
auxiliares e técnicos de nivel médio.

Deve possuir consultoria permanente por meio de
Advogados parceiros ou efetivos.

Deve dispor de um gestor de contrato com vasta
experiencia em gestdo com pés-graduacao latu sensu.
Deve possuir Instrucao de Trabalho com procedimentos de
recepcao, fluxograma de processos e boas praticas.

Deve possuir formularios de visita técnica e avaliacao da
recepgao.

Deve possuir formulério de avaliacdo individual de
desempenho.

Definir a carga horaria de trabalho dos prestadores de
Servico;

Definir a localizag&o de trabalho dos prestadores de
servigo.

Apresentar Certificacfes de Capacidade gerenciamento de

gualidade, meio-ambiente e seguranca do trabalho.

3.2.2. Selecgéao e contratagao dos prestadores de servigo:

e Elaborar chamamento através de plataforma de midia disponiveis ou

empresas de recrutamento estabelecendo as condicdes para a

contratacao dos prestadores de servigo e seus devidos processo de

recrutamento.
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e Realizar a selecao dos prestadores de servi¢co de acordo com as
condi¢Oes estabelecidas pela CONTRATANTE:

Recrutamento e Selecdo de curriculos profissionais, por relevancia e

experiencia;

Realizar avaliacdo de conhecimentos especificos, lingua portuguesa,

informatica e atendimento ao cliente;

Realizar avaliacdo comportamental, dic¢do, oratoria, empatia e

atendimento humanizado;

e Garantir que o processo de selecao seja transparente e baseado em
critérios objetivos para evitar discriminacao ou favoritismo.

e Elaborar o contrato de prestacao de servico com os prestadores

selecionados, especificando as obrigacdes, responsabilidades e

remuneracao.

3.2.3 Treinamento dos prestadores de servico:

e Realizar um treinamento para os prestadores de servi¢co, para que eles
possam compreender as rotinas e processos das unidades basicas de
saude.

e Realizar treinamentos obrigatorios relacionados a qualidade e seguranca
no trabalho, em conformidade com o E-social e boas praticas.

¢ Orienta-los quanto as normas e procedimentos de seguranca, higiene e
qualidade do atendimento ao publico.

e Capacita-los para o uso adequado de equipamentos e sistemas de

informacao.

3.2.4. Supervisao do contrato de prestacéo de servico:

e Designar uma equipe de supervisao para acompanhar o desempenho
dos prestadores de servigo.

o Estabelecer indicadores de desempenho para monitorar a qualidade do
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servigo prestado, tais como tempo médio de espera dos pacientes,
indice de satisfacao dos usuarios, quantidade de atendimentos

realizados, dentre outros.

Realizar auditorias periodicas para verificar o cumprimento das

obrigacdes contratuais pelos prestadores de servico.

Elaborar relatério de visita com avaliagdo das nas unidades de saude
nos quesitos: servigcos de gestao de recepcgao, cortesia, atendimento,
necessidades, eficiéncia, desenvolvimento, conhecimento sobre normas
e procedimentos, avaliacdo da experiéncia dos usuarios e
aprimoramento dos servigos prestados;

¢ |dentificar e corrigir eventuais problemas de desempenho dos

prestadores de servico.
3.2.5. Tabulacao dos resultados:

e Coletar e tabular os dados referentes ao desempenho dos prestadores
de servigo.

e Elaborar relatérios de acompanhamento e avaliacdo do contrato de
prestacao de servico, com os principais indicadores de desempenho e
as acodes de correcdo implementadas.

e Apresentar os resultados aos gestores das unidades basicas de saude,
visando a melhoria continua do servico prestado.

e Apresentar os resultados de avaliacdo de desenvolvimento das unidades

de saude.

3.2.6 Algumas recomendacdes adicionais que sdo escopo para implantacéo do

plano de trabalho:

* Estabelecer um sistema de comunicacao eficiente entre os prestadores de
servigo, a equipe de gerenciamento e as unidades basicas de saude, a fim de

garantir uma troca de informacdes fluida e agil.
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¢ Realizar reunides periddicas com a equipe de gerenciamento e 0s
prestadores de servico para discutir o desempenho do contrato e definir agdes
de melhoria.

e Estabelecer um sistema de incentivos para premiar os prestadores de servigo
gue se destacarem no desempenho de suas funcgdes.

e Garantir a disponibilidade de recursos materiais e tecnoldgicos necessarios
para a execucdo do contrato de prestacao de servico.

¢ Definir um plano de contingéncia para lidar com eventuais problemas que
possam surgir durante a execucao do contrato.

¢ Avaliar regularmente o desempenho do plano de trabalho e fazer ajustes
quando necessario.

eGarantir a seguridade dos prestadores de servico, bem como, estar em

conformidade com as exigéncias do E-social.
3.3 Do material de trabalho a ser utilizado:
Materiais e equipamentos que serdo utilizados para a operacédo do Contrato de

Terceirizacdo de Recepcdo em Unidades de Saude de Santo André para a
Fundacéo do ABC/ SECRETARIA DE SAUDE DE SANTO ANDRE:

MATERIAIS DESCRICAO

01 (UM) VEICULO DE ATUAGAO EXCLUSIVA PARA CADA
VEICULOS AUTIMOTORES 1.0 SUPERVISOR

FEMININO

02 (DUAS) - SAIA SOCIAL ALTURA JOELHO
02 (DUAS) - CAMISA SOCIAL COM LENCO
01 (UM) - TRICOT
UNIFORMES FEMININOS E 02 (DOIS) - SAPATOS

MASCULINOS

MASCULINO

02 (DUAS) - CAMISA POLO
02 (DUAS) - CALCA JEANS
01 (UM) - TRICOT
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CONTROLE DE PONTO

SISTEMA DE PONTO - ATUAGAO ONLINE ATRAVES DE
GEOLOCALIZACAO OU SIMILAR

CRACHA DE IDENTIFICACAO

CRACHA DE IDENTIFICACAO EM PVC COM AS
CARACTERISTICAS: FOTO, NOME COMPLETO E FUNCAO

EQUIPE DE APOIO JURIDICO

Consultoria permanente através de Advogados
parceiros ou efetivos.

EQUIPE DE APOIO ADMINISTRATIVO

Equipe Administrativa composta por auxiliares de escritério
e técnicos de nivel médio.

BASE OPERACIONAL REGIONAL

(SANTO ANDRE)

Base operacional contendo:

recepcgao

sala de reuniao

sala de treinamento

sala de geréncia

sala de supervisores

sala de recursos Humanos
sala Administrativa

Banheiro masculino e feminino
Copa

Area de convivéncia

*Os uniformes a serem fornecidos pela empresa aos empregados deverdo ser

condizentes com a atividade a ser desempenhada no érgao contratante

(logomarca: SUS/PMSA/QUALISAUDE), sem qualquer repasse do custo para o

empregado e entregues anualmente ou sob reposi¢édo por desgaste.

¢ As pecas serdo confeccionadas com tecido, material de qualidade.

¢ O profissional iniciara suas atividades desde o primeiro dia de trabalho

devidamente uniformizado;

¢ A CONTRATADA ficara responsavel pelos ajustes de alfaiataria que se

fizerem necessarios a boa apresentacado dos uniformes;

¢ Os modelos dos uniformes deverao ser aprovados pela CONTRATANTE

antes da sua confecgdo. Cabera a CONTRATADA enviar a Secretaria de

Saude a amostra do uniforme para aprovagao.

3.4 Do Quadro operacional:

3.4.1 Quadro operacional dimensionado:
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Abaixo estd descrita a escala de operacfes para a Prestacdo de Servico
Terceirizados de Recepcdo de Unidade de Salde para a FUNDACAO ABC -
SECRETARIA DE SAUDE DE SANTO ANDRE:

Descri¢do do posto

MP1

TR1

TR2

TR3

TR4

Descri¢dao do posto

P1

P2

P3

P4

P5

P6

QUADRO SUPERVISORES E COORDENACAO

Fungdo

Coordenador Municipal

Supervisor regional Territério “1”

Supervisor regional Territério “2 e 3”

Supervisor regional Territério “4 e 5”

Supervisor regional Territério “6 e 7”

TOTAL EFETIVO:

Horario de
cobertura

07:00 as 21:00

07:00 as 17:00

07:00 as 17:00

07:00 as 17:00

07:00 as 17:00

QUADRO RECEPCIONISTA

Funcgdo / Local

Recepgdo Vila Lucinda

Recepgdo Parque das Nagdes

Recepgdo Dr. Moyses Fucs

Recepgdo Utinga

Recepgdo Parque Novo Oratério

Recepgdo Centro de Salde Escola

Horario de cobertura

07:00 as 17:00

07:00 as 17:00

07:00 as 17:00

07:00 as 17:00

07:00 as 17:00

07:00 as 17:00

Escala

8 hr

8 hr

8 hr

8 hr

8 hr

Escala

8 hr

8 hr

8 hr

8 hr

8 hr

8 hr

Efetivo

Efetivo
Recepgdo
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P7

P8

P9

P10

P11

P12

P13

P14

P15

P16

P17

P18

P19

P20

P21

P22

P23

P24

P25

P26

Recepgdo Parque Jodo Ramalho

Recepgdo Jardim Ana Maria

Recepgdo Sorocaba

Recepgdo Santo Alberto

Recepgdo Alzira Franco

Recepgdo Centro

Recepgdo Campestre

Recepgdo Vila Guiomar

Recepgdo Vila Palmares

Recepgdo Valparaiso

Recepgdo Bairro Paraiso

Recepgdo Bom Pastor

Recepgdo Jd. Alvorada

Recepgdo Vila Helena

Recepgdo Vila Linda

Recepgdo Jardim Carla

Recepgdo Centreville

Recepgdo Humaita

Recepcdo Cidade Sdo Jorge

Recepcdo Vila Luzita

07:00 as 17:00

07:00 as 17:00

07:00 as 17:00

07:00 as 17:00

07:00 as 17:00

07:00 as 21:00

07:00 as 17:00

07:00 as 21:00

07:00 as 17:00

07:00 as 17:00

07:00 as 17:00

07:00 as 17:00

07:00 as 17:00

07:00 as 17:00

07:00 as 17:00

07:00 as 17:00

07:00 as 17:00

07:00 as 17:00

07:00 as 17:00

07:00 as 21:00

8 hr

8 hr

8 hr

8 hr

8 hr

8 hr

8 hr

8 hr

8 hr

8 hr

8 hr

8 hr

8 hr

8 hr

8 hr

8 hr

8 hr

8 hr

8 hr

8 hr
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P27 Recepgdo Jardim Irene 07:00 as 17:00 8 hr 6
P28 Recepcdo Cipreste 07:00 as 17:00 8 hr 4
P29 Recepgdo Jardim Santo André 07:00 as 17:00 8 hr 6
P30 Recepgdo Cruzado 07:00 as 17:00 8 hr 4
P31 Recepgdo Parque Miami 07:00 as 21:00 8 hr 8
P32 Recepgdo Recreio da Borda 07:00 as 17:00 8 hr 3
TOTAL EFETIVO: 139

eAs quantidades de funcionarios em cada local poderao sofrer alteracao
conforme solicitagdo da CONTRATANTE, alterando os postos conforme sua
necessidade sem prejuizo para a CONTRATADA.

¢ Novos postos poderéo ser abertos e 0s deslocamentos de funcionarios
poderao ser solicitados pela CONTRATANTE, atendendo a necessidade, sem
prejuizo para a CONTRATADA.

¢ A CONTRATANTE poderé efetuar a liberacéo dos postos de trabalho
conforme demanda operacional sem prejuizo para a CONTRATADA.

¢ O dimensionamento apurado no quadro acima levar em consideragéo a
Operacao completa deste CONTRATO cabendo a coordenadoria da Secretaria
saude de Santo André e Fundacéo ABC a disposicao operacional conforme
demanda local.

eAplicacé@o do adicional de insalubridade aos funcionarios expostos para tal

beneficio.

4. DA QUALIFICACAO PROFISSIONAL

RECEPCIONISTA
e Segundo grau completo;

¢ Idade minima igual ou maior de 18 anos;
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Unidade de Apoio
ADMINISTRATIVO

FUNDACAD DO ABC

PAY

N

FUNDACAO DO ABC

Conhecimentos intermediarios em informatica (Windows,
Word, Excel, Internet e Intranet) e habilidades em redacgéao
de expedientes e correspondéncias, além de proficiéncia em
digitacao.

Atendimento humanizado aos usuarios, competéncia,
responsabilidade, organizagao e habilidades de
comunicacao oral e escrita.

Capacidade de trabalho em equipe e comportamento ético.
Conhecimento do sistema de prontuario eletrénico padrao
SUS.

Treinamento em ergonomia conforme NR 17.

Treinamento em ordem de servico conforme NR 01.
Treinamento em riscos bioldgicos conforme NR 32.
Conhecimento da Lei Geral de Protecédo de Dados (LGPD).
Treinamento em atendimento ao cliente, simpatia e empatia.
Treinamento em atendimento humanizado.

Familiaridade com o sistema SISSONLINE ou similar.

Conhecimento em rotinas administrativas

SUPERVISOR

Segundo grau completo;

Idade minima igual ou maior de 18 anos;

Conhecimentos intermediarios em informatica (Windows,
Word, Excel, Internet e Intranet) e habilidades em redacgéao
de expedientes e correspondéncias, além de proficiéncia em
digitacao.

Experiéncia prévia em fungdes de atendimento ao cliente ou
recepgao, com histérico comprovado de lideranga e

supervisao.

DESDE 1967
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Unidade de Apoio
ADMINISTRATIVO

FUNDACAD DO ABC

PAY

N

FUNDACAO DO ABC

Excelentes habilidades de comunicacéo oral e escrita s&o
essenciais para se comunicar com a equipe e com 0s
clientes de forma clara e eficaz.

Familiaridade com sistemas de gestédo de recepcéo,
softwares de reservas e conhecimento basico de informatica
sao frequentemente necessarios.

Habilidade de gerenciar eficazmente o tempo e as tarefas
para cumprir prazos e manter a eficiéncia da equipe.
Capacidade de liderar, motivar e desenvolver a equipe,
promovendo um ambiente de trabalho positivo.

Habilidade em identificar e resolver problemas relacionados
ao atendimento ao cliente ou operagdes da recepgéo.
Capacidade de trabalho em equipe e comportamento ético.
Conhecimento do sistema de prontuario eletrénico padréao
SUS.

Treinamento em ergonomia conforme NR 17.

Treinamento em ordem de servico conforme NR 01.
Treinamento em riscos bioldgicos conforme NR 32.
Conhecimento da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).
Treinamento em atendimento ao cliente, simpatia e empatia.
Treinamento em atendimento humanizado.

Familiaridade com o sistema SISSONLINE ou similar.

Conhecimento em rotinas administrativas

COORDENADOR GERAL — REGIONAL

Ensino Superior completo;

Especializacdo em gestéo lato sensu;

Idade minima igual ou maior de 35 anos;
Conhecimentos intermediarios em informatica (Windows,

Word, Excel, Internet e Intranet) e habilidades em redacéao

DESDE 1967
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de expedientes e correspondéncias, além de proficiéncia em
digitacao;

e Solida experiéncia em cargos relacionados e demonstraram
habilidades de lideranca;

e Excelentes habilidades de comunicagéao sédo fundamentais
para interagir com a equipe, clientes e partes interessadas,
além de apresentar informacdes de forma clara e eficaz;

e Habilidade em tomar decisfes informadas e estratégicas,
muitas vezes sob pressao;

e Capacidade de liderar, motivar e desenvolver equipes,
promovendo um ambiente de trabalho produtivo e positivo;

e Conhecimento técnico relevante para o setor em que atuam,
bem como familiaridade com 0s processos e sistemas da
organizacao;

e Capacidade de pensar de forma estratégica e a longo prazo,
planejando e implementando estratégias para atingir os
objetivos da organizacao;

e Habilidade para gerenciar eficazmente o tempo e priorizar
tarefas para alcancar metas;

e Capacidade de identificar e resolver problemas complexos e
tomar decisdes informadas.

e Conhecimento do sistema de prontuério eletrbnico padréo
SUS.

¢ Instrutor de Treinamento em ergonomia conforme NR 17.

¢ Instrutor de Treinamento em ordem de servico conforme NR
01.

¢ Instrutor de Treinamento em riscos biologicos conforme NR
32.

¢ Instrutor de Treinamento de Conhecimento da Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD).
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Unidade de Apoio
ADMINISTRATIVO

FUNDACAD DO ABC

A

FUNDACAO DO ABC
DESDE 1967

Instrutor de Treinamento em atendimento ao cliente,
simpatia e empatia.

Instrutor de Treinamento em atendimento humanizado.
Familiaridade com o sistema SISSONLINE ou similar.

Conhecimento em rotinas administrativas.

5. DA ORDEM DE INICIO DOS SERVICOS

A Fundagédo/Secretaria de Saude de Santo André convocara a contratada, apos

a assinatura do contrato, para emissdo da Ordem de Inicio dos servicos,

devendo esta apresentar:

a)

b)

9)

h)

Plano de Trabalho, contendo o Plano de Controle de Planejamento

dos Servicos, definido

em comum acordo com a Fundacéo e Secretaria de Saude de
Santo Andre. O planejamento dos servigos devera estar em
conformidade com Legislacao federal, estadual e municipal

vigente.
Apresentacdo da equipe chave elencada no processo;

Apresentar documentos que compdem as metodologias utilizadas

para o processo seletivo de contratacao;

Apresentar modelos de uniformes, E.p.i.s e todos os materiais
necessarios para o pleno desenvolvimento das atividades

contratadas.

A Convencéo Coletiva de Trabalho em vigor, Acordo Coletivo ou
Dissidio Coletivo em vigor, devidamente registrado (a) na

Delegacia Regional do Trabalho.

Relacdo dos empregados, contendo nome, numero de CPF e RG,
endereco e telefone.

Comprovacéo de sua condi¢cao de empregadora direta dos
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"\A

funcionarios que irdo compor o objeto contratual (CTPS assinada

e Ficha de Registro do Empregado).

i) Atestado de Saude Ocupacional e atestado de antecedentes
criminais expedido pela Secretaria de Segurancga Publica do
Estado do S&o Paulo, de toda méao-de-obra que sera empregada

na execucao dos servi¢os, ndo sendo aceitos protocolos.

Observacoes:
e As pecas devem ser confeccionadas com tecido, material de

qualidade.

¢ O profissional devera iniciar suas atividades desde o
primeiro dia de trabalho devidamente uniformizado;

¢ A contratada ficara responsavel pelos ajustes de alfaiataria
gue se fizerem necessarios a boa apresentacao dos
uniformes;

¢ O modelo do uniforme deve ser aprovado pela Contratante
antes da sua confeccdo. Cabera a contratada enviar a
Secretaria de Saude a amostra do uniforme para aprovacao.

¢ O funcionério da empresa contratada devera utilizar cordao
e cracha com identificacao de: foto, nome completo e
funcao.

¢ A equipe técnica operacional deve ser mobilizada pela
contratada conforme as necessidades dos trabalhos e das
atividades, sendo constituida por profissionais das
formacdes especificadas no contexto acima, de modo a
garantir tanto o bom andamento dos trabalhos, com o
cumprimento dos prazos estipulados, como a
interdisciplinaridade que a execucao do objeto requer.

e A Empresa devera manter durante a vigéncia do Contrato,
escritorio com equipamentos suficientes para o bom

desenvolvimento dos servigos contratados, inclusive veiculo
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para deslocamentos da equipe técnica da Contratante em
decorréncia dos servi¢cos a serem prestados.
e Consideramos como beneficios para os funcionarios:
» Cesta basica;
» Vale refeicéo;
* Vale transporte;
* Plano de Participacao nos Resultados;
» Salario Familia;
» Cursos Periddicos de treinamento e
aperfeicoamento;
* Plano de Carreira.
+ PCMSO, de acordo com as normas legais de
saude.
+ Adicional de insalubridade
Troca por falta disciplinar - A CONTRATADA assegura que todos os funcionarios
gue cometerem falta disciplinar qualificada como de natureza grave, ndo deveréo
ser mantidos, nem retornar as instalacdes da Unidade que estavam lotados

tampouco outras Unidades aqui relacionadas.

Modelo de Execucdo do Objeto - O contrato deverd produzir os resultados
pretendidos desde o seu inicio até o seu encerramento, com a disponibilizacao
dos recepcionistas nas unidades de saude mencionadas para desempenhar
suas funcées com empatia e humanizacao, além da gestéo eficaz da recepcéo

em cada unidade.

Modelo de Gestdo do Contrato - A execucdo do objeto sera acompanhada e
fiscalizada pelo (Fundacéo ABC/Secretaria de Saude de Santo André), conforme
0s termos estabelecidos no contrato. Sera designado um gestor responsavel por
monitorar o desempenho dos recepcionistas e pela gestéo eficiente da recepcao
em cada unidade de saude, garantindo a conformidade com as obrigacbes

contratuais.
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Este Termo de Referéncia estd em conformidade com as disposi¢cdes legais
vigentes e servira como base para a selecdo e contratacdo dos servicos de
recepcionistas e servico de gestdo de recep¢do nas unidades de saude
mencionadas, com foco na empatia e na humanizacdo do atendimento aos

usuarios.

As quantidades de funcionarios em cada local poderéo sofrer alteragéo conforme
solicitagdo da CONTRATANTE, alterando os postos conforme sua necessidade
sem prejuizo para a CONTRATADA.

Novos postos poderdo ser abertos e os deslocamentos de funcionarios poderao
ser solicitados pela CONTRATANTE, atendendo a necessidade, sem prejuizo
para a CONTRATADA.

6. REAJUSTE DO PRECO
O reajuste do preco ocorrera da seguinte forma:

6.1. — Havendo prorrogacao do presente contrato de prestacao de servicos, apos
ocorrido 12 (doze) meses, podera haver reajuste de precos, da seguinte forma:

6.2— Sera utilizado o IGP-M (indice Geral de Precos do Mercado) ou o IPCA (indice
Nacional de Preco ao Consumidor Amplo — IBGE) a ser utilizado, observando os
seguintes critérios:

6.2.1 - Na eleicdo do indice:

6.2.1.1. — Dois meses de retroacdo da data base (més da proposta);

6.2.2— Na periodicidade:

6.2.2.1—- Seréa considerada a variacao ocorrida no periodo de 12 (doze) meses, a
contar do més da proposta, observada a retroacéo de dois meses na eleicdo dos
indices.

6.2.3 - Na incidéncia:

6.2.3.1 - A variacao verificada no periodo de 12 (doze) meses, apurada na forma
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citada nos itens 6.2.1.1. e 6.2.2.1, sera aplicada sobre o preco inicial (da proposta).

7. EXECUCAO DOS TRABALHOS

A execucao dos trabalhos técnicos deveréa ser realizada em regime misto: com
apoio da coordenacgdo técnica do municipio e da Fundacdo ABC; e a gestéo,

supervisao e execucao através de empresa contratada.

As quantidade de funcionarios minimo para cada local foram determinados
conforme levantamento da Coordenacdo da Secretaria de Salde de Santo
André através de levantamento dos servicos propostos para a execucao de suas
atividades em razao do fluxo de processo, rotinas administrativas, documentos
e outros que tramitam em cada unidade, bem como, permitir a logistica de
servico e manutengao de uma atividade rotineira conforme determinado e suas
respectivas escala de trabalho 5x2 (de segunda a sexta-feira) cabendo a cada

unidade, se necessario, a implantacédo de 2 turnos através de demanda local

8. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.1. Executar os servi¢os assistenciais,contratando e gerindo profissionais
especializados, capacitados e devidamente treinadospara o perfeito e

regular atendimento aos pacientes da CONTRATANTE;

8.2. Promover ajustes, sempre que hecessarios ou requisitados, para
alteracéo de procedimentos e planejamento, de forma a manter a perfeita
prestacao dos servigos atendento a qualidade exigida pela
CONTRATANTE;

8.3.Prestar os servigcos observando as melhores préticas e técnicas

aplicadas no mercado.

8.4. A CONTRATADA devera fornecer as informacdes para o cadastro dos

Av. Lauro Gomes, 2000 ONDETEM SA[IIDE, TEM FUNDA@O DO ABC!
Vila Sacadura Cabral | Santo André (SP) www.fuabc.org.br

CEP: 09060-870 | Tel.: (11) 2666-5400 © Q @ fuabcoficial



Unidade de Apoio .

ADMINISTRATIVO FUNDACAO DO ABC

FUNDACAD DO ABC DESDE 1967

"\A

seus profissionais no CNES para executar o objeto desse instrumento
contratual, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data de inicio da

prestacéo dos servicos;

8.5.A CONTRATADA deve cumprir as Boas Préaticas para Servi¢os de Saude
postuladasna RDC n° 63/2011 de ANVISA, adequando seus processos a

essas recomendacgoes;

8.6.A CONTRATADA devera manter completo e absoluto sigilo sobre
quaisquer dados,materiais, pormenores, informagdes, documentos,
especificacdes técnicas ou comerciais, inovagdes que venha a ter
conhecimento ou acesso, ou que venha a ser confiado em razédo deste
contrato, sendo eles de interesse do CONTRATANTE, ndo podendo, sob
qualquer pretexto, divulgar, revelar, reproduzir, utilizar ou deles dar

consentimento a terceiros a esta contratagao, sob pena da lei;

8.7 Cumprir todas as normas, regras e leis aplicaveis a execucao do objeto

do Contrato;

8.8 Cumprir integralmente todas as suas obrigac¢@es tributarias, fiscais,

sociais, previdenciarias, trabalhistas, acidentarias, comerciais e civis;

8.9Indenizar, imediatamente, a CONTRATANTE por quaisquer danos que
seusrepresentantes legais, prepostos, empregados ou terceiros
credenciados causem, por culpa, dolo, acdo ou omissao, a
CONTRATANTE ou a terceiros;

8.10 Responsabilizar-se integralmente pelos servicos contratados,

nos termos da legislagdo em vigor;

8.11  Selecionar e preparar, rigorosamente, os funcionarios que irdo

prestar os servigos,encaminhando pessoas com funcdes legalmente

registradas nos 6rgdo competentes ao objeto deste contrato;
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8.12 Fornecer Mao de Obra compativel com o desenvolvimento dos
trabalhos, bem como orientar os empregados que estes assumam
diariamente os postos devidamente asseados, uniformizados e portando

crachas com fotografia recente;

8.13 Efetuar areposi¢do da méo de obra nos postos, de imediato, em eventual
auséncia;

8.14 Assegurar que todos os profissionais que cometer falta disciplinar
qualificada comode natureza grave, ndo devera ser mantido nem retornar

as instalacfes da unidade;

8.15 Atender, de imediato, as solicitacdes da unidade, quanto as
substituicbes de empregados nao qualificados ou entendidos como

inadequados para a prestacao dos servicos;

8.16 Instruir os funcionarios quanto ao cumprimento das Normas

Internas e de Seguranca e Medicina do Trabalho;

8.17 Manter controle de frequéncia/pontualidade de seus empregados, sob o
contrato;

8.18 Relatar a Fundacao do ABC e a unidade toda e qualquer irregularidade
observada nos postos durante a execucéo dos servicos, e quais medidas serao

tomadas para solucdo das mesmas;

8.19 Zelar pelos equipamentos utilizados, fazendo uso dos mesmos somente

dentro dasespecificagdes técnicas recomendadas pelos fabricantes;

8.20 Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, imediatamente apés a

constatacao de quebra, defeito, desgaste ou qualquer outro problema
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apresentado nos aparelhos e/ou equipamentos, utilizados pelos médicos,

gue reduzam ou impossibilitem o seu uso normal,

8.21 Responsabilizar-se pelo reparo ou substituicdo do equipamento
e/ou aparelho da CONTRATANTE, caso ocorram problemas em
decorréncia do mau uso, pelo profissional ACONTRATADA,;

8.22 Nao exigir cobranca de qualquer paciente ou terceiro, por
quaisquer servicos hospitalares ou complementares da assisténcia
devida ao paciente, por profissional preposto e/ou socio da
empresa em razdo da execucao dos servi¢os contratados, sob

pena de responsabilidade civil e/ou criminal daqueles;

8.23 N&o subcontratar os servicos, ora objeto de contrato, bem como

Nao executar 0s servicos atraves de terceiros;

8.24 Responsabilizar-se civil e/ou criminalmente por danos
decorrentes de acéo, omissdo voluntaria, ou de negligéncia, impericia ou
imprudéncia, que seus funcionariose/ou sécios, nessa qualidade, causarem
a qualquer pessoa, bens publicos, privados, moveis, imoveis, e
equipamentos deste, nos termos da Legislacao

Vigente;

8.25 Atuar constantemente com as equipes médicas e categorias
profissionais (enfermeiros, assistentes sociais e outros), formando, assim,

uma equipe multidisciplinarharménica;

8.26 Apresentar, anualmente, a renovacao da licenca sanitéria e

funcionamento, bem como, outros que se fizerem necessarios;

8.27 Observar estritamente as normas e rotinas internas da Conjunto
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Hospitalar do Mandaqui do Municipio de Sao Paulo.

8.28 A CONTRATADA devera estar em condicdes de prestar os
servicos a partir da datada assinatura do Contrato e manter essa condicéo
durante a vigéncia do contrato, atendendo a demanda destacada no Anexo
I, incluindo-se eventuais acréscimos ou supressoes, limitando a 25% (vinte

e cinco por cento) de profissionais previstos;

8.29 Executar os servicos, objeto do contrato, rigorosamente em
conformidade com

todas as suas condi¢des e normas legais;

8.30 Arcar com os encargos fiscais, comerciais, trabalhistas, sociais,
previdenciérios, acidentarios, administrativos e civis, bem como pelos
impostos e demais encargos resultantes da execucao da prestacao de
servicos, além de casos de acidentes de trabalho que tenham relacdo com

a consecucao do objeto deste instrumento;

8.31 Assumir diretamente a obrigacdo de cumprir com o objeto deste
instrumento, ndo realizando a prestacéo de servicos através de terceiros;
8.32 Garantir, durante a execucao do servico, que o
acompanhamento seja realizado pela CONTRATANTE, mediante
supervisao direta e/ou indireta, a qual observara o cumprimento das

exigéncias contratuais;

8.33 - Assumir que o acompanhamento dos servicos, pela CONTRATANTE,
ndo lhe eximira de sua plena responsabilidade perante a instituicdo, os
pacientes e 0s terceiros, decorrentes de culpa ou dolo na execucdo do

contrato;

8.34 A CONTRATADA deveréa adotar medidas, precaucdes e cuidados

Av. Lauro Gomes, 2000 ONDETEM SAUDE, TEM FUNDA@O DO ABC!
Vila Sacadura Cabral | Santo André (SP) www.fuabc.org.br

CEP: 09060-870 | Tel.: (11) 2666-5400 0@ fuabcoficial



D

ADMINISTRATIVO FUNDACAO DO ABC

FUNDACAD DO ABC DESDE 1967

tendentes a evitar danos materiais e pessoais a seus funcionarios, a seus

prepostos e a terceiros, pelos quais sera inteira responsavel;

8.35 Durante a execucédo do contrato, a CONTRATADA sera
responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais,
comerciais e seguros decorrentes e todasaquelas necessarias a
prestacao dos servigcos, objeto da presente Coleta de precos;

8.36 Queixas e reclamacdes de usuarios, conhecimento dos casos e

medidas de resolucéo, deverdo ser avaliadas e pontuadas;

8.37 A CONTRATADA devera substituir imediatamente qualquer
profissional solicitado pela CONTRATANTE;

8.38 Atender as Comissoes instituidas nas Unidades de Saude da

Rede de Atencdo Basica do municipio de Santo André

8.39 Na falta de profissional, a CONTRATADA

deverd substitui-lo imediatamente;

9.0DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

A Contratante compromete-se a:

9.1Disponibilizar estrutura fisica adequada para a prestacédo de
servigcos oracontratada, respeitando as especificacdes técnicas
apresentadas pela CONTRATADA,;

9.2  Arcar com o0s custos de manutengao preventiva e corretiva da

estrutura fisica cedida,mantendo-a sempre em perfeitas condi¢bes de uso;

9.3 Indicar responsavel para fiscalizacdo dos servicos a serem
prestados pelaCONTRATADA;
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9.4  Promover os pagamentos avencados pelos servigos efetivamente
prestados,
nascondicdes e prazos especificados e ora acordados;

10.DO0 PAGAMENTO

10.1 A FUNDACAO DO ABC, compromete-se a pagar 0 preco
constante da proposta da CONTRATADA, observadas as

seguintes condic¢odes:

10.2 Os pagamentos serao realizados mensalmente no quinto dia do
més subsequente ao més de prestacao dos servicos, mediante
emissao de notas fiscais, apdsatestacao dos servicos realizados no
periodo, observando a retencdo determinada pelaOrdem de
Servico n° 203 de 29/01/99 do INSS;

10.3 No caso de eventuais atrasos, os valores serdo atualizados

de acordo com alegislacéo vigente;

10.4 A CONTRATADA devera indicar, com a documentacao fiscal, o
namero da conta corrente e a agéncia preferencialmente, do Santander, a

fim de agilizar o pagamento;

10.5 Em hip6tese alguma sera aceito boleto bancério como meio de
cobranca,

10.6 As notas fiscais referentes aos servicos prestados deveréo se
entregues em tempo consideravel (primeiro dia util do més), para que a
CONTRATANTE possa proceder comas analises devidas e o subsequente

pagamento dos valores;

Av. Lauro Gomes, 2000 ONDETEM SAUDE, TEM FUNDA@O DO ABC!
Vila Sacadura Cabral | Santo André (SP) www.fuabc.org.br

CEP: 09060-870 | Tel.: (11) 2666-5400 O@ fuabcoficial



D

ADMINISTRATIVO FUNDACAO DO ABC

FUNDACAD DO ABC DESDE 1967

10.7 A CONTRATANTE procedera a retencéo tributaria referente aos
servigos prestadosnas aliquotas legalmente devidas, incidentes sobre o

valor destacado em nota fiscal;

10.8 A CONTRATANTE realizara o pagamento por profissionais

efetivamente alocados nos postos de trabalhos das Unidades do item 3.4,

11 DA FORMACAO E ENVIO DE RELATORIOS MENSAIS E NOTAS
FISCAIS
11.1 Juntamente com as respectivas notas fiscais mensais, a
CONTRATADA, necessariamente, devera apresentar, a CONTRATANTE,
relatorio referente ao periodo dos servicos realizados sempre em papel
timbrado, de forma clara e inequivoca, com apontamento quanto ao
cumprimentode suas efetivas cargas horarias, todos dia de fechamento de

cada més;

11.2 O relatério devera ser protocolado dentro da data de fechamento
do més estabelecida, sempre subscrito por preposto indicado pela
CONTRATADA, que respondera pela veracidade das informacdes

prestadas;

11.3 A CONTRATANTE devera formalmente receber a cada um dos
relatorios, medianteprotocolo fisico, em conjunto com a respectiva Nota

Fiscal, para liquidacdo mensal;

12.DA FORMACAO E ENVIO DE RELATORIOS MENSAIS E NOTAS
FISCAIS

12.1 Os pagamentos, pela prestacao dos servigos ocorreréo

obedecendo o cronograma de apresentacao dos relatérios,
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conforme j& fixado, e mediante analise e aceitacdo dos mesmos,
por parte da CONTRATANTE.

13.DA COMPOSICAO DE EQUIPES DE ATENDIMENTO

13.1 A composicao das equipes de atendimento da unidade sera
solicitada pela CONTRATANTE a CONTRATADA, quanto aos seus
respectivos volumes pessoais, como também a necessidade de
posicdo de SOBREAVISO;

13.2  Aequipe de atendimento, composta pela CONTRATADA, devera,
obrigatoriamente, sersubmetida a aprovacgéao, por parte da
CONTRATANTE, devendo, ainda, conter nome de cada um dos
seus componentes, registro comprovado e valido junto ao Conselho
competente de cada objeto e respectiva certificacdo, se necessaria

na condicéo de especialista;

13.3 Havendo necessidade de substituicdo de profissional que componha a
equipe, a mesma devera ser comunicada a CONTRATANTE para efeito de

aceitacdo, que se dara de forma expressa;

13.4 — Dos profissionais dimensionados, 91 (noventa e um) sdo para inicio
imediato apds a assinatura do contrato, os demais serdo chamados de acordo

com cronograma da contratada;
14 . DO PRAZO

14.1 O prazo de vigéncia do contrato € de 12(doze) meses, contados a partir da
data de assinatura do contrato.
14.2 O prazo contratual podera ser prorrogado por iguais e sucessivos
periodos, em até 60(sessenta) meses por conveniéncia da
CONTRATANTE, desde que presentes a obtencao de precos

condi¢cdes mais vantajosas para a CONTRATANTE.

ANEXO 1
MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL
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[logotipo da empresa e papel timbrado]
A
Fundacédo do ABC - Referente ao Processo n°SAB0116/23

1. Aempresa (razéo social da participante), inscrita N0 CNPJ n.2 XX.XXX.XXX/XXXXXX, com sede no
(endereco completo), por intermédio de seu representante legal, o(a) Sr.(a) (nome do representante
Legal), infra-assinado, para os fins do Processo n° SAB0116/2023, apresenta a seguinte proposta

de preco:
Item Profissinal Carga horaria | Escala Qde. [Unitario|Valor Mensal |Valor anual
1 Coordenador Municipal |07:00 as 21:00| 8 hr 1 RS RS RS
2 Supervisor regional 07:00 as 17:00| 8hr 4 RS RS RS
3 Recepcionista 07:00 as 17:00( 8hr 139 (RS RS RS
Total RS RS

Valor por profissionais (em algarismo)

Valor Total Mensal (em algarismos): XXXXXX

Valor Total Mensal (por extenso):

Valor Total Global 12 (doze) meses (em algarismos): XXXXXXX
Valor Total Global 12(doze) meses (por extenso) :

1.1. A participante deveréa apresentar preco por item, sendo vencedora a empresa de menor
preco global. contidas neste Termo de Referéncia e seus anexos quanto a execuc¢do dos
servicos,

1.2. O pagamento sera realizado pelo servigo efetivamente realizado.

1.3. DA VALIDADE DA PROPOSTA: A proposta devera conter prazo de validade minimode 60
(sessenta) dias, contados da adjudicacéo dos servigos ofertados.

1.4. DECLARAMOS, para os devidos fins, QUE CONSIDERAMOS, NA FORMULACAO DOS
CUSTOS DA PROPOSTA DE PRECOS, OU SEJA, todos 0s custos necessarios para o
atendimento do objeto desta coleta de preco tais como: custos com méao de obra, equipamentos,
materiais, utensilios e transporte, impostos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais,
comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamentos de pessoal, garantia e quaisquer outros que
incidam ou venham a incidir sobre o objeto.

1.5 DADOS DA EMPRESA:

Empresa/Razao Social:

Endereco:

CEP:

CNPJ:

Telefone:

E-mail:

Banco: Agéncia / Conta-Corrente:

1.6 QUALIFICAQAO DO RESPONSAVEL PARA ASSINATURA DO CONTRATO:

Nome completo:

CPF:

RG:
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(Local),.......... de de 2023.
REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA
(Nome, Assinatura, Identificacdo — CPF)

ANEXO Il
[logotipo da empresa]
ATESTADO DE VISTORIA

Declaramos que a empresa , CNPJ n°

, esteve presente através de seu representante
Sr(a) ,portador  do
documento de identidade n° realizando vistoria nas UBS

— Municipio de Santo André conforme relagdo anexa abaixo, onde devera ser executado
0S servi¢os constantes deste anexo abaixo e Especificacfes de Servicos:

Descri¢do do posto Funcgdo / Local Horario de cobertura Escala Efetlv?
Recep¢ao
Recepgdo Vila Lucinda
P1 07:00 as 17:00 8hr 4
Recepgdo Parque das NagGes
P2 07:00 as 17:00 8hr 6
Recepgdo Dr. Moyses Fucs
P3 07:00 as 17:00 8hr 3
Recepgdo Utinga
P4 07:00 as 17:00 8hr 5
Recepgdo Parque Novo Oratdrio
P5 07:00 as 17:00 8hr 4
Recepgdo Centro de Saude Escola
P6 07:00 as 17:00 8hr 4
Recepgdo Parque Jodo Ramalho
P7 07:00 as 17:00 8 hr 4
Recepgdo Jardim Ana Maria
P8 07:00 as 17:00 8 hr 3
Recepgdo Sorocaba
P9 07:00 as 17:00 8 hr 3
Recepgdo Santo Alberto
P10 07:00 as 17:00 8hr 3
Recepgdo Alzira Franco
P11 07:00 as 17:00 8 hr 4
Recepgao Centro
P12 07:00 as 21:00 8hr 4
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P13

P14

P15

P16

P17

P18

P19

P20

P21

P22

P23

P24

P25

P26

P27

P28

P29

P30

P31

P32

Recepgdo Campestre

Recepgdo Vila Guiomar

Recepgdo Vila Palmares

Recepgdo Valparaiso

Recepgdo Bairro Paraiso

Recepgdo Bom Pastor

Recepgdo Jd. Alvorada

Recepgdo Vila Helena

Recepgdo Vila Linda

Recepgdo Jardim Carla

Recepgdo Centreville

Recepgdo Humaita

Recepgdo Cidade S3o Jorge

Recepgdo Vila Luzita

Recepgdo Jardim Irene

Recepcgdo Cipreste

Recepgdo Jardim Santo André

Recepg¢do Cruzado

Recepgao Parque Miami

Recepgdo Recreio da Borda

07:00 as 17:00

07:00 as 21:00

07:00 as 17:00

07:00 as 17:00

07:00 as 17:00

07:00 as 17:00

07:00 as 17:00

07:00 as 17:00

07:00 as 17:00

07:00 as 17:00

07:00 as 17:00

07:00 as 17:00

07:00 as 17:00

07:00 as 21:00

07:00 as 17:00

07:00 as 17:00

07:00 as 17:00

07:00 as 17:00

07:00 as 21:00

07:00 as 17:00

8 hr

8 hr

8 hr

8 hr

8 hr

8 hr

8 hr

8 hr

8 hr

8 hr

8 hr

8 hr

8 hr

8 hr

8 hr

8 hr

8 hr

8 hr

8 hr

8 hr

»
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Estando a mesma ciente das obrigacdes, natureza e vulto dos servi¢cos, bem como,
informados a respeito de todas as condi¢cbes locais que direta e indiretamente se
relacionem com a execug¢do dos trabalhos e servicos.

de de 2023.

Fundacédo do ABC
De acordo:

Representante da empresa participante

ANEXO IV
[logotipo da empresa]

MODELO DE OPGAO POR NAO REALIZAR A VISITA TECNICA

Eu, , portador do RG n° e
do CPF n° , ha condicAdo de representante legal de

(nome Empresa), inscrita no CNPJ sob o n° ,
com sede no endereco , interessado em participar da Coleta de Precos n°,

DECLARO que a Empresa nédo realizou a visita técnica prevista no Memorial e que,
mesmo ciente da possibilidade de fazé-la e dos riscos e consequéncias envolvidos,
optou por formular a proposta sem realizar a visita técnica que lhe havia sido facultada.
A Empresa esta ciente desde ja que, em conformidade com o estabelecido no Memorial,
ndo podera pleitear em nenhuma hipotese modificacbes nos pregos, prazos ou
condi¢bes ajustadas, tampouco alegar quaisquer prejuizos ou reivindicar quaisquer
beneficios sob a invocacéo de insuficiéncia de dados ou informag6es sobre os locais

em que serdo executados 0s Sservigos.

Local, data.

Nome da Empresa e de seu representante legal.

ONDE TEM SAUDE, TEM FUNDAGAO DO ABC!
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ANEXO V
[logotipo da empresal
MODELO DE DECLARACAO DE ANTICORRUPCAO

"\A

Eu, , portador do CPF/MF n. , representante legal da empresa (Razao
Social da Empresa), estabelecida na .(endereco completo), inscrita no CNPJ/MF
sob n.° , N0 uso de minhas atribuicdes, DECLARO que a pessoa juridica conduz

seus negocios de forma a coibir fraudes, corrupgao e a préatica de quaisquer outros atos
lesivos & Administracdo Publica, direta ou indireta, nacional ou estrangeira, em
atendimento a Lei Federal n°® 12.846/ 2013 , ao Decreto Estadual n°® 60.106/2014, tais
como:

| — Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente
publico, ou a terceira pessoa a ele relacionada;

Il — Comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar
a pratica dos atos ilicitos previstos em Lei;

Il — Comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar
ou dissimular seus reais interesses ou a identidade dos beneficiarios dos atos
praticados;

IV — No tocante a licitagBes e contratos:

a) Frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro
expediente, o carater
competitivo de procedimento licitatério publico;

b) Impedir, perturbar ou fraudar a realizacdo de qualquer ato de procedimento
licitatério publico;

c) Afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de
vantagem de qualquer tipo;

d) Fraudar licitagdo publica ou contrato dela decorrente;

e) Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de
licitag&o publica ou celebrar contrato administrativo;

f) Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacdes
ou prorrogacdes de contratos celebrados com a administracéo publica, sem autorizagéo
em lei, no ato convocatério da licitacdo publica ou nos respectivos instrumentos
contratuais; ou

g) Manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos contratos
celebrados com a administracao publica;
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V — Dificultar atividade de investigacao ou fiscalizacdo de 6rgaos, entidades ou agentes
publicos, ou intervir em sua atuacdo, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e
dos 6rgéos de fiscalizagao do

sistema financeiro nacional.

Local, data.

NOME DO REPRESENTE LEGAL
CPF

ANEXO VI

[logotipo da empresa]

DECLARACAO
Eu, , portador do CPF/MF n. , representante legal da empresa (Razao
Social da Empresa), estabelecida na .(endereco completo), inscrita no CNPJ/MF
sob n.° , DECLARQO, para todos os fins de direito, sob as penas da lei, ndo possuir

no quadro da Empresa pessoa que figure como dirigente ou soOcio conjuge,
companheiro, parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até terceiro grau
inclusive de profissionais integrantes de 6rgaos de deliberacdo ou dire¢cdo da Fundacao
do ABC, exceto o previsto nos paragrafos 3° e 4° do artigo 6° do Regulamento Interno
de Compras da Fundacédo do ABC.

Ainda, declaro que no quadro da empresa ndo possui s6cios que sejam agentes
politicos de Poder, membros do Ministério Publico, ou dirigentes de 6rgéo ou entidade
da Administracdo Pdblica celebrante, bem como seus respectivos conjuges,
companheiros ou parentes, até o segundo grau, em linha reta, colateral ou por afinidade

[LOCAL] [DATA]

Empresa

Representante Legal
ANEXO VI
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[logotipo da empresal

DECLARACAO NAO IMPEDIMENTOS

Eu, , portador do CPF/MF n. , representante legal da empresa (Razéo
Social da Empresa), estabelecida na .(endereco completo), inscrita no CNPJ/MF
sob n.° , DECLARO, para todos os fins de direito, sob as penas da lei, de que
inexiste impedimento em contratar com a Fundacdo do ABC ou com a Administragdo
Publica.

ANEXO VI
MODELOS DE ETIQUETAS PARA CAPA DOS ENVELOPES
ENVELOPE N° 01 — PROPOSTA COMERCIAL

FUNDACAO DO ABC - UNIDADE
COLETA DE PRECOS N2 XXXX/XXXX

Razao Social:

CNPJ N°

Endereco do Proponente:

Nome do Representante Legal/Responsavel

E-mail:

Telefone:

Data de Recebimento

Horario hrs min.

ENVELOPE N° 02 - DOCUMENTACAO
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FUNDACAO DO ABC — UNIDADE
COLETA DE PRECOS N°© XXXX/XXXX

Razéao Social: ;

CNPJ N° ;

Enderego do Proponente:

Nome do Representante Legal/Responséavel

E-mail: ;

Telefone: ;
Data de Recebimento
Horario hrs min.

ANEXO IX [logotipo da empresal

DECLARACAO DE PERFEITAS CONDICOES

Declaro, para todos os fins de direito, que de acordo com as especificagbes fornecidas
pela CONTRATANTE, ha perfeitas condi¢cdes para execucdo completa dos servicos.

[LOCAL] [DATA]

Contratada
Representante Legal
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ANEXO X

DECLARACAO DE ACEITACAO DO REGULAMENTO DE COMPRAS E
CONTRATACAO DA FUNDACAO DO ABC

[logotipo da empresal

A FUNDAGAO DO ABC

Prezados Senhores,

Pelo presente, informamos que analisamos atentamento o Regulamento de Compras e
Contratacdo da Fundacdo do ABC — FUABC e manifestamos plena aceitacdo aos
termos e condi¢cdes previstas no documento, ndo reputando qualquer vicio ou
discordancia expressa e/ou tacita com as suas condi¢des renunciando expressamente
a qualquer discussédo acerca de suas clausulas, e concordando expressamente com o
seu conteudo.

Declaramos outrossim gque o sécio/representante que abaixo assina tem plenos poderes
para celebrar tal declaracao.

Sem mais para 0 momento.

Atenciosamente,

Representante legal:

Empresa:

CNPJ:
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"\A

ANEXO XI

MINUTA DE CONTRATO
CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS— PROCESSO N2 SAB0116/2023

EMENTA: CONTRATACAO DE  EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE SERVICOS
DE EQUIPE E GESTAO DE RECEPCAO, PELO
PERIODO DE 12 (DOZE) MESES, PARA ATENDER A
NECESSIDADE DA UNIDADE ATENCAO BASICA DO
MUNICIPIO DE SANTO ANDRE.

CONTRATADA:

Por este instrumento, as partes, de um lado a FUNDACAO ABC - SANTO ANDRE, inscrita
no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda sob o n°
57.571.275/0027-31, estabelecida na Avenida Jodo Ramalho, n° 326, Vila Assuncao,
Santo André- SP, CEP: 09.030-320, neste ato representada pelo seu Diretor Geral Sr.
, <qualificacdo>, portador da cédula de identidade RG n°
XXXXXXXXXX, inscrito no CPF/MF sob o n° XXXXXXXXXXXX, doravante denominada
simplesmente “CONTRATANTE", e de outro lado, a empresa
, inscrita no CNPJ/MF sob o n°. ,
com sede na Rua , h2 , Bairro , — SP — CEP:

, heste ato representada na forma de seu contrato social, doravante
designada “CONTRATADA”, tendo em vista o Processo Administrativo n® SAB0116/23,e

Considerando que:

a) A Fundacgdo do ABC celebrou com o Municipio de Santo André/Convénio visando
a gestdo de seus equipamentos publicos;

b) Diante da celebracdo do instrumento, a Fundacdo do ABC recebe repasses
publicos do ente da Administracdo Publica para as contratacdes necessarias para
o funcionamento dos equipamentos publicos de saude;

c) A presente contratagdo estd vinculada a celebragdo do instrumento com a
Administracao Publica e aos repasses por ela realizados;

As partes ajustam e celebram o presente instrumento, nos termos do Regulamento de

Compras da Fundacdo do ABC, e do Memorial — Processo Administrativo n?2
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SAB0116/2023, parte integrante deste Contrato, mediante as clausulas e condi¢des que
se seguem:

1-DO OBIJETO

1.1 — O presente contrato tem por objeto a contrata¢ao de empresa para prestagao
de servicos de contratacdo de equipe e gestdo de recepcgdo, visando atender as
necessidades da unidade de Atencdo Basica do municipio de Santo André,
rigorosamente conforme especificagbes e condi¢cdes estabelecidas no Memorial
Descritivo de Coleta de Pregos, Processo administrativo, Proposta Comercial que desde
ja integram o presente contrato, junto a seus anexos.

2 - PRAZO

2.1- 0 prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses consecutivos e ininterruptos,
contados a partir do dia de 2023, podendo ser prorrogado por igual e sucessivo
periodo, no limite de 60 (sessenta) meses, a exclusivo critério da CONTRATANTE, nos
termos e condic¢des permitidos por seu Regulamento de Compras.

3 - CONDICOES DE EXECUCAO

3.1 - Os servicos serdo iniciados pela CONTRATADA apds a assinatura do Contrato de
Prestacdo de Servicos.

3.2 - A CONTRATANTE fiscalizara obrigatoriamente a execu¢ao do contrato, por meio
de preposto nomeado, a fim de verificar se no seu desenvolvimento estdao sendo
observadas as especificacdes e demais requisitos nele previstos, reservando-se o
direito de rejeitar os servicos que, a seu critério, ndo forem considerados satisfatorios;

3.3 -Deverd a CONTRATADA, tendo ciéncia do valor anual maximo disposto na Clausula
10.0 deste contrato, manter controle préprio da execucdao do objeto, nao
ultrapassando o limite financeiro anual estipulado.

3.4 — O valor anual maximo podera ser ultrapassado uUnica e exclusivamente mediante
solicitacdo da CONTRATANTE desde que devidamente motivado, sendo acompanhado
do respectivo Termo Aditivo.
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3.5 — Havendo solicitagdo da CONTRATANTE e aditamento de acréscimo ao valor do
contrato, podera a CONTRATADA continuar a execuc¢do do objeto observando o novo
valor estipulado.

3.6 — Sendo ultrapassado o valor mensal estimado na Cldusula 10.0, deverd a
CONTRATADA informar imediatamente a CONTRATANTE, a fim de que esta redistribua
execug¢dao do contrato ou solicite o aditamento de valor devido, limitando-se ao
disposto na Clausula 4.7 do presente instrumento.

3.7 — O descumprimento das Clausulas 3.3 a 3.6 sujeitara a CONTRATADA ao nao
recebimento dos valores executados que ultrapassem o valor anual maximo.

3.6 — Em cumprimento a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - Lei n? 13.709/2018 -
as partes se obrigam a respeitar os termos e condi¢des estabelecidos no Anexo | do
presente contrato.

3.7 - Dos servigos a serem prestados:

Prestacdo do Servico Terceirizado de Recep¢ao em Unidade de Saude na rede Publica
de Saude de Santo Andre com 90 funcionarios entre recepc¢do, controle de acesso e
supervisor, conforme os postos fixados pela contratante, envolvendo a alocacdo pela
contratada de mao-de-obra capacitada;

3.8 - Dos Servicos e suas devidas atuacdo e responsabilidades:

3.8.1 - Recepc¢ao de Unidade de Saude:

3.8.1.1 - Recepcionar os pacientes: a recepcionista deve receber os pacientes com
cordialidade, atencdo e respeito, garantindo que sejam atendidos de forma rapida e
eficiente.

3.8.1.2 - Realizar o cadastro dos pacientes: a recepcionista deve coletar as informacdes
necessarias dos pacientes, como nome, endereco, telefone, entre outras informacgdes
gue possam ser necessdrias para o atendimento.

3.8.1.3 - Agendar consultas e exames: a recepcionista deve fazer o agendamento das
consultas e exames solicitados pelos médicos e enfermeiros, garantindo que o paciente
seja atendido na data e horario marcados.
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3.8.1.4 - Orientar os pacientes: a recepcionista deve orientar os pacientes sobre os
procedimentos a serem realizados, esclarecendo duvidas e fornecendo informacoes
relevantes para o atendimento.

3.8.1.5 - Realizar encaminhamentos: a recepcionista deve encaminhar os pacientes para
os profissionais responsaveis pelo atendimento, garantindo que sejam atendidos de
forma adequada.

3.8.1.6 - Manter a organizacdo da recepcdo: a recepcionista deve manter a recepgao
organizada e limpa, garantindo que o ambiente seja agradavel e acolhedor para os
pacientes.

3.8.1.7 - Realizar atividades administrativas: a recepcionista pode ser responsavel por
atividades administrativas como o controle de estoque de materiais de escritério e a
elaboracdo de relatérios de atendimento.

3.8.1.8 - Além disso, a recepcionista deve ter habilidades como empatia, boa
comunicacdo, paciéncia e capacidade de trabalhar em equipe. E importante que ela
esteja sempre atualizada sobre as politicas e procedimentos da unidade de saude, bem
como sobre as normas e leis que regulamentam o funcionamento do servico de saude.

3.8.2 - Controle de Acesso e operador de Totem:

3.8.2.1 - Operar os totens de liberacdo de senha que sdo utilizados pelos pacientes para
serem atendidos. Os totens de liberacdo de senha sdo equipamentos eletronicos que
permitem que os pacientes escolham a especialidade médica ou servico que desejam
receber, de acordo com a sua necessidade.

3.8.2.2 - O controlador de acesso é responsavel por orientar os pacientes sobre o uso
dos totens, garantindo que o processo seja eficiente e seguro. Apds a liberacdo da senha
pelo totem, o paciente é encaminhado para a recepcdo, onde a recepcionista faz o
atendimento e realiza o cadastro do paciente.

3.8.2.3 - O controlador de acesso também pode acompanhar o fluxo de pacientes,
garantindo que as filas sejam organizadas e que o atendimento seia realizado dentro do
tempo previsto.
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3.8.2.4 - A atuacdo do controlador de acesso em conjunto com a recepc¢ao e o uso de
totens de liberacdo de senha é uma forma eficiente de gerenciar o fluxo de pacientes
em unidades de saude, garantindo uma boa experiéncia para o paciente e a seguranca
da unidade.

3.8.3 - Supervisores

3.8.3.1 -Os supervisores em uma equipe terceirizada de recepcionistas em unidades
basicas de saude podem atuar em regides determinadas, tendo como objetivo dar
subsidios aos funcionarios e a administracdo para melhorar o desempenho da equipe e
garantir a qualidade dos servicos prestados.

3.8.4 -Atuacgao operacional dos supervisores :

3.8.4.1 -Acompanhamento das atividades dos recepcionistas: o supervisor deve realizar
o0 acompanhamento das atividades dos recepcionistas, observando o desempenho de
cada um e fornecendo feedbacks para a equipe. Esse acompanhamento pode ser feito
por meio de observacdo direta, registros de desempenho ou avaliacGes de desempenho.

3.8.4.2 -ldentificacdo de oportunidades de melhoria: o supervisor deve identificar
oportunidades de melhoria nos processos de atendimento, propondo solugdes e
sugestdes para a equipe e para a administracao da unidade. Essas oportunidades podem
ser relacionadas a organizacdo do espa¢o, a comunicacdo com o0s pacientes, ao
treinamento da equipe, entre outros aspectos.

3.8.4.3 -Treinamento e capacitacdo dos recepcionistas: o supervisor deve ser
responsavel por treinar e capacitar os recepcionistas, garantindo que eles estejam
atualizados sobre as rotinas da unidade e as boas praticas de atendimento. Esse
treinamento pode ser realizado por meio de palestras, workshops, materiais de
treinamento, entre outras ferramentas.

3.8.4.4 -Gestdo de conflitos: o supervisor deve gerenciar conflitos entre os funciondrios
e entre os funcionarios e os pacientes, atuando como mediador e buscando solucdes
gue garantam a satisfacao de todas as partes envolvidas.

3.8.4.5 -Elaboracgao de relatdrios: o supervisor deve elaborar relatérios com informacdes
relevantes sobre o desempenho da equipe, os problemas identificados e as solucdes
propostas. Esses relatérios podem ser utilizados pela administracdo da unidade para
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monitorar e avaliar o desempenho da equipe terceirizada.

3.8.4.6 -Comunicacdo com a administracdo da unidade: o supervisor deve manter uma
comunicacdo constante com a administracdo da unidade, fornecendo subsidios para a
tomada de decisGes relacionadas ao atendimento ao publico. Essa comunicagdo pode
ser feita por meio de reunides, relatérios ou outros meios de comunicagao.

3.8.4.7 -A atuagdao operacional dos supervisores em uma equipe terceirizada de
recepcionistas em unidades basicas de saude é fundamental para garantir a qualidade
do atendimento e o bom desempenho da equipe. Devem atuar como suporte técnico
para os funcionarios, identificando oportunidades de melhoria, treinando e capacitando
a equipe, gerenciando conflitos e fornecendo subsidios para a administracdo da
unidade.

3.9 - Do plano de Trabalho:

3.9.1 - Definicdo dos requisitos para os prestadores de servico:

3.9.1.1 - Elaborar um documento que descreva as caracteristicas e habilidades que os
prestadores de servico devem possuir, tais como: escolaridade, experiéncia profissional,
conhecimentos técnicos, habilidades comportamentais, dentre outras.

3.9.1.2 - Definir a carga horaria de trabalho dos prestadores de servigo.

3.9.2 - Selegdo e contratacdo dos prestadores de servigo:

3.9.2.1 - Elaborar chamamento através de plataforma de midia disponiveis ou empresas
de recrutamento estabelecendo as condi¢bes para a contratacdo dos prestadores de

servico e seus devido processo de recrutamento.

3.9.2.2 - Realizar a sele¢dao dos prestadores de servico de acordo com as condig¢des
estabelecidas pela CONTRATANTE.

3.9.2.3 - Elaborar o contrato de prestacao de servico com os prestadores selecionados,
especificando as obrigacdes, responsabilidades e remuneracao.

3.9.3 - Treinamento dos prestadores de servico:
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3.9.3.1 -Realizar um treinamento para os prestadores de servico, para que eles possam
compreender as rotinas e processos das unidades bdsicas de saude.

3.9.3.2 -Orienta-los quanto as normas e procedimentos de seguranga,higiene e
qualidade do atendimento ao publico.

3.9.3.3 -Capacita-los para o uso adequado de equipamentos e sistemas de informacao.

3.9.4 - . Supervisdo do contrato de prestacdo de servico:

3.9.4.1 - Designar uma equipe de supervisdo para acompanhar o desempenho dos
prestadores de servigo.

3.9.4.2 - Estabelecer indicadores de desempenho para monitorar a qualidade do servico
prestado, tais como tempo médio de espera dos pacientes, indice de satisfacdo dos

usudrios, quantidade de atendimentos realizados, dentre outros.

3.9.4.3-Realizar auditorias periddicas para verificar o cumprimento das obrigacées
contratuais pelos prestadores de servico.

3.9.4.4 - Identificar e corrigir eventuais problemas de desempenho dos prestadores de
servigo.

3.9.5 -Tabulagdo dos resultados:

3.9.5.1 - Coletar e tabular os dados referentes ao desempenho dos prestadores de
servigo.

3.9.5.2 - Elaborar relatérios de acompanhamento e avaliacdo do contrato de prestacdo
de servico, com os principais indicadores de desempenho e as acbes de correcdo

implementadas.

3.9.5.3 - Apresentar os resultados aos gestores das unidades basicas de saude, visando
a melhoria continua do servigo prestado.

3.9.6 - Algumas recomendac¢des adicionais que sdao escopo para implantacdo do plano
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de trabalho:

3.9.6.1 - Estabelecer um sistema de comunicacdo eficiente entre os prestadores de
servico, a equipe de gerenciamento e as unidades bdsicas de salde, a fim de garantir
uma troca de informacdes fluida e agil.

3.9.6.2 - Realizar reunides periddicas com a equipe de gerenciamento e os prestadores
de servigo para discutir o desempenho do contrato e definir agdes de melhoria.

3.9.6.3 - Estabelecer um sistema de incentivos para premiar os prestadores de servico
gue se destacarem no desempenho de suas funces.

3.9.6.4 - Garantir a disponibilidade de recursos materiais e tecnolégicosnecessarios para
a execuc¢ao do contrato de prestagao de servico.

3.9.6.5 - Definir um plano de contingéncia para lidar com eventuais problemas que
possam surgir durante a execugdo do contrato.

3.9.6.6 - Avaliar regularmente o desempenho do plano de trabalho e fazer ajustes
guando necessario.

3.10 - Do material de trabalho a ser utilizado:

3.10.1 - Materiais e equipamentos que serdo utilzados para a opera¢ao do Contrato de
Terceirizagdo de Recepg¢dao em Unidades de Saude de Santo André para a Fundagao do

ABC:
MATERIAIS DESCRICAO
01 -(UM) VEICULO DE ATUAGCAO EXCLUSIVA PARA CADA
VEICULOS AUTIMOTORES 1.0 SUPERVISOR
FEMININO

02 (DUAS) - SAIA SOCIAL ALTURA JOELHO
02 (DUAS) - CAMISA SOCIAL COM LENCO
01 (UM) - TRICOT

UNIFORMES FEMININOS E MASCULINOS |02 (DOIS) - SAPATOS

MASCULINO
02 (DUAS) - CAMISA POLO
02 (DUAS) - CALCA JEANS
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01 (UM) - TRICOT
02 (DOIS) SAPATOS
SISTEMA DE PONTO - ATUAGCAO ONLINE ATRAVES DE

CONTROLE DE PONTO GEOLOCALIZAGAO OU SIMILAR
CRACHA DE IDENTIFICAGAO EM PVC COM AS
CRACHA DE IDENTIFICAGAO CARACTERISTICAS: FOTO, NOME COMPLETO E FUNGAO

3.10.2 - Os uniformes a serem fornecidos pela empresa aos empregados deverdo ser
condizentes com a atividade a ser desempenhada no 6rgao contratante (logomarca:
SUS/PMSA/QUALISAUDE), sem qualquer repasse do custo para o empregado e
entregues anualmente ou sob reposicao por desgaste.

3.10.3 - As pegas serao confeccionadas com tecido, material de qualidade.

3.10.4 - O profissional iniciara suas atividades desde o primeiro dia de trabalho
devidamente uniformizado;

3.10.5 - A CONTRATADA ficard responsdvel pelos ajustes de alfaiataria que se fizerem
necessarios a boa apresentac¢do dos uniformes;

3.10.6 - Os modelos dos uniformes deverao ser aprovados pela CONTRATANTE antes da
sua confeccdo. Caberd a CONTRATADA enviar a Secretaria de Saude a amostra do
uniforme para aprovacao.

3.11 - Do Quadro operacional:

3.11.1 - Abaixo esta descrita a escala de operacbes para a Prestacdo de Servico
Terceirizados de Recepcdo de Unidade de Satde para a FUNDACAO ABC:

QUADRO SUPERVISORES E COORDENACAO

Horario de

Descri¢do do posto Fungdo cobertura Escala Efetivo
MP1 Coordenador Municipal 07:00 as 21:00 8 hr 1
TR1 Supervisor regional Territorio “1” 07:00 as 17:00 8 hr 1
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TR2 Supervisor regional Territério “2 e 3” 07:00 as 17:00 8 hr 1
TR3 Supervisor regional Territério “4 e 5” 07:00 as 17:00 8 hr 1
TR4 Supervisor regional Territério “6 e 7” 07:00 as 17:00 8 hr 1
TOTAL EFETIVO: 5
QUADRO RECEPCIONISTA E AUX. ADMINISTRATIVO
e = aq Efetivo
Descrigdo do posto Fungdo / Local Horario de cobertura Escala ~
Recepgdo
Recepgdo Vila Lucinda
P1 07:00 as 17:00 8 hr 4
Recepcgdo Parque das NagGes
P2 07:00 as 17:00 8 hr 6
Recepgdo Dr. Moyses Fucs
P3 07:00 as 17:00 8 hr 3
Recepgdo Utinga
P4 07:00 as 17:00 8 hr 5
Recepgdo Parque Novo Oratério
P5 07:00 as 17:00 8 hr 4
Recepgdo Centro de Saude Escola
P6 07:00 as 17:00 8 hr 4
Recepgdo Parque Jodo Ramalho
P7 07:00 as 17:00 8hr 4
Recepgdo Jardim Ana Maria
P8 07:00 as 17:00 8hr 3
Recepgdo Sorocaba
P9 07:00 as 17:00 8hr 3
Recepgdo Santo Alberto
P10 07:00 as 17:00 8hr 3
Recepgdo Alzira Franco
P11 07:00 as 17:00 8 hr 4
Recepgdo Centro
P12 07:00 as 21:00 8hr 4
Recepgdo Campestre
P13 07:00 as 17:00 8hr 4
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P14

P15

P16

P17

P18

P19

P20

P21

P22

P23

P24

P25

P26

P27

P28

P29

P30

P31

P32

Recepgdo Vila Guiomar

Recepcdo Vila Palmares

Recepgdo Valparaiso

Recepgdo Bairro Paraiso

Recepgao Bom Pastor

Recepgdo Jd. Alvorada

Recepgdo Vila Helena

Recepgdo Vila Linda

Recepgdo Jardim Carla

Recepgdo Centreville

Recepgdo Humaita

Recepgdo Cidade Sdo Jorge

Recepgdo Vila Luzita

Recepgdo Jardim Irene

Recepcdo Cipreste

Recepgdo Jardim Santo André

Recepgdo Cruzado

Recepgao Parque Miami

Recepgdo Recreio da Borda

TOTAL EFETIVO:

07:00 as 21:00

07:00 as 17:00

07:00 as 17:00

07:00 as 17:00

07:00 as 17:00

07:00 as 17:00

07:00 as 17:00

07:00 as 17:00

07:00 as 17:00

07:00 as 17:00

07:00 as 17:00

07:00 as 17:00

07:00 as 21:00

07:00 as 17:00

07:00 as 17:00

07:00 as 17:00

07:00 as 17:00

07:00 as 21:00

07:00 as 17:00

8 hr

8 hr

8 hr

8 hr

8 hr

8 hr

8 hr

8 hr

8 hr

8 hr

8 hr

8 hr

8 hr

8 hr

8 hr

8 hr

8 hr

8 hr

8 hr
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3.11.2 - O quadro operacional apresentado devera ser dimensionado com base em
Informacdes por parte da Fundacao ABC;

3.11.3 - As quantidades de funciondrios em cada local poderdo sofrer alteragdo
conforme solicitagdo da CONTRATANTE, alterando os postos conforme sua necessidade
sem prejuizo para a CONTRATADA.

3.11.4 - Novos postos poderao ser abertos e os deslocamentos de funciondrios poderao
ser solicitados pela CONTRATANTE, atendendo a necessidade, sem prejuizo para a
CONTRATADA.

3.11.5 — O quadro operacional para inicio imediato, apds a assinatura do contrato sdo
de 90 (noventa) proficionais, os demais serdo chamados de acordo com o cronograma
da contratada;

4 — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Sao obrigacdes da CONTRATADA:

4.1 - Prestar os servicos observando as melhores praticas e técnicas aplicadas no
mercado.

4.2 - Cumprir todas as normas, regras e leis aplicaveis a execu¢ao do objeto do Contrato.
4.3 - Observar estritamente as normas internas dos locais da prestacao dos servigos.

4.4 - Cumprir integralmente todas as suas obrigacOes tributarias, fiscais, sociais,
previdenciarias, trabalhistas, acidentarias, comerciais e civis.

4.5 - Indenizar, imediatamente, a CONTRATANTE por quaisquer danos que seus
representantes legais, prepostos, empregados ou terceiros credenciados causem, por
culpa, dolo, acdo ou omissdo, a CONTRATANTE ou a terceiros.

4.6 - Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados nos termos da
legislacdo em vigor.
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4.7 — Ter condicbes de prestar os servicos a partir da data da assinatura do Contrato e
manter essa condicdo durante a vigéncia do contrato, atendendo a demanda
contratada, incluindo-se eventuais acréscimos ou supressdes que ndo deverdao
ultrapassar os 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, nos
termos do Regulamento de Compras da Fundagao do ABC.

4.8 - Adotar medidas, precaucdes e cuidados tendentes a evitar danos materiais e
pessoais a seus funciondrios, a seus prepostos e a terceiros, pelos quais sera inteira
responsavel, fornecendo os Equipamentos de Protec¢ado Individual (EPI’s) necessarios a
execugao dos servigos.

4.9 —Garantir a realizacdo dos servicos através de pessoas habilitadas e treinadas para
sua execucao.

4.10 - Manter, durante todo o periodo do contrato, compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, bem como todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas no
certame.

4.11 - Assumir a responsabilidade Civil e Criminal pela legitimidade de suas assinaturas
e ou de seu representante e pela autenticidade dos documentos apresentados, assim
como as informacgdes prestadas.

4.12- Fica vedada a CONTRATADA a subcontratacdo dos servicos, ora objeto de
contrato, bem como a execucdo destes através de terceiros sem expressa anuéncia da
CONTRATANTE.

4.13 - Responsabilizar-se integralmente por quaisquer a¢Ges administrativas e/ou
judiciais, movidas por seus prestadores, empregados ou ex-empregados, nas quais
figure a CONTRATANTE como responsavel subsidiaria ou soliddria, em decorréncia do
presente contrato, comprometendo-se a requerer a exclusdo da CONTRATANTE do
polo passivo de eventual demanda judicial, sem prejuizo do direito de regresso contra
a CONTRATADA, caso o pedido de exclusdo seja negado.

4.14- Manter completo e absoluto sigilo sobre quaisquer dados, materiais, pormenores,
informacgdes, documentos, especificagcdes técnicas ou comerciais, inovacdes que venha
a ter conhecimento ou acesso, ou que venha a ser confiado em razdo deste contrato,
sendo eles de interesse do CONTRATANTE, n3o podendo, sob qualquer pretexto,
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divulgar, revelar, reproduzir, utilizar ou deles dar consentimento a terceiros a esta
contratacdo, sob pena da lei.

4.15- Disponibilizar profissionais em quantidade necessdria para garantir a execugao dos
servigos nos termos ora estabelecidos.

4.16- Efetuar a reposicdo da mao de obra nos postos, de imediato, em eventual auséncia
do profissional, sem que enseje em qualquer custo adicional a CONTRATANTE.

4.17- Entregar a relagdo de profissionais que executardo os servigos, antecipadamente
a CONTRATANTE.

4.18- Assegurar que todos os profissionais que cometerem falta disciplinar qualificada
como de natureza grave, ndo deverdo ser mantidos, nem deverao retornar a execugao
dos servigos.

4.19- Atender, de imediato, as solicitacbes da CONTRATANTE, quanto as substituicdes
de empregados ndo qualificados ou entendidos como inadequados para a prestacao dos
Servigos.

4.20- A CONTRATADA se responsabiliza em assumir e isentar a CONTRATANTE por
quaisquer requerimentos, civeis, criminais, trabalhistas, fiscais e/ou administrativos,
seja na esfera extrajudicial e/ou judicial, independente da matéria, foro ou
requerimento relacionados aos servicos prestados pela CONTRATADA.

4.21- Garantir a prestacdo dos servicos de maneira ininterrupta, sob pena de aplicagao
de multa e/ou rescisdo contratual.

4.22 - Instruir os funcionarios quanto ao cumprimento das Normas Internas e de
Seguranca e Medicina do Trabalho;

4.23 - Manter controle de frequéncia/pontualidade de seus empregados, sob o
contrato;

4.24 - Relatar a Fundacao do ABC e a unidade toda e qualquer irregularidade observada
nos postos durante a execucdo dos servicos, e quais medidas serdao tomadas para
solucdo das mesmas;
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4.25 - Zelar pelos equipamentos utilizados, fazendo uso dos mesmos somente dentro
das especificacdes técnicas recomendadas pelos fabricantes;

4.26 - Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, imediatamente apds a constatagdo de
quebra, defeito, desgaste ou qualquer outro problema apresentado nos aparelhos e/ou
equipamentos, utilizados pelos médicos, que reduzam ou impossibilitem o seu uso
normal;

4.27 - Responsabilizar-se pelo reparo ou substituicdo do equipamento e/ou aparelho da
CONTRATANTE, caso ocorram problemas em decorréncia do mau uso, pelo profissional
da CONTRATADA;

4.28 - Nao exigir cobranca de qualquer paciente ou terceiro, por quaisquer servicos
hospitalares ou complementares da assisténcia devida ao paciente, por profissional
preposto e/ou sécio da empresa em razdo da execuc¢do dos servigos contratados, sob
pena de responsabilidade civil e/ou criminal daqueles;

4.29 - N3o subcontratar os servicos, ora objeto de contrato, bem como ndo executar os
servicos através de terceiros;

4.30 - Responsabilizar-se civil e/ou criminalmente por danos decorrentes de agdo,
omissdo voluntdria, ou de negligéncia, impericia ou imprudéncia, que seus funcionarios
e/ou sécios, nessa qualidade, causarem a qualquer pessoa, bens publicos, privados,
maveis, imdveis, e equipamentos deste, nos termos da Legislacdo Vigente;

4.31 - Atuar constantemente com as equipes médicas e categorias profissionais
(enfermeiros, assistentes sociais e outros), formando, assim, uma equipe
multidisciplinar harmonica;

4.32 - Apresentar, anualmente, a renovagao da licenga sanitaria e funcionamento, bem
como, outros que se fizerem necessarios;

4.33 - A CONTRATADA devera dispor de colaboradores para realizacdo dos plantées,
conforme anexo Il;

4.34 -Assumir diretamente a obrigacdo de cumprir com o objeto deste instrumento,
ndo realizando a prestacdo de servicos através de terceiros;

Av. Lauro Gomes, 2000 ONDETEM SAUDE, TEM FUNDA@O DO ABC!
Vila Sacadura Cabral | Santo André (SP) www.fuabc.org.br

CEP: 09060-870 | Tel.: (11) 2666-5400 0@ fuabcoficial



D

ADMINISTRATIVO FUNDACAO DO ABC

FUNDACAD DO ABC DESDE 1967

4.35 - Garantir, durante a execucdo do servico, que o acompanhamento seja realizado
pela CONTRATANTE, mediante supervisdo direta e/ou indireta, a qual observard o
cumprimento das exigéncias contratuais;

4.36 - Queixas e reclamag¢bes de usudrios, conhecimento dos casos e medidas de
resolucdo, deverdo ser avaliadas e pontuadas;

5 — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
A Contratante compromete-se a:

5.1 - Disponibilizar estrutura fisica adequada para a prestacdo de servicos ora
contratada, respeitando as especificacdes técnicas apresentadas pela CONTRATADA.

5.2 - Indicar responsavel para fiscalizacdo dos servicos a serem prestados pela
CONTRATADA.

5.3 - Promover os pagamentos avencados pelos servicos efetivamente prestados, nas
condicBes e prazos especificados e ora acordados, desde que atendidas as condi¢bes
previstas na cldusula de pagamento.

5.4 — Fornecer relatério mensal de todas as atividades realizadas pela CONTRATADA.
6 - DA FISCALIZACAO

6.1 — A CONTRATANTE fiscalizard a execugdo dos servicos através de funcionario (s)
designado (s) para esse fim, com a incumbéncia de relatar ao supervisor as falhas ou
irregularidades que porventura verificar, as quais, se ndo forem sanadas, serdo objetos
de comunicado oficial, expedido pela CONTRATANTE a CONTRATADA.

6.2 — A execucdo do contrato sera fiscalizada em todos os aspectos pertinentes ao
objeto ajustado, inclusive, reservando o direito de resolucdo de quaisquer casos
omissos ou duvidosos ndo previstos no memorial, no termo de referéncia ou neste
contrato, em especial as especificacdes, requisitos, sinalizacdes e seguranca,
implicando o direito de rejeitar os servicos insatisfatérios, intimando a execugao das
devidas modificagdes, quando for o caso.
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6.3 — O exercicio de fiscalizacdo por parte da CONTRATANTE n3do eximira a
CONTRATADA das responsabilidades pelos danos materiais e pessoais que vier a causar
a terceiros ou a CONTRATANTE, por culpa ou dolo de seus prepostos, na execucao do
contrato, nos termos do Cddigo Civil.

7 - DO PREGO E DAS CONDIGOES DE PAGAMENTOS

7.1 - A CONTRATANTE compromete-se a pagar o pre¢o constante da proposta da
CONTRATADA, observando-se as seguintes condigdes:

7.2 - A CONTRATADA devera apresentar, mensalmente, a CONTRATANTE, documento
contendo a relacdo dos servicos efetivamente realizados.

7.3 - A CONTRATANTE, efetuard andlise nos documentos apresentados pela
CONTRATADA, e aprovara os procedimentos executados e valores correspondentes,

solicitando que a CONTRATADA emita a nota fiscal para o devido pagamento.

7.4 - A CONTRATADA devera emitir a nota fiscal discriminando detalhadamente os
servicos prestados.

7.4.1 - Em hipdtese alguma sera aceito boleto bancario como meio de cobranca;

7.4.2- O pagamento serd efetuado mediante a apresentacdo, pela CONTRATADA, dos
seguintes documentos, que serdo arquivados pela CONTRATANTE:

a) Cartdo CNPJ e Nota Fiscal constando discriminacdo detalhada do servico
prestado;

b) CND valida, provando regularidade do prestador de servico continuo de
contrato formal, junto a Previdéncia Social;

c) Prova de regularidade perante o FGTS.

d) CNDT — Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas, emitida pela Justica do
Trabalho;

e) Copia de guia de recolhimentos do INSS, acompanhada da folha resumo da GEFIP
correspondente. Quando isento, o prestador devera apresentar justificativa e
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comprovante, nos termos da instru¢gdo normativa RFB N 971/2009;

f) Relacdo nominal atualizada de todos os profissionais que trabalham na empresa,
prestando servigos diretamente nas dependéncias da CONTRATANTE;

g) Demonstrativos dos pagamentos realizados a todos os empregados (saldrio, vale
transporte e beneficios), acompanhado do respectivo recibo firmado pelo
empregado.

7.4.3 - A CONTRATADA deverd indicar no corpo da nota fiscal as exigéncias contidas na
resolucdo 23/2022, que aprova as alteragdes as instrugdes n 1/2020, do Tribunal de
contas do Estado de S3o Paulo, as notas fiscais deverdo obrigatoriamente conter:

a) Indica¢do da Contratante: FUNDAGAO DO ABC

b) Niumero do processo de compras N2 SAB0116/23

c) Contrato de Gestdo N2 46/23

d) Fonte pagadora: Prefeitura Municipal de Santo André

7.4.4- ACONTRATADA devera fazer constar na Nota Fiscal, o nimero do Banco, Agéncia
e da conta corrente bancaria, a fim de agilizar o pagamento.

7.4.5 - O pagamento pelos servicos prestados, serdo realizados, mensalmente, no
quinto dia do més subsequente ao da prestacdo dos servigos, mediante a emissdo de
nota fiscal e a sua devida atestacdo pela CONTRATANTE.

7.5 - No caso de eventuais atrasos no pagamento, os valores serdo atualizados de
acordo com a legislacdo vigente;

7.5.1 — As notas fiscais, referentes aos servicos prestados, deverao ser entregues em
tempo consideravel (quinto dia util do més), para que a CONTRATANTE possa proceder
com as analises devidas e o subsequente pagamento dos valores;

7.6 - A CONTRATANTE procederd a retencdo tributaria, referente aos servicos
prestados, nas aliquotas legalmente devidas, incidentes sobre o valor destacado em
nota fiscal.

7.7 - A CONTRATADA, neste ato, declara estar ciente de que os recursos utilizados para
0 pagamento dos servicos, ora contratados, serdo aqueles repassados pelo Municipio
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de Santo André, em razdo do Convénio n2 219/23, firmado entre a CONTRATANTE e o
Municipio de Santo André.

7.8 - A CONTRATANTE compromete-se a pagar o prego constante da proposta da
CONTRATADA, desde que ndo ocorram atrasos e/ou paralisagdes dos repasses pelo
Municipio de Santo André para a CONTRATANTE, relativo ao custeio do objeto do
Convénio n2 46/23.

7.9 - No caso de eventuais atrasos, os valores serao atualizados de acordo com a
legislacdo vigente, salvo quando decorram de atrasos e/ou paralisagGes dos repasses
pelo Municipio de Santo André, a CONTRATANTE, em consonancia com o disposto nas
cldusulas 7.7 e 7.8 deste CONTRATO.

8 - DO REAJUSTE DOS PRECOS

8.1 — Havendo prorrogacdo do presente contrato de prestacdo de servigos, apos
ocorrido 12 (doze) meses, podera haver reajuste de precos, da seguinte forma:

8.2 — Serd utilizado o IGP-M (indice Geral de Precos do Mercado) ou o IPCA (indice
Nacional de Preco ao Consumidor Amplo — IBGE) a ser utilizado, observando os
seguintes critérios:

8.2.1 — Na eleic3o do Indice:

8.2.1.1 — Dois Meses de retroacao da data base (més da proposta);

8.2.2 — Na periodicidade:

8.2.2.1 — Sera considerada a variacdo ocorrida no periodo de 12 (doze) meses, a contar
do més da proposta, observada a retroa¢ao de dois meses na eleigdo dos indices.

8.2.3 — Na incidéncia:

8.2.3.1 — A variacdo verificada no periodo de 12 (doze) meses apurada na forma citada
nos itens 8.2.1.1. e 8.2.2.1, serd aplicada sobre o preco inicial (da proposta).
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8.3 — A CONTRATADA ficara responsavel pelo pagamento dos encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais, comerciais e outros que resultarem dos compromissos no
contrato.

8.4 — A CONTRATANTE nao assumira responsabilidade alguma pelo pagamento de
impostos e encargos que competirem a CONTRATADA, nem estard obrigada a restituir-
Ihe valores, principais e acessorios, que porventura despender com pagamento dessa
natureza.

9 — DO RECEBIMENTO

9.1 - O recebimento do objeto contratado podera ser feito mediante recibo.

9.2 — A CONTRATADA mensalmente apresentard relatério circunstanciado das
atividades desenvolvidas, podendo a CONTRANTE REJEITAR o todo ou em parte
eventual execu¢dao em desacordo com o contrato.

10-DO VALOR

10.1 — Dar-se-a ao presente contrato o valor estimado de RS
( ) mensais, perfazendo o valor anual maximo no importe de RS

( ).

11 - DAS PENALIDADES

11.1 — As penalidades serao propostas pela fiscalizagdo da CONTRATANTE e aplicadas,
se for o caso, pela autoridade competente, garantindo o contraditério administrativo
com defesa prévia;

11.2 —Multa de 10% (dez por cento) por inexecug¢do parcial do contrato, sobre a parcela
inexecutada, podendo, a CONTRATANTE, autorizar a continua¢ao do mesmo.

11.3 — Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato, por inexecucdo total
do mesmo.

11.4 — Multa de 10% (dez por cento) do valor do faturamento do més em que ocorrer
a infracao, se o servico prestado estiver em desacordo com as especificacdes propostas
e aceitas pela CONTRATANTE;
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11.5. — Multa de 1% (um por cento) por dia de atraso no cumprimento dos prazos
estipulados em contrato;

11.7 — As multas sao independentes entre si, podendo ser aplicadas cumulativamente.
A aplicagdo de uma ndo exclui a das outras, bem como a das demais penalidades
previstas em lei;

11.8 — O valor relativo, as multas eventualmente aplicadas, serd deduzido de
pagamentos que a CONTRATANTE efetuar, mediante a emissao de recibo.

12 - DA RESCISAO

12.1 — O ndo cumprimento das obriga¢Ges contratuais pelas partes ensejara rescisao
contratual, sendo licito, a qualquer das partes, denuncid-lo a qualquer tempo, com
antecedéncia minima de (30) trinta dias, sem que caiba a outra parte direito de
indenizacdo de qualquer espécie;

12.2 — O presente Contrato poderd ser rescindido unilateralmente, desde que haja
conveniéncia para a CONTRATANTE mediante autorizacao escrita e fundamentada da
autoridade superior, sem que caiba a CONTRATADA o direito de indeniza¢cdao de
qgualquer espécie;

12.3 — Este instrumento podera ser rescindido por ato unilateral da CONTRATANTE,
verificando-se a ocorréncia de descumprimento de cldusulas contratuais, assegurados,
no entanto, o contraditdrio e a ampla defesa.

12.4 — A presente avenga extinguir-se-a automaticamente em caso de rescisdo do
contrato de gestdo/convénio celebrado entre a CONTRATANTE e a Administracdo
Pdblica, ndo cabendo indenizacdo de qualquer natureza as partes. Em caso de
formalizacdo de novo Contrato de Gestao celebrado entre o Municipio de Santo André
e a Fundacdo do ABC, em substituicdo ao atual, esta contratacao estara abrangida pelo
novo contrato.

12.5 - Arescisdao poderd ocorrer a qualquer momento, em defesa do interesse publico;

12.6 - No caso de nao interesse de renovagdo do contrato por parte da CONTRATADA,
a mesma deverd comunicar a CONTRATANTE, em um prazo minimo de 120 (cento e
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vinte) dias, ou manter o servico contratado em funcionamento por igual periodo, apds
o vencimento do mesmo;

13 - DISPOSICOES FINAIS

13.1 — Este ajuste regular-se-a pelas suas disposi¢des e partes integrantes tais como,
processo administrativo, seus anexos, proposta da CONTRATADA, Regulamento de
Compras da Fundacdo do ABC e legislacdo vigente e demais normas de direito
aplicaveis.

13.2 - A tolerancia por qualquer das Partes em exercer qualquer de seus direitos sob o
presente ndo deverd ser considerada renuncia ou novacao, e ndo afetard o subsequente
exercicio de tal direito. Qualquer renuncia produzird efeitos somente se for
especificamente outorgada por escrito.

13.3 -Na hipdtese em que quaisquer termos ou disposicdes do presente contrato
venham a ser declarados nulos ou ndo aplicaveis, tal nulidade ou inexequibilidade ndo
afetara o restante do contrato, que permanecerd em pleno vigor e eficacia, como se
tais disposicées jamais lhe houvessem sido incorporadas.

13.4 -O presente contrato ndo cria qualquer vinculo empregaticio, societario,
associativo, de representacdo, agenciamento, consércio, ou assemelhados entre as
Partes, arcando cada qual com suas respectivas obrigacbes nos termos do
ordenamento juridico em vigor

13.5 — Fica eleito o foro da Comarca de Santo André para dirimir quaisquer questdes
oriundas do presente contrato.

E, por estarem as partes de comum acordo sobre as estipula¢des, termos e condicoes
deste instrumento, firmam-no em 03 (trés) vias, na presenca de 02 (duas) testemunhas.

Santo André, de de 2023.
(CONTRATANTE)
Nome:
CPF:
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(CONTRATADA)

Nome:
CPF:

Testemunhas:
1-

Nome:
CPF:

2
Nome:
CPF:

ANEXO | — CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICO - PROCESSO N2 SAB0116/23
DA PROTECAO DE DADOS

1.1. Quando utilizados neste Contrato os seguintes termos, no singular ou no plural,
terdao o significado atribuido a eles abaixo, exceto se expressamente indicado ou
acordado entre as Partes de outra forma:

Dado(s) Pessoal(ais)” significa qualquer informacdo que identifique ou possa identificar
uma pessoa fisica, como, por exemplo, nome, CPF, endereco, e-mail, nimero de IP,
numero de conta corrente, dentre outras.

“Dado(s) Pessoal(ais) Sensivel(eis)” significa qualquer informacdo que revele, ou
gualquer tratamento que venha revelar, em relacdo a uma pessoa fisica, sua origem
racial ou étnica, convicgdo religiosa, opinidao politica, filiacdo a sindicato ou a
Organizacao de carater religioso, filoséfico ou politico, dados referentes a saude ou a
vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.

“Titular(es)” significa qualquer pessoa fisica identificada ou que possa vir a ser
identificada a partir dos Dados Pessoais.
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“Tratamento” significa toda e qualquer atividade realizada com os Dados Pessoais,
incluindo (mas ndo se limitando a/ao), coleta, armazenamento, compartilhamento,
destruicdo, agregacdo, dentre outros.

“Violagdo de Dados” significa um incidente de seguranga nao autorizado que provoque
(i) destruigao, (ii) perda, (iii) alteragao, (iv) divulgacao ou (v) acesso acidental ou ilegal a
Dados Pessoais.

LEGISLACAO DE Protec3o de Dados: significa qualquer lei sobre privacidade e prote¢do
a dados, incluindo a Lei Geral de Protecdao de Dados Pessoais (LGPD), a(s) qual(is) a
CONTRATADA esteja sujeita em conexao com o Contrato (incluindo, sem limitagdo, e a
titulo de exemplo, interpretacdes, decisGes, acordos ou diretrizes de qualquer
autoridade governamental);

LGPD: significa a Lei Geral de Protecdo de Dados, Lei 13.709 de 14 de agosto de 2018,
assim como suas eventuais altera¢des, regulamentacdes ou substituigdes.

Todos os demais termos ndo definidos neste Contrato que possuem definicdo na Lei
Geral de Proteg¢do de Dados (Lei Federal n2 13.709/2018) serdo compreendidos como
ali descritos.

1.2. As Partes, neste ato, se comprometem a cumprir toda a legislacdo aplicavel sobre a
seguranca da informacao, privacidade e protecdo de dados, inclusive (sempre e quando
aplicaveis) a Constituicdo Federal, o Cédigo de Defesa do Consumidor, o Cddigo Civil, o
Marco Civil da Internet (Lei Federal n2 12.965/2014), seu decreto regulamentar (Decreto
8.771/2016), a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei Federal n2 13.709/2018) (LGPD), e as
demais normas setoriais ou gerais sobre o tema, se comprometendo a tratar os dados
pessoais e sensiveis (“Dados”) de acordo com as melhores praticas de protecdo de dados
utilizadas no mercado, se comprometendo a:

(i) Atender eventuais solicitacdes de autoridades brasileiras, incluindo a Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados (“ANPD”);

(ii) Respeitar, no Tratamento de Dados, os principios descritos no artigo 62 da LGPD,
disponibilizando aos Titulares todas as informacdes obrigatdrias previstas na LGPD e nas
demais legislacdes aplicaveis;
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(iii) Manter um programa de seguranca da informacdo apropriado, razoavel e por
escrito, que inclua medidas fisicas, técnicas e organizacionais proporcionais a natureza
do dado pessoal tratado sob este Contrato, medidas que correspondam ou superem
padrdes e boas praticas industriais e que sejam adequadas a prevenir a Violagdo de
Dados Pessoais;

(iv) As Partes cumprirdo a Legislacdo de Protecdo de Dados que tenha conexdo com este
Contrato;

(v) Nao reter quaisquer Dados por periodo superior ao necessdrio para o cumprimento
das suas obrigacbes ou para cumprimento de prazo fixado em lei especifica,
salvaguardas e hipdteses em sentido contrario;

(vi) Respeitar os direitos dos Titulares previstos na LGPD, e responder as solicitacées dos
Titulares;

(vii) Manter registro dos Tratamentos realizados e

(viii) Notificar, quando exigido pela legislacdo, as autoridades competentes e os Titulares
sobre eventual a Violagdo de Dados, nos termos do artigo 48 da LGPD.

1.3. As Partes declaram que tém compromisso com a privacidade de seus clientes,
parceiros e empregados, sendo sua atuacdo guiada pelos seguintes principios: (a)
limitacdo de uso de dados pessoais ao extremamente necessario para atender aos
propdsitos empresariais; (b) acesso aos dados pessoais apenas por pessoas
imprescindiveis e eliminacdo de dados quando ndo mais necessarios; (c) cuidado
adicional no tratamento de dados pessoais sensiveis; (d) transparéncia com clientes,
parceiros e empregados; (e) seguranca dos dados pessoais.

1.4. A parte prejudicada tera o direito de ser reembolsada pela parte infratora por
quaisquer perdas, danos, multas, custos ou despesas (incluindo despesas e desembolsos
legais) incorridos pela parte prejudicadas e que resultem de uma Violacdo de Dados
Pessoais, falha na adocdo de medidas de seguranca exigidas pelo artigo 46 da LGPD ou
da violacdo de algum item desta clausula em relacdo a quaisquer dados pessoais
tratados em conexdao com o Contrato, e que tais valores serdo considerados perdas
diretas e serdo devidos pela arte infratora a parte prejudicada, mediante comprovacao.

Santo André, de de 2023.
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