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PREGAQ PRESENCIAL N° 11/2023
PROCESSO N° 0771/2023
ANO VIGENTE - 202

CONTRATAGCAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NO FORNECIMENTO DE
SERVICOS DE SISTEMA DE TELEFONIA PARA O CENTRO UNIVERSITARIO
FMABC.

1. PREAMBULO.

1.1. O Centro Universitario FMABC, com sede na Avenida Lauro Gomes, 2.000, Vila
Sacadura Cabral, Santo André, Sédo Paulo/SP, CEP 09060-870, inscrita no CNPJ sob
n®57.571.275/0007-98, torna publico que faré realizar licitagdo na modalidade PREGAO
PRESENCIAL, do tipo menor preco global, visando a CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA NO FORNECIMENTO DE SERVICOS DE SISTEMA DE TELEFONIA
PARA O CENTRO UNIVERSITARIO FMABC, nas condicbes e especificacdes
constantes do Anexo | - Termo de Referéncia e de acordo com a nova Lei Geral de
Licitagbes e Contratos n° 14.133 de 1° de abril de 2021, e, subsidiariamente, pela Lei
Complementar 123, de 14 de dezembro de 2006, suas alteragdes posteriores e demais
normas legais pertinentes.

1.2. LOCAL E DATA.

1.2.1. Da Entrega dos envelopes de Documentos de Habilitacdo e de Proposta
de Precos: DATA/HORA: Dia 07 de dezembro de 2023, até as 10h00min.

LOCAL: Sala da Curadoria, na Sede da Fundacdo do ABC, Avenida Lauro Gomes,
2.000, Vila Sacadura Cabral, Santo André, Sado Paulo/SP, CEP 09060-870.

1.2.2. Da abertura da sessao:
DATA/HORA: Dia 07 de dezembro de 2023, as 10h00Omin.

LOCAL: Sala da Curadoria, na Sede da Fundacdo do ABC, Avenida Lauro Gomes,
2.000, Vila Sacadura Cabral, Santo André, Sado Paulo/SP, CEP 09060-870.

1.2.3. E vedado ao setor de compras do Centro Universitario FMABC receber as
propostas além do horario acima descrito, ou fora dolocal determinado.

2. OBJETO

Visa o presente a CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
FORNECIMENTO E PRESTACAO DE SERVICOS DE TELEFONIA IP —
SERVICOS DE VOZ SIP, FORNECIMENTO DE LICENCAS, GRAVACAO DE
ATENDIMENTO DIGITAL, MAO-DE-OBRA DE INSTALACAO E
PROGRAMACAO PARA OS EQUIPAMENTOS DO CENTRO UNIVERSITARIO
FMABC, nas condicOes e especificacdes constantes do Termo de Referéncia e
de acordo com a Nova Lei Geral de Licitagbes e Contratos n°® 14.133 de 1° de
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abril de 2021, em seu artigo 28, Inciso I.

3. DO EDITAL E SEUS ANEXOS.

3.1. O presente edital estara disponivel a qualquer interessado, a partir da data de
publicacdo do respectivo Aviso, e podera ser examinada e obtida com o setor de
Compras do Centro Universitario FMABC, na sede da Instituicdo, cujo endereco consta
no predmbulo, de segunda a sexta-feira das 9:00 as 16:00, ou no sitio eletrénico:
www.fuabc.org.br, no campo de “Publicagdes Oficiais” > “Editais”.

3.2. Incluem-se como anexo do Edital, como se nela estivessem transcritos, 0s
seguintes Anexos:

Anexo | ESPECIFICACAO DOS SERVICOS — TERMO DE REFERENCIA;

Anexo A MODELO DE ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Anexo I MODELO DE DECLARACAO QUE NAO EMPREGA MENOR;

Anexo IlI MODELO DE DECLARACAO DE MANUTENCAO DAS CONDICOES
CONTRATUAIS;

Anexo IV MODELO DE DECLARACAO DE PLENO ATENDIMENTO;

Anexo V MODELO DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO COMO
MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE;

Anexo VI MODELO DE DECLARACAO DE SUPERVENIENCIA DE FATO
IMPEDITIVO PARA HABILITACAO;

Anexo VI MODELO DE DECLARAGAO DE ELABORAGAO INDEPENDENTE DE
PROPOSTA E_ATUACAO CONFORME AO MARCO LEGAL
ANTICORRUPCAO;

Anexo VIII MINUTA DO CONTRATO

Anexo IX TERMO DE RESPONSABILIDADE PELO TRATAMENTO DE DADOS
PESSOAIS - FORNECEDOR

4. CONDICOES DE PARTICIPACAO

Poderao participar da presente Licitagao:

4.1. Empresas estabelecidas em qualquer localidade do territério nacional,
identificadas com o objeto em questdo, que tenham protocolado a entrega dos
envelopes de Documentos de Habilitagdo e de Proposta de Preco na sede do Centro
Universitario FMABC até a data e hora limite fixadas, com excecdo dos casos
relacionados no item 4.2.

4.2. N&o poderéo participar da presente Licitacdo:

a) empresas em consorcio;
b) sociedades cooperativas;
c) empresas concordatarias, em recuperacado judicial ou extrajudicial, ou cuja

faléncia tenha sido declarada, que se encontram sob concurso de credores, em
dissolucdo ou em liquidacgéo;

d) empresas punidas com suspensdo ou que tenham sido declaradas inidéneas
para licitar ou contratar com a Administracdo Publica Direta ou Indireta, bem como com
a Fundacao do ABC — Centro Universitario FMABC;

e) empresas cujos diretores, gerentes, socios e empregados sejam servidores,
empregados ou dirigentes da empresa licitante;
f) nao ter sido descredenciado, nem ter contrato anterior rescindido por iniciativa
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do Centro Universitario FMABC, decorrente de culpa, e/ou gue teve contrato anterior
rescindido por iniciativa da empresa, salvo mediante apresentacao de justificativa aceita
pela Centro Universitario da FMABC.

Paragrafo Unico — As empresas que estiverem sob processo falimentar, facultada a
participacdo de empresa que esteja em recuperacao judicial, mediante apresentacao,
durante a fase de habilitacdo, do Plano de Recuperacdo ja homologado pelo juizo
competente e em pleno vigor, nos termos da Sumula 50 do TCE.

5. FORMA DE APRESENTACAO DOS ENVELOPES

5.1. Os Documentos de Habiltacdo e de Proposta de Precos deverdo ser
apresentados em envelopes distintos e fechados (preferencialmente opacos e
rubricados no fecho), de forma a nao permitir a violagéo de seu conteldo, e identificados
com etiqueta conforme o modelo abaixo estabelecido no item 5.3.

5.2. Os envelopes deverdo ser enderecados ao setor de Compras do Centro
Universitario FMABC e ter a entrega registrada até a data e hora fixadas no subitem
1.2.1.

5.3.  Osenvelopes deveréo ser identificados com etiqueta conforme o modelo abaixo:

| - ENVELOPE N° 01 — HABILITACAO

- Documentacéo

- COMPRAS — CENTRO UNIVERSITARIO FMABC
- Pregéo n° 11/2023

- Nome completo da licitante

- CNPJ

- Contato: e-mail + telefone

Il — ENVELOPE N° 02 — PROPOSTA

- Proposta de Precos

- COMPRAS — CENTRO UNIVERSITARIO FMABC
- Pregédo n°® 11/2023

- Nome completo da licitante

- CNPJ

- Contato: e-mail + telefone

6. DO CREDENCIAMENTO.

6.1. Sera admitido apenas 1 (um) representante credenciado para cada Licitante.
6.2. Para comprovar a representacdo legal ou a qualidade de preposto da
Licitante, o representante entregara juntamente com seu documento de identidade de
fé publica (sera aceito o RG - Carteira de Identidade Civil ou documento de Identidade
expedido por Orgéo de Registro Profissional):

a) se procurador, procuracdo publica ou particular (acompanhada de copia
autenticada do contrato social/estatuto social da empresa), com poderes especificos
para representar a empresa na licitagdo em todas as suas fases, e em todos os demais
atos, em nome da licitante; ou

b) se representante legal, cdpia autenticada do contrato social, estatuto ou ata de
eleicdo do dirigente da licitante.

6.3. A credencial ndo é obrigatdria, mas somente podera manifestar-se nas sessfes
de abertura dos envelopes o representante devidamente credenciado.

6.4. Toda a documentacéo relativa ao credenciamento devera ser apresentada fora
do envelope de “Habilitagdo ou proposta.
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6.5. A empresa licitante somente poderd se pronunciar através de seu
representante credenciado e ficar4 obrigada pelas declaracbes e manifestacdes do
mesmo.

7. DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

7.1. Nos Documentos de Habilitacdo deverdo constar (i.) o nome/razdo social da
Licitante, (ii.) o namero do CNPJ, observado que:

a) se a licitante for matriz, os documentos deverdo estar em nome da matriz;

b) se a licitante for a filial, os documentos deverdo estar em nome da filial, salvo
situacao expressa no documento valido para matriz e filiais.

7.2.  As Licitantes que por sua natureza ou por forca de lei estiverem dispensadas da
apresentacdo de determinados documentos de habilitagdo deverdo apresentar
declaracao identificando a situacao e citando os dispositivos legais pertinentes.

7.3.  Os Documentos de Habilitagdo devem ser apresentados no idioma nacional em
1 (uma) via rubricada em todas as suas paginas por representante legal ou preposto da
licitante, e preferencialmente (i.) com furacdo dupla central, (ii.) com as paginas
numeradas sequencialmente, e (iii.) acompanhados de um sumario de documentos.
7.4. Os Documentos de Habilitagdo somente poderdo ser apresentados (i.) por
gualquer processo de copia autenticada por cartério competente ou por membro da
Comissdo Permanente de Licitagdo, mediante a apresentacdo do documento original,
ou (ii.) publicagdo em 6rgao da imprensa oficial.

7.4.1. Documentos oficiais emitidos pela Internet ficam condicionados a verificagcao
de autenticidade pela Comissao Permanente de Licitagdes da FUABC.
7.4.2. As cépias simples, acompanhadas dos documentos originais, deverdo ser

entregues para autenticacdo a Comissédo Permanente de Licitagdes da FUABC durante
a sessdo de abertura dos Documentos de Habilitagao.

7.5.  Os Documentos de Habilitagdo compreendem:

a) documentos relativos a habilitagcao juridica;

b) documentos relativos a regularidade fiscal e trabalhista;

c) documentos relativos a qualificagdo econdmico-financeira;
d) documentos relativos a qualificagdo técnica.

7.6. Compdem os documentos relativos a habilitacdo juridica:

a) Ato Constitutivo, estatuto ou contrato social e suas alteragcbes em vigor,
devidamente registrados no 6Orgdo competente, em se tratando de sociedades
empresarias, e, no caso de sociedades por a¢gbes, acompanhado de documento de
eleicdo de seus administradores, e ainda no caso de sociedade simples (civil), inscricdo
do ato constitutivo acompanhada de prova da diretoria em exercicio. O ato constitutivo
deverd comprovar, que a atividade da empresa € compativel com o objeto deste
procedimento licitatorio e o constante do Termo de Referéncia.

b) Declaragdo de cumprimento do disposto no inciso XXXIll, do art. 7°, da
Constituicdo Federal, relativamente a proibicdo de trabalho noturno, perigoso ou
insalubre a menores de dezoito e de qualquer trabalho a menores de dezesseis anos,
salvo na condicéo de aprendiz, a partir de quatorze anos, conforme modelo Anexo Il.

c) Declaracdo de manutencdo das condicBes contratuais, conforme modelo
Anexo lll.
d) Declaracdo da empresa licitante de que aceita os termos do presente Edital,

em todas as fases do processo licitatorio modelo Anexo IV.
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e) Declaracdo da empresa licitante de superveniéncia de fato impeditivo para
habilitacdo modelo Anexo VI.
f) Declaracdo da empresa licitante de elaboracédo independente de proposta e

atuacao conforme ao marco legal anticorrupcdo modelo Anexo VII.

7.6.1 As empresas enquadradas como microempresas ou empresas de pequeno
porte que desejam usufruir do tratamento favorecido estabelecido nos artigos 42 a 49
da Lei Complementar n.° 123 de 2006, nos termos do artigo 11.° do Decreto Lei n.°
6.204/2007, (conforme modelo Anexo V) deverdo entregar:

a) Certiddo expedida pelo 6rgdo de registro competente atestando que a empresa se
enguadra na condi¢cdo de ME ou EPP na forma da Lei Complementar 123/2006.

7.7.  Comp6em os documentos relativos a regularidade fiscal e trabalhista:

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério
da Fazenda — CNPJ/MF;

b) Prova de regularidade perante a Fazenda Federal, Divida Ativa da Unido e
Seguridade Social (INSS), mediante Certidao Negativa Conjunta de Débitos;

C) Prova de regularidade perante a Fazenda Estadual do Estado de S&o Paulo e
da Unidade da Federacdo da sede da Licitante, mediante apresentacdo de
Certidao(6es) Negativa(s) de Débitos expedida pelo(s) 6rgdo(s) competente(s);

d) Prova de regularidade perante a Fazenda Municipal da sede da Licitante,
mediante apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos expedida pelo 6rgéo
competente;

e) Prova de Inscricdo Estadual ou Municipal, relativo ao domicilio ou sede do
licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto da licitacao.

f) Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico
(FGTS), mediante apresentacdo de Certificado de Regularidade de Situacdo (CRS)
expedido pela Caixa Econdmica Federal, de acordo com a Lei n.° 8.036, de 11 de maio
de 1990;

f) Comprovacgéo da inexisténcia de débitos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacédo de Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

7.7.1. Os documentos devem estar vélidos na data de realizagéo da sesséo, caso
possuam prazo determinado de validade. Sera considerada como valida pelo prazo de
90 (noventa) dias, contados a partir da data da respectiva emisséo, o documento que
ndo apresentar prazo de validade, exceto se anexada legislacdo especifica para o
respectivo documento.

7.7.2. Serdo aceitas Certiddes Positivas com Efeito de Negativas.

7.7.3. As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasido da participacao
deste certame licitatorio ficam obrigadas a apresentar toda documentacdo exigida,
inclusive, as pertinentes a comprovacao de regularidade fiscal, mesmo que apresentem
alguma restricéo.

7.7.3.1. Havendo alguma restricio na comprovacdo da regularidade fiscal e
trabalhista, ser4 assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uuteis, cujo termo inicial
correspondera ao momento em que o licitante proponente for declarado o vencedor do
certame, prorrogaveis por igual periodo, mediante solicitagdo do licitante e a critério da
FUABC - Centro Universitario FMABC, para a regularizacdo da documentacao,
pagamento ou parcelamento do débito, e a emissdo de eventuais certidées negativas
ou positivas com efeito de certiddo negativa.

7.7.3.2. A ndo regularizagdo da documentagdo relativa a regularidade fiscal e
trabalhista, no prazo previsto no subitem anterior, implicard decadéncia do direito a
contratagdo, sem prejuizo das sancdes previstas na Lei 14.133/2021, sendo facultado
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a FUABC - Centro Universitario FMABC, convocar os licitantes remanescentes, na
ordem de classificacdo, para a assinatura do contrato, ou revogar a licitacéo.

7.8. Comp6em os documentos relativos a qualificacdo econémico-financeira:

7.8.1. Certiddo negativa de faléncia ou recuperacao judicial expedida pelo Poder
Judiciario, através da Comarca da sede do licitante, com prazo de validade determinado
no documento ou com a data de emissao nao superior a 90 (noventa) dias.

7.8.1.1. Caso o Poder Judiciario da sede do licitante ndo forneca o documento com
informacg0des unificadas da Comarca, devera apresentar a Certiddo negativa de faléncia
ou recuperacao judicial juntamente com documento emitido pelo 6rgao judiciario
competente, que relacione o(s) distribuidor (es) que na Comarca de sua sede tem
atribuicdo para expedir Certides Negativas de Faléncia ou Recuperacao Judicial.
7.8.1.2. Balanc¢o patrimonial e demonstracdes contabeis do Ultimo exercicio social,
ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacao financeira
da empresa, vedada a sua substituicao por balancetes ou balancos provisérios,
podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrados ha mais de 3 (trés)
meses da data de apresentacdo da proposta;

7.9. Compdem os documentos relativos a qualificacao técnica:

79.1 Para comprovacdo da qualificagdo técnica, a licitante devera apresentar
atestado de capacidade técnica fornecido por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, conforme ANEXO A, no qual devera estar comprovado que desempenha ou
desempenhou em favor dos signatarios, atividade compativel em caracteristicas e prazo
com o objeto pretendido peila Contratante.

8. DO VALOR E DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

8.1. O Valor Total Maximo Referencial aceito pelo Centro Universitario FMABC,
para a prestacdo dos servicos é de R$ 330.273,24 (Trezentos e trinta mil, duzentos e
setenta e trés reais e vinte e quatro centavos) anual, correspondendo ao valor mensal
de R$ 27.522,77 (Vinte e sete mil, quinhentos e vinte e dois reais e setenta e sete
centavos).

8.2.  Em havendo prorrogacao do presente contrato de prestacao de servicos, e apés
decorrido 12 (doze) meses, poderd haver reajustamento de precos, com a devida
solicitacdo expressa da Contratada e anuéncia da Contratante, conforme descrito
abaixo:

8.3.  Ficara instituido o IPCA - indice de Precos ao Consumidor Amplo ou IGP-M, para
reajustamento de precos apos decorridos 12 meses de contrato com anuéncia da
Contratante.

8.4. O Centro Universitario FMABC nao assumira responsabilidade alguma por
pagamento de impostos e encargos que competirem a Contratada, nem estara obrigado
a restituir-lhe valores, principais e acessorios, que por ventura despender com
pagamento dessa natureza.

9. DA PROPOSTA DE PRECOS

9.1. Devera ser entregue no envelope de Proposta de Precos:

9.1.1. A Proposta de Preco devera ser apresentada em uma via devendo
obrigatoriamente, ser digitada ou impressa por qualquer processo eletrénico, estar em
idioma nacional, sem cotacdes alternativas, emendas, rasuras ou entrelinhas, estar
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rubricada em todas as paginas e assinada na Ultima pagina pelo representante legal ou
preposto da licitante. E, preferencialmente (i) em papel timbrado da companhia, e (ii)
com as paginas numeradas sequencialmente.

9.1.2. A Proposta de Preco deve ser apresentada contendo obrigatoriamente:

a) a identificacdo do servico ofertado, observadas as especificacbes constantes
do Anexo I, e quaisquer outros elementos referentes ao objeto cotado;

b) o Preco Unitario e Total, expresso em reais, com no méximo 2 (dois) algarismos
decimais;

c) a validade da proposta, a qual fica estabelecida como sendo de no minimo 60

(sessenta) dias contados da data do protocolo de entrega das propostas.
9.1.3. No Preco Total da Proposta devem estar inclusos a remuneracao e todos 0s
custos e despesas relacionados ao servico a ser prestado por completo.

10. DO PRAZO DE INICIACAO DOS SERVICOS E PAGAMENTO.

10.1. Os prazos de iniciacdo e as condi¢cdes de pagamento estdo definidos no Anexo
| - Termo de Referéncia.

11. DOS PROCEDIMENTOS DA LICITACAO: HABILITACAO DOS LICITANTES
E CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS DE PRECO.

11.1. No dia, horério e local indicados no predmbulo seré realizada a sesséo
publica de processamento do Pregdo para recebimento das propostas, devendo o
interessado ou seu representante apresentar identificacéo e se for o caso, comprovante
da existéncia dos necessarios poderes para formulagcdo de propostas e para a pratica
de todos os demais atos inerentes ao certame.
11.2. Aberta a sesséo, os interessados e seus representantes, entregardo ao(a)
pregoeiro(a) para credenciamento declaracdo dando ciéncia de que cumprem
plenamente os requisitos de habilitacdo, de acordo com os modelos constantes dos
anexos deste Edital, e, em envelopes separados, a proposta de precos e os documentos
de habilitagé&o.
11.3. Analisado os credenciamentos, serdo lancados em atas 0os nomes dos
representantes legais e/ou procuradores dos licitantes.
11.4. Iniciada a abertura do primeiro envelope de proposta, estara encerrado o
credenciamento e, por consequéncia, a possibilidade de admissdo de novos
participantes.
11.4.1 A andlise as propostas pelo Pregoeiro visara ao atendimento das condi¢des
estabelecidas neste Edital e seus anexos, sendo desclassificadas as propostas:

a) Cujo objeto nédo atenda as especificagcbes, prazos e condic¢des fixados neste
Edital;

b) Que apresentem preco baseado exclusivamente em proposta das demais
licitantes;

c¢) Cujos precgos forem excessivos ou incompativeis com os valores de mercado;

d) Cujos precos globais forem simbolicos ou irrisérios, ou manifestamente
inexequiveis. Serdo considerados inexequiveis aqueles precos cuja viabilidade nao
tenha sido demonstrada pelo Licitante.

11.4.2. No que diz respeito aos prec¢os, as propostas serdo verificadas quanto a
exatidao das operacdes aritméticas que conduziram ao valor total or¢cado, procedendo-
se as corregcdes no caso de eventuais erros, tomando-se como corretos 0S precos
unitarios. As correcdes efetuadas serdo consideradas para apuracdo do valor da
proposta.

Sede: Av. Principe de Gales, 821 — Bairro Principe de Gales — Santo André, SP — CEP: 09060-650 (Portaria 1)
Av. Lauro Gomes, 2000 - Vila Sacadura Cabral - Santo André / SP - CEP: 09060-870 (Portaria 2)
Telefone: (11) 4993-5400 ou www.fmabc.br



FMABC CENTRO UNIVERSITARIO FMABC J\

CENTRO UNIVERSITARIO MANTIDO PELA FUNDACAO DO ABC @

FUNDACAO DO ABC

ORGANIZACAO SOCIAL DE SAUDE

11.4.3. Serdo desconsideradas ofertas ou vantagens baseadas nas propostas das
demais licitantes.

11.5. Para julgamento e classificacdo das propostas sera adotado critério de MENOR

PRECO GLOBAL, observadas as especificacfes exigidas neste Edital.

11.6. As propostas ndo desclassificadas serdo selecionadas para a etapa de lances,

com observancia dos seguintes critérios:

a) selecdo da proposta de menor preco e as demais com precos até 10% (dez por cento)

superiores aquela;

b) ndo havendo pelo menos 03 (trés) precos na condicdo definida na alinea anterior,

serdo selecionadas as propostas que apresentarem 0s menores precos, até o maximo

de 3 (trés). No caso de empate nos precos, serdo admitidas todas as propostas

empatadas, independentemente do nimero de licitantes.

11.7. Para efeito de selecdo ser& considerado o valor global.

11.8. O(A) Pregoeiro(a) convidara individualmente os autores das propostas

selecionadas a formular lances de forma sequencial, a partir do autor da proposta de

maior preco e os demais em ordem decrescente de valor, decidindo-se por meio de

sorteio no caso de empate de precos.

11.8.1. O licitante sorteado em primeiro lugar podera escolher a posi¢cdo na ordenacao

de lances em relagdo aos demais empatados, e assim sucessivamente até a definicdo

completa da ordem de lances.

11.9. Os lances deverao ser formulados em valores distintos e decrescentes, inferiores

a proposta de menor preco.

11.9.1.A desisténcia em apresentar lance verbal, quando convocado pelo(a)

pregoeiro(a), implicara na exclusdo do licitante da etapa de lances verbais e na

manutencdo do ultimo pregco apresentado pelo licitante, para efeito de posterior

ordenacéo das propostas.

11.10. A etapa de lances sera considerada encerrada quando todos os participantes

dessa etapa declinarem da formulacéo de lances.

11.11. Encerrada a etapa de lances, serdo classificadas as propostas selecionadas e

nao selecionadas para a etapa de lances, em ordem crescente de valores, considerando-

se para as selecionadas o ultimo preco ofertado.

11.12. - N&o sera admitida desisténcia da proposta inicial ou dos lances ofertados,

sujeitando-se o licitante desistente as penalidades constantes neste Edital.

11.13. Se houver empate, serd assegurado o exercicio do direito de preferéncia as

microempresas e empresas de pequeno porte, nos seguintes termos:

11.13.1. Entende-se por empate aquelas situagcbes em que as propostas

apresentadas pelas microempresas e empresas de pequeno porte sejam iguais ou até

5% (cinco por cento) superiores a proposta melhor classificada;

11.13.2. A microempresa ou empresa de pequeno porte cuja proposta for melhor

classificada, podera apresentar nova proposta de preco inferior aquela considerada

vencedora da fase de lances, situacdo em que sua nova proposta sera declarada a

melhor oferta, dentro do intervalo estabelecido neste Edital;

11.13.3. O prazo para a formulacdo da proposta referida sera de 05 (cinco)
minutos, contados da convocacao do(a) Pregoeiro(a), sob pena de preclusao;
11.13.4. Se houver equivaléncia dos valores das propostas apresentadas pelas

microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrem no intervalo
estabelecido, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que
primeiro podera exercer a preferéncia e apresentar nova proposta;

11.13.5. Entende-se por equivaléncia dos valores das propostas as que
apresentarem igual valor, respeitada a ordem de classificacéo.
11.13.5.1. O exercicio do direito de preferéncia somente sera aplicado quando a

melhor oferta da fase de lances n&o tiver sido apresentada por microempresa ou
empresa de pequeno porte.
11.14. N&o configurada a contratacdo de microempresa ou empresa de pequeno porte,
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sera declarada a melhor oferta a proposta originalmente vencedora da fase de lances.

11.16 O(A) Pregoeiro(a) podera negociar com o autor da oferta de menor valor com

vistas a reducao do preco.

11.17. Apébs a negociacao, se houver, o(a) Pregoeiro(a) examinara a aceitabilidade do

menor preco, decidindo motivadamente a respeito.

11.18. Considerada aceitavel a oferta de menor preco serd aberto o Envelope n° 02,

contendo os documentos de habilitacdo de seu autor.

11.19 Eventuais falhas, omissdes ou outras irregularidades nos documentos de

habilitagcdo poderdo ser saneadas na sessao publica de processamento do Pregéo, até

a deciséo sobre a habilitacdo, desde que ndo alterem a substancia das propostas, dos

documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada do pregoeiro;

11.19.1. A verificacdo sera certificada pelo(a) Pregoeiro(a) e devera ser anexada
aos autos os documentos passiveis de obtencdo por meio eletrdnico, salvo
impossibilidade devidamente justificada.

11.19.2 A Instituicdo licitante ndo se responsabilizard pela eventual
indisponibilidade dos meios eletronicos, no momento da verificagdo. Ocorrendo
essa indisponibilidade e ndo sendo apresentados os documentos alcancados
pela verificagéo, o licitante seré inabilitado.

11.20. Constatado o atendimento dos requisitos de habilitagdo previstos neste Edital, o

licitante sera habilitado e declarado provisoriamente vencedor do certame.

11.21. Se a oferta ndo for aceitavel, ou se a licitante desatender as exigéncias para a

habilitagdo e/ou ndo demonstrar o sistema integrado, de acordo com o0 exigido, 0

Pregoeiro examinara a oferta subseqiiente de menor preco, observado o direito de

preferéncia estipulado na Lei Complementar n°® 123/2006, negociard com o seu autor,

decidira sobre a sua aceitabilidade e, em caso positivo, verificara as condi¢cdes de
habilitacdo e assim sucessivamente, até a apuracao de uma oferta aceitavel cujo autor
atenda os requisitos de habilitacao, caso em que sera declarado vencedor.

11.22. Caso, excepcionalmente, seja suspensa ou encerrada a sessdo antes de

cumpridas todas as fases preestabelecidas, os envelopes, devidamente rubricados pelo

pregoeiro e pelos representantes credenciados, ficardo sob a guarda do(a) pregoeiro(a),
sendo exibidos aos licitantes na reabertura da sessdo ou na nova sessao previamente
marcada para prosseguimento dos trabalhos.

12. DO RECURSO ADMINISTRATIVO

12.1. Apos declaragdo do vencedor, o licitante que quiser recorrer devera manifestar
imediata e motivadamente a sua inteng&o, abrindo-se entdo o prazo de 03 (trés) dias
Uteis para apresentacdo de memoriais, ficando as demais licitantes desde logo intimadas
para apresentar contrarrazées em igual numero de dias, que comecardo a correr no
término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vistas imediata dos autos.

12.2. A auséncia de manifestacdo imediata e motivada do licitante importard: a
decadéncia do direito de recurso, a adjudicacdo do objeto do certame pelo(a)
Pregoeiro(a) ao licitante vencedor e o encaminhamento do processo a autoridade
competente para a homologacgéo.

12.3. Interposto o recurso, o(a) Pregoeiro(a) podera reconsiderar a sua decisdo ou
encaminha-lo devidamente informado a autoridade competente.

12.4. Decididos o0s recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a
autoridade competente adjudicara o objeto do certame ao licitante vencedor e
homologara o procedimento.

12.5. O recurso tera efeito suspensivo e o0 seu acolhimento importara a invalidacdo dos
atos insuscetiveis de aproveitamento.

12.6. A adjudicacédo sera realizada pelo pregoeiro nos termos deste Edital.

12.7. Tratando-se a adjudicataria de microempresa ou empresa de pequeno porte
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em relacdo a qual se tenha constado restricdo ou ressalva no tocante a respectiva
regularidade fiscal, social e trabalhista ao tempo da etapa de habilitacdo, devera ela
demonstrar a correcao da falta no prazo de cinco (5) dias Uteis, que se seguirem a
adjudicacdo, prorrogaveis por igual periodo a critério da Instituicdo licitante, mediante
prévio pedido da interessada, sem prejuizo da imposicéo das sancdes previstas neste
edital;

12.8. Quando a Adjudicatéria se recusar a entregar a documentacao exigida, bem
como, se recusar a entregar o(s) itens ou prestar os servicos do(s) qual(is) sagrou-se
vencedora, poderdo ser retomados, em sessao publica, os procedimentos relativos a
licitacéo.

12.8.1. Essa nova sessao sera realizada em prazo nao inferior a 03 (trés) dias Uteis,
contados da divulgacéo do aviso.

13. DAS CONDICQES DA PRESTACAO DE SERVICOS E DA ENTREGA DO
OBJETO DA LICITACAO

13.1. O objeto desta contratacdo, devera ser prestado em conformidade com o
estabelecido no Anexo | — Termo de Referéncia, e as demais clausulas e condi¢des
estabelecidas neste Edital e na minuta de contrato.

13.2. Os servigos, objeto do contrato decorrente da licitagdo, serd acompanhada e
fiscalizada por um funcionario especialmente designado pela Contratante.

14. DA FISCALIZACAO

14.1 O Centro Unviersitario FMABC fiscalizara a prestacdo dos servicos através de
funcionario(s) designado(s) para esse fim, com a incumbéncia de relatar a Contratada
as falhas ou irregularidades que verificar, as quais, se ndo forem sanadas, serao
objetos de comunicado oficial.

14.2 A prestacdo dos servigos sera fiscalizada, em todos os aspectos pertinentes ao
objeto ajustado, inclusive reservando o direito de resolu¢cdo de quaisquer casos
omissos ou duvidosos, ndo previstos no contrato, em especial as especificagcoes,
requisitos, sinalizactes, seguranca, implicando, o direito de rejeitar os servigos
insatisfatorios.

14.3 O exercicio de fiscalizagdo por parte da Contratante ndo eximira a Contratada
das responsabilidades pelos danos materiais e pessoais que vier a causar a terceiros
ou ao Centro Univeristario FMABC, por culpa ou dolo de seus prepostos, nos termos
do Cadigo Civil.

15. DA CONTRATACAO.

15.1. Apdés a homologagdo do resultado da licitacdo pelo Centro Universitario
FMABC, a adjudicag&o do objeto desta licitacdo, se efetivard através de CONTRATO
a ser firmado com a licitante vencedora.

15.2. A celebracdo do contrato sera formalizada com o Centro Universitério
FMABC, consoante a minuta que constitui o Anexo VIII desta Licitag&o.

15.3. Convocacao para assinatura do contrato:

15.3.1. O Centro Universitario FMABC convocara a Licitante vencedora que tera
0 prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados da data da convocacdo, para assinar o
termo de contrato.
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15.3.2. A Licitante convocada poderd pedir prorrogacdo do prazo, por igual
periodo, para assinatura do contrato, desde que formulada no curso do prazo inicial e
alegado justo motivo, condicionado o atendimento do requerido, a aceitacdo dos
motivos pela Contratante.

15.3.3. Transcorrido 0 prazo sem que 0 contrato seja assinado, a Contratante
podera, a seu critério, convocar as licitantes remanescentes, obedecida a ordem de
classificacdo, para assinar o contrato em idéntico prazo e nas mesmas condi¢des da
proposta da Licitante Vencedora.

16. DAS DISPOSICOES FINAIS

16.1 A adjudicataria, durante a execuc¢ao do contrato, obriga-se a manter todas as
condi¢des de habilitacéo e qualificacdo exigidas no Pregdo N° 11/2023.

16.2. A presente licitacdo podera ser revogada por razées de interesse publico
decorrentes de fato superveniente devidamente comprovado, ou anulada no todo ou
em parte, por ilegalidade reconhecida de oficio ou provocacéo de terceiros, mediante
parecer escrito e devidamente fundamentado, sem que seja devida qualquer
indenizag&o aos interessados.

16.3. A empresa que vier a ser contratada sera responsavel por executar o
servigco por completo. Nao se admite subcontratacao.
16.4. A presente Licitagdo e seus anexos poderdo ser alterados pela

Contratante, antes de aberta a licitacdo, por interesse publico, por sua iniciativa ou
decorrente de provocagéo de terceiros, bem como, adiar ou prorrogar o prazo para
recebimento e/ou a abertura dos documentos e propostas.

16.5. Copia deste Edital e seus anexos poderdo ser obtidos pelos interessados
no endereco eletrénico (www.fuabc.org.br), no campo de “Publicacées Oficiais” >
“Editais” ou na sede do Centro Universitario FMABC no horério acima mencionado.
16.6. A Contratante ndo se responsabiliza pelo conteldo e autenticidade de
cOpias desta Licitacdo, sendo aquelas que estiverem rubricadas pela autoridade
competente, ou sua copia fiel.

16.7. As normas disciplinadoras desta licitacdo serdo interpretadas em favor da
ampliagdo da disputa, respeitada a igualdade de oportunidade entre as licitantes e
desde que ndo comprometam o interesse publico, a finalidade e a seguranca da
contratacéo.

16.8. Das sessbes publicas de processamento do Pregdo serdo lavradas atas
circunstanciadas, a serem assinadas pelo Pregoeiro e pelos licitantes presentes.

Os atos ocorridos na sessao publica de processamento do pregao terdo efeito
presuntivo, de modo que nédo poderéo os licitantes que néo se fizerem representar na
sessao alegar qualquer prejuizo, em especial, quanto a formulacéo de lances.

16.9. Todos os documentos de habilitacdo cujos envelopes forem abertos na sessao
e as propostas serdo rubricados pelo(a) Pregoeiro(a) e pelos licitantes presentes que
desejarem.

16.10. Os envelopes contendo os documentos de habilitagdo das demais licitantes
ficardo a disposicdo para retirada junto ao setor de compras do Centro Universitario
FMABC, até 10 (dez) dias ap0s a publicacdo da homologacéao.

16.11. Até 2 (dois) dias Uteis antes da data fixada para abertura da sesséo publica,
gualquer pessoa podera impugnar o ato convocatorio do Pregao (presencial).

16.12. Caberéd ao(a) pregoeiro(a) e equipe de apoio, auxiliado pelo setor responsavel
pela elaboragéo do edital, decidir sobre a peticdo no prazo de vinte e quatro horas.
16.13. Acolhida a petigdo contra 0 ato convocatoério, sera designada nova data para a
realizacdo do certame.

16.14. Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatorio deverdo ser
enviados ao setor de compras do Centro Universitario FMABC, até trés dias Uteis
anteriores a data fixada para abertura da sessao publica, por meio eletrénico via
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internet ou através de protocolo no setor de Compras do Centro Universitario FMABC,
nos enderecos indicados no edital.
16.15. Os casos omissos do presente Pregéo serdo solucionados pelo Pregoeiro.

16.16. Fica eleito o foro da Comarca de Santo André, para apreciacao judicial de
quaisquer questdes resultantes desta Licitacao.

Santo André, 21 de novembro de 2023.

Dr. David Everson Uip
Reitor do Centro Universitario FMABC
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA PARA A CONTRATACAO DE EMPRESA PARA
FORNECIMENTO DE SERVICOS DE SISTEMA DE TELEFONIA

APRESENTACAO

O Centro Universitario FMABC, registrada sob CNPJ 57.571.275/0007-98,
caracteriza-se como instituicdo privada de Ensino Superior, tendo como sua
criadora e mantenedora a Fundacédo do ABC - FUABC, instituicdo de carater
filantropico, com sua atuacdo adstrita as areas de educacao e assisténcia a
saude, que se configura como pessoa juridica de direito privado, registrada sob
o CNPJ 57.571.275/0001-00.

O Centro Universitario FMABC é a primeira mantida pela Fundacdo do ABC,
tendo sido a Mantenedora instituida pelas leis ns. 2.695, de 24.5.1967 e 2.741,
de 10.7.1967, do municipio de Santo André, 1.546, de 6.9.1967, do municipio de
Séao Bernardo do Campo e 1.584, de 4.7.1967, do municipio de Sédo Caetano do
Sul, modificadas pelas leis ns. 2.905, de 1°.3.1968; 3.732, de 12.11.1971; 3.741,
de 25.11.1971; 4.014, de 9.4.1973 e 5.725, de 16.7.1980,do Municipio de Santo
André; 1.630, de 11.6.1968; 1.907, de 6.5.1971; 2.031, de 6.4.1973; 2.186, de
30.6.1975 e 2.415, de 31.7.1980, do Municipio de Sdo Bernardo do Campo e
1.661, de 9.2.1968; 1.900, de 23.6.1971; 2.024, de 11.4.1973; 2.247, de
9.5.1975 e 2.623, de 11.7.1980, do Municipio de Sdo Caetano do Sul, inscrito
no registro Publico da Comarca de Santo André, sob n. 825, de 6 de outubro de
1967, no Livro A-2, de pessoas juridicas, as folhas 192 com a finalidade de criar
e instalar o Centro Universitario Saude.

A Fundacdo do ABC - Centro Universitario FMABC é regido pelo presente
Regimento, pelo Estatuto da Fundagao do ABC, pelas normas do Ministério da
Educacao e da legislacéo brasileira do ensino superior.

OBJETIVO

O presente Termo de Referéncia tem por objetivo a contratagdo de empresa
especializada para fornecimento e prestacao de servigcos de Telefonia IP - servico
de voz SIP, fornecimento de Licencgas, gravacéo de atendimento digital, mao-de-
obra de instalacdo e programacdo para 0 nosso equipamento no Centro
Universitario e unidades externas.
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JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

A contratacdo é necesséria para continuidade dos servicos de Telefonia no
FMABC devido a término do prazo da contratacao atual.

DESCRICAO E ESPECIFICACAO:

Deve possuir as seguintes funcionalidades através do software de
administracao:

- Configuracéo dos ramais, classes de servico, rotas de menor custo e
nameros da agenda central;

- Programacéao das teclas de todos os ramais digitais do sistema;

- Atualizacao de firmware dos aparelhos;

- Leitura da configuragéo atual do sistema, com opc¢éo de armazenamento
local;

- Configuracéo e alteracéo de parametros em modo off-line;

- Reinicializacdo/Reset do sistema, com capacidade de programacéo do
horario;

- Exibicdo do estado atual de ocupacéo das linhas com indicacéo de qual
ramal esta ocupando a linha;

- Exibicdo da ocupacéo dos slots assim como quais mdédulos estéo
associados a cada slot;

- Deve permitir o monitoramento de falhas via rede TCP/IP, através de
softwares SNMP, ou seja, deve possuir suporte ao SNMP;

- Os acessos ao sistema por motivo de gerenciamento devem ser
protegidos por um registro (login) com senha.

ESPECIFICACAO TECNICA

1 - Capacidades

1.1 - As capacidades minimas a serem atendidas séo as discriminadas abaixo,
devendo ser atendidas na integra.

1.2 - Deve-se observar na elaboracdo da proposta, a capacidade final para
ampliacéo futura, prevendo que caso seja necessario instalar a capacidade final
prevista, ndo serdo admitidas cobrancas pela necessidade de substituicdo de
equipamentos por outros de maior porte.

2 - Sistema de Telefonia

2.1 - Caracteristicas Gerais;

2.1.1 - A arquitetura de hardware do Sistema de Telefonia deve ser do tipo
hibrida com capacidade para entrega de recursos como: Ramais IPs, digitais,
analdgicos e cordless (DECT);
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2.1.2 - Nao sera aceito Sistema de telefonia que utilize software livre, como por
exemplo, Asterisk e/ou Elastix;

2.1.3 - Deve ser fornecido Sistema de Telefonia com hardware e licencas de
software com validade indeterminada conforme quantitativo descrito neste
Termo de Referéncia.

2.1.4 - Deve permitir o funcionamento em topologia de multiplas localidades
(multi-site), formando um sistema distribuido. Deve permitir pelo menos 30
localidades em rede;

2.1.5 - O sistema deve possibilitar integracdo com solucéo de LDAP;

2.1.6 - Deve prover integracdes através de interfaces SIP, XML, SNMP e CSTA;
2.1.7 -Deve prover integracdes CTI;

2.1.8 - O Sistema de Telefonia deve implementar o padrdo de numeracao E.164;
2.1.9 -O Sistema de Telefonia deve possuir gerenciamento e administracao
atraves de terminal local utilizando-se acessos a rede LAN ou acesso remoto;
2.1.10 - O Sistema de Telefonia deve permitir a facilidade DDR;

2.1.11 - O Sistema de Telefonia deve suportar a capacidade de pelo menos 500
ramais IPs sem a necessidade de ampliacdo de hardware;

2.1.12 - Quando o Sistema estiver utilizando somente ramais IPs deve permitir
ser transferido para um servidor de mercado, e também permitir ser virtualizado;
2.1.13 - Ainterface de ramal analégico (a/b) deve permitir a utilizacéo de telefone
analdgico padrao, através da selecdo DTMF e do pulso de selec¢do, incluindo fax
do grupo 3, secretarias eletrbnicas, telefones sem fio, telefones de entrada e
correio de voz;

2.1.14 - O Sistema de Telefonia VolP, sistema de comunicacfes unificadas,
Contact Center, URA e correio de voz deverdo ser todos do mesmo fabricante,
garantindo a compatibilidade para o perfeito funcionamento do sistema,

2.1.15 - O Sistema de Telefonia deve possuir sistema de selecdo e acesso a
Rota de Menor Custo. Entende-se por Rota de Menor Custo a capacidade do
sistema de permitir/bloquear o acesso de cada usuario as rotas
principais/alternativas, bem como estabelecer prioridade de ocupacéo de rotas.
Tal prioridade/permissdo de acesso pode variar de usuario para usuario e
também modificar-se ao longo do dia, ou da semana;

2.1.16 - O Sistema de Telefonia deve possuir embarcado SBC (Session Border
Controller). Caso a LICITANTE ofereca um Sistema que ndo possua esse
recurso, deve ser fornecido SBC separadamente para 20 sessdes simultaneas.
Devem estar inclusos hardware (appliance ou servidor) e software;

2.1.17 - Deve possuir, no minimo, 15 categorias para ramais diferentes para
acesso a facilidades de voz e de dados;

2.1.18 - Deve suportar correio de voz sem necessidade de hardware adicional
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para todos os usuarios do sistema, independente a tecnologia do ramal (digital,
analdgico ou IP).

2.1.19 - O Sistema de telefonia deve suportar o uso de aparelhos Cordless;
2.1.20 - O sistema deve possibilitar 0 uso simultdneo de no minimo 5 salas de
audio conferéncia planejada;

2.1.21 - O sistema deve suportar ao menos 16 participantes por sala de audio
conferéncia planejada;

2.1.22- O sistema deve possibilitar a criacdo de conferéncias do tipo ad-hoc com
no minimo 8 participantes, onde o usuario adiciona 0s participantes
manualmente;

2.1.23 - A arquitetura, necessariamente modular dos equipamentos deve
observar o que se segue;

2.1.23.1 - A insercdo de modulos necessérios a eventuais reconfiguracées ou
expansodes deve ser processada sem interrupcao do funcionamento da central,
2.1.23.2 - Permitir a configuracdo de troncos e ramais do sistema, bem como
modificacdo na numeracao dos ramais sem alteracéo fisica no DG (Distribuidor
Geral) e sem a necessidade da paralisacao total dos servicos;

2.1.23.3 - Deve ser possivel a insercdo ou extracdo de qualquer cartdo ou
moddulo com o equipamento em funcionamento normal sem que iSSoO possa
causar danos ou falhas devido a transitérios da alimentacao;

2.1.23.4 - A eventual insercdo de um médulo em um "slot" que nédo |Ihe seja o
correspondente ndo deve causar danos aqueles componentes ou a central;
2.1.23.5 - O equipamento deve possuir no minimo duas portas padrdo Gigabit
Ethernet;

2.1.23.6 - Deve possuir utilizacdo de troncos analdgicos bidirecionais (troncos
executivos) com numeracao diferenciada, de modo que, chamadas dirigidas a
eles sejam automaticamente encaminhadas a ramais especificos.

2.1.23.7 - Deve permitir a substituicdo futura da Entrada por troncos E1 R2
Digital para Tronco IP SIP.

2.1.24 - Deve possibilitar sobrevivéncia de no minimo 500 (quinhentos) ramais
VoIP sem a ampliacéo de hardware;

2.1.25 - O equipamento deve estar devidamente homologado para operar no
Territorio Nacional e possuir certificado e homologac¢édo do érgdo regulador, a
Agéncia Nacional de Telecomunica¢gfes — ANATEL;

2.2 - Audio:

2.2.1 - Deve suportar o Codec G.711 (64 kbit/s a/u law);
2.2.2 - Deve suportar o Codec G.729AB (8 kbit/s);

2.2.3 - Deve suportar cancelamento de eco;
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2.2.4 - Deve suportar sinalizacdo DTMF conforme RFC 2833;
2.2.5 - Deve suportar no minimo 8 (oito) canais de audio para atendimento
automatico e anuncios sem a necessidade de adi¢cao de hardware.
2.3 - Protocolos:

2.3.1 - Deve suportar sinalizacdo MFCR2,;

2.3.2 - Deve suportar sinalizacdo ISDN;

2.3.3 - Deve suportar protocolo SIP, conforme a RFC 3261;

2.3.4 - Deve suportar IEEE802.1Q);

2.3.5 - Deve suportar IEEE802.1p;

2.3.6 - Deve suportar QoS DIFFSERYV;,

2.3.7 - Deve suportar DHCP cliente;

2.3.8 - Deve suportar DNS cliente;

2.3.9 - Deve suportar protocolo T.38.

2.4 - Seguranca:

2.4.1- Deve possibilitar que o trafego seja criptografado entre telefones IPs,
gateways, PABXs e qualquer combinacao destes.

2.4.2 -Deveréo ser utilizados os protocolos TLS para criptografia da sinalizacao
e 0 SRTP para criptografia da midia, com no minimo algoritmo AES-128 bits.
2.5 - Geréncia:

2.5.1 -Deve possuir interface WEB para administragéo local com nivel de acesso
para administrador e usuario;

2.5.2 -Deve possuir acesso através de software para configuracdo remota,
atualizacao, provisionamento e configuragdo em massa;

2.5.3 -Deve possuir SNMP v2 ou v3 MIB e TRAPS;

2.5.4 -Deve possuir Syslog para monitoramento de falhas e registro de logs;
2.5.5 -Deve possuir buffer interno para no minimo 20.000 bilhetes;

2.5.6 -Devem ser fornecidos os bilhetes para o Sistema de Tarifagdo por HTTPS
ou SFTP;

2.6 -Contact Center

2.6.1 -O Sistema de Telefonia deve permitir futuramente o uso de aplicativos de
Call Center integrado ao sistema (interno);

2.6.2 -Deve suportar ao menos 60 agentes;

2.6.3 -Todos os agentes/atendentes do Call Center devem possuir interface
gréfica do tipo cliente-servidor para a interagdo com o sistema;

2.6.4 -Deve possuir servico noturno de modo que as chamadas externas
encaminhadas através dos atendentes ausentes sejam automaticamente
dirigidas a ramal ou grupos de ramais pré-determinados.
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3 - Funcionalidades

3.1 -0 Sistema de Telefonia deve possuir as seguintes funcionalidades:

3.1.1 -Permitir o bloqueio de ligagdes saintes, configurado por ramal de forma a
bloquear ligagbes do tipo DDD, DDI. Permitir também o bloqueio de ligagbes
entrantes a cobrar (DDC).

3.1.2 -Permitir ao usuario de um ramal bloqueado para efetuar chamadas
externas efetuar apenas chamadas internas (para ramal).

3.1.3 -Permitir aos ramais do sistema capturar as chamadas (internas/externas)
dirigidas ao seu grupo.

3.1.4 -Possibilidade de transferir automaticamente as chamadas destinadas a
ramais em caso de ocupado ou ndo atendimento (imediata ou temporizada) para
ramais, grupos, correio de voz, telefonista, etc.

3.1.5 -Permitir a transferéncia e uma determinada chamada para o ramal da
secretaria, caso esta seja destinada ao ramal do chefe.

3.1.6 -Permitir interceptar as chamadas que o usuario ndo deseja atender
temporariamente, desviando-as para uma mensagem pré-gravada. (Funcao
N&o-Perturbe)

3.1.7 -Possibilitar o redirecionamento das chamadas destinadas ao seu ramal
(ocupado/nédo atende) para qualquer ramal pertencente ao PABX de forma
manual ou programada.

3.1.8 -Permitir programar redirecionamento de chamadas dirigidas ao PABX
durante a noite, sabados, domingos e feriados, para os ramais ou grupos que
normalmente ficam habilitados para atender as chamadas.

3.1.9 -Permitir que todos os ramais possam transferir ligacbes internas e
externas (desde que categorizados) com ou sem consulta ao ramal para o qual
esta sendo transferida a ligacéo.

3.1.10 -Deve ser possivel criacdo de perfis de configuracdo, com a definicao de
atributos para chamadas entrantes (permisséo ou bloqueio para acesso local,
DDD, DDI) e para chamadas saintes (permissdo ou bloqueio para receber
chamadas externas).

3.1.11 -Estacionamento ou Transferéncia de chamada com musica de espera.
3.1.12 -O sistema deve possuir no minimo 8 (oito) posi¢des de estacionamento.
3.1.13 -Toques distintos entre chamadas internas e externas.

3.1.14 -Permitir o atendimento alternado de 2 (duas) ligacdes simultaneas.
Durante uma conversagdo, o ramal deve receber uma sinalizacdo acustica
“beep” informando que uma segunda chamada pode ser atendida, deixando a
primeira chamada em espera.

3.1.15 -Permitir que o sistema identifique o nimero chamador (nimero de A),
seja ele, interno ou externo (Fungéo BINA).
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3.1.16 -Permitir que o ramal possa intercalar uma outra ligacdo em curso.
3.1.17 -Permitir a rechamada automatica, em caso de ocupado e ndo responde
para ramais internos.

3.1.18 -Permitir ao menos 3 (trés) rechamadas autométicas por ramal.

3.1.19 -Quando um usuario possuir telefone com "display”, as informacoes
apresentadas no mesmo devem ser obrigatoriamente em idioma portugués do
Brasil (PT-BR);

3.1.20 -Deve suportar conexdo de mdltiplas centrais através do protocolo
TCP/IP, compartilhando a infraestrutura de transmissdo de dados, sem
necessidade de hardware especifico para protocolos de voz (como E1, E&M,
ISDN, FXS ou FXO);

3.1.21 -Deve suportar plano de numeracao aberto ou fechado;

3.2 - Geréncia

3.2.1 -Deve possuir as seguintes funcionalidades através do software de
administracao:

3.2.1.1 -Configuracdo dos ramais, classes de servico, rotas de menor custo e
nameros da agenda central;

3.2.1.2 -Programagcao das teclas de todos os ramais digitais do sistema;

3.2.1.3 -Atualizagao de firmware dos aparelhos;

3.2.1.4 -Leitura da configuragdo atual do sistema, com opc¢ao de
armazenamento local;

3.2.1.5 -Configuracéo e alteracéo de parametros em modo off-line;

3.2.1.6 -Reinicializacao/Reset do sistema, com capacidade de programacéao do
horario;

3.2.1.7 -Exibicao do estado atual de ocupacédo das linhas com indicacéo de qual
ramal estd ocupando a linha;

3.2.1.8 -Exibicdo da ocupacdo dos slots assim como quais médulos estédo
associados a cada slot.

3.2.1.9 -Deve permitir o monitoramento de falhas via rede TCP/IP, através de
softwares SNMP, ou seja, deve possuir suporte ao SNMP;

3.2.1.10 -Os acessos ao sistema por motivo de gerenciamento devem ser
protegidos por um registro (login) com senha.

4 - Localidade

4.1-Deve possuir;

4.1.1 -O Sistema deve possuir fonte de alimentagéo bivolt e redundante, caso
ocorra falha na fonte principal ndo paralise o sistema,;

4.1.2 -O Sistema deve possuir capacidade de expanséo para até 6 (seis) links
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E1 (180 canais);

4.1.3 -Os Gabinetes devem possuir suporte a contingenciamento das fontes
internas ao bastidor, possibilitando que o gabinete seja imune a falhas de
energia provocadas por pane em uma fonte do gabinete;

4.1.4 -Deve possuir kit de fixag&do para instalagdo em rack 19" ou para instalagéo
em piso;

4.1.5. — O sistema deve ser OpenScape X8 versao 3.

4.2 - Interfaces

4.2.1- Deve possuir 4 (quatro) interfaces E1, total de 120 (cento e vinte) canais
R2 CAS;

4.2.2- Deve possuir 8 (oito) portas FXO para linhas analdgicas ou interfaces
celulares;

4.2.3- Deve possuir 150 (cento e cinquenta) portas FXS para ramais analdgicos;
4.2.4- Deve possuir 24 (vinte e quatro) portas de ramal digital,

4.2.5- Deve possuir 08 (oito) portas de ramal digital;

4.2.6- Deve possuir 350 (trezentos e cinquenta) Ramais IPs;

4.2.7- Deve possuir 02 (duas) consoles de telefonista;

4.2.8- Deve possuir no minimo 120 canais de voz sobre IP;

5 - Comunicacdes Unificadas

5.1-O Sistema deve possibilitar futuramente a utilizacdo dos recursos descritos
na sequéncia, caso seja interesse da Contratante;

5.1.1- A licenca para comunicacbes unificadas deve ser atribuida
individualmente ao usuario que utilizara o recurso;

5.1.2- Deve ser fornecida solucdo de Comunicacdes Unificadas que se integre
com aplicacbes baseadas em XMPP (Extensible Messaging and Presence
Protocol);

5.1.3- O usuario deve poder acessar o sistema de comunica¢des unificadas
atraves de diferentes ferramentas:

5.1.3.1-Softclient para Windows;

5.1.3.2-Clientes para Smartphones e Tablets Android iOS;

5.1.4- No caso do acesso via Softclient (instalado em PC), o usuario deve ter
acesso no minimo as seguintes funcionalidades:

5.1.4.1-Marcagdo do status de presenca do Usuario;

5.1.4.2-Conferéncia planejada ou do tipo ad-hoc;

5.1.4.3-Lista de contatos favoritos;

5.1.4.4-Acesso a diretorios LDAP;

5.1.4.5-Discagem rapida via click-to-dial;
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5.1.4.6-Lista de chamadas discadas, perdidas e recebidas;

5.1.4.7-Desvio da chamada com base no status de presenca do usuario;
5.1.4.8-Deve possuir o servico de numero unico de chamadas (One Number
Service), fazendo o roteamento das chamadas de acordo com as regras
estabelecidas pelo usuério;

5.1.4.9-Deve possibilitar o roteamento das chamadas oriundas da rede publica
de telefonia, de outros sistemas internos interligados via TDM ou IP, ou de
dispositivos VoIP integrados a rede;

5.1.4.10-Os usuarios poderédo criar uma lista de contatos pessoais para prover
facilidades de clicar para chamar e mensageiro;

5.1.4.11-Deve permitir que o usuario inicie uma sessdo de chat através do
sistema de mensageiro.

5.1.4.12-Deve possibilitar que o usuério verifique a lista de chamadas discadas,
recebidas e perdidas;

5.1.4.13-O sistema deve possibilitar que o usuario escolha o dispositivo
preferencial (Escritorio, Celular, Correio de Voz, etc). As chamadas destinadas
ao seu ramal deverdo ser encaminhadas para o dispositivo selecionado pelo
Usuario;

5.1.4.14-Deve possuir interface para a escolha do dispositivo preferencial de tal
forma que, ao receber uma chamada, possa direciona-la ao dispositivo, ou lista
de dispositivos escolhida pelo usuario, de acordo com o seu estado de presenca
(disponivel, indisponivel, volto logo, em reunido etc.);

5.1.4.15-Deve prover ao usuario o acesso ao correio de voz através do cliente
de comunicacdes unificadas;

5.1.4.16-Deve possibilitar que os usuarios tenham acesso ao status de presenca
da sua lista de contatos. Além do status de presenca, a interface Desktop deve
mostrar o status do dispositivo (ocupado ou em ligacdo);

5.1.4.17-0 usuario podera associar seu status a um dispositivo preferencial (ex:
Disponivel: telefone comercial, Ocupado: Celular, etc);

5.1.4.18-Deve possuir interface para a criagcado de salas de conferéncia (meet-
me) com acesso controlado por senha (PIN). Para a criacdo de salas do tipo
meet me, o usuario deve ser capaz de escolher o dia e horario da conferéncia.
O usuario define os convidados da conferéncia e, ao final, o sistema deve enviar
um e-mail para os participantes com os dados da conferéncia;

5.1.4.19-0 Sistema de Comunicac¢fes Unificadas deve ser capaz de iniciar uma
ligacéo para todos os convidados e coloca-los em conferéncia de acordo com o
agendamento realizado pelo usuario;

5.1.4.20-0 sistema deve possibilitar a criacdo de conferéncias do tipo ad-hoc,
onde o usuario escolhe os usuarios e clica em um botdo para iniciar a
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conferéncia;

5.1.4.21-Deve possibilitar, durante uma conferéncia, o controle para adicionar e
retirar usuarios da conferéncia, retirar e devolver o dudio do microfone de um
participante e encerrar a conferéncia,

5.1.5- No caso do uso do client para Smartphone e Tablet, o usuéario deve ter
acesso no minimo as seguintes funcionalidades:

5.1.5.1-Deve prover interface para que o usuario faca e receba ligacdes através
da aplicacao utilizando a rede WiFi, como se estivesse utilizando o seu ramal,
5.1.5.2-Deve possuir interface para que o usuario escolha do dispositivo
preferencial para atendimento ou realizacdo de uma chamada telefénica;
5.1.5.3-Deve permitir que o usudrio mude seu status de presenca. Em caso de
mudanca de status 0 mesmo deve estar sincronizado com os demais clients:
desktop, web, etc;

5.1.5.4-Deve possuir interface para que o usuario verifique o historico de
chamadas

5.1.5.5-(Discadas, recebidas ou perdidas), com atualizacdo da lista via rede
wireless ou 3/4G;

6 - Correio de Voz e Fax

6.1-O Sistema de Telefonia deve possuir sistema de correio de voz interno;
6.2-Deve ser do mesmo fabricante do Sistema de Telefonia VolP para perfeita
interoperabilidade e geréncia;

6.3-A licenca para correio de voz deve ser atribuida individualmente ao usuario
que utilizara o recurso de caixa postal;

6.4-Deve ser dimensionado para suportar todos os usuarios do sistema. O
licenciamento deve ser de forma escalavel, com a simples adicdo de licenca no
sistema, sem necessidade de troca ou adicdo de hardware;

6.5-Deve possuir os protocolos IMAP4 ou POP3 e SMTP para integragédo com
sistema de correio eletrbnico existente para envio do fax e das mensagens do
correio de voz para a conta de correio eletrénico do usuario;

6.6-Deve possuir recurso para transmissao e recepcéo de FAX, além de fornecer
a gquantidade de equipamento necessario (conversores) para esta demanda.
6.7-Deve possuir interface para que o usuério faca a edicdo de mensagens
novas ou antigas;

6.8-Deve prover ao usuério interface para avancar ou retroceder a reproducao
das suas mensagens;

6.9-O usuario pode repetir a reproducdo de uma mensagem e receber
informacéo detalhada sobre a mesma;

6.10- Deve permitir a associacdo de uma caixa postal a qualquer usuario do
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sistema de telefonia, independentemente do tipo de dispositivo, seja terminal IP,
digital ou analégico;

6.11- Deve possuir mecanismo de login com senha individual para acesso as
caixas postais;

6.12- Deve realizar a indicagdo visual nos telefones VolP e digitais de
mensagem existente na caixa postal MWI (Message Waiting Indicator);

6.13- Deve possuir a facilidade de autoatendimento com multiplas saudacdes
personalizadas que possa rotear a ligacdo de acordo com a opcéo digitada;
6.14- O usuario com a funcionalidade de Correio de Voz pode:

6.14.1-Alterar a configuracao pessoal;

6.14.2-Gravar suas saudacdes a partir do telefone;

6.14.3-Alterar sua senha pessoal de acesso através do telefone;

6.14.4-Definir no sistema a quantidade minima de 6 (seis) digitos para a senha
de acesso a caixa postal;

6.14.5-Alterar/editar a sua identificacéo pessoal;

6.14.6-Salvar, deletar, responder e encaminhar as mensagens de voz através
de seu telefone;

6.14.7-Configurar as notificacfes de recebimento de mensagens.

7 - Terminal Digital Tipo |

7.1-Geral:

7.1.1- Deve ser do mesmo fabricante do Sistema de Telefonia, para que se
mantenha a compatibilidade e as funcionalidades especificas exigidas.

7.1.2- Deve possuir porta para entrada de headset.

7.2-Certificaces:

7.2.1- Deve possuir, especificamente para o modelo do produto ofertado, a
certificacdo ANATEL conforme resolucéo 242.

7.3- Display:

7.3.1- Deve possuir display LCD com, no minimo, 192x48 pixels de resolucéo
com capacidade de visualizagdo em 2 linhas;

7.3.2-Deve possuir idioma Portugués do Brasil (PT-BR) para todas as
informacdes apresentadas aos usuarios;

7.4-Teclas:

7.4.1- Deve possuir 4 (quatro) teclas livremente programaveis com LED com
pré-atribuicao;

7.4.2- Deve possuir tecla fisica para acesso ao correio de voz;

7.4.3- Deve possuir tecla fisica para acesso menu de configuracgoes;

7.4.4- Deve possuir tecla fisica para ajuste de volume;

7.4.5- Deve possuir tecla fisica para atendimento via headset;
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7.4.6- Deve possuir tecla fisica para colocar em mudo;

7.4.7- Nao sera aceita a funcionalidade de paginacéo de teclas para alcancar a
quantidade de teclas exigidas.

7.5-Audio:

7.5.1- Deve possuir viva-voz full duplex;

7.5.2- Deve possuir cancelamento de eco;

8 - Terminal Digital Tipo Il

8.1-Geral:

8.1.1- Deve ser do mesmo fabricante do Sistema de Telefonia, para que se
mantenha a compatibilidade e as funcionalidades especificas exigidas.

8.1.2- Deve possuir porta para entrada de headset.

8.1.3- Deve possuir interface para expansor de teclas.

8.2-Certificacoes:

8.2.1- Deve possuir, especificamente para o modelo do produto ofertado, a
certificacdo ANATEL conforme resolucéo 242.

8.3-Display:

8.3.1- Deve possuir visor grafico monocromatico inclinavel de 3,7” (240120
pixels;

8.3.2- Deve possuir idioma portugués do Brasil (PT-BR) para todas as
informacdes apresentadas aos usuarios;

8.4 - Teclas:

8.4.1- Deve possuir 16 (dezesseis) teclas livremente programaveis com LED
com pré-atribuicao;

8.4.2- Deve possuir tecla fisica, para acesso ao correio de voz;

8.4.3- Deve possuir tecla fisica, para acesso menu de configuracées;

8.4.4- Deve possuir tecla fisica, para ajuste de volume;

8.4.5- N&o sera aceita a funcionalidade de paginacao de teclas para alcancar a
quantidade de teclas exigidas.

8.5- Audio:

8.5.1- Deve possuir viva-voz full duplex;

8.5.2- Deve possuir cancelamento de eco;

9 - Terminal IP Tipo |

9.1-Geral:

9.1.1- Deve ser preferencialmente do mesmo fabricante do Sistema de
Telefonia, para que se mantenha a compatibilidade e as funcionalidades
especificas exigidas.

9.1.2- Deve possuir porta para entrada de headset.
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9.1.3- Deve possuir interface para expansor de teclas.

9.2- CertificagOes:

9.2.1- Deve possuir, especificamente para o modelo do produto ofertado, a
certificagcdo ANATEL conforme resolugao 242.

9.3-Display:

9.3.1- Deve possuir visor grafico monocromatico inclinavel de 3,7” (240x120
pixels;

9.3.2- Deve possuir idioma portugués do Brasil (PT-BR) para todas as
informacdes apresentadas aos usuarios;

9.4-Teclas:

9.4.1- Deve possuir 16 (dezesseis) teclas livremente programéveis com LED
com pré-atribuicao;

9.4.2- Deve possuir tecla fisica, para acesso ao correio de voz;

9.4.3- Deve possuir tecla fisica, para acesso menu de configuracées;

9.4.4- Deve possuir tecla fisica, para ajuste de volume;

9.4.5- Nao seréa aceita a funcionalidade de paginacédo de teclas para alcancar a
guantidade de teclas exigidas.

9.4.6- Deve possuir porta para entrada de headset.

9.5- Certificag0es:

9.5.1- Possuir switch interno com 2 portas, gigabit ethernet e que permitam a
separacao de VLANS;

9.5.2- Suportar os padrées SNMP, DHCP;

9.5.3- Suportar o0 mecanismo de autenticacao 802.1x;

9.5.4- Suportar certificados digitais X.509;

9.5.5- Suportar mecanismos de gerenciamento em massa (Mass Deployment);
9.5.6- Suportar o protocolo SIP, com possibilidade de atualiza¢do para o mesmo
via firmware;

9.5.7- Possibilitar a alimentag&o por PoE (Power over Ethernet) padrao 802.3af,
assim como por fonte de alimentacéo externa;

9.5.8- Possuir consumo méaximo de acordo com 802.3af classe 1,

9.5.9- Suportar criptografia de midia e sinalizacéo;

9.5.10-Suportar configuracédo através de HTTPS;

9.5.11-Suportar FTP e HTTPS para atualizacdes de software no aparelho;
9.5.12-Possuir registro de até 30 chamadas recebidas, até 30 chamadas
discadas, até 30 chamadas desviadas e até 30 chamadas perdidas;
9.5.13-Suportar para montagem em parede;

CertificagOes:

9.6-Audio:
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9.6.1- Suportar os codecs G711, G.729ab e G.722;
9.6.2- Deve possuir viva-voz full duplex;
9.6.3- Deve possuir cancelamento de eco;

10 - Expansor de teclas Tipo |

10.1- Geral:

10.1.1-Deve ser do mesmo fabricante do Sistema de Telefonia, para que se
mantenha a compatibilidade e as funcionalidades especificas exigidas.
10.2-Teclas:

10.2.1-Deve possuir 16 (dezesseis) teclas livremente programaveis com LED
com pré-atribuicao;

11 - Softphone

11.1- Geral:

11.1.1-Deve possuir acesso ao Sistema de Telefonia central através de Session
Border;

Controller sem que haja perda das funcionalidades de usuarios exigidas neste;
documento;

11.1.2-Deve ser baseado em aplicacdo para PC, compativel com sistema
operacional

11.1.3-Windows 7, 8, 8.1 e 10.

11.1.4-Deve possuir acesso as seguintes funcionalidades:

11.1.5-Colocar e recuperar chamadas em espera,

11.1.6-Funcdes de consulta e conferéncia,

11.1.7-Rejeicao de chamadas;

11.1.8-Transferéncia de chamadas;

11.1.9- Funcao mudo.

11.2- Interface:

11.2.1-Deve possuir idioma disponivel em Portugués do Brasil (PT-BR) para
todas as informacdes apresentadas aos usuarios;

11.2.2-Deve possuir lista de chamadas efetuadas, recebidas, perdidas, com
cesso para funcdes de controle das chamadas (ex: Rediscagem).

11.3-Teclas:

11.3.1-Deve possuir interface grafica, simulando teclado numérico e display.
11.4-Audio:

11.4.1-Deve possuir o Codec G.711 (64 kbit/s a/u law);

11.4.2-Deve possuir o Codec G.722 (64 kbit/s);

11.4.3-Deve possuir o Codec G.729 (8 kbit/s);

11.4.4-Deve possuir cancelamento de eco;
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11.4.5-Deve possuir sinalizacdo DTMF conforme RFC 2833;

11.4.6-Deve suportar headsets conectados via USB;

11.5-Protocolos:

11.5.1-Deve possuir protocolo SIP, conforme a RFC 3261 ou proprietario;
11.5.2-Deve possuir IEEE802.1p;

11.5.3-Deve possuir IEEE802.1q;

11.5.4-Deve possuir QoS DIFFSERYV;

11.5.5-Deve suportar LDAP para acesso a agenda corporativa ja existente na
plataforma da instituicao;

11.5.6-Deve suportar transmissdo de audio e video com os protocolos IPv4 ou
IPv6;

11.5.7-Deve suportar DHCP cliente;

11.5.8-Deve suportar DNS cliente.

12 - Operador Telefonista

12.1 -O sistema deve possuir software especifico para funcédo de operador(a)
telefonista;

12.2 -O Console de operador(a) telefonista, devera atender as 3 funcdes
bésicas: Atender chamadas (oriundas da rede interna e/ou externa), transferir
chamadas (oriundas da rede interna e/ou externa) e reter uma chamada
(oriundas da rede interna e/ou externa);

12.3- O sistema devera ter um software da aplicacéo instalado no computador
do operador, possibilitando que o atendimento da chamada seja feito direto pelo
aparelho telefénico, ou pela ferramenta instalada no PC;

12.4- O sistema deve possuir na sua interface de atendimento (software no PC),
as seguintes funcionalidades:

12.4.1-Indicacdo do namero de telefone da chamada atual;

12.4.2-Indicacao do estado do préprio telefone com especificacdo do tipo de
chamada (por exemplo, rechamada, reencaminhada);

12.4.3-Indicacéo das chamadas ativas;

12.4.4-Indicacdo das chamadas parqueadas ou no estado de
transferéncia/retencao;

12.4.5-Botdes de fungéo;

12.4.6-Barra de menus com presenga, indicando status dos ramais (como “livre”,
“ocupado”, “com defeito”, etc...);

12.5- O sistema deve ser entregue na forma de aplicagcao (software), ndo sendo
necessario nenhum tipo de médulo (hardware) para o funcionamento; além do
proprio PABX;

12.6 - O sistema instalado no PC do operador devera ter no minimo 10 botdes
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(teclas de funcéo) dentro da interface;

12.7 - A aplicacéo para operador telefonista devera trabalhar com o sistema de
Login/Logout, quando o operador precisar entrar no sistema (software de PC)
ele forneceré sua senha e usuario pré-definidos;

13- Qualificacédo Técnica

13.1- Caso a Contratada ndo seja a propria fabricante do equipamento, devera
apresentar carta do fabricante, informando que a Contratada esta apta a vender,
prestar manutencéo do sistema ofertado e o suporte total aos equipamentos da
linha instalada;

13.2- Apresentar na proposta:

13.2.1Descritivo  técnico contendo maiores informacdes acerca dos
equipamentos/sistemas ofertados, incluindo marca e o modelo dos
equipamentos ofertados;

14 - Exigéncias Técnicas

14.1- A Contratada devera fornecer treinamento e documentacdo/manual
necessaria para o funcionamento das Centrais Telefénicas, bem como
documentacdo/manual dos aplicativos/softwares a serem fornecidos.

15 - Garantia e Suporte de Software

15.1- As central telefénica objeto deste edital deve estar cobertas com suporte
de software pelo fabricante por periodo minimo de 3 anos. O suporte de software
deve prover suporte nivel 2 e 3 e disponibilidade de upgrade de versédo de
software sem custo ao contratante.

15.2- Os equipamentos ofertados, objeto deste edital, ndo devem estar
descontinuados pelo fabricante

15.3- Os equipamentos ofertados deverdo estar cobertos por garantia de um
ano contra defeitos de fabricagéo.

15.4- Excluem-se desta garantia os defeitos provocados por mau uso
comprovado ou em desacordo com as instru¢des fornecidas de manuseio e
ainda, causas de forca maior, tais como incéndios, inundagbes e outras
comprovaveis por laudo pertinente.

A Contratada devera fornecer todos os aparelhos IPs bem como suas
manutenc¢des e substituicdes/trocas durante a vigéncia do contrato. A instalacao
ficara condicionado as demandas interna da instituicao.

A Montagem e entrega dos servicos e equipamentos assim como suas
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configuracdes deverdo de responsabilidades da contratada.
LOCAL DE ENTREGA

A entrega dos equipamentos quando houver, devera ser realizada no Centro
Universitario FMABC, localizado na Av. Lauro Gomes, 2000 — Vila Sacadura
Cabral — Santo André — SP — CEP: 09060-650 (Portaria 1), devendo ser
previamente agendada utilizando como forma de comunicacéo oficial o e-malil
ti@fmabc.br e telefone (11)4993-7271.

FORMA DE PAGAMENTO

11 Os pagamentos deverdo ser realizados por meios de depdsito,
podendo as partes determinar a forma de pagamento que se enquadre em suas
necessidades.

1.2 A emissao da Nota Fiscal/Fatura devera ser efetuada do 1° (primeiro)
ao 5° (quinto) dia util do més subsequente a prestacao do servico, acompanhado
obrigatoriamente das certiddes de regularidade fiscal Federal (Certiddo de
Débitos Relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido) e do
FGTS - Certificado de Regularidade do FGTS (CRF), sob pena de retencao do
pagamento.

1.3 O pagamento sera efetuado dia 30 (trinta) subsequente ao més da
prestacdo dos servicos através de Nota Fiscal, mediante comprovacdo e
atestacao pela Centro Universitario FMABC.

1.4 A Contratada devera indicar, com a documentacéo fiscal o nimero da
conta corrente e Preferencialmente a agéncia do Banco Santander S/A, a fim de
agilizar o pagamento.

1.5 O atraso no pagamento de quaisquer das parcelas, implicard na
cobranca de multa de 2% ao més, bem como juros moratorios de 1% ao més,
além da atualizacdo monetéaria até a data do efetivo pagamento.

1.6 Atrasos ocorrido na apresentacédo da Nota Fiscal/Fatura por parte da
Contratada importar4d em prorrogagdo automética do prazo de vencimento da
obrigacao da Contratante.

1.7 A Contratada devera indicar, com a documentacéo fiscal, o nUmero da
conta corrente e a agéncia do Banco Santander S/A, a fim de agilizar o
pagamento.
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1.8 A Contratada devera enviar a nota fiscal para os e-mails:
compras@fmabc.br e ti@fmabc.br, na nota devera constar o nimero do processo
ao qual corresponde.

DO CONTRATO

A pretensa contratacdo sera formalizada por meio de instrumento contratual e
sera regida pela Lei n° 14.133/2021.

J& no que diz respeito ao ulterior vencedor, aquele que ndo comparecer para a
assinatura do contrato no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da sua
convocacado, decaird do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes
previstas neste instrumento e no termo de contrato a ser firmado entre as partes.

Na ocorréncia do disposto no item acima, facultar-se-a a Contratante convocar
0os demais proponentes, sucessivamente e por ordem de classificacdo, para
assinar o instrumento contratual em igual prazo e nas mesmas condi¢gbes
propostas pelo vencedor, inclusive quanto aos precos e prazos, independente
da aplicacdo das cominagdes previstas.

N&o estdo sujeitos as penalidades do item acima, in fine, os licitantes que
convocados nos termos do citado item ndo aceitarem a contratacdo nas mesmas
condicbes propostas pelo que apresentara 0 menor preco na ordem de
classificacao.

O contrato firmado com a vencedora podera ser alterado nos termos do art. 124
da Lei n° 14.133/2021, mediante termo aditivo.

A Contratada ficard obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢bes ajustadas,
acréscimos ou supressodes gue se fizerem necessarias no objeto do contrato de
acordo com o artigo 125 da Lei 14.133 de 2021.

QUALIFICACAO TECNICA

Para a comprovacao da qualificacdo técnica, a Proponente devera apresentar
atestado fornecido por pessoas juridicas de direito publico ou privado conforme
modelo contido no ANEXO | deste Termo de Referéncia, no qual devera estar
comprovado que fornece ou forneceu em favor dos signatarios, material
compativel em caracteristica com o Objeto pretendido pela Contratante.
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OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

a) Empregar boa técnica na execucdo dos servicos, com materiais de
primeira qualidade, de acordo com o previsto nas especificacbes técnicas. O
fornecimento dos materiais necessarios a instalagdo sera de responsabilidade da
CONTRATADA.

b) Executar os servicos de instalacdo e de configuracdo do equipamento,
conforme especificagdes técnicas no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar
da data da assinatura do contrato.

c) Atender aos chamados para suporte técnico dentro dos prazos
estabelecidos neste termo de referéncia, em horario comercial (8x5), durante o
periodo de garantia do equipamento e servico de instalacéo.

d) Comunicar ao Centro Universitario FMABC, qualquer anormalidade
sobre o funcionamento do equipamento e esclarecer, se necessario.

e) Substituir sempre que exigido pelo Centro Universitario FMABC,
qualquer um de seus empregados em servico, cuja atuacdo, permanéncia ou
comportamento forem julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatorios a
execucdo dos servicos, a disciplina ou ao interesse da Centro Universitario
FMABC.

f) Responder por quaisquer prejuizos que seus empregados ou prepostos
causarem ao patriménio da CONTRATANTE, ou a terceiros, decorrentes de acao
ou omissao culposa ou dolosa, procedendo aos reparos ou indenizacbes
cabiveis e assumindo o6nus decorrente, no prazo de 30 (trinta) dias.

9) Responsabilizar-se por quaisquer acidentes que venham a ser vitimas os
seus empregados ou preposto quando em servi¢co, por tudo quanto as leis
trabalhistas e previdenciarias lhes assegurem e demais exigéncias legais para o
exercicio das atividades.

h) Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com
as obrigacdoes por ele assumidas, todas as obrigacbes de habilitacdo e
qualificacéo exigidas na licitacao.

) Arcar com todas as despesas relativas ao fornecimento e a execucéo dos
servigos, tais como: mao de obra, materiais, administragdo, equipamentos,
ferramentas, combustiveis em geral, fretes, impostos, taxas, emolumentos,
encargossociais, seguros e outros.

), Cumprir fielmente os compromissos avencados, de forma que o
fornecimento seja realizado com esmero e perfeigéo.
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k) Né&o transferir a outrem, os servigos avencados, no todo ou em parte, sem
prévia expressa anuéncia do CONTRATANTE.

) Fornecer a adequada manutencdo aos equipamentos ja existentes de
forma que eles possam operar em perfeito funcionamento.

m) Responsabilizar-se ainda integralmente pela qualidade dos produtos
fornecidos, cumprindo as disposi¢cfes legais que interfiram em sua
comercializagao.

n) Designar por escrito, no ato do recebimento da Autorizagdo de
Fornecimento, preposto (s) que tenha (m) poder (es) para resolucdo de
possiveis ocorréncias durante o fornecimento dos itens contratados.

0) Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente & Contratante ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, ndo excluindo ou reduzindo
essa responsabilidade a fiscalizacdo do Contratante.

p) Manter todas as condigcdes que culminaram em sua habilitagdo desde a
entrega o inicio da vigéncia contratual, durante a entrega dos equipamentos,
até o término de sua vigéncia com a atestacdo dos produtos contratados.

g) Comunicar, por escrito, imediatamente, a impossibilidade atendimento a
qualquer obrigacdo contratual, para ado¢ao das providéncias cabiveis.

r) Reparar, corrigir, remover, refazer ou substituir, as suas expensas,
imediatamente, as 0s equipamentos em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorregoes.

s) Permitir e facilitar a supervisdo dos seus servicos pela fiscalizacao.
Substituir, por sua conta e responsabilidade, os equipamentos recusados pela

fiscalizagdo, em prazo a ser estabelecido pelo Contratante de acordo com cada
caso.

OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE

O Centro Universitario fiscalizard a entrega dos equipamentos através de
funcionario designado para esse fim, com a incumbéncia de relatar as falhas ou
irregularidades que verificar, as quais, se nao forem sanadas, estaréo passiveis
de aplicacdo das sancdes estabelecidas por lei, bem como as constantes deste
Termo de Referéncia.
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Indicar, formalmente, o gestor e ou fiscal para acompanhamento da entrega dos
equipamentos, objeto deste Termo de Referéncia.

Efetuar os pagamentos nas condi¢cdes e precos pactuados no contrato.

Rejeitar no todo ou em parte, os equipamentos em desacordo com as exigéncias
deste Termo de Referéncia e do contrato, atestando seu recebimento, apos
verificacdo das especificacoes.

Expedir Autorizacdo de Fornecimento no prazo maximo de 15 (quinze) dias apo6s
a divulgacao do vencedor.

A Contratante elegera como responsavel pela fiscalizacdo e acompanhamento
da entrega do objeto do presente contrato, o Sr. José Roberto de Sousa Martins,
0 qual podera ser contactado em horario comercial, através dos canais abaixo
descritos:

E-mail: roberto.martins@fmabc.br

Telefone: (011) 4993-5463

Aplicar as penalidades previstas para o caso do ndo cumprimento de clausulas
contratuais, ou aceitar as justificativas apresentadas pela empresa.

O Contratante obriga-se a:

a) Prestar as informacdes necessdarias para a execucdo dos servicos
pela
CONTRATADA.

b) Exigir o cumprimento de todos 0s compromissos assumidos pela
CONTRATADA,
de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

C) Notificar & CONTRATADA por escrito, sobre imperfeigbes, falhas ou
irregularidades constatadas no equipamento, para que sejam adotadas as
medidas corretivas necessarias.

d) Fornecer ou proceder as adaptagfes ambientais necessarias a instalacao
dos equipamentos.

e) Acompanhar a execucao dos servigcos de instalacdo e configuracéao,
apoOs assinatura do contrato, adotando todas as providéncias administrativas
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necessarias a sua realizacdo, bem como, proceder ao aceite dos servicos
realizados e emisséo do termo de recebimento dos servigos.

f) Efetuar os chamados de suporte técnico durante o periodo de garantia e
avaliar sua execucéao.

CONTROLE DA EXECUCAO DO SERVICO

A fiscalizagdo por parte da Contratante ndo exime, nem diminui a completa
responsabilidade da Contratada, por qualquer inobservancia ou omissao as
clausulas Contratuais.

O acompanhamento quanto ao cumprimento da entrega dos equipamentos
ocorrerd por conta da Contratada, e cabe a fiscalizagdo por conta da
Contratante, através do colaborador responsavel, ao qual compete o
acompanhamento, controle e avaliacdo dos materiais a serem entregues.

DO ENVIO DA PROPOSTA DE PRECOS

Apresentar proposta de precos e documentacbes de forma clara, contendo
discriminacdo detalhada dos itens ofertados com valor unitario e total, em
moeda nacional brasileira, em algarismo e por extenso, garantia, assisténcia
técnica, mencionando marca, modelo, dimensbes e demais informacfes
relevantes que permitam a perfeita analise e aceitacéo.

E facultado a proponente o envio de fotos ou catadlogos dos materiais e
equipamentos, bem como a indicacdo de sitios na internet onde possam ser
verificadas suas caracteristicas.

A proposta de precos, devera conter especificacbes detalhadas do objeto
ofertado, e devera ser formulada e enviada por meio do Sistema Eletrénico.

Indicacdo de valores, na qual a empresa participante se propde a fornecer
numericamente e por extenso, ja incluidas, discriminadamente, todas as
despesas, impostos, BDI, e quaisquer encargos que incidam ou venham a incidir
sobre o objeto.

Ademais, a proposta devera ser apresentada contendo no minimo:

a) nome do representante legal da empresa e dados;
b) detalhamento do objeto;
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c) valores unitarios e totais, em moeda nacional;

d) prazo de validade da proposta nao inferior a 60 (sessenta) dias;

e) dados bancérios da empresa, tais como nimero da conta corrente, agéncia e
nome do Banco, preferencialmente do Banco Santander para facilitar o
pagamento;

f) CNPJ, telefone, endereco;

g) Na proposta apresentada, 0os precos ja deverdo constar todas as despesas
gue incidam direta ou indiretamente para atendimento ao objeto aqui pretendido.

A ALTERACAO DO OBJETO DO CONTRATO

O contrato podera ser modificado no todo ou em parte, por acordo entre as
partes, somente através de Termo Aditivo de acordo com a previsdo contida na
Lei n® 14.133/2021.

DA CESSAO E TRANSFERENCIA

E vedada a cesséo ou transferéncia total ou parcial dos direitos e/ou obrigacées
inerentes a este contrato, por quaisquer das partes, sem prévia e expressa
autorizacdo da outra.

DAS PENALIDADES E RECURSOS

Com fulcro nos artigos 155 e 156 da Lei 14.133/2021, atualizada, a Contratante
poderd, garantida a prévia defesa, aplicar a Contratada as seguintes sanc¢oes:

I) adverténcia;

II) multa, a ser recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, a contar
da comunicacéo oficial, nas seguintes hipoteses:

1.1 — 0,3% (zero virgula trés por cento) por dia de atraso injustificado e por
descumprimento das obrigacdes estabelecidas em contrato, até o maximo de
10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato;

[1.2 — 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugéo
total ou 5% (cinco por cento) do valor total do objeto contratado, no caso de
inexecucao parcial,

[Il) impedimento de licitar e contratar;
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IV) declaracédo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo
perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade.

As sancdes previstas nos incisos |, lll, e IV do caput poderdo ser aplicadas
juntamente com as do inciso Il.

Da aplicacdo das penalidades previstas nos incisos |, Il e lll do caput, poderéao
ser interpostos recursos no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da
intimagé&o do ato ou da lavratura da ata.

No caso da penalidade prevista no inciso IV do caput, cabera pedido de
reconsideracédo, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da intimacéao do ato,
podendo a reabilitacdo ser requerida apos 2 (dois) anos de sua aplicagao.

DA RESCISAO

A inexecucdao total do Contrato ensejara a sua rescisdo, enquanto a inexecucao
parcial poderd ensejar a sua rescisdo, com as consequéncias cabiveis,
conforme penalidades do artigo anterior.

As praticas passiveis de rescisdo, tratadas no inciso anterior, podem ser

definidas, dentre outras, como:

a) corrupta: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente,
qualquer vantagem com o objetivo de influenciar a acdo do empregado da
CONTRATANTE no processo administrativo ou ha execucéo do Contrato;

b) fraudulenta: falsificar ou omitir fatos, com o objetivo de influenciar o
processo administrativo ou de execucédo do Contrato;

c) colusiva: esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais
interessados, com ou sem conhecimento de representantes da Companhia,
visando estabelecer precos em niveis artificiais e ndo competitivos;

d) coercitiva: causar dano ou ameacar, direta ou indiretamente, as pessoas
fisicas ou juridicas, visando influenciar sua participacdo em processo de
credenciamento ou afetar a execucgdo do Contrato;

e) obstrutiva: destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas ou fazer declaracdes
falsas, com objetivo de impedir materialmente a apuracdo de praticas
ilicitas.

As praticas acima exemplificadas, além de acarretarem responsabilizacao
administrativa e judicial da pessoa fisica e/ou juridica, implicardo na
responsabilidade individual dos dirigentes da Contratada e dos administradores
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ou gestores, enquanto autores, coautores ou participes do ato ilicito, nos
termos da lei.

Séo considerados motivos para a rescisao:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

9)

h)

)

a inexecucao parcial ou total das obrigagbes e prazos constantes nos
Instrumentos Convocatoérios e Contratuais;

a dissolucéo da sociedade ou o falecimento do contratado;

a decretacao de faléncia ou a insolvéncia civil do contratado;

a alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da
CONTRATADA, desde que prejudique a execuc¢ao do Contrato;

razBes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento,
justificadas e exaradas no processo administrativo;

0 atraso nos pagamentos devidos pela Contratante decorrentes de servigos
ou fornecimentos, ou parcelas destes ja recebidos ou executados, salvo em
caso de calamidade publica, grave perturbacao da ordem interna ou guerra,
assegurado ao contratado o direito de optar pela suspensdo do
cumprimento de suas obrigacdes até que seja normalizada a situacao;

a ocorréncia de caso fortuito, forca maior ou fato do principe, regularmente
comprovada, impeditiva da execugao do Contrato;

a aplicacéo ao contratado de suspenséo do direito de licitar e/ou contratar
com a FUNDACAQO DO ABC E SUAS UNIDADES GERENCIADAS:;

o descumprimento da proibicdo de trabalho noturno, perigoso ou insalubre
a menores de 18 (dezoito) anos e de qualquer trabalho a menores de 16
(dezesseis) anos, salvo na condicao de aprendiz, a partir de 14 (quatorze)
anos;

ter frustrado ou fraudado, mediante ajuste, combinacao ou qualquer outro
expediente, o carater competitivo de procedimento licitatério publico; ter
impedido, perturbado ou fraudado a realizagdo de qualquer ato de
procedimento licitatério publico; ter afastado ou procurado afastar
Proponentes, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem de qualquer
tipo; ter fraudado licitagdo publica ou Contrato dela decorrente; ter criado,
de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitacéo
publica ou celebrar Contrato Administrativo; ter obtido vantagem ou
beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacdes ou prorrogacées
de Contratos celebrados com a Administragao Publica, sem autorizagdo em
lei, no instrumento convocatorio da licitacdo publica ou nos respectivos
instrumentos contratuais; ter manipulado ou fraudado o equilibrio
econdmico-financeiro dos Contratos celebrados com a Administracao
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Publica; ter dificultado atividade de investigacéo ou fiscalizacdo de 6rgaos,
entidades ou agentes publicos, ou ter intervindo em sua atuacao, inclusive
no ambito das agéncias reguladoras e dos o6rgaos de fiscalizagdo do
sistema financeiro nacional;

O Contrato podera ser rescindido unilateralmente, desde que haja conveniéncia
para a Contratante mediante autorizagao escrita e fundamentada da autoridade
superior.

DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS

A Contratada, por si e por seus administradores, diretores, funcionarios e
agentes, bem como seus sécios que venham a agir em seu nome, se obriga a
conduzir suas praticas comerciais, durante a consecucao do presente Contrato,
de forma ética e em conformidade com os preceitos legais aplicaveis, incluindo
a Lei Anticorrupcao Brasileira e o Cddigo de Conduta da Contratante.

Na execucdo deste Contrato, nem a Contratada, nem qualquer de seus
diretores, empregados, agentes ou sécios agindo em seu nome, devem dar,
oferecer, pagar, prometer pagar, ou autorizar o pagamento de, direta ou
indiretamente, qualquer dinheiro ou qualquer coisa de valor a qualquer
autoridade governamental, consultores, representantes, parceiros ou
quaisquer terceiros, com a finalidade de influenciar qualquer ato ou deciséo do
agente ou do governo, ou para assegurar qualquer vantagem indevida, ou
direcionar negocios para qualquer pessoa.

PRAZO PARA ASSINATURA DO CONTRATO

A empresa vencedora tera o prazo de até 05 (cinco) dias, contados a partir da
convocacao, para assinar o contrato.

No ato da contratacdo, a proponente vencedora, caso ndo seja sécio, devera
apresentar documento de procuragdo devidamente reconhecido em cartorio,
gue habilite o seu representante a assinar o contrato em nome da empresa.

VIGENCIA

A vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses a contar da data da assinatura
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do contrato, podendo ser prorrogado conforme previsto no Art. 114 da Lei
14.133.

- Seja apresentado justificativa e motivo, por escrito, de que a Instituicdo
Contratante mantém interesse na continuidade do contrato;
- Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente

vantajoso para a IES;

- Haja manifestacdo expressa da Contratada informando o interesse na
prorrogacéao; e

- Seja comprovado que a contratada mantém as condi¢cdes iniciais de
habilitacao.

A prorrogacdo de contrato devera ser promovida mediante celebracdo de termo
aditivo.
DO FORO

Fica eleito o Foro de Santo André — Sdo Paulo, com exclusédo de qualquer outro,
para dirimir questdes decorrentes do cumprimento deste contrato.

p/p

José Roberto de Sousa Martins
Gerente de Tl
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ANEXO A - MODELO DE ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

[PAPEL TIMBRADO]
ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos, para os devidos fins, que a empresa [nome da empresa prestadora de

servigos, em negrito], inscritano CNPJsobon® | estabelecidanaRua ,
n° __, bairro ,hacidade de , Estado de ___, prestou servigos
a [nome da empresa contratante, em negrito], CNPJ n° , estabelecida
na Rua ,n° __ bairro , hacidade de , Estado de

detém qualificacéo técnica para [descrever o objeto].

Registramos que a empresa prestou servi¢gos/entregou produtos [descricdo dos servigos
prestados, especificando o prazo de execucao]

Informamos ainda que as presta¢des dos servigcos/entrega dos materiais acima referidos
apresentaram bom desempenho operacional, tendo a empresa cumprido fielmente com
suas obrigacdes, nada constando que a desabone técnica e comercialmente, até a
presente data.

Cidade, de de

[assinatura e nome do responsavel da empresa emitente do atestado]
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3 ANEXO Il
DECLARAGCAO QUE NAO EMPREGA MENOR
(papel timbrado da empresa)

AO

CENTRO UNIVERSITARIO FMABC

PROCESSO N° 0771/2023

PREGAO PRESENCIAL n° 11/2023

CONTRATAGCAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA FORNECIMENTO DE SERVICOS DE
TELEFONIA PARA O CENTRO UNIVERSITARIO FMABC

Prezados Senhores:

Eu, , abaixo qualificado,
interessado em participar do processo em epigrafe, do Centro Universitario FMABC, declaro, sob
as penas da lei, que, nos termos da Lei Federal n® 9.854 de 27 de outubro de 1999, que encontro
em situacdo regular perante o Ministério do Trabalho e Emprego, no que se refere a observancia
do disposto no inciso XXXIII do artigo 7° da Constituicdo Federal e que ndo emprego menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, bem como ndo emprega menor de
dezesseis anos, salvo na condicao de aprendiz, a partir de quatorze anos, conforme consta do
artigo 403 da CLT (Consolidagdo das Leis do Trabalho).

[LOCAL] [DATA]

Empresa
Representante Legal

CNPJ:
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ANEXO Il
DECLARACAO DE MANUTENCAO DAS CONDICOES CONTRATUAIS
(papel timbrado da empresa)

Ao

CENTRO UNIVERSITARIO FMABC

PROCESSO N° 0771/2023

PREGAO PRESENCIAL n° 11/2023

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA FORNECIMENTO DE SERVICOS DE
TELEFONIA PARA O CENTRO UNIVERSITARIO FMABC

Declaramos, sob as penas da lei, que
A EIMPIESA..eiieiiiiiiee ittt ee et e e e ee e , participante do presente Edital realizado
pelo Centro Universitario FMABC, possui estrutura disponivel e suficiente com pessoal técnico
adequado para a execucdo do servico, objeto do certame e manterd, durante a vigéncia
contratual, instalacdes, aparelhamento e pessoal técnico adequado e disponivel para a
realizacédo do objeto do processo.

[LOCAL] [DATA]

Empresa
Representante Legal

CNPJ:
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_ ANEXO IV
DECLARACAO DE PLENO ATENDIMENTO
(papel timbrado da empresa)

Ao

CENTRO UNIVERSITARIO FMABC

PROCESSO N° 0771/2023

PREGAO PRESENCIAL n° 11/2023

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA FORNECIMENTO DE SERVICOS DE
TELEFONIA PARA O CENTRO UNIVERSITARIO FMABC

A empresa por intermédio do seu representante ou
procurador declara ao Centro Universitario FMABC que atende plenamente os requisitos e todas
as condicdes de habilitagdo do Processo em epigrafe.

Por ser verdade, o signatario assume responsabilidade civil e criminal por eventual falsidade.

[LOCAL] [DATA]

Empresa
Representante Legal

CNPJ:
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A

FUNDACAO DO ABC
Desde 1967

ANEXO V

DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO COMO MICROEMPRESA OU EMPRESA
DE PEQUENO PORTE
(papel timbrado da empresa)

Ao

CENTRO UNIVERSITARIO FMABC

PROCESSO N° 0771/2023

PREGAO PRESENCIAL n° 11/2023

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA FORNECIMENTO DE SERVICOS DE
TELEFONIA PARA O CENTRO UNIVERSITARIO FMABC.

(Nome da Empresa) , inscrita no CNPJ n°
, por intermédio de seu representante legal, o(a) Sr(a).
, portador(a) da Carteira de Identidade n°
e do CPF n° , DECLARA, para fins de
comprovacao no Edital do Centro Universitario FMABC, sob as san¢f6es administrativas
cabiveis e sob as penas da lei, que esta empresa, na presente data, é considerada:

() MICROEMPRESA, conforme Inciso | do artigo 3° da Lei Complementar n°® 123, de
14/12/2006;

( ) EMPRESA DE PEQUENO PORTE, conforme Inciso Il do artigo 3° da Lei
Complementar n® 123, de 14/12/2006.

Declara ainda que a empresa esta excluida das vedac6es constantes do paragrafo 4°
do artigo 3° da Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006.

[LOCAL] [DATA]

Empresa
Representante Legal

CNPJ:

Sede: Av. Principe de Gales, 821 — Bairro Principe de Gales — Santo André, SP — CEP: 09060-650 (Portaria 1)
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A

FUNDACAO DO ABC
Desde 1967

ANEXO VI

DECLARACAO INEXISTENCIA DE FATO SUPERVENIENTE IMPEDITIVO
(papel timbrado da empresa)

Ao

CENTRO UNIVERSITARIO FMABC

PROCESSO N° 0771/2023

PREGAO PRESENCIAL n° 11/2023

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA FORNECIMENTO DE SERVICOS DE
TELEFONIA PARA O CENTRO UNIVERSITARIO FMABC

NOME DA EMPRESA CNPJ SEDIADA
(enderego completo), declara, sob as penas da lei, que até a presente data inexistem
fatos supervenientes impeditivos para sua habilitagdo no presente processo licitatorio,
ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

[LOCAL] [DATA]

Empresa
Representante Legal

CNPJ:

Sede: Av. Principe de Gales, 821 — Bairro Principe de Gales — Santo André, SP — CEP: 09060-650 (Portaria 1)
Av. Lauro Gomes, 2000 - Vila Sacadura Cabral - Santo André / SP - CEP: 09060-870 (Portaria 2)
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A

FUNDACAO DO ABC
Desde 1967

ANEXO VII
DECLARACAO DE ELABORACAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA E ATUACAO
CONFORME AO MARCO LEGAL ANTICORRUPCAO
(papel timbrado da empresa)

Ao

CENTRO UNIVERSITARIO FMABC

PROCESSO N° 0771/2023

PREGAO PRESENCIAL n° 11/2023

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA FORNECIMENTO DE SERVICOS DE
TELEFONIA PARA O CENTRO UNIVERSITARIO FMABC

Prezados Senhores:

Eu, , portador do RG n° e do CPF
n° , representante legal do licitante (nome
empresarial), interessado em participar do processo em epigrafe, DECLARO, sob as penas da
Lei, especialmente o artigo 299 do Cddigo Penal Brasileiro, que:

a) a proposta apresentada foi elaborada de maneira independente e o seu contetdo nao foi, no
todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado ou discutido com qualquer outro licitante ou
interessado, em potencial ou de fato, no presente procedimento licitatorio;

b) aintenc&o de apresentar a proposta néo foi informada ou discutida com qualquer outro licitante
ou interessado, em potencial ou de fato, no presente procedimento licitatorio;

¢) o licitante ndo tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisdo de qualquer
outro licitante ou interessado, em potencial ou de fato, no presente procedimento licitatorio;

d) o contetdo da proposta apresentada ndo sera, no todo ou em parte, direta ou indiretamente,
comunicado ou discutido com qualquer outro licitante ou interessado, em potencial ou de fato,
no presente procedimento licitatério antes da adjudicacao do objeto;

e) o conteldo da proposta apresentada néo foi, no todo ou em parte, informado, discutido ou
recebido de qualquer integrante relacionado, direta ou indiretamente, ao 6rgéo licitante antes da
abertura oficial das propostas; e

f) o representante legal do licitante esta plenamente ciente do teor e da extensdo desta
declaragéo e que detém plenos poderes e informagdes para firma-la.

DECLARO, ainda, que a pessoa juridica que represento conduz seus negdcios de forma a coibir
fraudes, corrupgéo e a pratica de quaisquer outros atos lesivos & Administragdo Publica, nacional
ou estrangeira, em atendimento a Lei Federal n° 12.846/ 2013 e ao Decreto Estadual n°
60.106/2014, tais como:

| — prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico, ou a
terceira pessoa a ele relacionada;

Il — comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a pratica
dos atos ilicitos previstos em Lei;
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Desde 1967

Il = comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou
dissimular seus reais interesses ou a identidade dos beneficiarios dos atos praticados;

IV — no tocante a licitagdes e contratos:

a) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinagdo ou qualquer outro expediente, o carater
competitivo de procedimento licitatério publico;

b) impedir, perturbar ou fraudar a realizagdo de qualquer ato de procedimento licitatério publico;
c) afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem de
qualquer tipo;

d) fraudar licitacdo publica ou contrato dela decorrente;

e) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para patrticipar de licitagdo publica ou
celebrar contrato administrativo;

f) obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacdes ou prorrogagdes
de contratos celebrados com a administracdo publica, sem autorizagdo em lei, no ato
convocatorio da licitagédo publica ou nos respectivos instrumentos contratuais; ou

g) manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos celebrados com a
administragdo publica;

V — dificultar atividade de investigacéo ou fiscalizacéo de 6rgaos, entidades ou agentes publicos,
ou intervir em sua atuacao, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e dos 6rgdos de
fiscalizag&@o do sistema financeiro nacional.

[LOCAL] [DATA]

Empresa
Representante Legal

CNPJ:
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FMABC CENTRO UNIVERSITARIO FMABC J\\

CENTRO UNIVERSITARIO MANTIDO PELA FUNDACAO DO ABC FUNDACAO DO ABC

ORGANIZAGCAO SOCIAL DE SAUDE

ANEXO VIl = MINUTA DE CONTRATO

EMENTA: CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA NO FORNECIMENTO DE
SERVICOS DE SISTEMA DE TELEFONIA PARA O
CENTRO UNIVERSITARIO FMABC.

Por este instrumento de Contrato de Prestacdo de Servigos, as partes, de um lado a
FUNDACAO DO ABC — CENTRO UNIVERSITARIO FMABC, com sede na Avenida
Lauro Gomes, 2.000, Vila Sacadura Cabral, Santo André, Sdo Paulo/SP, CEP 09060-
870, inscrita no CNPJ sob n° 57.571.275/0007-98, neste ato representado pelo seu
Reitor Prof. Dr. David Everson Uip, brasileiro, casado, médico, portador do RG/SP sob
0 nimero 4.xxx.000, inscrito no CPF/MF nlmero xxx.xxx.xxx-53 e o Vice-Reitor Prof.
Dr. Fernando Luiz Affonso Fonseca, brasileiro, solteiro, portador da cédula de identidade
RG n° xx.xxx.208, inscrito no CPF/MF n°® xxx.xxx.xxx-42, doravante denominada
simplesmente “CONTRATANTE”", e de outro lado, a empresa ,
com sede a Rua , n° , Bairro ,
Cidade , inscrita no CNPJ sob o n° ,
representada por seu representante legal, (qualificacdo completa), doravante
designada “CONTRATADA”, tem por justo e acordado o que segue:

1.0- DO OBJETO

1.1- CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NO FORNECIMENTO E
PRESTA(;AO DE SERVICOS DE TELEFONIA IP — SERVICOS DE VOZ SIP,
FORNECIMENTO DE LICENCAS, GRAVACAO DE ATENDIMENTO DIGITAL,
MAO-DE-OBRA DE INSTALACAO E PROGRAMACAO PARA OS
EQUIPAMENTOS DO CENTRO UNIVERSITARIO FMABC, nas condicbes e
especificagdes constantes do Termo de Referéncia, tendo em vista o que consta
no Processo n° 0382/2023 e em observancia as disposicdes da Lei n°
14.133/2021, na Lei n® 8.078, de 1990 - Cddigo de Defesa do Consumidor,
resolvem celebrar o presente Termo de Contrato de Prestacdo de Servicos,
decorrente do Pregdo PRESENCIAL n° 06/2023, mediante as clausulas e
condi¢des a seguir enunciadas.

1.2- Constituem parte integrante deste Contrato os seguintes documentos, cujo teor as
partes declaram ter pleno conhecimento:
| — Termo de Referéncia;
Il - Proposta de precos e os documentos de habilitacdo.
[l - Questionario de Due Diligence de Compliance de Fornecedores;
IV - Termo de ciéncia e notificagcéo.

2.0- VIGENCIA

2.1- O prazo de vigéncia devera ser pelo periodo de 12 (doze) meses, contados da
assinatura do contrato/contar de xxx, podendo ser prorrogado nos termos do artigo
114 da Lei 14.133/2023, desde que:
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2.2- Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestacdo dos servicos tem
natureza continuada;

2.3- Seja juntado relatério que discorra sobre a execucdo do contrato, com
informacdes de que os servigcos tenham sido prestados regularmente;

2.4- Seja apresentado justificativa e motivo, por escrito, de que a Instituicdo
Contratante mantém interesse na realizacdo do servico;

2.5- Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso
para a IES;

2.6- Haja manifestagdo expressa da Contratada informando o interesse na
prorrogacao; e

2.7- Seja comprovado que a contratada mantém as condic¢des iniciais de habilitacdo.

2.8- A prorrogagdo de contrato devera ser promovida mediante celebracdo de termo
aditivo.

3.0- PRAZO PARA ASSINATURA DO CONTRATO

3.1- A empresa vencedora tera o prazo de até 05 (cinco) dias, contados a partir da
convocacao, para assinar o contrato.

3.2- No ato da contratacdo, a proponente vencedora, caso ndo seja socio, devera
apresentar documento de procuragdo devidamente reconhecido em cartorio, que
habilite o seu representante a assinar o contrato em nome da empresa.

3.3- A prestacao do servico tera inicio em até 15 (quinze) dias ap0os o recebimento da
ordem de servico, a ser emitido pela unidade solicitante.

4.0- DO PRAZO DE INICIO DOS SERVICOS

4.1- A prestacao do servico tera inicio em até 15 (quinze) dias apds o recebimento
da ordem de servico, a ser expedida por parte da area solicitante.
4.2- Caso, por motivo justo e devidamente justificado, a Contratada solicitar

prorrogagdo do prazo para iniciacdo dos servicos, este pedido sera analisado
pela area requisitante sobre sua pertinéncia, por conveniéncia e oportunidade
do Centro Universitario FMABC.

4.3- Se a Contratada ndo cumprir o prazo de inicio, sem justificativa formal aceita
pela Contratante, decair4 seu do direito de fornecer os servigos adjudicados,
sujeitando-se as penalidades previstas neste Termo de Contrato, sendo
convocados 0s proponentes remanescentes em ordem de classificacao.

5.0- DESCRICAO E ESPECIFICACAO TECNICA
5.1- As especificagdes técnicas a serem seguidas sé&o aquelas constantes do Termo
de Referéncia, que faz parte integrante do presente contrato.

6.0- OBRIGACOES DA CONTRATADA

6.1- Empregar boa técnica na execucao dos servicos, com materiais de primeira
gualidade, de acordo com o previsto nas especificacdes técnicas. O fornecimento
dos materiais necessarios a instalacéo sera de responsabilidade da Contratada.

6.2- Executar os servicos de instalacdo e de configuracdo do equipamento, conforme
especificagdes técnicas no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data da
assinatura do contrato.
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6.3- Atender aos chamados para suporte técnico dentro dos prazos estabelecidos
neste termo de referéncia, em horario comercial (8x5), durante o periodo de
garantia do equipamento e servi¢o de instalacéo.

6.4- Comunicar ao Centro Universitario FMABC, qualquer anormalidade sobre o
funcionamento do equipamento e esclarecer, se necessario.

6.5-  Substituir sempre que exigido pelo Centro Universitario FMABC, qualquer um de
seus empregados em servico, cuja atuacdo, permanéncia ou comportamento
forem julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios a execucdo dos
servicos, a disciplina ou ao interesse desta Instituicao de Ensino.

6.6- Responder por quaisquer prejuizos que seus empregados ou prepostos causarem
ao patriménio da Contratante, ou a terceiros, decorrentes de acdo ou omissao
culposa ou dolosa, procedendo aos reparos ou indenizacdes cabiveis e
assumindo o6nus decorrente, no prazo de 30 (trinta) dias.

6.7- Responsabilizar-se por quaisquer acidentes que venham a ser vitimas os seus
empregados ou preposto quando em servico, por tudo quanto as leis trabalhistas
e previdenciarias lhes assegurem e demais exigéncias legais para o exercicio das
atividades.

6.8- Manter, durante toda a execugcdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes por ele assumidas, todas as obrigacdes de habilitacdo e qualificagéo
exigidas na licitagao.

6.9- Arcar com todas as despesas relativas ao fornecimento e a execugdo dos
servigos, tais como: mao de obra, materiais, administracdo, equipamentos,
ferramentas, combustiveis em geral, fretes, impostos, taxas, emolumentos,
encargossociais, seguros e outros.

6.10- Cumprir fielmente os compromissos avencados, de forma que o fornecimento seja
realizado com esmero e perfeicdo.

6.11- Nao transferir a outrem, os servi¢cos avenc¢ados, no todo ou em parte, sem prévia
expressa anuéncia do Contratante.

6.12- Fornecer a adequada manutengdo aos equipamentos ja existentes de forma que
eles possam operar em perfeito funcionamento.

6.13- Responsabilizar-se ainda integralmente pela qualidade dos produtos fornecidos,
cumprindo as disposic¢des legais que interfiram em sua comercializacao.

6.14- Designar por escrito, no ato do recebimento da Autorizagdo de Fornecimento,
preposto (s) que tenha (m) poder (es) para resolucdo de possiveis ocorréncias
durante o fornecimento dos itens contratados.

6.15- Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Contratante ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacdo do Contratante.

6.16- Manter todas as condi¢bes que culminaram em sua habilitagdo desde a entrega o
inicio da vigéncia contratual, durante a entrega dos equipamentos, até o término
de sua vigéncia com a atestagdo dos produtos contratados.

6.17- Comunicar, por escrito, imediatamente, a impossibilidade atendimento a qualquer
obrigacao contratual, para adocao das providéncias cabiveis.

6.18- Reparar, corrigir, remover, refazer ou substituir, as suas expensas,
imediatamente, as 0s equipamentos em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes.
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6.19-
6.20-

7.0-
7.1-

7.2-

7.3-

7.4-

7.5-

7.6-

ORGANIZAGCAO SOCIAL DE SAUDE

Permitir e facilitar a supervisdo dos seus servi¢os pela fiscalizacao.

Substituir, por sua conta e responsabilidade, os equipamentos recusados pela
fiscalizacdo, em prazo a ser estabelecido pelo Contratante de acordo com cada
caso.

OBRIGACOES DA CONTRATANTE

O Centro Universitario fiscalizara a entrega dos equipamentos através de
funcionario designhado para esse fim, com a incumbéncia de relatar as falhas ou
irregularidades que verificar, as quais, se ndo forem sanadas, estardo passiveis
de aplicacdo das sancdes estabelecidas por lei, bem como as constantes no
Termo de Referéncia.

Indicar, formalmente, o gestor e ou fiscal para acompanhamento da entrega dos
equipamentos, objeto do Termo de Referéncia.

Efetuar os pagamentos nas condi¢des e pre¢os pactuados no contrato.

Rejeitar no todo ou em parte, os equipamentos em desacordo com as exigéncias
deste Termo de Referéncia e do contrato, atestando seu recebimento, apds
verificacdo das especificacdes.

Expedir Autorizagdo de Fornecimento no prazo méaximo de 15 (quinze) dias a
assinatura do contrato.

A Contratante elegera como responsavel pela fiscalizagdo e acompanhamento da
entrega do objeto do presente contrato, o Sr. José Roberto de Sousa Matrtins, o
qual podera ser contactado em horario comercial, através dos canais abaixo
descritos:

E-mail: roberto.martins@fmabc.br

Telefone: (011) 4993-5463

71.7-

7.8-

7.9-

7.10-

7.11-

7.12-

7.13-

Aplicar as penalidades previstas para o caso do ndo cumprimento de clausulas
contratuais, ou aceitar as justificativas apresentadas pela empresa.

Prestar as informagfes necessarias para a execucdo dos servigos pela
Contratada.

Exigir o cumprimento de todos 0s compromissos assumidos pela Contratada, de
acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

Notificar a Contratada por escrito, sobre imperfeicbes, falhas ou irregularidades
constatadas no equipamento, para que sejam adotadas as medidas corretivas
necessarias.

Fornecer ou proceder as adapta¢des ambientais necessérias a instalagdo dos
equipamentos.

Acompanhar a execucdo dos servicos de instalacdo e configuracdo, apos
assinatura do contrato, adotando todas as providéncias administrativas
necessarias a sua realizacdo, bem como, proceder ao aceite dos servicos
realizados e emissdo do termo de recebimento dos servicos.

Efetuar os chamados de suporte técnico durante o periodo de garantia e avaliar
sua execucao.
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8.0- DO REPRESENTANTE DA CONTRATADA

8.1- Designar, por escrito, no ato da assinatura do contrato, 01 (um) ou mais
representantes, devidamente qualificados, conhecedores dos servigos prestados
pela Contratada, para realizar visitas a Contratante, para, juntamente com
profissionais responsaveis designados pela Contratante, tratar de né&o
conformidades nos servigos prestados, quinzenalmente, em dia e horario a ser
estipulado entre as partes.

9.0- LOCAL E CONDICOES DE ENTREGA

9.1- Todo e qualguer dnus decorrente da entrega do objeto deste Termo de Contrato,
inclusive frete, sera de inteira responsabilidade da Contratada.

9.2- Caso seja verificada qualquer incompatibilidade ou desvio de qualidade entre o
material solicitado e o material recebido, 0 mesmo devera ser substituido, por
conta e 6nus da Contratada, em no maximo 48h, ndo considerados como
prorrogacao do prazo de entrega.

9.3- A Contratada devera responsabilizar-se pelo controle do fornecimento dos Kkits
reagentes de modo a garantir o abastecimento conforme demanda mensal
prevista.

10.0- CONTROLE DA EXECUCAO DO SERVICO

10.1- A fiscalizacdo e acompanhamento da execucdo do objeto sera por meio da area
requisitante, observando que:

10.2- O Fiscal designado anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas
com a execucao do objeto, determinando o que for necessario a regularizacéo das
faltas ou defeitos observados.

10.3- As decisOes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do fiscal devera ser
solicitada a seus superiores em tempo habil para a adocdo das medidas
convenientes.

10.4- A fiscalizagdo por parte da Contratante ndo exclui nem reduz a responsabilidade
da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade de seus
agentes e prepostos, ressaltando-se, ainda, que mesmo atestado o0 servico
adquirido, subsistira a responsabilidade da Contratada pela solidez, qualidade e
seguranca deste ultimo.

10.5- A fiscalizacdo dos servi¢os pela Contratante ndo exime, nem diminui a completa
responsabilidade da Contratada, por qualguer inobservancia ou omissdo as
clausulas Contratuais.

10.6- O acompanhamento quanto ao cumprimento do objeto ocorrera por conta da
Contratada, e cabe a fiscalizagéo por conta da Contratante, que devera designar
o colaborador responsavel, ao qual compete o acompanhamento, controle e
avaliagdo da execucao contratual.

10.7- A Fiscalizagéo podera exigir o afastamento de qualquer funcionario ou do preposto
da empresa Contratada que venha causar embaraco a fiscalizacdo, que adotem
procedimentos incompativeis com o exercicio das funcdes que lhe forem
atribuidas ou, ainda, por incompeténcia, falta de conhecimento, indisciplina ou que
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perturbe o bom andamento dos trabalhos. Esta avaliacdo cabe a Fiscalizacdo de
execucgao do contrato por parte da Contratante.

10.8- A Contratada ficara sujeita a mais ampla e irrestrita fiscalizacdo, obrigando-se a
prestar todos os esclarecimentos porventura requeridos pela Contratante.

10.9- A Fiscalizacao se reserva o direito de impugnar os trabalhos que ndo forem feitos
a contento, ficando a Contratada na obrigacdo de refazé-los, sem 6énus para a
Contratante.

11.0- DO PRECO E DAS CONDICOES DE PAGAMENTOS

11.1- A Contratante compromete-se a pagar 0 preco constante da proposta da
Contratada, observadas as seguintes condicoes:

11.2- O pagamento sera feito no prazo de até 30 (trinta) dias apds o recebimento de
recibo/nota fiscal/DANFE e ap0s atestacdo dos servicos realizados no periodo,
observando-se a retencdo determinada pela ordem de servi¢o n° 203 de 29/01/99
do INSS.

11.3- As notas fiscais referentes aos servicos prestados deverdo ser entregues em
tempo consideravel (até o quinto dia Gtil do més do més subsequente), para que
a Contratante possa proceder com as andlises devidas e o subsequente
pagamento dos valores.

11.4- E obrigatéria a inclusdo do nimero do processo no corpo da nota fiscal, caso ndo
haja tal informag&o o pagamento néo sera efetuado até sua regularizacao.

11.5- Caso seja detectado algum problema na documentacédo entregue anexada a nota
fiscal, sera concedido, pela Contratante, prazo para regularizagao.

11.6- Qualquer atraso ocorrido na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura por parte da
Contratada importara em prorrogacdo automatica do prazo de vencimento da
obrigacdo da Contratante.

11.7- Em caso de eventuais atrasos, os valores serdo atualizados de acordo com a
legislacéo vigente.

11.8- A Contratada devera indicar, com a documentacdo fiscal, o nimero da conta
corrente e a agéncia, preferencialmente do Banco Santander S/A, a fim de agilizar
0 pagamento.

11.9- A Contratada devera enviar a nota fiscal para o e-mail: compras@fmabc.br, na
nota devera constar o numero do processo ao qual corresponde.

11.10- O pagamento devido pela Contratante sera efetuado mediante a apresentacéo
pela Contratada dos seguintes documentos:

a) Nota Fiscal constando a discriminacdo detalhada do servico prestado;

b) CND vdlida, provando a regularidade do prestador de servigos junto a
Previdéncia Social;

c) Prova de Regularidade perante o FGTS;

d) Documentagéo comprobatéria dos recolhimentos Previdenciarios/Trabalhistas,
referente a competéncia de cada més, juntamente com a nota fiscal, sempre que
solicitado pela Contratante.

11.11- Fica expressamente vedada a emisséo e negociacdo de qualquer duplicata com
base (ou relacionada) nos valores devidos pela Contratante sob o presente
instrumento.
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12.0- DO REAJUSTE

12.1- Em havendo prorrogacao do presente contrato de prestacdo de servigos, e apos
decorrido 12 (doze) meses, podera haver reajustamento de precos, em havendo
solicitacdo expressa da Contratada e anuéncia da Contratante, conforme descrito
abaixo:

12.2- Fica instituido o IPCA - indice de Precos ao Consumidor Amplo, para
reajustamento de precos apos decorridos 12 meses de contrato com anuéncia da
Contratante.

12.3- Eleico do indice:
a)Dois meses de retroacdo da data base (més da proposta);
b)Dois meses de retroacdo da Indecéncia.

12.4- Na periodicidade
a) Sera considerada a variagcao ocorrida no periodo de 12(doze), a contar
do més da proposta, observada a retroacéo de dois na elei¢cdo dos indices.

12.5- Na Incidéncia:

a) A variagdo verificada no periodo de 12(doze) meses, apurada na forma citada
nas clausulas anteriores, sera aplicada sobre o preco inicial (proposta).

12.6- O Centro Universitario FMABC ndo assumira responsabilidade alguma por
pagamento de impostos e encargos que competirem a Contratada, nem estara
obrigado a restituir-lhe valores, principais e acessorios, que porventura despender
com pagamento dessa natureza.

13.0- VALOR
13.1- Da-se ao presente contrato o valor total de R$ XXX.XXX. XX (XXXXXXXXXXXXXXXXX).

14.0- DAS COMUNICACOES

14.1- As comunicagdes entre as partes contratantes, relacionadas com o
acompanhamento e controle do presente contrato, serdo feitas sempre por escrito.

15.0- DAS PENALIDADES

15.1- A Contratante poderd, garantida a prévia defesa, aplicar a Contratada as
seguintes sancoes:

I) adverténcia;

II) multa, a ser recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, a contar da

comunicacgdao oficial, nas seguintes hipéteses:

a) 0,3% (zero virgula trés por cento) por dia de atraso injustificado e por descumprimento

das obrigacdes estabelecidas em contrato, até o maximo de 10% (dez por cento) sobre

o valor total do contrato;

b) 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugao total ou 5%

(cinco por cento) do valor total do objeto contratado, no caso de inexecuc¢éo parcial;

Ill) impedimento de licitar e contratar;

IV) declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos
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determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a prépria
autoridade que aplicou a penalidade.

15.2- As sancdes previstas nos incisos I, lll, e IV do caput poderdo ser aplicadas
juntamente com as do inciso |II.

15.3- Da aplicacdo das penalidades previstas nos incisos I, Il e Il do caput, poderéo ser
interpostos recursos no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da
intimacao do ato ou da lavratura da ata.

15.4- No caso da penalidade prevista no inciso IV do caput, cabera pedido de
reconsideracgdo, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da intimag&do do ato,
podendo a reabilitacdo ser requerida apds 2 (dois) anos de sua aplicacao.

16.0- DA RESCISAO

16.1- A inexecucao total do Contrato ensejara a sua rescisdo, enquanto a inexecucao
parcial podera ensejar a sua rescisao, com as consequéncias cabiveis, conforme
penalidades do artigo anterior.

16.2- As préticas passiveis de rescisao, tratadas no inciso anterior, podem ser definidas,
dentre outras, como:

a) corrupta: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer
vantagem com o objetivo de influenciar a acdo do empregado da Contratante
no processo administrativo ou na execugdo do Contrato;

b) fraudulenta: falsificar ou omitir fatos, com o objetivo de influenciar o processo
administrativo ou de execucado do Contrato;

c) colusiva: esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais
interessados, com ou sem conhecimento de representantes da Companhia,
visando estabelecer precos em niveis artificiais e ndo competitivos;

d) coercitiva: causar dano ou ameacar, direta ou indiretamente, as pessoas
fisicas ou juridicas, visando influenciar sua participacdo em processo
administrativo ou afetar a execucgédo do Contrato;

e) obstrutiva: destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas ou fazer declaracbes
falsas, com objetivo de impedir materialmente a apuragéo de praticas ilicitas.

16.3- As praticas acima exemplificadas, além de acarretarem responsabilizacdo
administrativa e judicial da pessoa fisica e/ou juridica, implicarao na
responsabilidade individual dos dirigentes da Contratada e dos administradores
ou gestores, enquanto autores, coautores ou participes do ato ilicito, nos termos
da lei.

16.4- S&o considerados motivos para a rescisao:

a) a inexecucdo parcial ou total das obrigacbes e prazos constantes nos
Instrumentos Convocatoérios e Contratuais;

b) a dissolucéo da sociedade ou o falecimento do contratado;

c) a decretacao de faléncia ou a insolvéncia civil do contratado;

d) a alteragcdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da
Contratada, desde que prejudique a execucdo do Contrato;

e) razbes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento,
justificadas e exaradas no processo administrativo;
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0 atraso nos pagamentos devidos pela Contratante decorrentes de servicos
ou fornecimentos, ou parcelas destes ja recebidos ou executados, salvo em
caso de calamidade publica, grave perturbacdo da ordem interna ou guerra,
assegurado ao contratado o direito de optar pela suspenséo do cumprimento
de suas obrigacGes até que seja hormalizada a situacao;

a ocorréncia de caso fortuito, forca maior ou fato do principe, regularmente
comprovada, impeditiva da execugéo do Contrato;

a aplicacéo ao contratado de suspenséao do direito de licitar e/ou contratar com
a FUNDACAO DO ABC E SUAS UNIDADES GERENCIADAS;

o descumprimento da proibicdo de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a
menores de 18 (dezoito) anos e de qualquer trabalho a menores de 16
(dezesseis) anos, salvo na condigéo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze)
anos;

ter frustrado ou fraudado, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro
expediente, o carater competitivo de procedimento administrativo
regulamentar e licitatorio publico;

ter impedido, perturbado ou fraudado a realizacdo de qualquer ato de
procedimento administrativo regulamentar e/ou licitatorio publico; ter afastado
ou procurado afastar Proponentes, por meio de fraude ou oferecimento de
vantagem de qualquer tipo;

ter fraudado procedimento administrativo regulamentar e/ou licitagdo publica
ou Contrato dela decorrente;

ter criado, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de
licitacdo publica ou celebrar Contrato Administrativo;

ter obtido vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de
modificagdes ou prorrogacdes de Contratos celebrados com a Administracao
Publica e demais entes licitantes, sem autorizacdo em lei, no instrumento
convocatério da licitacdo publica ou nos respectivos instrumentos contratuais;
ter manipulado ou fraudado o equilibrio econémico-financeiro dos Contratos
celebrados com a Administracao Publica;

ter dificultado atividade de investigacé@o ou fiscalizacdo de 6rgaos, entidades
ou agentes publicos, ou ter intervindo em sua atuagéo, inclusive no ambito das
agéncias reguladoras e dos 6rgdos de fiscalizacdo do sistema financeiro
nacional;

O Contrato podera ser rescindido unilateralmente, desde que haja conveniéncia
para a Contratante mediante autorizacdo escrita e fundamentada da autoridade
superior, nos termos da lei 14.133/21.

DA CESSAO E TRANSFERENCIA

E vedada a cess&o ou transferéncia total ou parcial dos direitos e/ou obrigacdes
inerentes a este contrato, por quaisquer das partes, sem prévia e expressa
autorizacao da outra.

DAS VEDACOES
18.1- E vedado a Contratada:
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18.1.1- Caucionar ou utilizar o Termo de Contrato para qualquer operagao
financeira.

18.1.2- Interromper a execucao contratual sob alegacdo de inadimplemento por
parte da Contratante, salvo nos casos previstos em lei.

19.0- A ALTERACAO DO OBJETO DO CONTRATO
19.1- Este contrato podera ser modificado no todo ou em parte, por acordo entre as
partes, somente através de Termo Aditivo.

20.0- DISPOSICOES FINAIS

20.1- Este contrato, bem como os direitos e obrigacfes dele decorrentes, ndo podera
ser subcontratado, cedido ou transferido, total ou parcialmente, nem ser
executado em associa¢gdo da Contratada com terceiros, sem autorizagdo prévia
da Contratante, por escrito, sob pena de aplicacdo de sancéo, inclusive resciséo
contratual.

20.2- Este contrato ndo podera ser utilizado, sem prévia e expressa autorizagdo da
Contratante, em operagdes financeiras ou como caucdo/ garantia em contrato ou
outro tipo de obrigagéo, sob pena de sancao, inclusive rescisdo contratual.

20.3- A Contratante reserva para si o direito de ndo aceitar ou receber qualquer produto
em desacordo com 0 previsto neste contrato ou em desconformidade com as
normas legais ou técnicas pertinentes ao seu objeto, podendo rescindi-lo sem
prejuizo das sanc¢des previstas neste instrumento.

20.4- Ainobservancia dos prazos estipulados neste contrato ocasionara a aplicacao das
penalidades previstas neste mesmo instrumento.

20.5- A Contratada, por si e por seus administradores, diretores, funcionarios e agentes,
bem como seus sécios que venham a agir em seu nome, se obriga a conduzir
suas praticas comerciais, durante a consecucao do presente Contrato, de forma
ética e em conformidade com os preceitos legais aplicaveis, incluindo a Lei
Anticorrupcao Brasileira e 0 Codigo de Conduta da Contratante.

20.6- Na execucdo deste Contrato, nem a Contratada, nem qualquer de seus diretores,
empregados, agentes ou sdcios agindo em seu home, devem dar, oferecer, pagar,
prometer pagar, ou autorizar o pagamento de, direta ou indiretamente, qualquer
dinheiro ou qualquer coisa de valor a qualquer autoridade governamental,
consultores, representantes, parceiros, ou quaisquer terceiros, com a finalidade
de influenciar qualquer ato ou decisdo do agente ou do governo, ou para
assegurar qualquer vantagem indevida, ou direcionar negocios para qualquer
pessoa.

21.0- DO FORO

21.1- Fica eleito o foro da Comarca de Santo André para dirimir quaisquer questées
oriundas do presente contrato.

21.2- E, por estarem as partes de comum acordo sobre as estipulagbes, termos e
condi¢bes deste instrumento, firmam-no em 03 (trés) vias, na presenca de 02
(duas) testemunhas.
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Santo André, de de

FUNDACAO DO ABC — CENTRO UNIVERSITARIO FMABC

CONTRATADA
Testemunhas:

CPF:

CPF:

Sede: Av. Principe de Gales, 821 — Bairro Principe de Gales — Santo André, SP — CEP: 09060-650 (Portaria 1)
Av. Lauro Gomes, 2000 - Vila Sacadura Cabral - Santo André / SP - CEP: 09060-870 (Portaria 2)
Telefone: (11) 4993-5400 ou www.fmabc.br



FMABC CENTRO UNIVERSITARIO FMABC 4

CENTRO UNIVERSITARIO MANTIDO PELA FUNDACAO DO ABC FUNDACAO DO ABC

ORGANIZAGAO SOCIAL DE SAUDE

ANEXO IX — CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO
PROCESSO N° 0771/2023
DA PROTECAO DE DADOS

1.1. Quando utilizados neste Contrato 0s seguintes termos, no singular ou no
plural, terdo o significado atribuido a eles abaixo, exceto se expressamente
indicado ou acordado entre as Partes de outra forma:

Dado(s) Pessoal(ais)” significa qualquer informacédo que identifique ou possa
identificar uma pessoa fisica, como, por exemplo, nome, CPF, endereco, e-mail,
namero de IP, nUmero de conta corrente, dentre outras.

“Dado(s) Pessoal(ais) Sensivel(eis)” significa qualquer informagéo que revele,
ou qualquer tratamento que venha revelar, em relacdo a uma pessoa fisica, sua
origem racial ou étnica, conviccao religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato
ou a Organizacao de carater religioso, filoséfico ou politico, dados referentes a
salde ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma
pessoa natural.

“Titular(es)” significa qualquer pessoa fisica identificada ou que possa vir a ser
identificada a partir dos Dados Pessoais.

“Tratamento” significa toda e qualquer atividade realizada com os Dados
Pessoais, incluindo (mas ndo se limitando a/ao), coleta, armazenamento,
compartilhamento, destruicdo, agregacgao, dentre outros.

“Violagdo de Dados” significa um incidente de seguranga ndo autorizado que
provoque (i) destruicdo, (ii) perda, (iii) alteracdo, (iv) divulgacao ou (v) acesso
acidental ou ilegal a Dados Pessoais.

LEGISLACAO DE Protecéo de Dados: significa qualquer lei sobre privacidade e
protecdo a dados, incluindo a Lei Geral de Prote¢édo de Dados Pessoais (LGPD),
a(s) qual(is) a CONTRATADA esteja sujeita em conexdao com o Contrato
(incluindo, sem limitacdo, e a titulo de exemplo, interpretacdes, decisdes,
acordos ou diretrizes de qualquer autoridade governamental);

LGPD: significa a Lei Geral de Protecdo de Dados, Lei 13.709 de 14 de agosto
de 2018, assim como suas eventuais alteracbes, regulamentacdes ou
substituicdes.

Todos os demais termos néo definidos neste Contrato que possuem definicdo
na Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei Federal n° 13.709/2018) seréo
compreendidos como ali descritos.

1.2. As Partes, neste ato, se comprometem a cumprir toda a legislacéo aplicavel
sobre a seguranca da informacéo, privacidade e protecao de dados, inclusive
(sempre e quando aplicaveis) a Constituicdo Federal, o Cédigo de Defesa do
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Consumidor, o Cddigo Civil, o Marco Civil da Internet (Lei Federal n°
12.965/2014), seu decreto regulamentar (Decreto 8.771/2016), a Lei Geral de
Protecdo de Dados (Lei Federal n° 13.709/2018) (LGPD), e as demais normas
setoriais ou gerais sobre o tema, se comprometendo a tratar os dados pessoais
e sensiveis (“Dados”) de acordo com as melhores praticas de protegao de dados
utilizadas no mercado, se comprometendo a:

(i) Atender eventuais solicitacbes de autoridades brasileiras, incluindo a
Autoridade Nacional de Protegdo de Dados (“ANPD”);

(i) Respeitar, no Tratamento de Dados, os principios descritos no artigo 6° da
LGPD, disponibilizando aos Titulares todas as informacdes obrigatorias previstas
na LGPD e nas demais legislacdes aplicaveis;

(iii) Manter um programa de seguranca da informacgé&o apropriado, razoavel e por
escrito, que inclua medidas fisicas, técnicas e organizacionais proporcionais a
natureza do dado pessoal tratado sob este Contrato, medidas que correspondam
ou superem padrées e boas préticas industriais e que sejam adequadas a
prevenir a Violagdo de Dados Pessoais;

(iv) As Partes cumprirdo a Legislacao de Protecédo de Dados que tenha conexao
com este Contrato;

(v) N&o reter quaisquer Dados por periodo superior ao necessario para o
cumprimento das suas obrigagdes ou para cumprimento de prazo fixado em lei
especifica, salvaguardas e hipéteses em sentido contrario;

(vi) Respeitar os direitos dos Titulares previstos na LGPD, e responder as
solicitacdes dos Titulares;

(vii) Manter registro dos Tratamentos realizados e

(viii) Notificar, quando exigido pela legislacédo, as autoridades competentes e 0s
Titulares sobre eventual a Violacdo de Dados, nos termos do artigo 48 da LGPD.

1.3. As Partes declaram que tém compromisso com a privacidade de seus
clientes, parceiros e empregados, sendo sua atuacédo guiada pelos seguintes
principios: (a) limitacdo de uso de dados pessoais ao extremamente necessario
para atender aos propoésitos empresariais; (b) acesso aos dados pessoais
apenas por pessoas imprescindiveis e eliminacdo de dados quando ndo mais
necessarios; (c) cuidado adicional no tratamento de dados pessoais sensiveis;
(d) transparéncia com clientes, parceiros e empregados; (e) seguranca dos
dados pessoais.

1.4. A parte prejudicada tera o direito de ser reembolsada pela parte infratora
por quaisquer perdas, danos, multas, custos ou despesas (incluindo despesas e
desembolsos legais) incorridos pela parte prejudicadas e que resultem de uma
Violacdo de Dados Pessoais, falha na adocao de medidas de seguranca
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exigidas pelo artigo 46 da LGPD ou da violacdo de algum item desta clausula
em relacdo a quaisquer dados pessoais tratados em conexao com o Contrato, e
que tais valores serdo considerados perdas diretas e serdo devidos pela arte
infratora a parte prejudicada, mediante comprovacao.

Santo André, de de 2023.
(CONTRATANTE)
Nome:
CPF:
(CONTRATADA)
Nome:
CPF:
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