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MEMORIAL DESCRITIVO DE COLETA DE PRECOS

PROCESSO N° SAB0135/23

MEMORIAL DESCRITIVO PARA CONTRATAGAO PELO PERIODO DE 12 (DOZE)
MESES DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTO DE OUTSOURCING DE
IMPRESSAO (SOLUCAO DE IMPRESSAO), QUE COMPREENDE NO
FORNECIMENTO/DISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTOS DE IMPRESSORAS
(MONOCROMATICA E MULTIFUNCIONAIS), FORNECIMENTO DE TODOS OS
SUPRIMENTOS (EXCETO PAPEL), MANUTENGCAO PREVENTIVA E CORRETIVA DOS
EQUIPAMENTOS COMO FORNECIMENTO, REPOSICAO E ENTREGA DE TONERS
ORIGINAIS, INSTALACAO DOS EQUIPAMENTOS PARA ATENDER A DEMANDA DA
ATENGAO BASICA DO MUNCICIPIO DE SANTO ANDRE-SP

1. PREAMBULO

1.1 - Acha-se aberta na FUNDAGAO DO ABC, localizada na Avenida Lauro Gomes, 2.000 - Santo
André — S3ao Paulo — CEP 09060-870, inscrita no CNPJ/MF sob o n°. 57.571.275/0027-31, o
Memorial Descritivo visando a Contratacao, “tipo menor preco global”, de empresa
especializada para fornecimento de Outsourcing de impressao (Solucao de
impressao), que compreende no fornecimento/disponibilidade de equipamentos de
impressora (Monocromatica e Multifuncionais), fornecimento de todos os
suprimentos (exceto papel), manutencao preventiva e corretiva dos equipamentos
como fornecimento, reposicao e entrega de toners originais, instalacao dos
equipamentos para atender a demanda da atencdo basica do Muncicipio de Santo
André, localizada na Avenida Jodo Ramalho, 326 - Vila Assuncéo - Santo André— SP, em
conformidade com as Especificacdes Técnicas constantes do Termo de Referéncia — Anexo I,

parte integrante deste Memorial.

1.2 - O Memorial Descritivo estara disponivel para download no site da Fundacao do ABC
(www.fuabc.org.br), na aba “PUBLICACOES OFICIAIS — EDITAIS".

1.3 Os envelopes (Envelope 1 — Proposta e Envelope 2 — Documentagao) deverao ser
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entregues no endereco supracitado até o dia 29/11/2023 das 08h00min as 16h00min, sob pena

de, nao o fazendo, ser considerada inabilitada para o certame.
2 - DO OBJETO

2.1. A presente Coleta de Precos tem por objeto a Contratagao, “tipo menor preco global”, de
Contratacao de empresa especializada para fornecimento de Outsourcing de impressao (Solugao
de impressao), que compreende no fornecimento/disponibilidade de equipamentos de
impressora (Monocromatico e Multifuncionais), fornecimento de todos os suprimentos (exceto
papel), manutencao preventiva e corretiva dos equipamentos como fornecimento, reposicao e
entrega de toners originais, instalacao dos equipamentos para atender a demanda da Atengao
Basica do Muncicipio de Santo André, conforme condicdoes estabelecidas no Termo de

Referéncia e seus anexos, parte integrante deste memorial;
3- DAS CONDIGOES DE PARTICIPAGAO E EXECUGAO DO CONTRATO

3.1 — Cada proponente devera apresentar dois envelopes, um contendo o ENVELOPE 1 -
PROPOSTA COMERCIAL, outro com 0 ENVELOPE 2 - DOCUMENTAGAO - que deverdo ser
entregues separadamente, Unica via, em envelopes fechados e lacrados, rubricados
no fecho e identificados com o nome da empresa, o nimero do processo e o seu
objeto, nome, telefone e e-mail_com o nome do proponente e contendo em suas partes

externas e frontais, em caracteres destacados, os seguintes dizeres em:

ENVELOPE N° 01: PROPOSTA COMERCIAL

FUNDAGAO DO ABC - SANTO ANDRE — LOCAGCAO DE EQUIPAMENTOS DE
INFORMATICA - IMPRESSORAS

COLETA DE PRECOS N° SAB0135/23

RAZAO SOCIAL DO PROPONENTE

CNPJ N° XXXX

NOME DO RESPONSAVEL:

EMAIL:

TELEFONE:
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ENVELOPE N° 02: DOCUMENTAGAO

FUNDAGAO DO ABC - SANTO ANDRE — LOCAGAO DE EQUIPAMENTO DE
INFORMATICA - IMPRESSORAS

COLETA DE PRECOS N° SAB0135/23

RAZAO SOCIAL DO PROPONENTE

CNP3J N° XXXX

NOME DO RESPONSAVEL:

EMAIL:

TELEFONE:

3.1.1 — Os envelopes referentes a proposta (envelope 1) e documentacgao (envelope 2) deverao
ser entregues até a data limite de recebimento, sob pena de, ndo o fazendo, ser considerada

inabilitada para o certame;

3.2 - A Razao ou Denominacao Social da empresa constante dos envelopes ou de quaisquer
outros documentos deverao ser a mesma constante do Cadastro Nacional de Pessoa juridica,

vedada a utilizagdo de nome “fantasia” ou nome incompleto.
3.3 - A proposta comercial devera ser apresentada impressa sem emendas ou rasuras.

3.4 - Nao sera admitida a participacao de consdrcios, bem como as participacdes de empresas

impedidas por lei.

3.5 - N3o sera admitida a subcontratacdo de servigos na execugao do contrato decorrente desta

Coleta de Pregos, salvo se houver autorizacago da CONTRATANTE.

3.6 — A CONTRATANTE fica reservada o direito de efetuar diligéncias em qualquer fase da
Coleta de Precos para verificar a autenticidade e veracidade dos documentos e informagdes
apresentadas nas Propostas, bem como esclarecer ou complementar a instrugao do processo,

vedada a inclusao, posterior de documento ou informacao exigido neste memorial.
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3.7 - A Contratacao de servico do objeto deste certame tera validade de 12 (doze) meses, a
contar da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado até o limite de 48 (quarenta e oito)

meses nos termos do regulamento de compras da Fundacao do ABC.

3.8 - Junto ao Envelope n° 01 — Proposta Comercial, o Proponentes deve apresentar
“DECLARACAO DE ACEITACAO DO REGULAMENTO DE COMPRAS E
CONTRATACAO DA FUNDACAO DO ABC”, modelo anexo ao Regulamento Interno
de Compras da Fundacao do ABC, ANEXO X.

4 - DOCUMENTOS EXIGIDOS DA VENCEDORA DA PRESENTE COLETA DE PRECOS
(ENVELOPE 2)

4. DOCUMENTOS EXIGIDOS E DA ANALISE DA DOCUMENTACAO DA EMPRESA
VENCEDORA DA PRESENTE COLETA DE PRECOS (ENVELOPE N° 2)

4.1. A Documentacdo devera estar contida no Envelope n° 02 - Documentacgéo,
devidamente lacrado, conforme item 3.1 acima.

4.1.1. O Envelope n° 2 (Documentac¢éo) devera ser entregue juntamente com o Envelope n°
1 (Proposta Comercial), sob pena de, ndo o fazendo, ser considerada inabilitada para o
certame.

4.1.2. Necessariamente a proposta comercial devera ser entregue em envelope lacrado e
identificado como envelope 1 e a documentacgao exigida pela clausula 4 do presente Memorial,
deveré ser entregue em envelope separado e identificado como Envelope 2.

4.1.3. O Setor de Compras, procedera a abertura dos ENVELOPES 1 — PROPOSTA
COMERCIAL apresentados e ap6és julgamento da melhor oferta, sera aberto o ENVELOPE 2
— DOCUMENTACAO. Somente a empresa melhor classificada ter4 sua documentacéo
submetida a avaliacdo. O Envelope n° 2 (Documentacéo) devera conter:

4.2. Registro comercial, no caso de empresa individual.

4.3. Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrados, tratando-
se de sociedades comerciais e no caso de sociedades por acbes, acompanhados de
documentos de eleicdo de seus administradores. No ato constitutivo deverd estar
contemplada, dentre os objetivos sociais, a atividade que autorize a prestacdo de servicos
exigidos no objeto desta coleta de precos.

4.4. Cartéo de Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ), emitido em até
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60 (sessenta) dias anteriores a data de publicacdo do Memorial Descritivo, desde que néo
tenha ocorrido alteragdes contratuais societarias apds sua emissao.

4.5. Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes estadual e/ou municipal, se houver,
relativo a sede da empresa participante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com
0 objeto contratado.

4.6. Prova de regularidade com as Fazendas Publicas:

4.6.1. Prova de quitacdo ou Certiddo Conjunta Negativa ou Positiva com efeito de Negativa
dos Tributos Federais administrados pela Secretaria da Receita Federal do Brasil e quanto a
Divida Ativa da Unido de competéncia da Procuradoria Geral da Fazenda Nacional, expedida
no local do domicilio ou sede da licitante, respectivamente, em conjunto, nos termos da IN/RFB
n°® 734/07 e do Decreto n°® 6.106/2007).

4.6.2 Estadual; e,

4.6.3 Municipal. (certiddo de tributos mobiliarios e imobiliarios), conforme o domicilio ou sede
da participante.

4.6.4 Serdo admitidas certiddes positivas com efeito de negativas ou outras equivalentes na
forma da lei.

4.7 Certiddo Negativa, de pedido de faléncia, concordata, recuperacéo judicial ou extrajudicial
expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, emitida no periodo de até 30 (trinta) dias
anteriores a data fixada para a entrega dos envelopes.

4.8 Prova de inexisténcia de débitos trabalhistas, através do documento “Certidao Negativa de
Débitos Trabalhistas — CNDT ou Certiddo Positiva de Débitos Trabalhistas com os mesmos
efeitos da CNDT”, expedida pela Justica do Trabalho conforme a Lei n°® 12.440/2011.

4.9 Prova de Regularidade para com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS).

4.10. Balanco patrimonial e demonstragdes contabeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que vedada a substituicdo por balancete ou balango provisorio.

4.11 Atestado de Capacidade Técnica, expedido por Pessoa Juridica de Direito Publico ou
Privado, em nome da proponente, que comprove a execugao, para quaisquer das entidades
mencionadas neste item, de servicos similares ao objeto deste Memorial de Coleta de Precos,
executados por no minimo 12 (doze) meses;

4.12 Declaracdo (Anexo IX) que, de acordo com as especificagcbes fornecidas pela
CONTRATANTE, ha perfeitas condi¢cdes para execu¢do completa dos servicos.
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4.13 Declaracéo (com logotipo da empresa) “Quadro Societario”, acerca da ndo incorréncia da
Proponente das vedacdes estabelecidas no artigo 6° do Regulamento Interno de Compras da
Fundac¢éo do ABC, nos moldes do Anexo VII

4.14 Declaracao de nao impedimentos, conforme Anexo VIl

4.15 Declaracao de Cumprimento de Lei Anticorrupgéo e das politicas da Fundacgédo do ABC,
conforme modelo Anexo VI.

4.16 Atestados de vistoria dos locais de execucao dos servicos, onde sera declarado que a
Proponente tem pleno conhecimento dos locais em que se desenvolverdo os servigos, dos
acessos e de todas as demais condicdes e eventuais dificuldades para execucdo dos servicos
do objeto, devendo a vistoria ser realizada pelo responsavel técnico da empresa (Anexo V).

4.16.1 Caso a proponente opte pela ndo realizacdo de visita técnica devera apresentar
declaracdo de declinio de sua realizacdo, declarando ainda que tem pleno conhecimento das
condi¢cBes e peculiaridades inerentes a natureza do objeto da Coleta de Preco (Anexo V).

5. VISTORIAS

5.1. As vistorias deverédo ser agendadas com antecedéncia, pelo telefone (11) 97335-7435
no horario das 8:00 as 17:00 com Sr. Gustavo Tomaz, situado a Rua: Catequese, 242 7°
Andar — Jardim Santo André - Santo André - SP CEP 09090-400.

5.2. Durante a vistoria, os proponentes deverdo observar todas as instalacdes, sanar
qualquer tipo dividas quanto ao dimensionamento dos materiais, produtos, equipamentos
e demais itens necessarios para perfeita execucdo dos servigos;

5.3. No ato das vistorias serdo fornecidos aos participantes da coleta de precos os
respectivos atestados, em impresso proprio, devidamente rubricados pelos funcionarios
da Fundacao do ABC - Santo André, que acompanharam a vistoria, com o “DE ACORDO”
do representante da Proponente que procedeu as vistorias.

5.4. A vistoria devera ser realizada por pessoa devidamente credenciada, por meio de
documento emitido pela interessada, que identifique o vistoriador (a), que devera ter
capacitacdo técnica para avaliar as condicbes dos locais, objeto da coleta de preco,
incluindo as dificuldades e riscos.

5.4.1. A comprovacdo de vistoria, através do Termo de Vistoria é facultativa, néo
constituindo condig&o obrigatéria para participacéo do certame.
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5.5. Alegacdes posteriores relacionadas com o desconhecimento de condi¢des locais, ou
de projetos ou amostras porventura disponibilizadas, se for o caso, ndo seréo
consideradas para reclamacoes futuras, ou de forma a desobrigar a sua execucao.

6. PROPOSTAS COMERCIAIS

6.1. A proposta comercial estara contida no Envelope n° 01 — Proposta Comercial,
devidamente lacrado, conforme item 3.1 acima, devendo ser apresentada da seguinte forma:

6.2. A proposta Comercial em papel timbrado da empresa participante com o valor global e
mensal, em algarismo e por extenso, conforme modelo de proposta no Anexo |l do Memorial

Descritivo.

6.3. Especificacdes dos servicos oferecidos em consonancia com o objeto do presente
Memorial.

6.4. Planilha de precos ofertados, contendo:

o Preco Unitario;

. Preco total mensal,

. Preco total anual;

. Valor mensal e anual escrito por extenso.

6.5. Os precos apresentados deverdo ser em reais, com até duas casas decimais, expressos
em algarismos e por extenso, computados todos os custos basicos diretos, bem como tributos,
encargos sociais e trabalhistas e quaisquer outros custos ou despesas que incidam ou venham
a incidir direta ou indiretamente sobre o objeto do memorial descritivo, relacionados a plena
execucdo do objeto durante todos o periodo de contratagao.

6.6 Prazo de validade da proposta: ndo inferior a 60 (sessenta) dias.

6.7. Deverdo estar inclusos no preco global dos servigos apresentados na proposta eventuais
servigos de mao de obra, e todas as despesas necessarias a execucao dos servic¢os, incluindo-
se transporte e pessoal, livres de quaisquer 6nus para a CONTRATANTE, sejam estes de
natureza trabalhista, previdenciaria, ou ainda, transportes, veiculos, combustivel, materiais,
tributos, dentre outros.

6.8. O preco global devera ser compativel com o de mercado, na data da apresentagéo da
proposta, formulada em moeda corrente nacional.

6.8.1 O valor maximo mensal para contratacao é de R$ 159.775,00 (cento e cinquenta e nove
mil, setecetnos e setenta e cinco reais), perfazendo o valor méximo global de R$ 1.917.300,00
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(um milh&o, novicentos e dezesete mil e trezentos reais) pelo periodo de 12 (doze) meses.

6.9 A apresentacdo da proposta significara expressa aceitacdo de todas as disposi¢des deste
instrumento.

6.10. Serdo desclassificadas as propostas que nao atenderem as exigéncias do presente
memorial descritivo e seus anexos, que sejam omissas ou apresentarem irregularidades ou
defeitos capazes de dificultar o julgamento, e ainda, aquelas que contemplem pre¢os acima
do valor maximo para contratacdo ou inexequiveis.

7 - DO PROCESSAMENTO E JULGAMENTO

7.1. As propostas comerciais serdo analisadas pelo Setor de Compras que lavrara o
competente Termo de Julgamento, cabendo submeté-lo a decisdo do Diretor Geral da
Fundacéo do ABC, nos termos regimentais.

7.2. A presente Coleta de Pregos é do tipo “menor preco global”, que serao julgados de
acordo com os seguintes critérios:

I. Adequacéo das propostas a especificagdo do produto/servico a ser adquirido;
Il. Qualidade;

[Il. Menor preco;

IV. Prazo de fornecimento;

V. Condic¢des de pagamento e maior retorno econdmico;

VI. Outros critérios previstos no Regulamento de Compras.

7.3. O Setor de Compras procedera a classificacdo das empresas, por preco, do menor para
0 maior;

7.4. Sera considerada vencedora a empresa que atenda todas as exigéncias formais do
presente memorial, desde que os servigos estejam de acordo com todas as exigéncias e
especificagcbes mencionadas nos Anexos;

7.5. Em caso de empate, entre duas ou mais propostas, serdo utilizados os seguintes
critérios de desempate, nesta ordem:

7.5.1. Disputa final, hip6tese em que os participantes empatados poderdo apresentar nova
proposta em ato continuo a classificacao;

7.5.2. Caso o0 empate persista, sera realizado sorteio.

7.6. As propostas comerciais serdo avaliadas pelo Setor de Compras, devidamente
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assessorada por Comisséo Técnica nomeada, caso julgue necessario.
7.7. Serdo desclassificadas as propostas que ndo atendam as exigéncias deste Memorial.
7.7.1. Serdo desclassificadas as propostas que:

a) contiverem vicios insanaveis;

b) ndo obedecerem as especificagdes técnicas pormenorizadas no edital e seus
anexos;

C) apresentarem pregos inexequiveis ou permanecerem acima do or¢gamento estimado
para a contratacao;

d) ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Contratante;

e) apresentarem desconformidade com quaisquer outras exigéncias do edital, desde
gue insanavel.

7.7.2. Consideram-se pre¢os manifestamente inexequiveis aqueles que, comprovadamente,
forem insuficientes para a cobertura dos custos decorrentes da contratacéo pretendida;

7.8. Ainexequibilidade dos valores referentes a itens isolados da planilha de custos e
formacé&o de precos ndo caracteriza motivo suficiente para a desclassificagdo da proposta,
desde que néo contrariem exigéncias legais;

7.8.1. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, podera ser efetuada diligéncia, para efeito
de comprovacgéo de sua exequibilidade, podendo ser adotado, dentre outros, 0s seguintes
procedimentos:

a) questionamentos junto a proponente para a apresentacéo de justificativas e
comprovagdes em relagao aos custos com indicios de inexequibilidade;
b) verificacdo de Acordos, Convencgdes ou Dissidios Coletivos de Trabalho;
c) levantamento de informagdes junto ao Ministério do Trabalho;
d) consultas a entidades ou conselhos de classe, sindicatos ou similares;
e) pesquisas em 6rgaos publicos ou empresas privadas;
f) verificag@o de outros contratos que o proponente mantenha com a Administracdo ou
com a iniciativa privada;
g) pesquisa de preco com fornecedores dos insumos utilizados, tais como: atacadistas,
lojas de suprimentos, supermercados e fabricantes;
h) verificacdo de notas fiscais dos produtos adquiridos pelo proponente;
i) levantamento de indicadores salariais ou trabalhistas publicados por 6rgéos de
pesquisa,;
j) estudos setoriais;
k) consultas as Fazendas Federal, Distrital, Estadual ou Municipal; e
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[) analise de solucbes técnicas escolhidas e/ou condi¢cbes excepcionalmente favoraveis
gue o proponente disponha para a prestacao dos servicos.

7.9. Quando o proponente apresentar preco final inferior a 30% da média dos precos
ofertados para o mesmo item, e a inexequibilidade da proposta nao for flagrante e evidente
pela analise da planilha de custos e formacéo de precos, ndo sendo possivel a sua imediata
desclassificacdo, serd obrigatéria a realizacdo de diligéncias para aferir a legalidade e
exequibilidade da proposta.

7.10. Na hipétese de todas as Propostas serem desclassificadas e a critério do Setor de
Compras, podera ser fixado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para apresentacdo de nova
proposta comercial.

7.11. O resultado final do presente certame sera publicado no site da Fundagdo do ABC
(www.fuabc.org.br).

7.12. Os interessados deverdo acompanhar o resultado final através do sitio eletrénico da
Fundacéo do ABC.

8. DOS QUESTIONAMENTOS E ESCLARECIMENTOS

8.1. Os questionamentos e/ou esclarecimentos do Memorial Descritivo deverdo ser
formalizados em papel timbrado da empresa e protocolados no Departamento de Compras da
FUNDACAO DO ABC, em até 02 (dois) dias Uteis anterior & data fixada para entrega de
propostas;

8.2. Havendo questionamento por quaisquer dos interessados no certame, a FUNDACAO DO
ABC, poderd publicar a suspensdo do ato convocatério, a fim de sanar as duavidas
eventualmente surgidas, se assim entender como necessaria.

8.3. Os questionamentos e/ou esclarecimentos ndo suspendem o certame, salvo, em caso de
analise técnica que demande tempo maior para analise, razao pela qual a suspensao sera
publicada no site da FUNDACAO DO ABC (www.fuabc.org.br).

9. DAS IMPUGNACOES DO MEMORIAL

9.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar os termos dos Atos Convocatoérios, desde
gue formalmente e protocoladas, junto ao Departamento de Compras da Fundacdo do ABC,
em até 2 (dois) dias Uteis anteriores a data final fixada para recebimento das propostas, das
09:00 as .16:00 horas de segunda a sexta-feira.

9.2. A impugnacdao oferecida dentro do prazo estabelecido no item anterior, sera encaminhada
imediatamente a autoridade maxima da Unidade, para que esta se manifeste quanto a
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aplicacao do efeito suspensivo ou ndo a essa.

9.3. Havendo acolhimento pelo Setor Juridico da Fundacdo do ABC, das impugnacfes
formuladas, o departamento responsavel publicard no site da Fundagédo do ABC
(www.fuabc.org.br).

9.4. Nao serao reconhecidas as impugnacdes cuja peticdo tenha sido apresentada fora do
prazo. Também ndo séo reconhecidas as impugnacdes que tenham sido encaminhadas por
Fax ou qualquer outra forma que nao a descrita neste item.

9.5. Se procedente e acolhida a impugnacéo deste Edital, seus vicios serdo sanados e nova
data sera designada para a realizacdo do certame.

10. DAS VISTAS

10.1. Seréo franqueadas vistas ao processo, a todos interessados, a partir da Publicagéo do
resultado final, qual seja, expediente do Setor de Compras apos anélise da documentacéo da
empresa classificada e convocada para referida entrega, ocasidao em que sera aberto prazo
para Recursos e contrarrazdes.

10.2. As vistas deverao ser realizadas formalmente e protocoladas, caso néo seja a pessoa
gue compde o quadro do contrato social, necessario apresentar de forma fisica a procuragéo
dando a autorizagéo, junto ao Departamento de Compras da Fundacdo da ABC — no periodo
das 09:00 as 16:00 horas de segunda a sexta-feira.

11. DOS RECURSOS

11.1. Cabera recurso das decis6es do Setor de Compras da Fundac¢édo do ABC, no prazo de
02 (dois) dias uteis da publicacdo do resultado final no site www.fuabc.org.br, desde que
formalmente e protocolados, junto ao Departamento de Compras da Fundacdo do ABC, das
09:00 as 16:00 horas de segunda a sexta-feira.

11.2. Estarao legitimados, na apresentacdo de recurso, 0s representantes legais da empresa
e/ou aqueles que por procuragdo especifica.

11.3. A Fundacdo do ABC, havendo interposicdo de recurso por quaisquer das empresas,
notificara as demais através de e-mail, para que, havendo interesse, apresentem suas
impugnacdes e/ou contrarrazdes, por escrito, em 02 (dois) dias Uteis, impreterivelmente da
notificacé@o, das 09:00 as 16:00.

11.4 Os recursos deverdo observar 0s seguintes requisitos:

a) serem dirigidos & autoridade competente para aprecia-los;
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b) serem digitados e devidamente fundamentados;
c) serem rubricados e assinados por representante legal da recorrente, devidamente
credenciado, ou por procurador devidamente habilitado.

11.5. Os recursos e contrarrazfes deverao ser entregues sede da Fundacao do ABC — - —
Santo André, enderecadas a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisédo
recorrida, até as 16:00 horas da data de seu vencimento.

11.6. N&o serdo conhecidos os recursos apresentados fora do prazo legal e/ou subscritos
por representante ndo habilitado legalmente ou nédo identificado no processo para responder
pela proponente.

12 - DO CONTRATO

12.1 - A participante vencedora devera comparecer a sede da CONTRATANTE, no prazo maximo
de 02 (dois) dias Uteis, contados da convocagao feita pela Secdo competente para esse fim,
apta para assinatura do respectivo Contrato, sob pena de, ndao o fazendo, ficar a mesma
impossibilitada de participar de futuras Coletas de Precos da CONTRATANTE.

12.2 - O presente Memorial, inclusive seus anexos, integrara o contrato que vier a ser firmado
com a empresa vencedora da Coleta de Pregos.

12.3 - Fica desde ja eleito o foro da Comarca de Santo André para dirimir quaisquer questdes
oriundas da presente coleta de pregos e do contrato que em decorréncia dela vier a ser firmado.

13 - DA EXECUGAO DO CONTRATO

13.1 - Os servicos serdo iniciados, pela CONTRATADA, somente apds a assinatura do Contrato
de Prestacao de Servigos.

13.2 - A CONTRATADA devera estar em condicdes de prestar os servicos a partir da data da
assinatura do contrato e manter essa condicao durante a vigéncia do contrato, atendendo a
demanda encaminhada pelos setores e departamentos da CONTRATANTE, incluindo-se
eventuais acréscimos ou supressdes ao objeto e, consequentemente, ao valor do contrato,
limitando a 25% (vinte e cinco por cento).

13.3 - A CONTRATANTE fiscalizara obrigatoriamente a execucdo do contrato, a fim de verificar
se no seu desenvolvimento estdo sendo observadas as especificacbes e demais requisitos nele
previstos, reservando-se o direito de rejeitar os servicos que, a seu critério, ndao forem
considerados satisfatdrios.

13.4 - A fiscalizacdo, por parte da CONTRATANTE, ndao eximira a CONTRATADA das
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responsabilidades previstas no Codigo Civil e dos danos que vier a causar a CONTRATANTE ou
a terceiros, por culpa ou dolo de seus funciondrios ou de seus prepostos na execugao do
Contrato.

13.5 - A CONTRATANTE, através da fiscalizacdo contratual, monitorara a qualidade do servico
executado pelo corpo clinico da CONTRATADA, através dos seguintes indicadores:

a) Adesao aos protocolos implantados pela CONTRATANTE

b) Apontamentos nas Comissoes

14 - DAS PENALIDADES

14.1 - Pela inexecucao total ou parcial do contrato, a CONTRATANTE podera, garantida a
defesa prévia, aplicar a CONTRATADA, as seguintes penalidades:

14.2 - Multa de 3% (trés por cento) sobre o valor do contrato, na recusa da empresa vencedora
em assina-lo dentro do prazo estabelecido.

14.3 - Multa de 10% (dez por cento), sobre o valor do contrato, por inexecucao parcial do
contrato, podendo a CONTRATANTE autorizar a continuagao do mesmo.

14.4 - Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato, por inexecucao total do
mesmo.

14.5 - Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato, do més em que ocorrer a
infracao, se o servigo prestado estiver em desacordo com as especificagdes propostas e aceitas
pela CONTRATANTE.

14.6 - Multa de 1% (um por cento), sobre o valor do contrato, por dia de atraso no cumprimento
dos prazos estipulados em contrato.

14.7 - As multas sao independentes entre si, podendo ser aplicadas cumulativamente. A
aplicacao de uma ndo exclui a das outras, bem como a das demais penalidades previstas em
lei;

14.8 - O valor relativo, as multas eventualmente aplicadas, sera deduzido de pagamentos que
a FUNCAO DO ABC - - efetuar, mediante a emissdo de recibo;

14.9 - As penalidades serao propostas pela fiscalizagago da CONTRATANTE e aplicadas, se for o
caso, pela autoridade competente, garantindo o contraditério administrativo com defesa prévia.

15 - DOS PAGAMENTOS
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15.1 - A CONTRATANTE compromete-se a pagar 0 preco constante da proposta da
CONTRATADA, observando-se as seguintes condi¢des:

15.2 - A CONTRATANTE, efetuara analise nos documentos apresentados pela
CONTRATADA, e aprovard os procedimentos executados e valores correspondentes,
solicitando que a CONTRATADA emita a nota fiscal para o devido pagamento;

15.3 - A CONTRATADA devera emitir a nota fiscal discriminando detalhadamente os servigos
prestados:

15.4 - O pagamento serd efetuado mediante a apresentacdo, pela CONTRATADA, dos
seguintes documentos:

a) Cartdo CNPJ e Nota fiscal constando discriminagdo detalhada do servigo prestado;

b) CND valida, provando regularidade do prestador de servi¢o continuo de contrato
formal, junto a Previdéncia Social e Receita Federal;

c) Prova de regularidade perante o FGTS;
d) CNDT - Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas, emitida pela Justica do Trabalho;

15.4.1 - ACONTRATADA devera indicar no corpo da nota fiscal o numero do Banco, Agéncia
e da conta corrente bancaria, preferencialmente do Santander a fim de agilizar o pagamento,
informar também o ndmero do Contrato de Gestao n°046/23, firmado entre 0 municipio de
Santo André e a CONTRATANTE, nimero do processo de compras n® SAB0135/23, indicacéo
da contratante, sendo Fundagédo do ABC e fonte pagadora sendo, Prefeitura Municipal de
Santo André:

Local: Rede de Atencédo Basica do Municipio de Santo André

Fonte Pagadora: Prefeitura Municipal de Santo André;

Nome da Contratante: Fundacdo do ABC

Descricado dos Servicos: Prestacdo de Servico de locacao de equipamentos de informéatica
NUumero do Processo:SAB0135/23

Contrato de Gestao: 046/23

15.4.2 - Em hipétese alguma seréd aceito boleto bancario como meio de cobranca;

15.5 - O pagamento pelos servicos prestados, serdo realizados, mensalmente, no trigésimo
dia do més subsequente ao da prestacéo dos servigos, mediante a emissdo de nota fiscal e
a sua devida atestacdo pela CONTRATANTE.

15.6 - No caso de eventuais atrasos no pagamento, os valores serdo atualizados de acordo
com a legislacao vigente;
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15.7 - A CONTRATANTE procedera a retencao tributaria referente aos servi¢cos prestados
nas aliquotas legalmente devidas, incidentes sobre o valor destacado em nota fiscal,

15.8 - A CONTRATADA, neste ato, declara estar ciente de que os recursos utilizados para
0 pagamento dos servicos, ora contratados, serdo aqueles repassados pelo Municipio de
Santo Andre, em raz&o do Contrato de Gestao n°46/23, firmado entre a CONTRATANTE e o
Municipio de Santo André.

15.9 - A CONTRATANTE se compromete a pagar O preco constante da proposta da
CONTRATADA, desde que ndo ocorram atrasos e/ou paralisacfes dos repasses pela
Secretaria municipal de Santo André para a CONTRATANTE.

15.10 - No caso de eventuais atrasos, os valores serdo atualizados de acordo com a legislacéo
vigente, salvo quando decorram de atrasos e/ou paralisagfes dos repasses pela Prefeitura
Municipal de Santo André, a CONTRATANTE, em consonancia com o disposto nas clausulas
15.8 € 15.9 deste MEMORIAL.

16 - DO REAJUSTE DOS PRECOS

16.1 — Havendo prorrogacao do presente contrato de prestagao de servicos, apds ocorrido 12
(doze) meses, podera haver reajuste de pregos, da seguinte forma:

16.2 - Sera utilizado o IGP-M (indice Geral de Precos do Mercado) ou o IPCA (indice
Nacional de Preco ao Consumidor Amplo — IBGE) a ser utilizado, observando os seguintes
critérios:

16.2.1 - Na eleicdo do Indice:
16.2.1.1 - Dois meses de retroacdo da data base (més da proposta);
16.2.2 - Na periodicidade:

16.2.2.1 - Sera considerada a variacdo ocorrida no periodo de 12 (doze) meses, a contar do
més da proposta, observada a retroagao de dois meses na eleicdo dos indices.

16.2.3 - Na incidéncia:

16.2.3.1 - A variacao verificada no periodo de 12 (doze) meses apurada na forma citada nos
itens 16.2.1.1. e 16.2.2.1, serd aplicada sobre o preco inicial (da proposta), desde que
observado que o reajuste ndo podera ultrapassar os 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.
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17 - DO REGIME DE EXECUGAO

17.1 — A Prestacao de Servicos devera ser executada de acordo com o ANEXO | do presente
Memorial;

17.2. Os servicos deverao estar sob a responsabilidade técnica de profissionais por periodo,
com experiéncia comprovada, com os devidos registros nos conselhos competentes, para
cada cargo executado;

17.3 Os servigos deverdo ser prestados nos padrdes técnicos recomendados e contar com
guadro de pessoal técnico, operacional e administrativo qualificado e em namero suficiente.

18 - DA RESCISAO

18.1. O ndo cumprimento das obriga¢6es contratuais pelas partes ensejara rescisao contratual,
sendo licito, a qualquer das partes, denuncia-lo a qualquer tempo, com antecedéncia minima
de (30) trinta dias, sem que caiba a outra parte direito de indenizacao de qualquer espécie;

18.2. O presente Contrato podera ser rescindido unilateralmente, desde que haja conveniéncia
para a CONTRATANTE mediante autorizacdo escrita e fundamentada da autoridade superior,
sem que caiba a CONTRATADA o direito de indenizacdo de qualquer espécie;

18.3. Este instrumento podera ser rescindido por ato unilateral da CONTRATANTE,
verificando-se a ocorréncia de descumprimento de clausulas contratuais, assegurados, no
entanto, o contraditorio e a ampla defesa.

18.4 — A presente avenca extinguir-se-a4 automaticamente em caso de resciséo do contrato de
gestdo/convénio celebrado entre a CONTRATANTE e a Administragdo Publica, ndo cabendo
indenizag&o de qualquer natureza as partes.

18.5. Arescisdo podera ocorrer a qualquer momento, em defesa do interesse publico;

18.6. No caso de ndo interesse de prorrogacdo do contrato por parte da CONTRATADA, a
mesma devera comunicar 8 CONTRATANTE, em um prazo minimo de 120 (cento e vinte) dias,
ou manter o servico contratado em funcionamento por igual periodo, ap6s o vencimento do
mesmo;

18.7. A presente avenca poderd ser rescindida mediante aviso prévio em caso de conclusédo
de tomada de precos realizada nos termos do Regulamento de Compras e Contratacéo de
Servicos de Terceiros e Obras da Fundacdo do ABC, que objetive a substituicdo da
contratacdo para melhor adequacao dos servigos prestados, atendendo ao interesse publico

primario;
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18.8. O contrato pode ser rescindido, antecipadamente, em caso de fim de vigéncia do
Contrato de Gestdo em que figuram como partes a Prefeitura Municipal de Santo André e a
CONTRATANTE, sem que haja qualquer tipo de o60nus para CONTRATANTE ou
CONTRATADA.

19 - DISPOSICOES GERAIS

19.1 - Quaisquer esclarecimentos poderao ser obtidos na Fundacao do ABC — -, situado na
Avenida Lauro Gomes, 2000, Vila Sacadura Cabral, Santo André/SP, no horario das 08hs00min
as 17hs00min;

19.2 - Todas as duvidas eventualmente surgidas deverdo ser apresentadas por escrito e
encaminhadas ao endereco mencionado na clausula 18.1 deste Memorial.

19.3. A Fundagao do ABC — Santo André, se reserva ao direito de, a qualquer tempo a seu
exclusivo critério, adiar ou revogar a presente Coleta de Precos, sem que isso represente motivo
para que as empresas interessadas pleiteiem qualquer tipo de indenizacao.

19.3 - Segue anexo ao presente Memorial:

ANEXO I — TERMO DE REFERENCIA;

ANEXO II — MODELO DE PROPOSTA;

ANEXO III — MODELO DE ETIQUETA DOS ENVELOPES;

ANEXO IV — MODELO DE VISTORIA;

ANEXO V — MODELO DE DECLARACAO DE DECLINIO DE VISTORIA;
ANEXO VI- DECLARACAO DE ANTICORRUPCAO;

ANEXO VIl - DECLARACAO QUADRO SOCIETARIO;
ANEXO VIl - DECLARACAO DE NAO IMPEDIMENTO;
ANEXO IX - DECLARACAO DE PERFEITAS CONDICOES

ANEXO X - DECLARACAO DE ACEITACAO DO REGULAMENTO DE COMPRAS E
CONTRATACAO DA FUNDACAO DO ABC (ENVELOPE N° 1 — PROPOSTA)

ANEXO XI - MINUTA DE CONTRATO;

FUNDAGAO ABC
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ANEXO I

TERMO DE REFERENCIA - DAS ESPECIFICACOES TECNICAS

CONTRA,TACAO DE EMPRESA ESPECIALZAIDA EM LOCACNKO DE EQUIPAMENTOS DE
INFORMATICA IMPRESSORA (OUTSOURCING DE IMPRESSAO), VISANDO ATENDER A
DEMANDA DA ATENCAO BASICA MUNICIPIO DE SANTO ANDRE.

1 - OBJETO

1.1 - O objeto deste Termo de Referéncia é a Contratacdo de empresa especializada para
fornecimento de Outsourcing de impressao (Solugdo de impressao), que compreende no
fornecimento/disponibilidade de equipamentos (Monocromatico e Multifuncionais),
fornecimento de todos os suprimentos (exceto papel), manutencao preventiva e corretiva dos
equipamentos como fornecimento, reposicao e entrega de toners originais, instalacao dos

equipamentos para atender a demanda da atencdo basica do Muncicipio de Santo André

1.2 - Esta Contratacao sera do tipo “"MENOR VALOR GLOBAL", observando as condicoes

técnicas estabelecidas neste Termo de Referéncia.

1.3 - A contratagao sera pelo periodo de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por igual
periodo a até o limite de 48 (quarenta e oito) meses nos termos do regulamento de compras da
Fundacao do ABC.

2 - DAS CONDICOES GERAIS

2.1 - Disponibilizar os equipamentos de acordo com as quantidades solicitadas para pronta
utilizacdo, para atender as demandas da CONTRATANTE em até 15 (quinze) dias corridos da
assinatura do Contrato, informando em tempo habil, qualquer motivo impeditivo que a
impossibilite de assumir os servicos conforme o estabelecido, conforme descritos no Termo de

Referéncia;

2.2 - Devera conduzir os trabalhos relacionados, objeto do presente instrumento, de acordo

com as normas técnicas aplicaveis, com estrita observancia da Legislagdo em vigor.
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2.3 - Guardar absoluto sigilo sobre todas as informagdes recebidas da CONTRATANTE, as quais
nao poderao ser utilizadas para finalidades outras que nao a do cumprimento do objeto do

presente contrato.

2.4 - Indicar o representante responsavel por gerenciar o contrato devendo este ser
apresentado a CONTRATANTE como intermediario das relacdes de servigos estabelecidas ao
seu eficaz cumprimento e que, em eventual caso de substituicdo do mesmo seja comunicada
imediatamente de forma expressa, de forma que ndo haja interrupcdo ou prejuizo do

andamento dos servigos.

2.5 - A CONTRATANTE podera inspecionar regularmente o equipamento e, se constatar alguma
irregularidade, notificara a CONTRATADA.

3 - DAS QUANTIDADES DE EQUIPAMENTOS E ESPECIFICAGOES:
QUANTIDADES

Descricao UND MENSAL ANUAL
1 |Locagdo de impressora mono P¢ 35 420
Locacdo de impressora mulfuncional P¢ 175 2100

Impressdo P&B estimada mensal 3000 paginas por impressora 630000| 7560000

3.1 — Impressora Monocromatica devera possuir:

e Painel de opracdes em ICD;

¢ Ciclo de trabalaho 80.000;,

e Velocidade minima 40 ppm

e Memodria de 256

e Primeiro documento em até 07 segundos;

e Linguagem minimas suportadas PCL 5e e PostScript 3 (permitido emulacao); Velocidade de
processador de 1200 MHZ;

¢ Interface de conexao Ethernet Gigabit, 10/100/1000Base-TX (RJ-45), Wireless (802.11 b/g/n) e
USB 2.0; wifi + bluetooth;

e Permitir a capacidade de entrada de 350 folhas;

e Permitir documentos em tamanho até A4 e A5;

e Resolugéo de impressao de 1200dpi;

e Permitir producao dupla face automatica (“duplex”);

e Permitir gramatura maxima de, pelo menos, 250g/m?;
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e Sistemas Operacionais suportados: Windows Vista, Windows 7, Windows 8, Windows 8.1,
Windows 10;

e Possuir suprimentos com capacidade de producédo de 80.000 paginas com o intuito de garantir

o minimo de intercorréncia na troca de material e pleno funcionamento do equipamento;

Consumo Maximo permitido de Energia: 650W;

Tenséo de alimentagédo 110/220V, sendo permitido o fornecimento de transformador;

3.2 — Impressora monocromartica multifuncional devera poussuir:

Possuir multifungdes;

Possuir painel de operacdes em LCD com tecnologia TouchScreen; Ciclo de trabalho
mensal: 80.000 folhas;

Velocidade minima de 40ppm em tamanho A4; Memoria minima de 512 MB e 2GB de
espaco disponivel;

Primeiro documento em até 8 segundos;

Linguagem minimas suportadas PCL 5e e PostScript 3 (permitida emulacao);

Velocidade de processador de 1200 MHZ;

Interface de conex&@o Ethernet Gigabit, 10/100/1000Base-TX (RJ-45), Wireless (802.11
b/g/n) e USB 2.0;

Permitir a capacidade de entrada minimo de 250 folhas;

Permitir documentos em tamanho até A4;

Alimentador de documentos frente e verso de passagem Unica (digitalizagdo dupla) com
capacidade para 50 folhas;

Resolucdo de impressao de no minimo 600dpi; Permitir producédo dupla face automéatica
(“duplex”); Permitir gramatura maxima de, pelo menos, 220g/m?;

Sistemas Operacionais suportados: Windows 7, Windows 8, Windows 8.1, Windows 10;
Scanner de rede, duplex e modo de digitalizacdo em preto e branco e colorido; Formato de
arquivo de saida: JPEG, TIFF, PDF,;

Destino de saida: E-malil, rede, estacdo de trabalho; Resolugéo optica de digitalizacao de
no minimo 600 dpi;

Permitir reproducdo de no minimo 9999 paginas mdultiplas do mesmo documento; Permitir
reducdo e ampliar o original de 25% a 400%;

Tenséo de alimentagdo 110/220V, sendo permitido o fornecimento de transformador;
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3.3 — Quantidades estimadas mensais:

3.3.1 — 175 (cento e setenta e cinco) impressora multifuncionais e 35 (trinta e cinco)

impressoras monocromaticas;

3.3.2 — Quantidades de paginas impressas por impressora 3.000 paginas estimadas

mensais;

3.3.3 Quantidades de paginas impressas totais mensais estimadas 630.000 paginas;

4 - OBRIGAGOES DA CONTRATADA

4.1 - Os equipamentos oferecidos devem estar de acordo com as especificagdes constantes no
ANEXO I;

4.2 - Os equipamentos devem ser novos, bem como, estarem em boas condigdes de uso e em

perfeito funcionamento;

4.3 - Os computadores, pecas e componentes nao devem estar fora de linha de produgao dos

fabricantes na data da realizagao da contratagao, bem como na data de assinatura do contrato;

4.4 - Os equipamentos fornecidos devem possuir 0 mesmo padrao de cores entre si e entre os

periféricos;

4.5 - A CONTRATADA devera fornecer os equipamentos nas condicdes necessarias para uso

imediato dos mesmos;

4.6 - Os equipamentos devera pertencer a linha corporativa ndo sendo aceitos equipamentos

destinados a publico residencial,

4.7 - Os equipamentos deverado ser novos e sem uso, devendo ser produzidos em série na época

da entrega, ndo sendo aceito equipamentos com avarias ou condi¢cdes de uso inadequadas;
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4.6 - O prazo maximo de entrega dos equipamentos sera em até 15 (quinze) dias corridos,

contados a partir da data de assinatura do contrato;

4.6.3 — As cobrancas das locacOes serao feitas somente para equipamentos entregues;

4.7 - Os equipamentos deverao vir lacrados e as verificagdes que implicarem na abertura do
equipamento, deverao ser realizadas por representante legal ou credenciado da CONTRATADA,

a fim de preservar a garantia dos equipamentos e recolocagao do lacre;

4.9 - Os equipamentos deverdo estar segurados contra incéndio, roubo, furto e desastres

naturais;

4.10 - A Contratada devera fornecer todos os softwares e licencas originais, em conformidade
com a lei a Lei n® 9609/98 de 20 de fevereiro de 1998;

4.11 - Assume a CONTRATADA a responsabilidade Civil e Criminal pela Legitimidade de suas
assinaturas e ou de seu representante e pela autenticidade dos documentos apresentados, assim

como as informagodes prestadas;

4.12 - Ao disponibilizar os equipamentos, a CONTRATADA providenciara a Nota Fiscal de
Remessa em Locacdo, contendo quantitativo, descritivo dos equipamentos, nimero de série

demais informagdes que facilitem o controle;

4.13 - A CONTRATADA se compromete a recolher todo material residual dos equipamentos

(toners, cilindros etc.) uma vez por semana;

4.14- A CONTRATADA se compromete a emitir relatorios de consumo de suprimentos global, por
centro de custo e por equipamento;

4.15 - A CONTRATADA se compromete a emitir relatérios sobre manutengGes realizadas, com
informacdes de data, equipamento, tipo de manutencao, pegas trocadas, tempo de atendimento

Av. Lauro Gomes, 2000 ONDETEM SA[IIDE, TEM FUNDA@O DO ABC!
Vila Sacadura Cabral | Santo André (SP) www.fuabc.org.br

CEP: 09060-870 | Tel.: (11) 2666-5400 © Q @ fuabcoficial


http://www.fuabc.org.br/
mailto:fuabc@fuabc.org.br

<M,

ADMINISTRATIVO FUNDACAO DO ABC

FUNDACAD DO ABC DESDE 1967

ao chamado, tempo para resolucao do problema etc. Para isso devera utilizar de sistema proprio
de abertura de chamados técnicos de acordo com as especificacoes abaixo:
e Sem custo com infraestrutura;
e Controle sobre servigos executados pela equipe;
e Agilidade na abertura e controle de chamados do Service Desk;
e Atender aos processos ITIL (melhores praticas);
e Avaliacao da qualidade de atendimentos da equipe de Service Desk;
e Relatdrios Gerenciais;
e Apontadores de decisdo, indicadores e estatisticas em tempo real;
e Permitir, de maneira facil e intuitiva, o registro de ocorréncias;
e Controle de permissao de acesso diferenciado sobre as rotinas, conforme autorizagdes
pré-estabelecidas para técnicos e usuarios-finais;
e Salvar relatérios em formato PDF e XLS ou ser destinado a impressora;
e O sistema deve ser compativel com qualquer plataforma de navegador comumente
usados no mercado;
e Permitir quantidade ilimitada de usuarios-finais;
e 100% WEB, ndo sera aceito servidor local, apenas em nuvem;

e Sistema de pesquisa de satisfacdo direcionada a CONTRATANTE apds atendimento;

4.16 - A CONTRATADA se compromete a apresentar documentagao atestando que o sistema nao
se trata de cdpia free ou trial. As plataformas WEB FREE ou TRIAL ndo poderao ser apresentadas,
devendo a cointratada apresentar comprovante de propriedade do sistema ou comprovar os
direitos de uso da marca registrada (INPI), sendo apresentado nos documentos de qualificacao

técnica, visando evitar qualquer 6nus ao 6rgao publico por utilizacdo de software sem licenca;

4.17- O sistema deve permitir o que segue abaixo:
e O registro de incidentes e requisicdes com, no minimo, os seguintes dados:
e Numeragdes Unicas e automaticas para identificacdo do chamado técnico;
e Usuario-final em atendimento;
e Relatérios diretamente na plataforma de abertura de chamados;
e Telefones para retorno do contato;

e Assunto do chamado;
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e Tipo de chamado;

e Impacto/urgéncia do chamado;

e Grupo solucionador para atendimento;

e Posicao do chamado (Ex. em atendimento);

e Classificacdo (problema com hardware, software, tipo de pedido etc.);

e Origem do atendimento: E-mail — chat (Web) — APP — WhatsApp e Telefone

e Data e horario de abertura;

e Construir relatorios, com indicadores para controlar o tempo médio dos
chamados técnicos, fazendo uma analise comparativa da operacao em relacéo
a equipe técnica,

e Identificar o usuério-final, no momento de abertura de um novo chamado,
através do nome, e-mail ou outro tipo de identificacéo.;

e Permitir identificar a existéncia de chamados ainda pendentes para o usuario-
final em questdo, durante a abertura de novo chamado;

e Associar (ou ndo) o equipamento (hardware) ao chamado;

e Criacdo de chamados-filhos para um mesmo chamado-pai, de maneira a
facilitar a criagdo de sub-atendimentos com SLAs distintos e liberando o
encerramento do incidente-pai somente quando todos os incidentes-filhos
estiverem encerrados;

e Técnico escalar (transferindo ou ndo a responsabilidade) o chamado para outro
técnico, conforme a especialidade e classificacdo envolvidas;

e Visualizar os ultimos chamados associados ao usuario-final de forma imediata
durante o atendimento;

e Visualizar os ultimos chamados associados ao equipamento em questdo de
maneira imediata durante o atendimento;

e I|dentificar os equipamentos se suas composi¢cdes (softwares, hardwares,
periféricos, detalhes adicionais) do usuario-final durante o atendimento;

e Registrar a idade do chamado (tempo transcorrido entre sua abertura até o

momento) e o tempo total consumido pelos técnicos na busca do seu

encerramento;
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e Mapa de atendimento — Devera conter geolocalizacéo, devera exibir de forma
geogréafica os operadores com base na sua localizagdo pelo aplicativo
instalado em dispositivos méveis e também as unidades com base nos seus
enderecos fisicos cadastrado;

e Criagao de classificacdes completas dos chamados mais comuns, de uso de
técnico especifico ou em geral, para agilizar a abertura de novo chamada,
preenchendo automaticamente os campos conforme a configuragao realizada.
Funcionalidade disponivel tanto para chamados abertos pelo usuario-final
como também pela equipe técnica.;

e Estabelecer limites visuais para o tempo do atendimento (SLA), com o objetivo
de evitar engarrafamentos no primeiro nivel, advertindo o técnico para escalar
o chamado para outro colega de segundo nivel ou especialista;

e Automacdo Técnica. Devera permitir a configuracdo de fluxos automatizados
para determinadas condi¢des dos chamados, incluindo alertas por e-mail para
0s técnicos e para 0s usuarios, também devera finalizar automaticamente os
chamados ha muito tempo sem resposta;

e Uso de botdo de acesso rapido para visualizar chamados pendentes (ainda
nao encerrados) para o técnico ou de todos (conforme nivel de hierarquia);

e Anotar ocorréncias no histérico do chamado, com o registro de cada
intervencdo realizada, apontando data, horario de inicio e fim, forma de
atuacao (visita, telefonema, controle remoto etc.) e posicionamento do
chamado (andamento, resolvido, aguardando retorno);

e Tornar uma descri¢do do histérico publica (possivel do usuério-final visualizar
via WEB) ou né&o, para registro de informagdes confidenciais ao Service Desk
(Ex. “usuario ndo deixou mexer na maquina”, “senha de acesso ao servidor
é...” etc.);

e Notificacdo: devera disparar alerta ou comunicados em massa para a lista de
unidades ou para 0s gestores gque solicitam os chamados e técnicos
cadastrados.;

e Enviar de mensagem com solicitacdo de preenchimento de pesquisa de
satisfacdo no encerramento do chamado. A mesma deve conduzir 0S usuarios
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gue abriram chamado para uma tela no ambiente WEB onde o mesmo
preenchera a avaliacdo conforme formulario pré-configurado;

e Usuario-final abrir chamado via WEB e SMS, Whatsapp podendo adicionar
arquivos anexos, se necessario;

e Usuéario-final acompanhar progresso do chamado via WEB, adicionando
comentarios, se necessario, ou via E-mail e WhatsApp.

4.18 Emissdo de relatorios diversos, com quaisquer outras informacdes
requisitadas pelo CONTRATANTE, relacionadas com o servigo prestado;

4.19 Os servicos de impressédo de documentos serdo pagos na modalidade valor
fixo + pagina produzida, onde é atribuido um valor fixo mensal por equipamento
e as paginas sao cobradas de acordo com a producado, que devera ser aferida
mensalmente. Para 0s equipamentos de producéo térmica sera cobrado um valor

fixo por equipamento;

4.20 Disponibilizar aplicativo (software) rodando em um servidor para o
gerenciamento de impressdo na Unidade da CONTRATANTE, destinado a
controlar as tarefas de impressdo enviadas para as impressoras locais e da

rede, por diferentes estacdes de trabalho que compartilham entre si;

4.21 De acordo com as especificacdes abaixo:

4.21.1 Realizar a contabilidade e o controle de custos de impressfes em
impressoras/multifuncionais de rede;

4.21.2 Informar o usuario, o0 nome do documento, o horario de impressao, a
impressora, 0 nimero de paginas, as caracteristicas quanto a cor (impressao
colorida ou preto e branco), o tamanho do papel e a qualidade para cada
trabalho impresso;

4.21.3Permitir a geracdo de relatérios via sistema por usuario,

impressora/multifuncional (equipamento fisico), fila de impressao (driver
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instalado em uma estacdo ou servidor) e centros de custo (Unidades
Administrativas);

4.21.4 Permitir a utilizacdo de filtros nos relatérios por cor (colorida ou em preto e
branco), tipo de papel, modo de impressao (simplex ou duplex) e por origem
(cOpia ou impressao);

4.21.5 Permitir a exportacédo de dados e relatorios para analise;

4.21.6 Permitir a centralizacdo automatica de dados a partir das Unidades
Administrativas e a geracao de relatérios integrados com os dados de todas as
Unidades Administrativas;

4.21.7 Realizar inventario automatico de impressoras/multifuncionais;

4.21.8 Permitir a  definichio de custos de pagiha impressa por
impressora/multifuncional, diferenciando custos para as impressées em cores
e em preto e branco;

4.21.9 Permitir a administracdo de custos por grupos de impressoras/multifuncionais;

4.21.10 Permitir a definicdo de cotas por usuarios e grupos e a geracao de
relatorios de utilizacdo de cotas;

4.21.11 Permitir a definicdo de centros de custo para usuarios e a geracao de
relatérios a partir dos mesmos;

4.21.12 Permitir a definicdo de variacdes de custos por pagina baseada na
guantidade de paginas impressas;
4.21.13 Permitir a restricio ao uso de cores, forcando a impressao
monocromatica, bem como em duplex, por usuario e grupo de usuarios;
4.21.14 Realizar configuracdes, atualizacdes, visualizagcbes e alteracbes
remotas dos componentes das impressoras/multifuncionais;

4.21.15 Indicacdo do nivel dos toners;

4.21.16 Indicacdo do nivel de papel disponivel nas bandejas de impresséo; e
geracao de codigos quando da ocorréncia de erros de impressao;

4.21.17 Devera ser 100% web, Ihe da a liberdade de fazer o gerenciamento com

acesso a internet ou até mesmo atraves de tablets ou smartphones.;

4.21.18 Devera ter Importagdo automética de usuéarios do dominio (Integracdo
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com Active Directory)

4.21.19 Devera ter relatorios detalhados de custo e outras informacdes, prontos
para serem impressos ou salvas nos formatos; EXCEL, CSV, PDF,;

4.21.20 Devera ser compativel com todos os modelos de impressoras

4.21.21 Deverd ter relatorios dindmicos e detalhados, relatérios de estatistica,
gréficos comparativos e de auditoria; Relatorios avangados nos formatos CSV
e Excel,

4.21.22 Devera ter diferenciacdo de impressdo por equipamento, inclusive
grandes formatos, colorido e etc. Distribuicdo de cotas e regras de impressao
parametrizadas para os usuarios, individualmente ou para grupos de forma
coletiva, automaticamente ou por departamento;

4.21.23 Deveré ter Seguranga: Caso ndo haja conexao com a internet, o sistema
continua gerenciando as informacdes até 48h apos a queda da conexao, apdés
alguns minutos da estabiliza¢ao todos os dados das impressoes feitas estarao
disponiveis em seus relatorios;

4.21.24 Devera ter cotas de impressodes, bloqueio de impressoras, criar grupos
de impressoes;

4.21.25 Devera gerenciar perfeitamente as impressfes das estacdes que

estejam com Windows XP, Windows 7, Windows 8 e Windows 10;

4.21.26 Devera ter integracdo com o AD. (Active Diretory);
4.21.27 Devera gerenciar impressées monocromatica ou color;
4.21.28 O Software ndo devera ter restricbes a niumeros de impressoras ou

usuarios, devera configurar todos 0s usuarios no sistema,
4.21.29 Devera trabalhar off line, caso a internet estiver com problemas, o
sistema devera permitir que as impressdes ndo sejam paradas, atualizando as

informacdes na nuvem quando for restabelecida a conexao;

4.21.30 Devera ter Relatérios:
Impressdes mono;

Nome do arquivo e extensao;
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Nome do usuario, data e hora do documento impresso;
Valor e quantidade impressa;
Departamentos, usuarios e custos;

Resumo Unidade;

4.21.31 No relatorio detalhado vocé terA em um uUnico lugar varias
informacdes, como:
Nome do usuario que realizou determinada impressao;
Hora e data da impressao;
Qual impressora utilizada;
Qual departamento ele pertence;
IP da méquina utilizada;

Qual o tamanho da pagina impressa;
5 - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
5.1 - Permitir o acesso dos empregados da CONTRATADA as dependéncias da CONTRATANTE,
possibilitando-lhes executar os servicos e as verificacdes técnicas necessarias, desde que
devidamente identificados.
5.2 - Disponibilizar pontos de rede para o equipamento.

5.3 - Disponibilizar pontos de conexao elétrica para o equipamento.

5.4 - Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao objeto contratado, no prazo

e forma estabelecidos neste Termo de Referéncia.

5.5 - Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades

verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

58 -A FUNDACAO DO ABC, nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
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Contratada com terceiros, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de

ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

6 - GARANTIA E SUPORTE

6.1 — Suporte técnico:

6.1.1 - Tempo de reparo para falhas de hardware: 9 horas apds a abertura do chamado;

6.1.2 - Tempo de reposicao e insumos: 06 horas apds a abertura do chamado; atendimento: 24

horas por dia, 7 dias por semana;

6.1.3 - A CONTRATADA devera garantir canal de atendimento para suporte técnico, com
informagé&o do protocolo com o registro de abertura do ticket de suporte. O atendimento técnico

presencial deve ser realizado dentro de no maximo 06h (seis horas) todos os dias da semana;

6.2 - Em caso de identificacdo de problemas generalizados de hardware, tais como defeitos de
fabricacao e incompatibilidade de “drivers”, a CONTRATADA devera providenciar a correcao do
problema em até 3 (trés) dias Uteis a partir da data do registro da ocorréncia, ou substituicdo de
todos os equipamentos relacionados ao problema em até 5 (cinco) dias a partir da data do

registro de ocorréncia inicial;

6.3 - Substituir o equipamento, a qualquer tempo, caso se faca necessario, por motivos de

reparos mecanicos, que ultrapassem a previsao do item 6.2;

6.4 - Caso algum equipamento apresente reincidéncia de problemas, a CONTRATANTE podera
exigir sua substituicdo, que devera ocorrer em até 3 (trés) dias Uteis a partir da data do registro

da segunda ocorréncia;,

6.5 - A CONTRATADA devera disponibilizar uma central de atendimento que sera responsavel

pela abertura de chamados de solicitacdes e suporte técnico.
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ANEXO II
MODELO DE PROPOSTA
(em papel timbrado da empresa participante)

\

A
FUNDACAO DO ABC — SANTO ANDRE
Ref. Processo n° SAB0135/2023

1. A empresa (razao social da participante), inscrita no CNPJ n.0 XX.XXX.XXX/XXXX-XX, com
sede no (endereco completo), por intermédio de seu representante legal, o(a) Sr.(a) (nome do
representante Legal), infra-assinado, para os fins do processo n°® SAB0135/2023, apresenta a
seguinte proposta de prego:

QUANTIDADES VALORES
Descricao UND  MensaL ANUAL  MENSAL ANUAL
1 |Locacdo de impressora mono P¢ 35 420(RS RS
2 |Locacdo de impressora mulfuncional P¢ 175 2100(RS RS
2 |Impressdo P&B estimada mensal 3000 paginas por impressora fls 630.000 7.560.000 |RS RS

VALOR GLOBAL 12 (DOZE) MESES R$ (XXX.XXX, XX)
VALOR GLOBAL POR EXTENSO:

1.1 Especificar os equipamentos novos ofertados, além de identificar a marca e modelo dos
Equipamentos.

1.2. DA VALIDADE DA PROPOSTA: A proposta devera conter prazo de validade minimo
de 60 (sessenta) dias, contados da adjudicacao dos servigos ofertados.

1.3. A simples apresentacao da proposta, implicara que a proponente considerou para fins
da FORMULAGAO DOS CUSTOS DA PROPOSTA, todos 0s custos necessarios para o
atendimento do objeto desta contratagao emergencial prego tais como: custos com mao de
obra, equipamentos, materiais, utensilios e transporte, impostos, encargos trabalhistas,
previdenciadrios, fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamentos de pessoal,
garantia e quaisquer outros que incidam ou venham a incidir sobre o objeto licitado.

1.4. O pagamento sera realizado de acordo com os equipamentos efetivamente locados e
impresoes realizadas atestados por profissional designado pela Fundagao do ABC

1.4.1 — A emissao das notas fiscais sera mediante a aparesentagao pela Contratada de
relatdrio contadores de impressao aprovado pela Contratante.

(Local), wueeensses [« [ de 2023.
REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA
(Nome, assinatura)
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ENVELOPE N° 01 — PROPOSTA

FUNDACAO DO ABC

COLETA DE PRECOS N°SAB0135/23

Razao Social:

MERCIAL

CNPJ N°

Endereco do Proponente:

Nome do Representante Legal/Responsavel

E-mail:

Telefone:

Data de Recebimento

Horario hrs

min.

Av. Lauro Gomes, 2000
Vila Sacadura Cabral | Santo André (SP)
CEP: 09060-870 | Tel.: (11) 2666-5400

ONDE TEM SAUDE, TEM FUNDAGAO DO ABC!
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ENVELOPE N° 02 - DOCUMENTACAQ

FUNDACAO DO ABC
COLETA DE PRECOS N° SAB0135/23

Razao Social:

CNPJ N°

Endereco do Proponente:

Nome do Representante Legal/Responsavel

E-mail:

Telefone:

Data de Recebimento

Horario hrs min.
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ANEXO IV
[logotipo da empresa]
ATESTADO DE VISTORIA

Declaramos que a empresa , CNPJ n°

, esteve presente através de seu representante Sr(a)
,portador do documento de
identidade n° realizando vistoria nas UBS — Unidade Basica de
Saude do Municipio de Santo André, onde devera ser executado 0s servigos constantes no
anexo | Especificagdes de Servigos.

Estando a mesma ciente das obrigacdes, natureza e vulto dos servigos, bem como,
informados a respeito de todas as condi¢fes locais que direta e indiretamente se relacionem
com a execucdao dos trabalhos e servigos.

de de 2023.

Fundacéao do ABC
De acordo:

Representante da empresa participante

Av. Lauro Gomes, 2000 ONDETEM SAUDE, TEM FUNDA(.AO DO ABC!
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ANEXO V
[logotipo da empresa]

MODELO DE OPCAO POR NAO REALIZAR A VISITA TECNICA

Eu, , portador do RG n° e do
CPFnn° , ha condicéo de representante legal de

(nome Empresa), inscrita no CNPJ sob o n° , com
sede no endereco , interessado em participar da Coleta de Precos n°, DECLARO que

a Empresa néao realizou a visita técnica prevista no Memorial e que, mesmo ciente da
possibilidade de fazé-la e dos riscos e consequéncias envolvidos, optou por formular a
proposta sem realizar a visita técnica que lhe havia sido facultada. A Empresa esta ciente
desde ja que, em conformidade com o estabelecido no Memorial, ndo podera pleitear em
nenhuma hip6tese modificagdes nos precos, prazos ou condi¢des ajustadas, tampouco
alegar quaisquer prejuizos ou reivindicar quaisquer beneficios sob a invocacgéo de
insuficiéncia de dados ou informagdes sobre os locais em que serdo executados 0s servigos.

Local, data.
Nome da Empresa e de seu representante legal.
ANEXO VI

[logotipo da empresa]

MODELO DE DECLARAC,&O DE ANTICORRUPCAO

Eu, , portador do CPF/MF n. , representante legal da empresa (Razao Social da
Empresa), estabelecida na .(endereco completo), inscrita no CNPJ/MF sob n.° :
no uso de minhas atribuicbes, DECLARO que a pessoa juridica conduz seus negdcios de
forma a coibir fraudes, corrup¢éo e a prética de quaisquer outros atos lesivos a
Administracéo Publica, direta ou indireta, nacional ou estrangeira, em atendimento a Lei
Federal n® 12.846/ 2013 , ao Decreto Estadual n® 60.106/2014, tais como:

| — Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico,
ou a terceira pessoa a ele relacionada,;

Il — Comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a
pratica dos atos ilicitos previstos em Lei;

Il - Comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou
dissimular seus reais interesses ou a identidade dos beneficiarios dos atos praticados;

IV — No tocante a licitacdes e contratos:

Av. Lauro Gomes, 2000 ONDETEM SA[IIDE, TEM FUNDA@O DO ABC!
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a) Frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro expediente, o
caréter
competitivo de procedimento licitatorio publico;

b) Impedir, perturbar ou fraudar a realizagdo de qualquer ato de procedimento
licitatorio publico;

c) Afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de
vantagem de qualquer tipo;

d) Fraudar licitagdo publica ou contrato dela decorrente;

e) Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitacdo
publica ou celebrar contrato administrativo;

f) Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacdes ou
prorrogacdes de contratos celebrados com a administracéo publica, sem autorizagdo em lei,
no ato convocatério da licitagdo publica ou nos respectivos instrumentos contratuais; ou

g) Manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos contratos celebrados
com a administracao publica;

V — Dificultar atividade de investigagéo ou fiscalizacdo de 6rgéos, entidades ou agentes
publicos, ou intervir em sua atuacgao, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e dos
orgéos de fiscalizacdo do
sistema financeiro nacional.

Local, data.

NOME DO REPRESENTE LEGAL
CPF

ANEXO VI

[logotipo da empresa]

DECLARACAO
Eu, , portador do CPF/MF n. , representante legal da empresa (Razéo Social da
Empresa), estabelecida na .(endereco completo), inscrita no CNPJ/MF sob n.° :

DECLARO, para todos os fins de direito, sob as penas da lei, ndo possuir no quadro da
Empresa pessoa que figure como dirigente ou sécio cdnjuge, companheiro, parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até terceiro grau inclusive de profissionais integrantes de
orgdos de deliberacao ou dire¢do da Fundacdo do ABC, exceto o previsto nos paragrafos 3°
e 4° do artigo 6° do Regulamento Interno de Compras da Fundacéo do ABC.

Ainda, declaro que no quadro da empresa nao possui sécios que sejam agentes politicos de
Poder, membros do Ministério Publico, ou dirigentes de 6rgéo ou entidade da Administracéo

Av. Lauro Gomes, 2000 ONDETEM SA[IIDE, TEM FUNDA@O DO ABC!
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Pulblica celebrante, bem como seus respectivos conjuges, companheiros ou parentes, até o
segundo grau, em linha reta, colateral ou por afinidade

[LOCAL] [DATA]

Empresa
Representante Legal

ANEXO VI

[logotipo da empresa]

DECLARACAO NAO IMPEDIMENTOS

Eu, , portador do CPF/MF n. , representante legal da empresa (Razéo Social da
Empresa), estabelecida na .(enderec¢o completo), inscrita no CNPJ/MF sob n.° :
DECLARO, para todos os fins de direito, sob as penas da lei, de que inexiste impedimento
em contratar com a Fundag¢éo do ABC ou com a Administracéo Puablica.

ANEXO IX [logotipo da empresal

DECLARACAO DE PERFEITAS CONDICOES

Declaro, para todos os fins de direito, que de acordo com as especificacdes fornecidas pela
CONTRATANTE, ha perfeitas condi¢cdes para execug¢do completa dos servigos.

[LOCAL] [DATA]

Contratada
Representante Legal

ANEXO X

DECLARACAO DE ACEITACAO DO REGULAMENTO DE COMPRAS E CONTRATACAO
DA FUNDACAO DO ABC

[logotipo da empresal

A FUNDACAO DO ABC
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Prezados Senhores,

Pelo presente, informamos que analisamos atentamento o Regulamento de Compras e
Contratacdo da Fundagédo do ABC — FUABC e manifestamos plena aceitacéo aos termos e
condi¢Bes previstas no documento, ndo reputando qualquer vicio ou discordancia expressa
e/ou tacita com as suas condi¢des renunciando expressamente a qualquer discussdo acerca
de suas clausulas, e concordando expressamente com o0 seu conteudo.

Declaramos outrossim que o sécio/representante que abaixo assina tem plenos poderes para
celebrar tal declaragéo.

Sem mais para 0 momento.

Atenciosamente,

Representante legal:
Empresa:
CNPJ:
ANEXO XI - MINUTA DE CONTRATO.

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGCOS TECNICOS ESPECIALIZADOS — PROCESSO N2 SAB0135/2023.

EMENTA: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM PRESTACAO
DE SERVICOS DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTO DE
OUTSOURCING DE IMPRESSAO (SOLUCAO DE IMPRESSAO), QUE
COMPREENDE NO FORNECIMENTO/DISPONIBILIDADE DE
EQUIPAMENTOS DE  IMPRESSORAS  (MONOCROMATICA E
MULTIFUNCIONAIS), FORNECIMENTO DE TODOS OS SUPRIMENTOS
(EXCETO PAPEL), MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA DOS
EQUIPAMENTOS VISANDO ATENDER AS NECESSIDADES DO MUNICIPIO
DE SANTO ANDRE — SAB0135/23.

CONTRATADA:

Por este instrumento, as partes, de um lado a FUNDAGAO DO ABC- SANTO ANDRE, inscrita no Cadastro
Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda sob o n° 57.571.275/0027-31, estabelecida na
Avenida Jodo Ramalho, n° 326, Vila Assun¢do, Santo André- SP, CEP: 09.030-320, neste ato
representada por seu Diretor Geral, Sr. Décio Teixeira Prates Junior, brasileiro, administrador, RG n?
28.955.515 e CPF/MF n2216.057.198-97, doravante denominada simplesmente “CONTRATANTE”, e de

outro lado, a empresa
Av. Lauro Gomes, 2000 ONDETEM SA[IIDE, TEM FUNDA@O DO ABC!
Vila Sacadura Cabral | Santo André (SP) www.fuabc.org.br

CEP: 09060-870 | Tel.: (11) 2666-5400 © Q @ fuabcoficial


http://www.fuabc.org.br/
mailto:fuabc@fuabc.org.br

< A

Unidade de Apoio _
ADMINISTRATIVO FUNDACAO DO ABC
FUNDACAD DO ABC DESDE 1967
estabelecida , regularmente

inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda sob o n?
, representada na forma de seu contrato social,
doravante designada “CONTRATADA”, tendo em vista o Processo Administrativo n2 SAB0135/23, tem
por justo e acordado as seguintes condigoes:

1.0 - DO OBIJETO

1.1- O presente contrato tem por objeto a Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de
Outsourcing de impressdo (Solugdo de impressdo), que compreende no fornecimento/disponibilidade
de equipamentos de impressoras (Monocromaticas e Multifuncionais), fornecimento de todos os
suprimentos (exceto papel), manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos como fornecimento,
reposicdo e entrega de toners originais, instalacdo dos equipamentos para atender a demanda da
Atencdo Bdsica do Muncicipio de Santo André, conforme condi¢bes estabelecidas no Termo de
Referéncia e seus anexos, parte integrante deste memorial; proposta comercial e anexos, partes
integrantes desta avenca.

1.2 — Os equipamentos em locacdo deverdo atender as quantidades e caracteristicas equivalentes ou
superiores aos modelos ofertados na proposta comercial.

2.0 - PRAZO

2.1 - O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses consecutivos e ininterruptos, contados a
partir da assinatura do presente instrumento contratual, podendo ser prorrogado por igual e sucessivo
periodo, no limite de 48 (quarenta e oito) meses, nos termos e condi¢gdes permitidos pela legislagdo
vigente.

3.0 - CONDICOES DE EXECUGAO

3.1- A CONTRATADA se compromete a recolher todo material residual dos equipamentos (toners,
cilindros etc.) uma vez por semana;

3.2- A CONTRATADA se compromete a emitir relatérios de consumo de suprimentos global, por centro
de custo e por equipamento;

3.3- A CONTRATADA se compromete a emitir relatdrios sobre manutencdes realizadas, com
informacgdes de data, equipamento, tipo de manutengdo, pecas trocadas, tempo de atendimento ao
chamado, tempo para resolucdo do problema etc. Para isso devera utilizar de sistema préprio de
abertura de chamados técnicos de acordo com as especifica¢cdes abaixo:
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Sem custo com infraestrutura;

Controle sobre servigos executados pela equipe;

Agilidade na abertura e controle de chamados do Service Desk;

Atender aos processos ITIL (melhores praticas);

Avaliacdo da qualidade de atendimentos da equipe de Service Desk;

Relatérios Gerenciais;

Apontadores de decisdo, indicadores e estatisticas em tempo real;

Permitir, de maneira facil e intuitiva, o registro de ocorréncias;

Controle de permissdo de acesso diferenciado sobre as rotinas, conforme autorizacdes pré-
estabelecidas para técnicos e usuarios-finais;

Salvar relatérios em formato PDF e XLS ou ser destinado a impressora;

O sistema deve ser compativel com qualquer plataforma de navegador comumente usados no
mercado;

Permitir quantidade ilimitada de usudrios-finais;

100% WEB, ndo sera aceito servidor local, apenas em nuvem;

Sistema de pesquisa de satisfacdo direcionada a CONTRATANTE apds atendimento;

3.3.1- A CONTRATADA se compromete a apresentar documentacdo atestando que o sistema ndo se
trata de copia free ou trial. As plataformas WEB FREE ou TRIAL ndo poderdo ser apresentadas, devendo
o licitante apresentar comprovante de propriedade do sistema ou comprovar os direitos de uso da
marca registrada (INPI), sendo apresentado nos documentos de qualificagdo técnica, visando evitar
qualquer 6nus ao drgdo publico por utilizacdo de software sem licenca;

3.3.2- O sistema deve permitir o que segue abaixo:

O registro de incidentes e requisices com, no minimo, os seguintes dados:

Numeragdes Unicas e automaticas para identificagdo do chamado técnico;

Usuario-final em atendimento;

Relatérios diretamente na plataforma de abertura de chamados; Assunto do chamado;

Tipo de chamado;

Impacto/urgéncia do chamado;

Grupo solucionador para atendimento;

Posicdo do chamado (Ex. em atendimento);

Classificacdo (problema com hardware, software, tipo de pedido etc.);

Origem do atendimento: E-mail — chat (Web) — APP — WhatsApp e Telefone

Data e horario de abertura;

Construir relatdrios, com indicadores para controlar o tempo médio dos chamados técnicos, fazendo
uma analise comparativa da operagdo em relacdo a equipe técnica;

Identificar o usudrio-final, no momento de abertura de um novo chamado, através do nome, e-mail ou
outro tipo de identificacdo.;
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Permitir identificar a existéncia de chamados ainda pendentes para o usuario-final em questao, durante
a abertura de novo chamado;

Associar (ou ndo) o equipamento (hardware) ao chamado;

Criagdo de chamados-filhos para um mesmo chamado-pai, de maneira a facilitar a criagdo de sub-
atendimentos com SLAs distintos e liberando o encerramento do incidente-pai somente quando todos
os incidentes-filhos estiverem encerrados;

Técnico escalar (transferindo ou ndo a responsabilidade) o chamado para outro técnico, conforme a
especialidade e classificacdo envolvidas;

Visualizar os ultimos chamados associados ao usudrio-final de forma imediata durante o atendimento;
Visualizar os ultimos chamados associados ao equipamento em questdo de maneira imediata durante
o atendimento;

Identificar os equipamentos se suas composi¢coes (softwares, hardwares, periféricos, detalhes
adicionais) do usuario-final durante o atendimento;

Registrar a idade do chamado (tempo transcorrido entre sua abertura até o momento) e o tempo total
consumido pelos técnicos na busca do seu encerramento;

Mapa de atendimento — Deverd conter geolocalizacdo, devera exibir de forma geografica os operadores
com base na sua localizacdo pelo aplicativo instalado em dispositivos méveis e também as unidades
com base nos seus enderecos fisicos cadastrado;

Criacdo de classificacdes completas dos chamados mais comuns, de uso de técnico especifico ou em
geral, para agilizar a abertura de novo chamada, preenchendo automaticamente os campos conforme
a configuragdo realizada. Funcionalidade disponivel tanto para chamados abertos pelo usuario-final
como também pela equipe técnica.;

Estabelecer limites visuais para o tempo do atendimento (SLA), com o objetivo de evitar
engarrafamentos no primeiro nivel, advertindo o técnico para escalar o chamado para outro colega de
segundo nivel ou especialista;

Automacdo Técnica. Deverd permitir a configuracdo de fluxos automatizados para determinadas
condi¢des dos chamados, incluindo alertas por e-mail para os técnicos e para os usudrios, também
devera finalizar automaticamente os chamados ha muito tempo sem resposta;

Uso de botdo de acesso rapido para visualizar chamados pendentes (ainda ndo encerrados)

o técnico ou de todos (conforme nivel de hierarquia);

Anotar ocorréncias no histdrico do chamado, com o registro de cada intervencao realizada, apontando
data, hordrio de inicio e fim, forma de atuacdo (visita, telefonema, controle remoto etc.) e
posicionamento do chamado (andamento, resolvido, aguardando retorno);

Tornar uma descricdo do histdrico publica (possivel do usudrio-final visualizar via WEB) ou ndo, para
registro de informacgdes confidenciais ao Service Desk (Ex. “usudrio ndo deixou mexer na maquina”,
“senha de acesso ao servidor é...” etc.);

Notificacdo: deverd disparar alerta ou comunicados em massa para a lista de unidades ou para os
gestores que solicitam os chamados e técnicos cadastrados.;

Enviar de mensagem com solicitagao de preenchimento de pesquisa de satisfagdo no encerramento do
chamado. A mesma deve conduzir os usudrios que abriram chamado para uma tela no ambiente WEB
onde o mesmo preencherd a avaliagdo conforme formulario pré-configurado;
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Usuario-final abrir chamado via WEB e SMS, Whatsapp podendo adicionar arquivos anexos, se
necessario;

Usuadrio-final acompanhar progresso do chamado via WEB, adicionando comentarios, se necessario, ou
via E-mail e WhatsApp.

3.4- A CONTRATADA se compromete a emitir relatérios diversos, com quaisquer outras informacgdes
requisitadas pelo CONTRATANTE, relacionadas com o servico prestado;

3.4.1- Os servicos de impressdao de documentos serdo pagos na modalidade valor fixo + pagina
produzida, onde é atribuido um valor fixo mensal por equipamento e as paginas sdo cobradas de acordo
com a producdo, que devera ser aferida mensalmente. Para os equipamentos de produgao térmica sera
cobrado um valor fixo por equipamento;

3.4.2- A CONTRATADA se compromete a disponibilizar aplicativo (software) rodando em um servidor
para o gerenciamento de impressdo na Unidade da CONTRATANTE, destinado a controlar as tarefas de
impressdao enviadas para as impressoras locais e da rede, por diferentes estacdes de trabalho que
compartilham entre si, de acordo com as especificagcdes abaixo:

Realizar a contabilidade e o controle de custos de impressées em impressoras/multifuncionais de rede:
Informar o usudrio, o nome do documento, o horario de impressao, a impressora, o nimero de paginas,
as caracteristicas quanto a cor (impressdo colorida ou preto e branco), o tamanho do papel e a
qualidade para cada trabalho impresso;

Permitir a geracdo de relatérios via sistema por usudrio, impressora/multifuncional (equipamento
fisico), fila de impressao (driver instalado em uma estagdo ou servidor) e centros de custo (Unidades
Administrativas);

Permitir a utilizagdo de filtros nos relatérios por cor (colorida ou em preto e branco), tipo de papel,
modo de impressao (simplex ou duplex) e por origem (cépia ou impressao);

Permitir a exportacdo de dados e relatdrios para analise;

Permitir a centralizagdo automatica de dados a partir das Unidades Administrativas e a gerac¢do de
relatdrios integrados com os dados de todas as Unidades Administrativas;

Realizar inventario automatico de impressoras/multifuncionais;

Permitir a definicdo de custos de pagina impressa por impressora/multifuncional, diferenciando custos
para as impressdes em cores e em preto e branco;

Permitir a administracdo de custos por grupos de impressoras/multifuncionais;

Permitir a definicdo de cotas por usudrios e grupos e a geragdo de relatoérios de utilizacdo de cotas;
Permitir a definicdo de centros de custo para usuarios e a geragao de relatérios a partir dos mesmos;
Permitir a definicdo de variagGes de custos por pagina baseada na quantidade de paginas impressas;
Permitir a restricdo ao uso de cores, forcando a impressdo monocromatica, bem como em duplex, por
usudrio e grupo de usuarios;

Realizar configuragGes, atualizagGes, visualizagOes e alteragdes remotas dos componentes das
impressoras/multifuncionais;
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Indicagao do nivel dos toners;

Indicacdo do nivel de papel disponivel nas bandejas de impressao; e geracao de cddigos quando da
ocorréncia de erros de impressao;

Devera ser 100% web, lhe da a liberdade de fazer o gerenciamento com acesso a internet ou até mesmo
através de tablets ou smartphones.;

Deverd ter Importagdo automatica de usudrios do dominio (Integragdo com Active Directory)

Devera ter relatdrios detalhados de custo e outras informacdes, prontos para serem impressos ou
salvas nos formatos; EXCEL, CSV, PDF;

Devera ser compativel com todos os modelos de impressoras

Devera ter relatérios dindmicos e detalhados, relatérios de estatistica, graficos comparativos e de
auditoria; Relatdrios avangados nos formatos CSV e Excel;

Devera ter diferenciacdo de impressdo por equipamento, inclusive grandes formatos, colorido e etc.
Distribuicdo de cotas e regras de impressao parametrizadas para os usuarios, individualmente ou para
grupos de forma coletiva, automaticamente ou por departamento;

Deverd ter Seguranga: Caso ndo haja conexdao com a internet, o sistema continua gerenciando as
informacdes até 48h apds a queda da conexao, apds alguns minutos da estabilizacdo todos os dados
das impressées feitas estardo disponiveis em seus relatdrios;

Devera ter cotas de impressées, bloqueio de impressoras, criar grupos de impressoes;

Devera gerenciar perfeitamente as impressdes das estacdes que estejam com Windows XP, Windows
7, Windows 8 e Windows 10;

Devera ter integragdo com o AD. (Active Diretory);

Deverd gerenciar impressées monocromatica ou color;

3.5- A Impressora Monocromatica devera:

Possuir painel de operagdes em LCD; Ciclo de trabalho mensal: 80.000 folhas. Velocidade minima de 40
ppm Memodria de 256;

Primeiro documento em até 7 segundos;

Linguagem minimas suportadas PCL 5e e PostScript 3 (permitido emula¢do); Velocidade de processador
de 1200 MHZ;

Interface de conexdo Ethernet Gigabit, 10/100/1000Base-TX (RJ-45), Wireless (802.11 b/g/n) e USB 2.0;
wifi + bluetooth.

Permitir a capacidade de entrada de 350 folhas; Permitir documentos em tamanho até A4 e AS5;
Resolugdo de impressao de 1200dpi;

Permitir producdo dupla face automatica (“duplex”);

Permitir gramatura maxima de, pelo menos, 250g/m?

Sistemas Operacionais suportados: Windows Vista, Windows 7, Windows 8, Windows 8.1, Windows 10.
Equipamento devera possuir suprimentos com capacidade de produc¢do de 80.000 paginas com o
intuito de garantir o minimo de intercorréncia na troca de material e pleno funcionamento do
equipamento;

Consumo Maximo permitido de Energia: 650W;

Tensdo de alimentagdo 110/220V, sendo permitido o fornecimento de transformador;
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Tempo de reparo para falhas de hardware: 6 horas apds a abertura do chamado;

Tempo de reposicdo e insumos: 12 horas apds a abertura do chamado; Atendimento no local: 6 horas
por dia, 5 dias por semana;

Atendimento remoto: 12 horas por dia, 7 dias por semana;

3.5.1- Os equipamentos pertencem a linha corporativa ndo sendo aceitos equipamentos destinados a
publico residencial;

3.5.2- Os equipamentos deverdo ser novos e sem uso, devendo ser produzidos em série na época da
entrega, ndo sendo aceito equipamentos com avarias ou condi¢des de uso inadequadas.

3.6- A Impressora Multifuncional Monocromatica devera:

Possuir multifuncdes;

Possuir painel de operagdes em LCD com tecnologia TouchScreen; Ciclo de trabalho mensal: 80.000
folhas.

Velocidade minima de 40ppm em tamanho A4; Memdria minima de 512 MB e 2GB de espacgo
disponivel;

Primeiro documento em até 8 segundos;

Linguagem minimas suportadas PCL 5e e PostScript 3 (permitida emulag¢do); Velocidade de processador
de 1200 MHZ;

Interface de conexdo Ethernet Gigabit, 10/100/1000Base-TX (RJ-45), Wireless

(802.11 b/g/n) e USB 2.0;

Permitir a capacidade de entrada minimo de 250 folhas;

Permitir documentos em tamanho até A4;

Alimentador de documentos frente e verso de passagem Unica (digitalizacdo dupla) com capacidade
para 50 folhas;

Resolugdo de impressdo de no minimo 600dpi; Permitir produgdo dupla face automatica (“duplex”);
Permitir gramatura maxima de, pelo menos, 220g/m?

Sistemas Operacionais suportados: Windows 7, Windows 8, Windows 8.1, Windows 10.

Scanner de rede, duplex e modo de digitalizagdao em preto e branco e colorido; Formato de arquivo de
saida: JPEG, TIFF, PDF;

Destino de saida: E-mail, rede, estagdo de trabalho; Resolucdo dptica de digitalizacdo de no minimo 600
dpi;

Permitir reproducgdo de no minimo 9999 paginas multiplas do mesmo documento; Permitir redugdo e
ampliar o original de 25% a 400%;

Tens3do de alimentagdo 110/220V, sendo permitido o fornecimento de transformador.

Tempo de reparo para falhas de hardware: 9 horas apds a abertura do chamado;

Tempo de reposicdo e insumos: 06 horas apds a abertura do chamado; Atendimento: 24 horas por dia,
7 dias por semana;

3.5.1- Os equipamentos pertencem a linha corporativa ndo sendo aceitos equipamentos destinados a
publico residencial;
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3.5.2- Os equipamentos deverdo ser novos e sem uso, devendo ser produzidos em série na época da
entrega, ndo sendo aceito equipamentos com avarias ou condi¢des de uso inadequadas.

3.6 - O Software ndo deverd ter restricdes a nimeros de impressoras ou usuarios, devera configurar
todos os usudrios no sistema. Devera trabalhar off line, e, caso a internet estiver com problemas, o
sistema devera permitir que as impressGes nao sejam paradas, atualizando as informagdes na nuvem
guando for restabelecida a conexao;

3.6.1 - O Software devera emitir relatérios contendo:
Impressdes Color ou mono;

Nome do arquivo e extens3o;

Nome do usuario, data e hora do documento impresso;
Valor e quantidade impressa;

Departamentos, usuarios e custos;

Resumo Unidade; 3.6.2 —

Também devera emitir relatdrio detalhado com varias informagdes, como:
Nome do usuario que realizou determinada impressao;
Hora e data da impressao;

Qual impressora utilizada;

Qual departamento ele pertence;

IP da maquina utilizada;

Qual o tamanho da pagina impressa;

3.7 -A CONTRATADA deverd garantir canal de atendimento para suporte técnico, com informagdo do
protocolo com o registro de abertura do ticket de suporte. O atendimento técnico presencial deve ser
realizado dentro de no maximo 06h (seis horas) todos os dias da semana;

3.8 - ACONTRATANTE fiscalizara obrigatoriamente a execucdo do contrato, a fim de verificar se no seu
desenvolvimento estdo sendo observadas as especificagbes e demais requisitos nele previstos,
reservando-se o direito de rejeitar os servigos que, a seu critério, ndo forem considerados satisfatdrios;

3.9 — Devera a CONTRATADA, tendo ciéncia do valor anual maximo disposto na Clausula 10.0 deste
contrato, manter controle préprio da execu¢do do objeto, ndo ultrapassando o limite financeiro anual
estipulado.

3.10 — O valor anual maximo podera ser ultrapassado Unica e exclusivamente mediante solicitagcdo da
CONTRATANTE desde que devidamente motivado, sendo acompanhado do respectivo Termo Aditivo.

3.11 - Havendo solicitagdo da CONTRATANTE e aditamento de acréscimo ao valor do contrato, poderd
a CONTRATADA continuar a execu¢ao do objeto observando o novo valor estipulado.
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3.12 — Sendo ultrapassado o valor mensal estimado na Clausula 10.0, deverd a CONTRATADA informar
imediatamente a CONTRATANTE, a fim de que esta redistribua execu¢do do contrato ou solicite o
aditamento de valor devido, limitando-se ao disposto na Clausula 4.7 do presente instrumento.

3.13 — O descumprimento das Cldusulas 3.3 a 3.6 sujeitarda a CONTRATADA ao ndo recebimento dos
valores executados que ultrapassem o valor anual maximo.

3.14 - Em cumprimento a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - Lei n2 13.709/2018 - as partes se
obrigam a respeitar os termos e condicdes estabelecidos no Anexo | do presente contrato.

4.0 - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Sao obrigacGes da CONTRATADA:

4.1 - Prestar os servicos observando as melhores praticas e técnicas aplicadas no mercado.

4.1.2 — A CONTRATADA compromete-se a cumprir todas as exigéncias, requisitos e especificacdes
técnicas do objeto contratado, conforme Memorial de Coleta de Precos n? SAB0135/23 e Termo de
Referéncia.

4.2 - Cumprir todas as normas, regras e leis aplicaveis a execugao do objeto do Contrato.

4.3 - Observar estritamente as normas internas dos locais da prestagdo dos servigos.

4.3.1 — A CONTRATADA se obriga a realizar a entrega de equipamentos novos e de primeiro uso,
devidamente embalados;

4.3.2 — Entregar os equipamentos com cabos de energia originais de fabrica necessarios ao perfeito
funcionamento dos mesmos, bem como adequadamente identificados com TAG ID com patrimonio,

identificagdo da CONTRATADA e contato do suporte técnico.

4.3.3 — A logistica de distribuicdo inicial dos equipamentos, bem como a logistica reversa correra a
encargo da CONTRATADA, conforme cronograma realizado pela CONTRATANTE.

4.3.4 - Realizar as instalacdes de software e configuracdes;
4.3.5 — Ofertar suporte técnico sempre que necessario;

4.3.6 — Emitir relatérios técnicos mensais.;
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4.4 - Cumprir integralmente todas as suas obrigacdes tributdrias, fiscais, sociais, previdenciarias,
trabalhistas, acidentarias, comerciais e civis

4.5 - Indenizar, imediatamente, a CONTRATANTE por quaisquer danos que seus representantes legais,
prepostos, empregados ou terceiros credenciados causem, por culpa, dolo, acdo ou omissdo, a
CONTRATANTE ou a terceiros.

4.6 - Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados nos termos da legislagdo em vigor.

4.7 - A CONTRATADA deverd estar em condicbes de prestar os servicos a partir da data da assinatura
do Contrato e manter essa condicdo durante a vigéncia do contrato, atendendo a demanda contratada,
incluindo-se eventuais acréscimos ou supressées que ndo deverdo ultrapassar os 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado do contrato, nos termos do Regulamento de Compras da Fundacdo do
ABC e, subsidiariamente, a lei 8.666/93.

4.8 - Executar os servicos, objeto do contrato, rigorosamente em conformidade com todas as suas
condicbes e normas legais.

4.9 - ACONTRATADA deverd adotar medidas, precaucdes e cuidados tendentes a evitar danos materiais
e pessoais a seus funcionarios, a seus prepostos e a terceiros, pelos quais serd inteira responsavel.

4.10 — A CONTRATADA garantira a realizagdo dos servigos através de pessoas habilitadas e treinadas
para sua execugao.

4.11 - A CONTRATADA deverd manter, durante todo o periodo do contrato, compatibilidade com as
obrigacGes assumidas, bem como todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas no certame.

4.12 - Assume a CONTRATADA a responsabilidade Civil e Criminal pela Legitimidade de suas assinaturas
e ou de seu representante e pela autenticidade dos documentos apresentados, assim como as
informacgdes prestadas.

4.13- Fica vedada a CONTRATADA a subcontratacdo dos servigos, ora objeto de contrato, bem como a
execucdo destes através de terceiros sem expressa anuéncia da CONTRATANTE, que deverd motivar
eventual liberacgao.

4.14- A CONTRATADA responsabiliza-se integralmente por quaisquer ag¢bes administrativas e/ou
judiciais, movidas por seus prestadores, empregados ou ex-empregados, nas quais figure a
CONTRATANTE como responsavel subsidiaria ou solidaria, em decorréncia do presente contrato,
comprometendo-se a requerer a exclusdo da CONTRATANTE do polo passivo de eventual demanda
judicial, sem prejuizo do direito de regresso contra a CONTRATADA, caso o pedido de exclusdo seja

negado;
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4.15- A CONTRATADA devera manter completo e absoluto sigilo sobre quaisquer dados, materiais,
pormenores, informacgées, documentos, especificagdes técnicas ou comerciais, inovagées que venha a
ter conhecimento ou acesso, ou que venha a ser confiado em razdo deste contrato, sendo eles de
interesse do CONTRATANTE, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, revelar, reproduzir, utilizar
ou deles dar consentimento a terceiros a esta contratacdo, sob pena da lei;

4.16- A CONTRATADA devera assegurar que todos os profissionais que cometerem falta disciplinar
qualificada como de natureza grave, ndo deverdo ser mantidos, nem deverao retornar as instalacdes
das unidades.

4.17- A CONTRATADA deverd atender, de imediato, as solicitacdes das unidades, quanto as
substituicdes de empregados ndo qualificados ou entendidos como inadequados para a prestacao dos
Servigos;

4.18- A CONTRATADA devera fornecer, imediatamente, apds o recebimento da autorizacao do inicio
dos servigos, os respectivos equipamentos, bem como, realizar a reposicdo das pecas e de todos os
insumos necessarios ao perfeito funcionamento.

4.19- A CONTRATADA se compromete a atender as solicitacGes das Unidades, quanto as substituicdes
de equipamentos nao qualificados ou entendidos como inadequados para realizagdo dos servigos

contratados, assim como, as solicitagdes de manutengao.

4.20- A CONTRATADA se responsabiliza pelo reparo ou substituicdo dos equipamentos, caso ocorram
problemas em decorréncia do seu uso.

4.21- A CONTRATADA deverd substituir imediatamente qualquer equipamento solicitado pela
CONTRATANTE.

4.22-As impressoras, pegas e componentes ndo devem estar fora de linha de produgdo dos fabricantes
na data da realizagdo da contratacdo.

5.0 - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
A Contratante compromete-se a:

5.1- Disponibilizar estrutura fisica adequada para a prestacdo de servigos ora contratada, respeitando
as especificacGes técnicas apresentadas pela CONTRATADA,;

5.2- Indicar responsavel para fiscalizacdo dos servicos a serem prestados pela CONTRATADA;
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5.3- Promover os pagamentos avencados pelos servicos efetivamente prestados, nas condicbes e
prazos especificados e ora acordados;

6.0 - DA FISCALIZACAO

6.1 — A CONTRATANTE fiscalizard a execugdo dos servigos através de funcionario (s) designado (s) para
esse fim, com a incumbéncia de relatar ao supervisor as falhas ou irregularidades que porventura
verificar, as quais, se ndo forem sanadas, serdo objetos de comunicado oficial, expedido pela Unidade,
a CONTRATADA.

6.2 — A execuc¢do do contrato sera fiscalizada em todos os aspectos pertinentes ao objeto ajustado,
inclusive, reservando o direito de resolucdo de quaisquer casos omissos, em especial as especificacoes,
requisitos, sinalizacbes e seguranca, implicando o direito de rejeitar os servicos insatisfatorios,
intimando a execucgdo das devidas modificages, quando for o caso.

6.3 — O exercicio de fiscalizacdo por parte da CONTRATANTE ndo eximira a CONTRATADA das
responsabilidades pelos danos materiais e pessoais que vier a causar a terceiros ou a CONTRATANTE,
por culpa ou dolo de seus prepostos, na execucao do contrato, nos termos do Cddigo Civil.

7.0 - DO PRECO E DAS CONDICOES DE PAGAMENTOS

7.1 - A CONTRATANTE compromete-se a pagar o prego constante da proposta, observando-se as
seguintes condigdes:

7.2- A CONTRATANTE, efetuard andlise nos documentos apresentados pela CONTRATADA, e aprovard
os procedimentos executados e valores correspondentes, solicitando que a CONTRATADA emita a nota
fiscal para o devido pagamento;

7.3 - Em hipdtese alguma sera aceito boleto bancdrio como meio de cobranca;

7.4 -O pagamento sera efetuado mediante a apresentacdo, pela CONTRATADA, dos seguintes
documentos, que serdo arquivados pela CONTRATANTE:

a) Cartdo CNPJ e Nota Fiscal constando discriminacdo detalhada do servico prestado; b) CND vdlida,
provando regularidade do prestador de servico continuo de contrato formal, junto a Previdéncia Social;
c) Prova de regularidade perante o FGTS.

d) CNDT - Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas, emitida pela Justica do Trabalho;

e) Relatdrio de realizagdo dos servigos prestados;
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7.4.1- A CONTRATADA devera indicar no corpo da nota fiscal o nimero do Banco, Agéncia e da conta
corrente bancdria, preferencialmente do Banco Santander, a fim de agilizar o pagamento;

7.4.2 - O pagamento pelos servigos prestados, serdo realizados, mensalmente, no trigésimo dia do més
subsequente ao da prestagao dos servicos, mediante a emissdo de nota fiscal e a sua devida atestacado
pela CONTRATANTE.

7.4.4 - A CONTRATADA devera indicar no corpo da nota fiscal as exigéncias contidas na resolucdo
23/2022, que aprova as alteracdes as instru¢ées n 1/2020, do Tribunal de contas do Estado de Sdo
Paulo, as notas fiscais deverao obrigatoriamente conter:

a) Indicagdo da Contratante: FUNDAGAO DO ABC

b) Indicagdo do Contrato de Gestdo n2 46/23

c) Nimero do processo de compras SAB0135/23

d) Fonte pagadora: Prefeitura Municipal de Santo André

7.4.5 — A CONTRATANTE pagard a CONTRATADA, os valores unitarios e totais das loca¢des de
equipamentos e impresdes, conforme a tabela abaixo:

QUANTIDADES VALORES
Descricao UND
MENSAL ANUAL MENSAL ANUAL
1 [Locacdo de impressora mono Pc 35 420|RS RS
2 |Locacdo de impressora mulfuncional Pc 175 2100|RS RS
2 |Impressdo P&B estimada mensal 3000 paginas por impressora fls 630.000 7.560.000 |RS RS

7.5 - No caso de eventuais atrasos no pagamento, os valores serdo atualizados de acordo com a
legislagdo vigente;

7.5.1 — As notas fiscais, referentes aos servicos prestados, deverdo ser entregues em tempo
consideravel (terceiro dia util do més subsequente a prestagdo de servigos), para que a CONTRATANTE
possa proceder com as analises devidas e o subsequente pagamento dos valores;

7.6 - ACONTRATANTE procederd a retencao tributdria, referente aos servigos prestados, nas aliquotas
legalmente devidas, incidentes sobre o valor destacado em nota fiscal.

7.7 - A CONTRATADA, neste ato, declara estar ciente de que os recursos utilizados para o pagamento
dos servigos, ora contratados, serdo aqueles repassados pelo Municipio de Santo André em razdo do
Contrato de Gestdo n2 46/23, firmado entre a CONTRATANTE e o municipio.
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7.8 - ACONTRATANTE compromete-se a pagar o preco constante da proposta da CONTRATADA, desde
gue ndo ocorram atrasos e/ou paralisacbes dos repasses pelo Municipio de Santo André para a
CONTRATANTE, relativo ao custeio do objeto do Contrato de Gestdo n2 46/23.

7.9 - No caso de eventuais atrasos, os valores serdo atualizados de acordo com a legislacdo vigente,
salvo quando decorram de atrasos e/ou paralisacdes dos repasses pelo Municipio de Santo André, a
CONTRATANTE, em consonancia com o disposto nas cldusulas 7.7 e 7.8 deste CONTRATO;

8.0 - DO REAJUSTE DOS PRECOS

8.1 — Havendo prorrogacdo do presente contrato de prestacdo de servigos, apds ocorrido 12 (doze)
meses, podera haver reajuste de precos, da seguinte forma:

8.2 — Serd utilizado o IGP-M (indice Geral de Precos do Mercado) ou o IPCA (indice Nacional de Preco
ao Consumidor Amplo — IBGE) a ser utilizado, observando os seguintes critérios:

8.2.1 — Na eleicdo do indice:
8.2.1.1 — Dois Meses de retroacgdo da data base (més da proposta);
8.2.2 — Na periodicidade:

8.2.2.1 — Serd considerada a variacdo ocorrida no periodo de 12 (doze) meses, a contar do més da
proposta, observada a retroagao de dois meses na elei¢do dos indices.

8.2.3 — Na incidéncia:

8.2.3.1 — A variacao verificada no periodo de 12 (doze) meses apurada na forma citada nos itens
8.2.1.1. e 8.2.2.1, serd aplicada sobre o preco inicial (da proposta).

8.3 — A CONTRATADA ficard responsavel pelo pagamento dos encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais, comerciais e outros que resultarem dos compromissos no contrato.

8.4 — A CONTRATANTE nao assumira responsabilidade alguma pelo pagamento de impostos e encargos
gue competirem a CONTRATADA, nem estard obrigada a restituir-lhe valores, principais e acessorios,
que porventura despender com pagamento dessa natureza

9.0 - DO RECEBIMENTO

9.1 — No recebimento dos servicos serdo observados os preceitos pertinentes ao Regulamento Interno
de Compras da Fundacao do ABC
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9.2 — A CONTRATADA mensalmente apresentard relatério circunstanciado das atividades

desenvolvidas.

10.0 - DO VALOR

10.1 — D& ao presente contrato o valor mensal de RS xxxx (xxxx), perfazendo o valor global para a
vigéncia contratual no importe de xxxx (xxxx) para o periodo de 12 (doze) meses.

10.2 — A CONTRATADA mensalmente apresentara relatério dos contadores das impressoras;

11.0 - DAS PENALIDADES

11.1 — As penalidades serdo propostas pela fiscalizacdo da CONTRATANTE e aplicadas, se for o caso,
pela autoridade competente, garantindo o contraditério administrativo com defesa prévia.

11.2 — Multa de 3% (trés por cento) sobre o valor do contrato, na recusa da empresa vencedora em
assina-lo dentro do prazo estabelecido.

11.3 — Multa de 10% (dez por cento), sobre o valor do contrato, por inexecugdo parcial do contrato,
podendo a CONTRATANTE autorizar a continuagdao do mesmo.

11.4 — Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato, por inexecugdo total do mesmo.
11.5 — Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato, do valor do faturamento do més em
que ocorrer a infragdo, se o servigo prestado estiver em desacordo com as especificagdes propostas e

aceitas pela CONTRATANTE.

11.6. — Multa de 1% (um por cento), sobre o valor do contrato, por dia de atraso no cumprimento dos
prazos estipulados em contrato.

11.7 — As multas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas cumulativamente. A aplicagdo de
uma ndo exclui a das outras, bem como a das demais penalidades previstas em lei.

11.8 — O valor relativo, as multas eventualmente aplicadas, sera deduzido de pagamentos que a
CONTRATANTE efetuar, mediante a emissdo de recibo.

11.9 — As penalidades serdo propostas pela fiscalizacdo da CONTRATANTE e aplicadas, se for o caso,
pela autoridade competente, garantindo o contraditério administrativo com defesa prévia.

12.0 - DA RESCISAO
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12.1 - 0 ndo cumprimento das obrigacGes contratuais pelas partes ensejard rescisdo contratual, sendo
licito, a qualquer das partes, denuncia-lo a qualquer tempo, com antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias, sem que caiba a outra parte direito de indenizacdo de qualquer espécie.

12.2 - O presente Contrato podera ser rescindido unilateralmente, desde que haja conveniéncia para a
CONTRATANTE mediante autorizacao escrita e fundamentada da autoridade superior, sem que caiba a
CONTRATADA o direito de indenizacdo de qualquer espécie.

12.3 - A presente avenga extinguir-se-a automaticamente em caso de rescisdo do contrato de
gestdo/convénio celebrado entre a CONTRATANTE e a Administracdo Publica, ndo cabendo indenizagio
de qualquer natureza as partes.

12.4 - Este instrumento podera ser rescindido por ato unilateral da CONTRATANTE, verificando-se a
ocorréncia de descumprimento de cldusulas contratuais, assegurados, no entanto, o contraditério e a
ampla defesa.

12.5 - Arescisdo poderd ocorrer a qualquer momento, em defesa do interesse publico.

12.6 - No caso de ndo interesse de renovacdo do contrato por parte da CONTRATADA, a mesma
deverd comunicar a CONTRATANTE, em um prazo minimo de 30 (trinta) dias, ou manter o servigo
contratado em funcionamento por igual periodo, apds o vencimento do mesmo.

12.7 - A presente avenga podera ser rescindida com aviso prévio em caso de conclus3do de tomada
de precos realizada nos termos do Regulamento de Compras e Contratagdo de Servigos de Terceiros
e Obras da Fundacdo do ABC, que objetive a substituicdo da contratagcdo emergencial.

13.0 - DISPOSICOES FINAIS
13.1 — Este ajuste regular-se-a pelas suas disposi¢Ges e partes integrantes tais como seus anexos,
processo administrativo, proposta da CONTRATADA, legislacdo vigente e demais normas de direito

aplicaveis.

13.2 — Fica eleito o foro da Comarca de Santo André para dirimir quaisquer questdes oriundas do
presente contrato.

E, por estarem as partes de comum acordo sobre as estipulagdes, termos e condi¢cdes deste
instrumento, firmam-no em 03 (trés) vias, na presenca de 02 (duas) testemunhas.
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Santo André, xx de xx de 2023.

FUNDACAO ABC- SANTO ANDRE
Nome:
CPF:

Nome:

CPF:

Testemunhas:
1_

Nome:
CPF

Nome:
CPF

ANEXO | - CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVIGO - PROCESSO N2 SAB0135/23
DA PROTEGAO DE DADOS

1.1. Quando utilizados neste Contrato os seguintes termos, no singular ou no plural, terdo o significado
atribuido a eles abaixo, exceto se expressamente indicado ou acordado entre as Partes de outra forma:

Dado(s) Pessoal(ais)” significa qualquer informacgdo que identifique ou possa identificar uma pessoa
fisica, como, por exemplo, nome, CPF, endereco, e-mail, nimero de IP, nimero de conta corrente,
dentre outras.

“Dado(s) Pessoal(ais) Sensivel(eis)” significa qualquer informacdo que revele, ou qualquer tratamento
gue venha revelar, em relacdo a uma pessoa fisica, sua origem racial ou étnica, convicgdo religiosa,
opinido politica, filiagdo a sindicato ou a Organizacdo de carater religioso, filoséfico ou politico, dados
referentes a saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa
natural.

“Titular(es)” significa qualquer pessoa fisica identificada ou que possa vir a ser identificada a partir dos
Dados Pessoais.

“Tratamento” significa toda e qualquer atividade realizada com os Dados Pessoais, incluindo (mas nao
se limitando a/ao0), coleta, armazenamento, compartilhamento, destruicdo, agregacdo, dentre outros.
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“Violagdo de Dados” significa um incidente de seguranca ndo autorizado que provoque (i) destruicao,
(ii) perda, (iii) alteragao, (iv) divulgacdo ou (v) acesso acidental ou ilegal a Dados Pessoais.

LEGISLACAO DE Protecdo de Dados: significa qualquer lei sobre privacidade e prote¢do a dados,
incluindo a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD), a(s) qual(is) a CONTRATADA esteja sujeita
em conexdo com o Contrato (incluindo, sem limitacdo, e a titulo de exemplo, interpretacGes, decisoes,
acordos ou diretrizes de qualquer autoridade governamental);

LGPD: significa a Lei Geral de Protecdo de Dados, Lei 13.709 de 14 de agosto de 2018, assim como suas
eventuais alteragdes, regulamentacées ou substituicoes.

Todos os demais termos ndo definidos neste Contrato que possuem definicdo na Lei Geral de Protecao
de Dados (Lei Federal n? 13.709/2018) serdo compreendidos como ali descritos.

1.2. As Partes, neste ato, se comprometem a cumprir toda a legislacao aplicdvel sobre a seguranca da
informacdo, privacidade e protecdo de dados, inclusive (sempre e aplicaveis) a Constituicdo Federal, o
Cddigo de Defesa do Consumidor, o Cédigo Civil, o Marco Civil da Internet (Lei Federal n2 12.965/2014),
seu decreto regulamentar (Decreto 8.771/2016), a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei Federal n2
13.709/2018) (LGPD), e as demais normas setoriais ou gerais sobre o tema, se comprometendo a tratar
os dados pessoais e sensiveis (“Dados”) de acordo com as melhores praticas de protecdo de dados
utilizadas no mercado, se comprometendo a:

(i) Atender eventuais solicitacées de autoridades brasileiras, incluindo a Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados (“ANPD”);

(ii) Respeitar, no Tratamento de Dados, os principios descritos no artigo 62 da LGPD, disponibilizando
aos Titulares todas as informag&es obrigatdrias previstas na LGPD e nas demais legislagdes aplicaveis;
(iii) Manter um programa de seguranca da informacdo apropriado, razoavel e por escrito, que inclua
medidas fisicas, técnicas e organizacionais proporcionais a natureza do dado pessoal tratado sob este
Contrato, medidas que correspondam ou superem padrées e boas praticas industriais e que sejam
adequadas a prevenir a Violacdo de Dados Pessoais;

(iv) As Partes cumprirdo a Legislagdo de Prote¢do de Dados que tenha conexdo com este Contrato;

(v) Nao reter quaisquer Dados por periodo superior ao necessario para o cumprimento das suas
obrigaces ou para cumprimento de prazo fixado em lei especifica, salvaguardas e hipoteses em sentido
contrario;

(vi) Respeitar os direitos dos Titulares previstos na LGPD, e responder as solicitacGes dos Titulares;

(vii) Manter registro dos Tratamentos realizados e

(viii) Notificar, quando exigido pela legislagdo, as autoridades competentes e os Titulares sobre eventual
a Violagdo de Dados, nos termos do artigo 48 da LGPD.

1.3. As Partes declaram que tém compromisso com a privacidade de seus clientes, parceiros e
empregados, sendo sua atuacdo guiada pelos seguintes principios: (a) limitagdo de uso de dados
pessoais ao extremamente necessario para atender aos propdsitos empresariais; (b) acesso aos dados
pessoais apenas por pessoas imprescindiveis e eliminag¢do de dados quando ndo mais necessarios; (c)
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cuidado adicional no tratamento de dados pessoais sensiveis; (d) transparéncia com clientes, parceiros
e empregados; (e) seguranca dos dados pessoais.

1.4. A parte prejudicada terd o direito de ser reembolsada pela parte infratora por quaisquer perdas,
danos, multas, custos ou despesas (incluindo despesas e desembolsos legais) incorridos pela parte
prejudicadas e que resultem de uma Violacdo de Dados Pessoais, falha na ado¢do de medidas de
seguranca exigidas pelo artigo 46 da LGPD ou da violacdo de algum item desta clausula em relacdo a
guaisquer dados pessoais tratados em conexdao com o Contrato, e que tais valores serdo considerados
perdas diretas e serdo devidos pela arte infratora a parte prejudicada, mediante comprovacao.

Santo André, xx de xxxde 2023.

FUNDAGAO ABC- SANTO ANDRE.
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