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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

1-DO OBJETO

1.1 - Contratacdo de empresa especializada em manutencéo preventiva e corretiva
de equipamentos para o Hospital Ipiranga — UGA Il com o fornecimento de pecas, pelo

periodo de 12 (doze) meses.

1.2 - Para os efeitos deste Contrato, considera-se servico de manutencaopreventiva
("Manutencdo Preventiva") aguele que visa manter o equipamento dentro das
condicbes normais de utilizacdo, com objetivo de reduzir as possibilidades de
ocorréncia de defeitos por desgastes ou envelhecimento de seus componentes. Tais
servicos abrangem ajuste de partes mecanicas, elétricas ou eletrbnicas, digitais,

verificacGes e alinhamentos.

1.3 - Para os efeitos deste Contrato, considera-se servico de manutencao corretiva
("Manutencédo Corretiva") os servigos de reparos para eliminar defeitos ocorridos sob

condi¢les de utilizagdo adequadas do equipamento, incluindo a troca de pecas.

1.4 — A contratagcdo mencionada envolve a prestacao de servicos de manutencdes
corretivas e preventivas em atendimento as diretrizes da ANVISAatravés da RDC 02,
de 25 de janeiro de 2010, RDC N° 20, de 26 de marco de 2012; bem como a Autorizagcao

de Funcionamento de Empresa (AFE) da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria

(ANVISA).
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1.5 — A CONTRATADA devera garantir a execucao plena do objeto deste Termo de
Referéncia sem qualquer interrup¢éo, independente da sua eventual necessidade de

adaptacao, desde a assinatura do Contrato.

2 - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

2.1 - A CONTRATADA devera garantir a execucao plena do objeto deste contratosem
qgualquer interrupcao, independente de eventuais necessidades de adaptacao desde a

assinatura do contrato.

2.2 — A CONTRATADA deveré indicar um profissional responséavel pelo atendimento
a CONTRATANTE em todos os assuntos pertinentes a execucdo do contrato, o qual

exercera o papel de preposto contratual.

2.3 — A CONTRATADA devera informar imediatamente ao gestor do contrato eventual
suspensao do servico, alteracdo de horario de atendimento, supressdode agenda,
remarcacdes ou qualquer evento que interrompa ou altere o fluxo de atendimento em

vigor.

2.4 - Garantir o cumprimento dos cronogramas de manutengao preventivas e anotar
em Ordens de Servico a serem definidas entre as partes, as visitas efetuadas, os

servicos realizados e observacfes que se fizerem necessarias.

2.5 - Prestar os servi¢os dentro dos parametros de rotinas estabelecidas,fornecendo
todos os materiais e equipamentos em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas,
com a observancia das recomendacdes aceitas pelas boas praticas técnicas, normas e

legislagbes vigentes.
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2.6 - Manter disciplina nos locais dos servi¢os, retirando apds notificacdo, qualquer
mao de obra que venha a ser considerada com conduta inconveniente pela
CONTRATANTE.

2.7 - Responsabilizar-se pelo cumprimento por parte de sua méo de obra das normas
disciplinares determinadas pela CONTRATANTE.

2.8 — Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambitos municipal, estadual

ou federal, as Normas de Seguranca e Protecéo do Trabalho.

2.9 - Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais resultantes da execucdo do contrato, atendendo as exigéncias legais

atinentes.

2.10 - Observar conduta adequada na utilizagdo dos materiais e equipamentos,

objetivando manutencéo técnica de qualidade em equipamentos.

211 - Os técnicos da CONTRATADA obrigar-se-d0 a instruir 0s usuarios
(profissionais das unidades de saude), quando forem solicitados, relativamente ao

manuseio e cuidado dos equipamentos objetos do presente contrato.

2.12 - A analise técnica realizada sera registrada em Ficha de Assisténcia Técnica,
onde deverdo constar todas as ocorréncias verificadas, que serdo assinadas pelo
responsavel pelo servico a fim de atestar o bom funcionamento do equipamento e a

execucao da manutencao.
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3- DA MANUTENCAO CORRETIVA

3.1 DAS CONDICOES

3.1.1) A manutencdo corretiva compreende o atendimento aos chamados para
reparos dos equipamentos, com substituicdo de pecas e acessorios por originaise sem
uso, bem como o reparo de defeitos detectados na manutencéo preventiva, sé6 fazendo
jus a CONTRATADA, portanto, ao valor individual correspondente na planilha se,
efetivamente, for necesséria a substituicao de peca.

3.1.2) Na manutencao corretiva devera constar que a empresa contratada ter4 que
substituir, no maximo em 24 (vinte e quatro) horas, a peca que for necessariapara o
conserto do equipamento, imprescindivel para o atendimento regular nosconsultérios e
gue essas deverdo ser originais e sem uso. A empresa devera fornecer um

equipamento equivalente até que o0s servi¢os sejam executados.

3.1.3) Os equipamentos que se apresentam sem condi¢des atuais de uso deverao

ser consertados com a colocacéo das pecas e acessorios que estejam faltando.

3.1.4) A empresa contratada devera incluir na manutencao e reposicao de pecasnovas
e originais com precos praticados de balcdo de empresa, os quais deverdo ser

compativeis com a realidade do mercado local.

3.1.5) A substituicho de pecas e acessoérios, somente poderdo ser executadas
mediante apresentacdo de orcamento prévio, discriminando 0s servicos a serem
efetuados, as pecas e/ou acessorios a serem repostos, 0 quantitativo, a marca e 0s
valores das pecas e/ou acessorios de reposicao, o qual ficara sujeito a autorizacao por
parte da FUNDACAO DO ABC, sem o que n&o devera ser executado, sob pena de n&o

ser efetuar o respectivo pagamento.
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3.1.6) O setor de fiscalizacdo do contrato verificara, antes de autorizar a prestacao
dos servicos e a substituicdo das pecas e/ou acessorios, a compatibilidade entre os
valores apresentados pelo Contratado e os pre¢os constantes na tabela do fabricante
e os de mercado, mediante a coleta de pelo menos dois outros orgcamentos, a fim de

fundamentar a autorizacdo ou néo da prestacdo dos servicos.

3.1.7) Nahipétese de ser necesséria a substituicdo de pecas e/ou acessorios que nao
mais sejam disponibilizadas pelo fabricante (pecas originais e genuinas), e que nao
constem da tabela de pecas e/ou acessorios originais do fabricante, o valor a ser pago
serd aquele de menor preco, mediante apresentacdo de trés orcamentos pela

Contratada, e sujeitos a prévia autorizacédo do Contratante.
3.1.8) Estima-se para a substituicdo de pecas e/ou acessorios, durante o prazo de 12
meses de vigéncia do contrato, o acréscimo de R$ 10.000,00 (dez mil reais) mensal do

valor de contrato.

3.1.9 ) No preco ofertado pela licitante deve ser incluido o valor estimado para a

reposicao de pecas e/ou acessorios a que se refere o paragrafo acima.

3.2 —DO ATENDIMENTO

3.2.1) Os servicos de manutencdo, serdo prestados no horario de expediente
administrativo dos dias Uteis (das 07:00 as 17:00h).

3.2.2) Caso o servico de reparo exija, a CONTRATADA podera retirar o aparelho

defeituoso para conserto em sua oficina, mediante autorizagao por escrito, no
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prazo maximo de 24h (vinte e quatro) horas, contados do dia/hora da chamada,que
sera feita, exclusivamente pelo GESTOR DO CONTRATO.

3.2.3) A devolucéo do equipamento retirado dar-se-a no prazo maximo de até 2(dias)
dias Gteis. Caso ultrapasse esse prazo, a CONTRATADA, se houver a possibilidade,
devera deixar em substituicdo um aparelho similar, de sua propriedade e sem 6nus

para 0 CONTRATANTE, até a devolucdo do equipamento devidamente consertado.

3.2.4) A Critério do GESTOR DO CONTRATO podera ser concedido prazo superior
ao estabelecido contratualmente, desde que as razfes de carater técnico ou forca maior
apresentadas por escrito e aceitos pelo contratante e desde que solicitado dentro do

prazo estabelecido no paragrafo acima.

3.25) A CONTRATADA fornecerd um relatério técnico para o controle da
FUNDACAO DO ABC a cada chamada, onde constardo os horéarios de inicio e término
do atendimento, os equipamentos por seu numero de tombamento e identificacdo de
todas as pecas substituidas, servico executado, causa, falhas erecomendacfes. O
referido relatério devera ser atestado por representante legalde cada uma das unidades
onde o servigo foi prestado. Este documento servirdde base para a autorizacdo de
pagamento a ser feita pela FUNDACAO DO ABC.

3.2.6) Fica estabelecido que os equipamentos, objeto da presente licitagdo, nao
podera sofrer intervencdo de terceiros, sem prévia autorizagdo por escrito da
CONTRATADA.

3.2.7) Na manutencao corretiva, serdo substituidas todas as pecas e acessorios
defeituosos e desgastados por originais e sem uso, sendo fornecido, ao final do
conserto, relatorios de manutengédo por equipamento. A pecga e acessorio substituida

ficara em poder do Gestor do Contrato.
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3.2.8) Asintervencdes terdo garantia de, no minimo, 90 dias para as pecas, queserao

novas e originais e de 30 dias para 0s servicos .

3.29) As pecas defeituosas devem ser substituidas, sendo as mesmas
apresentadas, ap6s a manutencédo, ao GESTOR DO CONTRATO pela FUNDACAO

DO ABC, para conferéncia.

4- DOS REQUISITOS

A CONTRATADA devera apresentar:
a) Comprovar experiéncia em Manutencédo de Equipamento . A comprovacao devera
ser feita mediante carta de recomendacdo por bons antecedentes de manutencao

corretiva e preventiva em hospitais e unidades similares.

b) Responséavel técnico, devidamente habilitado, para supervisionar e/ou executar 0s

servicos.

c) Certidao atualizada, de Registro e Quitacdo de Pessoa Juridica no Conselho
Regional de Engenharia Agronomia — CREA/SP, com indicagdo do objeto social
compativel com a presente licitacdo. Em se tratando de empresa néo registradano
CREA do Estado de Sao Paulo, esta devera apresentar a certidao de registroe quitacao

do CREA de origem com indicacéo do objeto social compativel com a presente licitacao.

d) Comprovacéo do participante de possuir em seu quadro permanente ou através de
contrato de prestacdo de servigo, na data prevista da licitacdo, profissional de nivel
superior ou medio, conforme Norma de Fiscalizacdo 01/1996 do CREA, detentor de
atestado de responsabilidade técnica relacionadoa manutencdo de Equipamento . Em

se tratando de profissional
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nao registrada no CREA do Estado da Sao Paulo, este devera apresentar 0s
devidos Vistos no CREA/SP.

e) Comprovacdo, com apresentacdo de certificado pelo CONTRATADO dos
equipamentos usados para afericao/calibracdo, dos equipamentos que necessitam do
servico constante no Termo de Referéncia, que atenda as normas da ABNT -
Associagdo Brasileira de Normas Técnicas, com selo do 6rgao oficial INMETRO.

5 — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

5.1 - Permitir o livre acesso dos funcionarios da CONTRATADA aos locais de

execucao dos servicos;

5.2 - Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitadospelo
Preposto ou Responséavel Técnico da CONTRATADA;

5.3 - Acompanhar e fiscalizar os servicos, por intermédio do Gestor do Contrato;

5.4 - Rejeitar qualquer servico executado equivocadamente ou em desacordo com as

orientacdes fornecidas pelo Gestor do Contrato;

5.5 - Solicitar que seja refeito o servi¢o que vier a ser recusado pela unidade desaude
solicitante sem 6nus a CONTRATADA,;

5.6 - Atestar as notas fiscais/faturas correspondentes;

5.7 — Prestar total apoio a CONTRATADA para a realizacdo de seus servigos,
incluindo acesso aos setores beneficiados e aos equipamentos, as documentacdes
pertinentes necessarias a execucao dos servicos e participagcdoem reunides agendadas

relativas aos servigos;
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5.8 -Tomartodas as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas deste

Contrato;

5.9 - Efetuar os pagamentos na forma regulada pelo presente instrumento;

5.10 - ACONTRATANTE se obriga a comunicar a CONTRATADA qualquer alteracéo
nos procedimentos adotados no presente Instrumento, sempre atravésde competente

comunicacao por escrito.

5.11 - A manutengéo preventiva devera ocorrer uma vez por més, devendo seremitido

relatorio de visitas.

5.12 — Manutencéo corretiva os chamados seréo atendidos de Segunda a Sextafeira

em até 24 (vinte e quatro) horas da solicitacéo.

5.13 - O prazo para a realizacao dos reparos é de até 24 (vinte e quatro) horas se
nao houver necessidade de troca de pecas, havendo necessidade de troca de pecas

fica o prazo estendido a entrega de pecas do fabricante.

5.14 — O contrato firmado tem como objeto a manutencdo preventiva e corretivade
Equipamentos incluindo o fornecimento de pecas.
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Item Descrigdo Quantidade
1 Aparelho de PA. 3
2 Armario A402 1980*900*450 C/ 04 PR 1 2
3 Armério de aco com 02 portas cor areia 2
4 Aspirador cirdargico 3
5 Balanca Eletrénica Marca LIDER MOD PI 150C 1
6 Biombo 3 Face 8
7 Cadeira de banho tubos de ago inox 100 kg 4
8 CADEIRA DE RODA SIMPLES PE TUBULAR 4
9 Cadeira de Rodas 7
10 Cadeira Digitador Giratoria Back Base A¢o 2
11 Cadeira Fixa 20
12 CADEIRA FIXA EMPILHAVEL S/ BRACO 1
13 CADEIRA FIXA ESTOFADA 4
14 Cadeira giratéria cocha dupla couro preta s/ brago 13
15 CAMA HOSPITALAR ELETRICA C/ BALANCA 4
16 CAMA DE RECUPERACAO FAWLER (OBESO) 1
17 Cama hospitalar elétrica hospimetal 5
18 CAMA HOSPITALAR MOVIMENTO FAWLER 3
19 Cardioscopio de S.V. DX2020 5
20 Carro de Emergéncia Mod LIFE AID LA3-101 1
21 Carro de Medicamento - Lanco 1
22 Carro Maca com Amortecedor 4
23 CARRO MACA HOSPITALAR COM GRADES 14
24 Carro Porta Saco - Hamper Anvisa 19
25 Computador OPTIPLEX 7040 + Mouse e Teclado 3
26 Desfibrilador Lifeshock Pro - ECG/MARCAPASSO 1
27 DESFIBRILADOR NIHON KOHDEN 5
28 Diva Clinico 1
29 Eletrocardiografo de 12 canais - ep12 1
30 Frigobar Reizo Branco Electrolux 1
31 Gaveteiro Volante 400x524x640 2
32 Hamper Inox ¢/ Rodizio 3
33 Impressora Laser 3
34 Impressora Lexmark T650N 4
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35 Laringoscépio adulto c/ 4 laminas e bolsa 4
36 Longarina concha dupla c/04 lugares s/brago preta 2
37 Maca c/ elevacgéo p/ procedimento 5
38 MACA SPRINT 100 3
39 Mesa Aucxiliar Inox 4
40 Mesa com gavetas 2
41 Mesa de cabeceira prateleira e gaveta em madeira 2
42 Mesa de Mayo Inox c// Bandeja INOX C/3 ROD 4
43 Mesa de Refeicdo no Leito 3
44 Mesa em L (1,20X1,20 cm) cappuccino 1
45 Mesa Escrivaninha 1200x700 1
46 Mesa Para Telefone 1
47 Microcomputador Syntax Mod. W3P4 2
48 Monitor de 23" Dell P2317H 1
49 MONITOR DIXTAL DX 2021 TRANSPORTE 1
50 Monitor Multiparamentro Lifetouch 1
51 Poltrona fixa concha dupla c/ brago couro preta 12
52 Poltrona Hospitalar 1
53 Poltrona Reclindvel Com Descansa Pé 1
54 RESPIRADOR DX 3012 1
55 Serra de Gesso Elétrica 1
56 SMART TV 43 PHILCO LED UHD 4K 1
57 Suporte de Hamper 22
58 Suporte de Soro com Rodizio 38
59 SUPORTE DE SORO SOBRE RODIZIODE 2 6
60 Ultrassom Mindray modelo Z60 1
61 VENTILADOR PULMONAR 2
62 Ventilador Pulmonar ¢/ Monitor Grafico Tempo Real 1
63 Ventilador Transporte emergéncia p/ Reanimagéo 1
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