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CONTRATO DE LOCAC[\O N2 109/2023
Processo n2 089/2023

EMENTA: Contratacao de empresa
especializada para prestacdo de servigos de
locagdo de 910 (Novecentos e dez) tablets,
com suporte técnico e manutengao corretiva,
dispondo e suportando os softwares e
sistemas utilizados em suas versoes atuais e
posteriores, para o Complexo de Salude Sao
Bernardo do Campo.

LOCADORA: Simpress Comércio, Locagao E
Servigos Ltda.

Por este instrumento contratual, as partes, de um lado a FUNDACAO DO ABC — COMPLEXO DE SAUDE SAO
BERNARDO DO CAMPO, inscrita no CNPJ/MF sob n? 57.571.275/0025-70, estabelecida a Estrada dos
Alvarengas, 1001 — Bairro Alvarenga — S3o Bernardo do Campo/SP, neste ato representada por sua Diretora
Geral, Dra. Agnes Mello Farias Ferrari, brasileira, casada, médica, portadora do RG/UF n2 11.801.246-0 e inscrita
no CPF/MF sob o n2 083.923.878-99 e por seu Diretor Administrativo e Financeiro, José Ramde Uchda Jardim,
brasileiro, casado, economista, portador do RG n? 11.673.268 e do CPF n? 012.149.808-56, doravante
denominada apenas LOCATARIA e, de outro, a SIMPRESS COMERCIO, LOCACAO E SERVICOS LTDA, com sede
na Alameda Asia n° 201, conjunto 1, 1° e 2° andares, Polo Empresarial, Tamboré, Santana do Parnaiba - SP,
inscrita no CNPJ-MF sob o n? 07.432.517/0001-07, doravante denominada LOCADORA, tendo em vista o
constante e decidido no Processo n2 089/2023, tém como justo e acordado o que segue:

1. DO OBJETO

11, Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servigos de locagdo de 910 (novecentos e
dez) tablets, com suporte técnico e manutengdo corretiva, dispondo e suportando os softwares e sistemas
utilizados em suas versdes atuais e posteriores, para o Hospital de Clinicas Municipal José Alencar, Hospital
Anchieta, Hospital de Urgéncia, Hospital da Mulher e para a Secretaria de Satde de Sdo Bernardo do Campo,
unidades que compde o Complexo de Saude S3o Bernardo do Campo, conforme especificacbes técnicas
exigidas no presente instrumento e anexos, pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses.

1.1.1. A Proposta Comercial da LOCADORA, no que ndo for contraria ao estabelecido no presente
instrumento, é parte integrante deste Contrato.

2. DA EXECUCAO DOS SERVICOS
2.1. A LOCADORA prestara os servigos para as seguintes unidades e enderecos:
Unidade Endereco
Secretaria de Satde de S30 | Rua Jodo Pessoa, n2 59, Centro — S3o Bernardo do Campo/SP.
Bernardo do Campo
Hospital de Clinicas Estrada dos Alvarengas, n2 1001, Assuncao - Sao Bernardo do Campo/SP.
Hospital Anchieta Rua Silva Jardim, n2 470, Centro - S3o Bernardo do Campo/SP.
Hospital de Urgéncia Rua Joaquim Nabuco, n° 380, Centro - Sdo Bernardo do Campo/SP.
Hospital da Mulher Rua Alameda Princesa Isabel, n2 79, Nova Petrdpolis - Sdo Bernardo do
Campo/SP.
2.2. A LOCADORA devera prestar servico de locagdo de 910 (novecentos e dez) tablets com capas e suporte

em acrilico com dispositivo antifurto de acordo com a sua especificagdo técnica, sendo imprescindivel a
LOCADORA prover todo suporte técnico durante o prazo de vigéncia contratual.

2.2.1. A LOCADORA prestara servico de suporte técnico e manutengdo corretiva contra danos (
acidentais, defeitos, acdes do tempo, substituicdo em caso de roubo, furto e avarias acidentais, devendo de
forma imediata substituir os equipamentos que houver qualquer um dos eventos elencados acimé/
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2:2.2. A LOCADORA devera disponibilizar, 850 (oitocentos e cinquenta) capas de prote¢do para os
tablets, 60 (sessenta) suportes em acrilico para mesa com trava antifurto, cabo de carregamento e fonte,
dispondo e suportando os softwares e sistemas utilizados em suas versodes atuais e posteriores.

CHENL PREFEITURA DE ENTREGAS E RESULTADOS

2.3. Cabera a LOCADORA entregar aparelhos novos, sem marcas de uso, lacrados e sem ativagdo prévia,
garantindo a seguranca do dispositivo, sua integridade, confiabilidade e disponibilidade.

2.4, A LOCADORA devera prover servico de retirada e reposigdo em caso de defeitos dos itens contratados
e seus acessorios.

2.5. Caberd a LOCADORA, sem 6nus a LOCATARIA, incluir na contratagdo a reposi¢do do aparelho ou
acessorio, no caso de roubo, furto e quedas acidentais que venham a ocorrer durante o periodo contratual, em
relacdo a TODOS os equipamentos fornecidos.

2.6. Sera de responsabilidade da LOCADORA prover todos os itens iniciais faltantes que ndo acompanhem
o equipamento, garantindo a seguranca e correto funcionamento, tais como: cabos originais, carregadores
originais, capas antiquedas e peliculas de protegao.

2.7. A LOCADORA devera garantir o funcionamento de todos os itens entregues, seja o tablet ou seus
acessorios, pelo prazo contratado.

2.8. A LOCADORA deverd fixar selo de identificacdo no corpo do equipamento, identificando que o
equipamento lhe pertence e estd sendo fornecido a titulo de equipamento alugado conforme contrato
(identificar o nimero do contrato).

2.9. A LOCADORA devera manter sigilo completo sobre as informagdes que Ihe forem confiadas, ndo
podendo cedé-las a terceiros, sob nenhum pretexto, comprometendo-se, por seus empregados e prepostos, a
té-las sob sua guarda.

2.10. A LOCADORA deverd montar e equipar uma Central de Reparos e Atendimento, com local a ser
designado pelo Complexo de Saude Sdo Bernardo do Campo, para realizar os pequenos reparos.

2.10.1. A Central de Reparos e atendimentos, serd composta por 01 (um) técnico residente,
fornecido pela LOCADORA, além de todas as pecas sobressalentes para o devido reparo dos equipamentos, tais
como: tela, bateria, cabos € pelicula de protegao.

2.10.2. Os servicos da central de reparos serdo prestados de segunda a sexta-feira, no horario das
8:00 as 17:00.

241, A LOCADORA deverd manter os profissionais especializados para suporte na Central de Reparos e
atender o Acordo de Niveis de Servicos (SLA — Service Level Agreement) estabelecidos em contrato.

2.12. A LOCADORA devera manter nas dependéncias da LOCATARIA, uma quantidade minima de 10% (dez
por cento em relagdo do total) dos Tablets, e demais acessérios na condicdo de reserva, para reposigdo imediata
em caso de falhas, defeitos e quebras.

2.13. Para o0s casos que necessite enviar o equipamento para a manutencdo, a LOCADORA, deverd realizar
a substituicio em até 03 (trés) dias do equipamento em manuteng¢do, bem como arcar com todas as despesas
de substituicdo, ndo gerando nenhum tipo de acréscimo de valores aos servicos da LOCATARIA.

2.14. A LOCADORA devera entregar 50% (cinquenta por cento) dos equipamentos no prazo maximo de 30
dias apds o envio da Ordem de Servigos e 50% (cinquenta por cento) restante ap6s 60 dias, sendo que os
pagamentos ocorrerdo conforme disponibilizagdo dos equipamentos.

2.15. SISTEMA DE GESTAO DE CHAMADO

2.15.1. A LOCADORA deverd possuir ferramenta prdépria web que permita a abertura e 3 |
acompanhamento de chamados técnicos de qualquer natureza, permitindo a criagdo de niveis de acesso e }/ /

administragdo por usudrios; /
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2.15.2. O sistema devera permitir o acompanhamento de evolugdo e detalhado dos incidentes e
solicitacbes de apoio em aberto ou concluidas, por periodos;

2.15.3. O sistema devera permitir o acompanhamento do inventario completo dos equipamentos
instalados;

2.15.4. O sistema devera permitir o controle do departamento onde o equipamento estd alocado, o

centro de custo ao qual ele pertence, o contato do responsével pela fiscalizagdo da execugdo contratual e
mostrar a produ¢do média de cada equipamento;

2.15.5. Permitir que os usuarios efetuem consultas, via WEB, sobre a situagdo (status) dos seus
| chamados técnicos ou pedidos e que eles possam incluir ou solicitar informagdes adicionais;
2.15.6. Permitir emissdo de consulta relativa a quantidade de chamados abertos, com possibilidade
de filtrar por data e status do chamado;
1 2.15.7. O sistema devera disponibilizar todas as suas funcionalidades operacionais através da WEB
| (Internet e Intranet) e estar em lingua portuguesa;
2.15.8. O sistema podera dispor de Chat online para atendimento, com tempo de resposta inferior
a 60 segundos, sendo aceito sistema de chatbot;
2.15.9. O sistema podera disponibilizar API para integragdo com o sistema de chamados desta
Administragdo;
2.15.10. O sistema deverd ter informacdes de Faturamento, disponibilizando a LOCATARIA relatérios
de Pré-faturamento para Aprovacgao, assim como as Notas Fiscais;
2.15.11. O sistema deve permitir o envio de Pesquisa de Satisfacdo. Apos a solugdo do chamado, o

solicitante podera avaliar o atendimento, através do preenchimento da pesquisa de satisfagdo pds servicos,
que devera ser encaminhada automaticamente através da ferramenta de chamados/suporte da LOCADORA, a
cada chamado fechado;

2.15:12. Deve ser disponibilizado a LOCATARIA relatérios com indicadores de SLA, contendo
informacdes de quantidade de chamados técnicos, e definindo aqueles que foram atendidos dentro do prazo
de SLA exigidos pela Administracao;

2.15.13. O sistema devera dispor de repositério de arquivos, onde a LOCATARIA podera segregar o
acesso por niveis hierarquicos. Este repositorio deverd ser capaz de armazenar e disponibilizar arquivos de
extensdes PDF, DOC, DOCX, XLX, XLSX, PPT e PPTX.

2.16. Os equipamentos deverdo ser compativeis em 100% com o sistema Recepgdo Digital Green.
3. DAS OBRIGACOES DA LOCADORA
3.1 A LOCADORA devera prestar todos os servicos solicitados, de acordo com as normas e condi¢des

previstas no ato convocatério inicial de contratagdo, contrato e anexos, respondendo civil e criminalmente
pelas consequéncias de sua inobservancia total ou parcial.

3.2 A LOCADORA devera cumprir fielmente e de forma regular as especificacdes, condi¢des e prazos
estipulados neste contrato.

3.3. A LOCADORA devera manter durante a execucdo do contrato, todas as condigdes de habilitagao e
qualificagdo exigidas na contratagdo.

3.4. A LOCADORA devera responsabilizar-se pelo uso devido dos documentos, materiais e equipamentos
eventualmente colocados sob sua guarda pela LOCATARIA.

3.5. A LOCADORA devera submete-se a fiscalizacdo da LOCATARIA, durante toda vigéncia contratual.

3.6. A LOCADORA devera acatar as exigéncias dos Poderes Publicos e pagar, as suas expensas, as multas
que Ihe sejam impostas pelas autoridades.

3.7. A LOCADORA devera informar imediatamente ao gestor do contrato eventual suspensdo da prestacao

do servico, alteragdo de horério de atendimento, supressdo de agenda, remarcagdes ou qualquer anormalidade

verificada na execucdo do contrato, devendo do mesmo modo, prestar todos os esclarecimentos)que lhe forem}/ g

solicitados pela LOCATARIA. 7 é
-
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3.8. A LOCADORA devera garantir todo o apoio técnico por profissional especializado nos servigos,
referente a treinamento de pessoal junto as unidades usuarias, caso seja solicitado pela LOCATARIA.

3.9. A LOCADORA deverd atribuir no momento da assinatura do Contrato, o responsavel para o
atendimento a LOCATARIA, fornecendo o contato telefonico e e-mail do mesmo.
3.9.1. Eventual alteracdo do responsavel técnico deverd ser imediatamente informada a

LOCATARIA, encaminhando imediatamente o novo contato.

3.10. A LOCADORA é responsavel por garantir a execugdo plena do objeto deste Contrato, sem qualquer
interrupcdo, independentemente de suas eventuais necessidades de adaptacdo, desde a assinatura do
presente Contrato, salvo caso fortuito ou forga maior.

3.11. Durante a execucdo do contrato a LOCADORA obriga-se a adotar todas as preocupagdes e cuidados
tendentes a evitar danos materiais e pessoais a seus funciondrios, seus prepostos e a terceiros, pelos quais sera
integralmente responsavel.

3.12. A LOCADORA devera indicar um profissional, na condigdo de preposto contratual, responsavel pelo
atendimento a LOCATARIA em todos os assuntos pertinentes a execugdo do Contrato.

3.13. A LOCADORA devera exigir que seus profissionais, quando no ambiente da LOCATARIA, apresentem-
se de forma adequada, identificados com cracha da empresa com foto recente, que obedecam aos
regulamentos internos do local de trabalho, normas técnicas e protocolos recomendados para os
procedimentos realizados.

3.13.1. A LOCADORA devera manter disciplina nos locais dos servigos substituindo, apds notificacao,
qualquer mio-de-obra cujo comportamento seja considerado inconveniente pela LOCATARIA.

3.14. A LOCADORA devera comunicar previamente a LOCATARIA nos casos de modificagdo ou
indisponibilidade da marca dos materiais utilizados, dando as justificativas da alteracdo e apresentando as
outras marcas do material para analise e aprovagdo da LOCATARIA, se obrigando a manter os pregos
estabelecidos no presente Contrato, caso esses sejam de maior valor.

3.14.1. A solicitacdo de alteragdo de marca deverd ser realizada dentro de um prazo minimo de 10
(dez) dias antecedentes a préxima entrega, informando junto a solicitacdo a data em que o fornecimento sera
regularizado.

3.14.2. Caso a marca proposta ndo seja aprovada, a LOCADORA devera apresentar outra opgao que
seja compativel com os padrdes ja utilizados.
3.14.3. Se, apds as analises, nenhuma marca apresentada for aprovada, a LOCATARIA se faculta o

direito de buscar empresas que fornecam o item em questdo no mercado, cabendo a LOCADORA arcar com as
custas no tocante a diferenca do valor contratado com o valor adquirido, até a regularizacdo do fornecimento
da marca inicialmente LOCADORA.

3.15. A LOCADORA deve cumprir, além das normas vigentes de ambito Federal, Estadual ou Municipal, as
Normas de Seguranca e Medicina do Trabalho.

3.16. A LOCADORA n3o reproduzird, divulgard ou utilizard em beneficio proprio, ou de terceiros, quaisquer
informacdes de que tenha tomado ciéncia em razdo da execucdo dos servigos discriminados, sem o
consentimento prévio e por escrito da LOCATARIA.

3.17. A LOCADORA n3o utilizard o nome da LOCATARIA, ou sua qualidade de LOCADORA, em quaisquer
atividades de divulgacdo empresarial, como, por exemplo, em cartdes de visita, anincios e impressos, sem o
consentimento prévio e por escrito da LOCATARIA.

3.18. A LOCADORA instruira sua mio-de-obra, quanto a prevencao de acidente no trabalho de acordo com

as normas vigentes instituidas pela Engenharia de Seguranga do Trabalho da LOCATARIA, provendo-os dos
equipamentos de protecdo individual (EPI), com excecdo aos itens constantes no item 5.6 do anexo I, bem}«p
como fiscalizando o seu uso. \//
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3.19. A LOCADORA prestara os servicos dentro dos parametros de rotinas estabelecidas, fornecendo todos

os materiais e equipamentos em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia das normas
técnicas e legislagbes vigentes.

3.20. A LOCADORA garantira livre acesso a informagdes, dos procedimentos e a documentacao referente
aos servicos prestados, aos gestores indicados pela LOCATARIA, para o acompanhamento da gestdo contratual.

3.21, A LOCADORA responsabiliza-se pelos danos causados diretamente a LOCATARIA ou a terceiros, em
decorréncia de suas acdes, tendo direito a LOCATARIA ao ressarcimento da LOCADORA, por forga contratual,
em eventual responsabilidade da LOCATARIA em decorréncia de defeitos nos servigos da LOCADORA, podendo
inclusive denuncia-la a lide para evitar o ajuizamento de agdo de regresso.

3.22. Ao final da vigéncia deste Contrato, toda a documentagdo, histéricos, processos estabelecidos e
arquivos gerados, deverdo ser entregues pela LOCADORA a LOCATARIA.

3.23. A LOCADORA se responsabilizard por todas as despesas com encargos e obrigagdes sociais,
trabalhistas, fiscais e comerciais decorrentes da execug¢do contratual, sendo que os empregados da LOCADORA
nido terdo, em hipdtese alguma, qualquer relagdo de emprego com a LOCATARIA.

3.23.1. Cabera a LOCADORA requerer a exclusdo da LOCATARIA do polo passivo de eventuais agdes
demandadas por seus funcionarios em face LOCATARIA, visando minimizar prejuizos judiciais e econémicos
para esta Institui¢do.

3.24. A LOCADORA tera seu desempenho submetido a acompanhamentos sistematicos de acordo com os
critérios de avaliacdo e controle da LOCATARIA, através de formularios proprios.

3.25. A fiscalizacdo ou acompanhamento da execug¢do deste Contrato, por parte dos drgdos competentes
da LOCATARIA, ndo exclui nem reduz a responsabilidade da LOCADORA.

3.26. A LOCADORA cumprird o Regimento Interno e as demais Normas Internas do LOCATARIA, assim como
outras normas relativas a engenharia de seguranca do trabalho com base na lei 6.514, de 22/09/1977, portaria
3.214, (NR) e demais disposi¢cdes legais e as regulamentagbes da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(ANVISA) e do Ministério da Saude.

3.27. A LOCADORA mantera completo e absoluto sigilo sobre quaisquer dados, materiais, pormenores,
informacdes, documentos, especificagdes técnicas ou comerciais, inovagdes que venha a ter conhecimento ou
acesso, ou que venha a ser confiado em razdo deste contrato, inclusive os dados protegidos pela Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais n? 13.709/2018, nao podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, revelar, reproduzir,
utilizar, tratar, ou deles dar conhecimentos a terceiros a esta contratagdo, sob pena da lei.

3.28. A LOCADORA sera responsavel por todos os dnus e tributos, emolumentos, honorarios ou despesas
incidentais sobre os servicos contratados, bem como cumprir rigorosamente, todas as obrigagdes trabalhistas,
previdencidrias e acidentdrias relativas ao pessoal que empregar para a execu¢do dos servicos, inclusive as
decorrentes de convencdes, acordos ou dissidios coletivos, mantendo a disposi¢cdo do LOCATARIA toda e
qualquer documentagdo pertinente (ficha de registro, guias de recolhimento dos encargos trabalhistas e
previdenciarios, exames admissionais e periédicos).

3.29. A LOCADORA assume a defesa contra quaisquer reclamagdes ou demandas ambientais,
administrativas e judiciais, arcando com os respectivos 6nus, decorrentes de quaisquer falhas na prestagdo dos
servicos ora contratados ou danos que venham a ser causados durante o periodo de execugao dos servigos,
seja na atuacdo direta, seja por seus empregados ou prepostos.

3.30. A LOCADORA n3o tera como socios, gerentes, diretores ou administradores, os cdnjuges,
companheiros (as) ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de
funcionarios, ocupantes dos cargos de dire¢do, chefia, assessoramento da LOCATARIA, sob pena de}’esusao
contratual.
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3.31. A LOCADORA n3o utilizara na execucdo do objeto do presente contrato, quaisquer funcionarios,
administradores ou ocupantes de cargos de direcdo da Fundagdo do ABC e de suas mantidas.

3:32: Fica vetado a LOCADORA utilizar na prestacdo dos servigos, profissionais que sejam funcionarios da
LOCATARIA, bem como ex colaboradores que tenham trabalhado para a LOCATARIA nos ultimos 18 (dezoito)
meses que anteceder a prestacdo de servicos objeto do presente contrato, conforme artigo 52-D da Lei
6.019/74.

4. DAS OBRIGACOES DA LOCATARIA
4.1. A LOCATARIA gerenciara o Contrato, por intermédio de sua Geréncia de Tecnologia da Informacao.
4.2. A LOCATARIA exercera a fiscalizagdo, examinando quanto ao cumprimento deste Contrato.
4.3. A LOCATARIA efetuard os pagamentos, referentes aos equipamentos locados/servigos prestados,

deduzindo-se das faturas as eventuais glosas determinadas pelo Gestor do Contrato, sendo assegurado a
LOCADORA o direito a ampla defesa.

4.4. N3o obstante a LOCADORA seja a Unica responsavel pela prestacdo do servico, a LOCATARIA reserva-
se o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude desta responsabilidade, exercer a fiscalizagdo
mais ampla e completa sobre os servigos prestados e aceitos pela LOCATARIA.

4.5, A LOCATARIA assegurar-se-d que o numero de empregados alocados ao servico por parte da
LOCADORA seja o suficiente para o adequado desempenho dos servigos.

4.6. A LOCATARIA solicitara 3 LOCADORA e seus prepostos, tempestivamente, todas as providéncias
necessarias a adequada locacdo dos equipamentos/desempenho dos servigos.

4.7. A LOCATARIA emitira pareceres em todos os atos relativos a execugdo deste Contrato, em especial, a
aplicagdo de san¢des, alteragdes e repactuagdes contratuais.

4.8. A LOCATARIA permitira o livre acesso dos empregados da LOCADORA para execu¢do dos servicos,
quando autorizados.

4.9. A LOCATARIA exigira, apds ter advertido a LOCADORA por escrito, o imediato afastamento de
qualquer empregado ou preposto da mesma, que ndo merega a sua confianga ou embarace a fiscalizagdo ou,
ainda, que se conduza de modo inconveniente ou incompativel com o exercicio das funcdes que lhe forem

atribuidas.

4.10. E vedada 3 LOCATARIA, e seus representantes, exercer poder de mando sobre os empregados da
LOCADORA, reportando-se somente aos prepostos e responsaveis por ela indicados.

4.11. A LOCATARIA assegurara as condigdes minimas para a realizagdo dos procedimentos com seguranca,
garantindo a guarda e conservagdo dos servigos, apds sua conferéncia e entrada em seu estabelecimento.

4.12. A LOCATARIA fiscalizara por intermédio do gestor/fiscal do contrato os servigos objeto do Contrato.

4.13. A LOCATARIA prestara informagdes e esclarecimentos que eventualmente venham a ser solicitadas
pela LOCADORA e que digam respeito a natureza dos servicos que tenham de executar.

5. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS E DEMAIS PENALIDADES

5.1. A LOCATARIA podera aplicar adverténcia quando ocorrer prestacdo insatisfatoria dos servigos ou

pequenos transtornos ao desenvolvimento dos servicos, desde que sua gravidade ndo recomende as sangdes 4

posteriormente descritas. \_)
0O
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5.2. Em caso de infracdes, o CSSBC poderd aplicar a LOCADORA a seguinte san¢do de multas’ '/\!\?’
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5.2.1; Multa de 10% (dez por cento), por inexecugao parcial do contrato, calculada sobre o valor
mensal do Contrato. Na hipdtese de reincidéncia por parte da LOCADORA, a LOCATARIA poderd rescindir o
contrato, nos termos da clausula 8.2 da Minuta de Contrato;

' DOCAMPO
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5.2.2. Multa de 20% (vinte por cento), por inexecugdo total do contrato, calculada sobre o valor
total do Contrato
5.2.3. Faculta-se ao CSSBC, no caso de a LOCADORA n3o cumprir o servigo contratado, adquirir o

servico de outra empresa, devendo a LOCADORA arcar com os custos que eventualmente forem acrescidos
para a aquisicao.

5.3. A LOCATARIA podera, em decorréncia da gravidade dos atos praticados pela LOCADORA, suspender
temporariamente sua participacdo em coleta de pregos a ser realizada pelo Complexo de Satide Sdo Bernardo
do Campo, pelo prazo de até 02 (dois) anos.

5.3.1. A LOCADORA possui plena ciéncia que a LOCATARIA encaminhara relato do ocorrido a
municipalidade e a Fundagdo do ABC, mantenedora da LOCATARIA, para que caso assim desejem, também
suspendam o direito de participar em processos de compras/contratagdo por eles iniciados.

5.4. A sancdo de multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes, ndo tera carater
compensatdrio e a sua cobranga ndo isentard a LOCADORA de indenizar a LOCATARIA por eventuais perdas e
danos.

5.5. Constatado o descumprimento de quaisquer obrigagdes decorrentes do ajuste, a LOCATARIA
notificara a LOCADORA acerca de sua intencdo de aplicar-lhe eventuais penas, sendo-lhe facultada
apresentacdo de defesa escrita, se assim entender, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados do recebimento
da referida notificagao.

5.6. Uma vez apresentada a defesa, a LOCATARIA podera, apés analise, deferir a pretensdo, restando
afastada, entio, a possibilidade da penalizagdo, ou indeferir a pretensdo, dando prosseguimento aos tramites
administrativos visando a efetiva aplicagdo da pena.

5.6.1. Na hipétese de indeferimento, serd a LOCADORA notificada da referida deciséo, podendo a
LOCATARIA realizar o abatimento da multa calculada na nota fiscal emitida para o pagamento dos servicos
contratados.

6. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO E CRITERIOS DE FATURAMENTO

6.1. A LOCATARIA devera pagar 3 LOCADORA o valor dos equipamentos locados, exclusivamente através
de depdsito em conta corrente.

6:1.1, A empresa LOCADORA deverd realizar a cobranca mensal do valor de locacdo do
equipamento somente apos sua primeira ativacado pela LOCATARIA, solicitada via ordem de servigo, ou seja,
n3o havera cobrancas nos casos em que o dispositivo permaneca sem seu primeiro uso.

6.1.2. A LOCADORA devera indicar na documentacdo fiscal original o nimero de sua conta
corrente, agéncia e banco no qual devera ser efetuado o pagamento.

6.1.3. Em nenhuma hipdtese serdo aceitos titulos via cobranca bancaria.

6.2. O pagamento da locagdo serd realizado no dia 28 (vinte e oito) do més subsequente ao més do
fornecimento, desde que a nota fiscal seja entregue a LOCATARIA com, no minimo, 10 (dez) dias de
antecedéncia 3 data do vencimento, com a apresentacdo junto a Nota Fiscal / Fatura das certiddes de
regularidade fornecidas pela Secretaria da Receita Federal do Brasil e pela Procuradoria Geral da Fazenda
Nacional referente a débitos relativos aos tributos federais e a divida ativa da Unido (CND), FGTS (CRF) e Justica
do Trabalho (CNDT), por parte da LOCADORA.

6.2.1. Caso se faca necessaria a reapresentacdo de qualquer fatura por culpa da LOCADORA, o
prazo previsto na presente Clausula sera reiniciado.
6.2.2. Dos pagamentos, sera retido na fonte, quando for o caso, o valor correspondente ao

Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISSgn), nos termos da legislacdo especifica e demais tributos
que recaiam sobre o valor faturado.

6.2.3. Em todas as notas fiscais de aquisicio de mercadorias e bens em geral, havera a retencao da}P é

aliquota do Imposto de Renda, conforme estabelecido na Instrugdo Normativa RFB n° 2145, de 26 de Junho d
2023. Conforme Artigo 2°A da IN 2145/2023, serd realizada somente a retengdo de IRRF sobre o Forﬁecnmento

s 4/
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de bens, NAO serdo retidos PIS, COFINS e CSLL. As retengbes sobre prestacdo de servicos continuam vigentes
conforme legislacdes, ou seja, havera retencdo de IRRF, PIS, COFINS e CSLL.
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6.2.4. 0 pagamento da nota fiscal/fatura sera efetuado mediante o ateste do Gestor do Contrato e
a entrega dos documentos mencionados no item 6.2.
6:2.5: Todas as notas fiscais em seu contetdo original devem ser emitidas com os seguintes

dizeres: “Despesa custeada com recursos do Contrato de Gestdo SS n? 001/2022 firmado com o Municipio de
S3o Bernardo do Campo”.

6.3. A LOCADORA devera encaminhar a nota fiscal desmembrada para cada unidade, e estas deverdo ser
emitidas para a Fundagdo do ABC — Complexo de Satide Sdo Bernardo do Campo, CNPJ n* 57.571.275/0025-70.
Endereco de Fatura e Cobranga: Estrada dos Alvarengas, 1001 — Bairro Alvarenga — Sdo Bernardo do
Campo/SP.
6.3.1. Fica facultado a LOCADORA o envio da nota fiscal eletronicamente.

6.4. A LOCADORA, neste ato, declara estar ciente de que os recursos utilizados para o pagamento dos
servicos ora contratados serdo aqueles repassados pela Prefeitura Municipal de Sdo Bernardo do Campo, em
razio do Contrato de Gestdo SS n° 001/2022, firmado entre a LOCATARIA e a Prefeitura Municipal de S3o
Bernardo do Campo, para a gestdo do Complexo de Saude Sdo Bernardo do Campo.

6.5. A LOCATARIA informa que, a Unica fonte de receita a ser utilizado para pagamento dos servicos ora
contratados é aquela prevista no contrato de gestdo 001/2022, sendo vedada a utilizacdo de qualquer outra
fonte de recurso para pagamento, nos termos do §7° do artigo 51 do regulamento de compras.

6.6. A LOCATARIA compromete-se em pagar o prego irreajustavel constante da proposta da LOCADORA,
desde que n3o ocorram atrasos e/ou paralisagdo dos repasses pela Prefeitura Municipal de Sdo Bernardo do
Campo paraa LOCATARIA, relativo ao custeio do objeto do Contrato de Gestao SS n° 001/2022.

6.7. No caso de eventuais atrasos, os valores serdo atualizados de acordo com a legislacao vigente, salvo

quando n3o decorram de atrasos e/ou paralisagdo dos repasses pela Prefeitura Municipal de Sdo Bernardo do
Campo para a LOCATARIA, em consonancia com o disposto nas cldusulas 6.4, 6.5 e 6.6 deste CONTRATO.

7. DAS ALTERACOES DO CONTRATO

7.1. O presente contrato poderé ser alterado, desde que, de forma fundamentada e em consenso, sempre
através de termo aditivo.

7.2. As partes poderdo realizar acréscimos ou supressdes ao objeto do presente contrato desde que
previamente acordadas e formalizadas por meio de termo aditivo.

7:2:1. Os acréscimos e supressdes poderdo ser solicitados pela LOCATARIA, cabendo a LOCADORA,
em caso de discordancia, notificar o interesse no distrato observando o prazo minimo estipulado neste
instrumento.

j 8. DA RESCISAO/RESILICAO

8.1. As partes poderio resilir, imotivadamente, o presente Contrato, desde que comunicado por escrito a
outra com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, ou celebrar, amigavelmente, o seu distrato na forma da lei,
em qualquer caso, nenhuma indenizagdo sera devida.

8.2. A rescisdo, por inadimplemento das obrigagdes prevista no presente Contrato podera ser declarada
unilateralmente pela LOCATARIA, mediante decisdo motivada.

8.3. Dar-se-a automaticamente a rescisdo dos contratos decorrentes de obrigagdes contraidas por meio
de Convénios Administrativos ou Contratos de Gestdo, no caso de rescisdo das respectivas avencas
administrativas, sendo que nesta hipétese nenhuma indenizagdo sera devida, facultando-se a resilicao,

unilateral sem aviso prévio. - P
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8.4. Na hipétese de rescisdo por inadimplemento, além das sangdes cabiveis, ficara a LOCADORA sujeita a
multa de 10% (dez por cento) calculada sobre o saldo do servigo ndo executado, sem prejuizo da retengdo de
créditos, reposicdo de importancias indevidamente recebidas e das perdas e danos que forem apurados.

9. DA CESSAO E TRANSFERENCIA

9.1. O presente contrato ndo poderd ser objeto de cessdo, transferéncia ou subcontratacdo no todo ou em
parte, a ndo ser com prévio e expresso consentimento da LOCATARIA e sempre mediante instrumento préprio.

9.1.1. O cessionario fica sub-rogado em todos os direitos e obrigagdes do cedente e devera atender
a todos os requisitos de habilitacdo previamente estabelecidos.

10. DO RECURSO AO JUDICIARIO

10.1. Caso as partes tenham que ingressar em juizo para haver o que lhe for devido, ficardo sujeitas ao
pagamento do principal, despesas processuais e honorérios, conforme determinagdo judicial arbitrada em
sentenca.

11. DA VIGENCIA

11.1. O prazo de vigéncia deste Contrato serd de 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir da data de
sua assinatura.

11.1.1. O prazo contratual poderéa ser prorrogado por menores periodos e sucessivos, até o limite
de 48 (quarenta e oito) meses.
11.1.2. O valor permanecera inalterado durante a vigéncia do presente Contrato podendo ser

reajustado com base no indice IGP-M a cada periodo de 12 (doze) meses, desde que seja previamente discutido
e acordado entre as partes.
12. DO VALOR

12.1: Da-se ao presente Contrato o valor total estimado de RS 1.649.832,00 (um milhdo, seiscentos e
quarenta e nove mil, oitocentos e trinta e dois reais), sendo:

Quantidade Valor Valor Mensal Valor Total

Descighe Estimada Unitario Estimado Estimado

SERVICO DE LOCAGAO DE EQUIPAMENTOS DE
INFORMATICA DO TIPO TABLETS DISPLAY
TAMANHO MINIMO DE 8.7” COM SEUS
ACESSORIOS, SISTEMA OPERACIONAL RS 850,00 RS 65,00 R$ 55.250,00 | RS 1.326.000,00
ANDROID, CAPA DE PROTECAO COMPATIVEL E
SUBSTITUICAO NO CASO DE AVARIAS, ROUBOS
E FURTOS.

SERVICO DE LOCAGAO DE EQUIPAMENTOS DE
INFORMATICA DO TIPO TABLETS DISPLAY
TAMANHO MINIMO DE 10.4” COM SEUS
ACESSORIOS, SISTEMA OPERACIONAL R$ 60,00 | R$121,00 | R$7.260,00 RS 174.240,00
ANDROID, CAPA DE PROTEGAO COMPATIVEL E
SUBSTITUICAO NO CASO DE AVARIAS, ROUBOS
E FURTOS.

PROFISSIONAL CAPACITADO PARA O SUPORTE
ON-SITE NA CENTRAL DE REPAROS SEGUNDA A RS 1,00 RS 6.233,00 | R$6.233,00 RS 149.592,00
SEXTA-FEIRA, NO HORARIO DAS 8:00 AS 17:00.

Valor Total RS 68.743,00 RS 1.649.832,00
77
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12.1.1. Os quantitativos e valores acima descritos se tratam de mera estimativa, ndo se obrigando a
LOCATARIA, de forma alguma, a atingi-lo.

13. DA EXCECAO DO CONTRATO NAO CUMPRIDO

13.1, A LOCADORA n3o poderé opor a LOCATARIA a excegdo do Contrato ndo cumprido como fundamento
para a interrupgao unilateral do servigo, nos termos de art. 476 do Cédigo Civil.

14. DO FORO DE ELEICAO

14.1. Fica eleito o Foro do municipio de S3o Bernardo do Campo, para dirimir qualquer divida ou litigio
decorrente do presente contrato, com expressa rentincia a outro por mais privilegiado que seja.

15. DAS DISPOSICOES GERAIS

15.1. Fica a LOCADORA obrigada a manter durante a execugdo deste Contrato todas as condi¢bes de
qualificagdo e habilitagdo exigidas no respectivo procedimento de Coleta de Precos.

15.2. Considerando a possibilidade de as partes negociarem os termos deste contrato, fica desde ja
afastada, na presente contratacdo, a aplicabilidade do artigo 423 do Cédigo Civil vigente.

15.3. Os termos deste Contrato sdo confidenciais e, salvo disposicdo legal em contrério, a LOCATARIA
ndo podera divulgar esses termos a nenhum terceiro sem o consentimento por escrito da LOCADORA.

15.4. A tolerancia por qualquer das Partes quanto ao cumprimento das cldusulas e condigbes contratuais
ora firmadas n3o implicard rentincia, novagdo, transagdo ou precedente, devendo ser havida como mera
liberalidade.

15.5. Se uma disposicdo contratual for considerada invalida, ilegal ou inexequivel a qualquer titulo, tal
disposicdo sera considerada em separado e ndo invalidara as disposi¢Bes restantes, as quais ndo serdo afetadas
por esse fato.

E, por estarem as partes de comum acordo sobre as Cldusulas, termos e condi¢des deste instrumento, firmam-
no em 02 (duas) vias de igual teor e contetdo, na presenca de 02 (duas) testemunhas.

S3o Bernardo do Campo, 04 de dezembrz 2023. A

_~ AGNES MELLO FARIAS FERRARI JOSE RAMDE UCHOA JARDIM
g ‘Diretora Geral Diretor Administrativo Financeiro
FUNDACAO DO ABC — COMPLEXO DE SA? BERNARDO DO CAMPO
FERNANDO-OSE COUTINHO

Representante Legal
SIMPRESS COMERCIO, LOCACAO E SERVIGOS LTDA

Testemunhas:

1- Nome: D aZ/f /t/ﬂa CPF.: JCO L7/ - Y nss.

2- Nome: CPF.: Ass.:

:3'
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA/ESPECIFICACOES TECNICAS

1. A especificagdo técnica do servigo que deverd ser prestado:

Item Descri¢do Quantidade
SERVICO DE LOCAGAO DE EQUIPAMENTOS DE 850
INFORMATICA DO TIPO TABLETS COM SEUS ACESSORIOS,
1 SISTEMA OPERACIONAL ANDROID, CAPA DE PROTECAO
COMPATIVEL, E SUBSTITUICAO NO CASO DE AVARIAS,
ROUBOS E FURTOS.

A tecnologia solicitada para entrega e uso durante a prestagao de servico, devera respeitar a configuragdo
abaixo:

1. Tela

a) Display com tamanho minimo de 8.7” (polegadas);
b) Multitoque (capacitiva) com suporte a 10 pontos de toque;
c) Resolugdo minima: 1340 x 800.

2. Processador

a) Com pelo menos 8 (oito) ntcleos e clock minimo de 2.3GHz e 1.8GHz;

3. Memoéria RAM

a) Minimo de 4 GB (quatro Gigabytes).

4. Armazenamento

a) Capacidade minima de 32 GB (trinta e dois gigabytes);

b) Possuir slot para cartdo de memaria padrdo Micro SD (Secure Digital) para expansdo do armazenamento

interno, compativel com cartdes de até 1 TB (um terabytes). O slot deve ser integrado ao gabinete e acessivel

na parte externa do mesmo.

5. Conectividade

a) WiFi padrdo IEEE 802.11 a/b/g/n/ac 2.4G+5GHz, VHT80;

b) Bluetooth versdo 5.0 ou superior;

c) Sistema de localizagdo GPS, Glonass, Beidou, Galileo;

d) Suporte a Rede de dados 4G (Quarta Geracdo) ou superior;

e) Frequéncias compativeis com todas as operadoras de telefonia do Brasil que ofertam o servico 4G/3G/2G;

f) USB versdo 2.0 ou superior.

6. Interfaces

a) 1x Interface USB Tipo-C;

b) 1x slot para cartdo de memoria micro SD;

c) 1x conector para fone de ouvido padrdo P2 de 3,5 mm;

7. Camera frontal e traseira

a) Integrada ao equipamento;

b) Camera traseira;

e com resolucdo minima de 8 MP (oito megapixels);

foco automatico;

c) Camera frontal

e com resolugdo minima de 2 MP (dois megapixels);

d) Ambas as cameras (frontal e traseira) devem permitir filmar e tirar fotos.

8. Bateria

a) Interna e recarregavel;

b) Capacidade minima da bateria: 5.100 mAh (cinco mil e cem miliampéres hora);

9. Gabinete

a) O gabinete ndo podera apresentar saliéncias, pontas ou estruturas externas perfurantes ou cortantes; /
b) Deve possuir teclas para controle de volume do som; ) /

c) Peso maximo: 371 g (trezentos e setenta e um gramas);
d) Microfone e alto-falante integrados ao gabinete;

COMPLEXO DE SAUDE SAO BERNARDO DO CAMPO
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e) Medidas maximas em milimetros: 212.5 x 124.7 x 8.0.

10. Sistema

a) Sistema operacional Android 11.0 (R) ou superior;

b) Idioma em Portugués do Brasil;

c) Software para visualizacdo de documentos compativel com os padrdes: ppt, pptx, doc, docx, xls, xIsx, odt,
ods, odp, pdf, etc;

d) Software para email compativel com Microsoft Exchange, POP3, IMAP4, SMTP, SSL, TLS, EAS;
e) Software para reproducdo de video, dudio e fotografias digitais, pelo menos nos formatos exigidos neste
Termo;

f) Software para gravagao de video;

g) Software de mapas (Google Maps);

h) Software para acesso ao Youtube;

11. Comprovagoes

a) Certificacdo Anatel a ser apresentada durante a realizagdo do Pregdo Presencial;

12. Itens adicionais que devem acompanhar o Tablet

a) Cabo de dados USB-C

b) Carregador bivolt, com sele¢do automatica de voltagem;

c) Pelicula Protetora

13. Funcionalidades

a) Possuir sensores de acelerdmetro, geomagnético e de luminosidade;

b) Recursos de video:

« Resolucdo de reprodugido minimo FHD (1920 x 1080) @30fps;

« Resoluc3o de gravagdo minimo FHD (1920 x 1080) @30fps (aplicado a camera traseira);

14. Gestao Remota

a) O tablet deve possuir tecnologia que permita a gestdo remota através de uma solu¢do de EMM (a solugdo
EMM nio faz parte desse termo), e que possua APIs para aplicacdo das seguintes politicas de Tl:
e Aplicacdo remota de modo quiosque;

e Localizacdo do tablet;

e Politica para impedir a desativagdo do GPS;

« Comando remoto para apagar todos os dados do tablet;

e Comando remoto para bloqueio do tablet;

« Todos os tablets do item 1 deverdo ser entregues com capa de protegao na cor preta com:

a. Protecdo antiqueda

b. Material: Silicone ou poliuretano.

c. 100% Compativel com Tablet homologado

d. Logo do municipio de Sdo Bernardo do Campo impresso.

Em relacdo a cor predominante:

Descri¢do Cor

Tablet a. Cinza/Preto

Capa de Protegao b. Preta

COMPLEXO DE SAUDE SAO BERNARDO DO CAMPO
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Item Descri¢dao Quantidade
SERVICO DE LOCACAO DE EQUIPAMENTOS DE
INFORMATICA DO TIPO TABLETS COM SEUS ACESSORIOS,
2 SISTEMA’OPERACIONAL ANDROID, CAPA DE PROTECAO 60
COMPATIVEL E SUBSTITUICAO NO CASO DE AVARIAS,
ROUBOS E FURTOS.

A tecnologia solicitada para entrega e uso durante a prestagdo de servico, devera respeitar a configuragao
| abaixo:

1. Tela
a) Display com tamanho minimo de 10.4” (polegadas);
b) Tela colorida e construida com tecnologia TFT;
¢) Resolugdo minima: 2000 x 1200;
d) Brilho minimo de 400 Nits.
2. Processador
a) Com pelo menos 8 nucleos e clock minimo de 2.3GHz, 1.8GHz.
3. Memodria RAM
a) Minimo de 4 GB.
4. Armazenamento
a) Capacidade minima de 64 GB;
b) Possuir slot para cartdo de meméria padrdo Micro SD (Secure Digital) para expansdo do armazenamento
interno, compativel com cartdes de 1 TB. O slot deve ser integrado ao gabinete e acessivel na parte externa
do mesmo.
5. Conectividade
a) WiFi padrdo 802.11 a/b/g/n/ac 2.4G+5GHz, VHT80 MIMO;
b) Sistema de localizagdo GPS, Glonass, Beidou, Galileo e QZSS;
c) Bluetooth versdo 5.0 ou superior;
d) Suporte a rede de dados 4G;
e) Frequéncias compativeis com todas as operadoras de telefonia do Brasil que ofertam o servico 4G/3G/2G;
f) USB versado 2.0 Type C.
6. Interfaces
a) Interface USB-C;
b) Slot para cartdo de memaoria micro SD;
c) Conector de som padrdo 3.5mm (P2);
d) Slot para cartdo Nano-SIM (4FF).
7. Cameras
| a) Integrada ao equipamento;
b) Camera traseira:
e com resolu¢do minima de 8 MP;
* foco automatico;
¢) Camera frontal
e com resolu¢do minima de 5 MP;
8. Bateria
a) Interna e recarregavel;
b) Capacidade minima de 7.040 mAh;
c) Ndo removivel.
9. Gabinete
a) O gabinete ndo podera apresentar saliéncias, pontas ou estruturas externas perfurantes ou cortantes;
b) Deve possuir teclas para controle de volume do som;
c) Peso maximo: 467 g;
d) Microfone e alto-falante integrados ao gabinete;

f) Minimo 2 alto-falantes; /

e) Medidas maximas em milimetros: 244.5 x 154.3 x 7.0.

10. Caracteristicas de Resisténcia, Robustez e Ergonomia €tﬁ' o
a) Devera possuir tela com protegdo Gorilla Glass 3 ou superior. ‘?'\‘\ g/(/
e
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11. Sistema

a) Sistema operacional Android 13 ou superior;

b) Idioma em Portugués do Brasil;

c) Aplicacdo para anotagdes de escrita utilizando a caneta descrita no item 13.c).

12. Comprovagoes

a) Certificagdo Anatel;

b) Assisténcia técnica autorizada em todos os estados do Brasil.

13. Itens adicionais que devem acompanhar o Tablet

a) Cabo de dados USB compativel;

b) Carregador bivolt compativel;

c) Dispositivo de escrita nativa do equipamento;

d) Pelicula Protetora.

14. Funcionalidades

a) Possuir sensores de acelerometro, giroscopio, efeito hall e luz RGB;

b) Recursos de video:

« Resolucdo de reproducdo minima: UHD 4K (3840 x 2160) @30fps;

« Resolucdo de gravagdo minima: FHD (1920 x 1080) @30fps;

¢) O Tablet deve ser compativel e fornecer um dispositivo de escrita, assim como software de utilizagao de
escrita integrado ao sistema operacional do Tablet:

» Permitir escrita virtual sobre a tela do Tablet;

« O dispositivo de escrita deve possuir sensor de pressdo e deteccdo do angulo de inclinagao;
« Todos os tablets do item 2 deverdo ser entregues com suporte de acrilico e dispositivo antifurto;
a. Suporte para mesa em acrilico e suporte para fixagdo de caneta digitalizadora de preciséo.
b. Dispositivo antifurto com cabo retratil compativel com suporte em acrilico.

Em relacdo a cor predominante:

Descrigao Cor
Tablet a. Cinza/Preto
Suporte em acrilico b. acrilico
Dispositivo antifurto com cabo retratil. c. Preto

A LOCADORA serd responsavel por executar a sanitizagdo segura de todos os dados armazenados na
memodria interna dos dispositivos. A sanitizacdo devera ocorrer ap6s o término do periodo contratual, no
momento de recebimento dos dispositivos locados, utilizando uma ferramenta especifica em conformidade
com o padrdo NIST-800-88. Além disso, a ferramenta devera emitir automaticamente um certificado que

comprove a execucao eficaz do processo, de acordo com a ISO 27001.

SOLUCAO DE GESTAO REMOTA DE DISPOSITIVOS MOVEIS

A solucdo de gestdo remota de tablets, pode ser composta por mais de 1 produto para que sejam

atendidos todos os requisitos desse documento.

A solucdo devera entregar as seguintes funcionalidades para controle e gestao de aparelhos

conectados a internet:

1. Infraestrutura

- Solugdo em nuvem;

- N3o necessitar instalagdo adicional de servidores pelo orgao;
- Suportar o controle e gestido de uma quantidade minima estimada de aparelhos pelo 6rgéo;
- Suporte técnico em portugués para hardware e software. /
2. Interface do administrador de Tl

COMPLEXO DE SAUDE SAO BERNARDO DO CAMPO
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- Acesso WEB em portal tinico, com todos os servicos integrados;
- Acesso através de uso de login e senha;
- Possibilidade de verificar o estado operacional dos servidores das solugdes;
- Customizar a pagina principal adicionando e/ou ocultando de solugdes;
- Configurar solugdo padrdo para visualizar a cada vez que vocé efetuar login no portal.
3. Provisionamento dos aparelhos
- Suportar o sistema operacional Android versao minima 8.0;
- Provisionamento dos aparelhos na solugdo deve ocorrer de forma automatica;
- Login dos aparelhos na solugdo deve ocorrer de forma automatica na solugdo, através de credenciais definidas
pelo administrador de Tl do érgao;
- Opgdo para que o provisionamento dos aparelhos na solugdo seja forgado, sem opgdo para rejeicdo pelo
| usuario do aparelho;
- O provisionamento deve ocorrer durante o processo de configuragdo inicial do aparelho;
- Mesmo apds redefinicdo de fabrica o aparelho deve voltar a ser provisionado de forma automatica na solugao;
- Mesmo apds redefinicdo de fabrica o login dos aparelhos na solugdo deve ocorrer de forma automatica na
solugdo, através de credenciais definidas pelo administrador de Tl do 6rgao;
- Funcionalidade para que a configuragdo inicial do aparelho ignore o registro de conta Google.
4. Politicas de Controle e Gestao
| - Permitir a criacdo de diferentes perfis de usudrio;
- Permitir que os administradores bloqueiem ou limpem remotamente um dispositivo caso ele seja perdido ou
roubado;
- Permitir ou restringir o usuario final de ativar ou desativar o GPS;
. Permitir ao administrador de Tl ver os locais de um aparelho nos ultimos 30 dias;
- Permitir configuracdo remota de SSID Wi-Fi com senhas e proxy;
- Permitir definigdo de lista de aplicativos que os usuarios podem ou ndo instalar;
- Permitir politicas baseadas em eventos (eventos devem funcionar com aparelho online ou off-line):
e Para dia/hora pré-definidos;
« Quando o aparelho for conectado a um SSID Wi-Fi especifico;
« Bloquear um dispositivo automaticamente quando estiver fora de um local pré-definido (Geolocalizagao);
« Bloquear o aparelho quando um SIMCard for removido;
« Politica de senha de bloqueio de tela;
« Comando para Habilitar/Desabilitar as seguintes funcdes do dispositivo: Camera, Modo de desenvolvimento,
Debugging de USB, captura de tela, compartilhamento de internet, modo avido;
- Localizar os aparelhos com intervalo de tempos distintos;
- Permitir criar listas de restricdo a acesso as paginas na internet;
- Permitir envio de contetdos aos aparelhos;
- Permitir criacdo de modo Kiosk nos aparelhos:
 Kiosk com multi-aplicativos personalizavel
« Kiosk com aplicativo Unico (aplicativo a escolher)
« Kiosk dedicado ao navegador e pagina inicial configuravel
- Solugdo certificada pelo Google como Android Enterprise Recommended, validado pelo Google em relacdao
aos recursos avancados do Android Enterprise para gerenciamento completo de dispositivos, gerenciamento
de perfis de trabalho e conjuntos de gerenciamento de dispositivos dedicados;
- Permitir customizacdo do papel de parede do aparelho;
- Permitir a geracdo dos seguintes relatorios:
 Contagem de aparelhos ativos e ndo ativos na solu¢ao;
e Lista de modelos dos aparelhos.
5. Suporte Remoto
- Permitir acesso remoto aos aparelhos;
- Permitir que um administrador acesse diretamente o aparelho de um usuario a partir da console da solucdo.

b
¥
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Em relacdo as condi¢des dos equipamentos e acessorios entregues, deverdo ser novos, sem use,anterior e

lacrados de fabrica, sem riscos ou ativagdes prévias. ( )
Lt |
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Item Descrigdo Quantidade

PROFISSIONAL PARA O SUPORTE ON-SITE- CENTRAL DE REPAROS 01
COM ATENDIMENTO COM MAO DE OBRA ESPECIALIZADA

3 SEGUNDA A SEXTA-FEIRA, NO HORARIO DAS 8:00 AS 17:00.
(CUMPRINDO O SLA DO PRIMEIRO ATENDIMENTO DE ATE 2
HORAS E TEMPO DE SOLUCAO ESTABELECIDO NESTE CONTRATO)

A LOCADORA devera manter 1 (um) profissional para o suporte on-site, no Gabinete da Secretaria
da Satde, para o devido suporte técnico local, cumprindo o SLA do primeiro atendimento de até 2 horas e
tempo de solugdo estabelecido neste contrato.

Os servicos deverdo ser prestados conforme o horério de funcionamento do Hospital, onde os
produtos e servigos estdo sendo prestados;

Atendimento presencial on-site, para atendimentos de chamados técnicos relacionados a todos
equipamentos objeto desta contratacdo;

Sistema de abertura de chamados do Complexo de Saude Sdo Bernardo do Campo (GLPI);

Realizar abertura de chamados com as informacdes sobre os equipamentos, local e o requerimento
do usuario;

Alimentar os chamados no sistema do Complexo de Saude Sdo Bernardo do Campo (GLPI)
informando todas as tratativas realizadas;

Encerrar os chamados mantendo atualizado o sistema;

Mensalmente deve ser gerado relatério de acompanhamento dos chamados atendidos pelo corpo
técnico, com as informagdes detalhadas dos chamados e tipo de atendimento.

Logistica

A LOCADORA devera ficar responsavel por todas as movimentacdes dos equipamentos, pegas e
acessérios que se fizerem necessarias de acordo com as necessidades dos usuarios do Complexo de Saude de
S3o Bernardo do Campo.

1117
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ANEXO Il

SLA (SERVICE LEVEL AGREEMENT)
Por tratar-se de uma locacdo, segue descri¢ao do SLA (Service Level Agreement) ou acordo de nivel
de servico esperado para o servigo de suporte, assisténcia técnica e reposi¢ao incluidos em contrato.

indice
Descritivo SLA aceito
SLA minimo de funcionamento dos Tablets
99.9% a.a.
Tempo maximo para substituicdes em caso de defeito 12 horas
uteis
Tempo de primeira resposta aos incidentes. 2 horas
uteis
Tempo de resolugdo aos incidentes.
6 horas uteis

COMPLEXO DE SAUDE SAO BERNARDO DO CAMPO
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ANEXO 11l
REQUISITOS BASICOS DE ENGENHARIA DE SEGURANGA E MEDICINA DO TRABALHO

1. INTRODUGAO

O presente anexo tem por objetivo determinar parametros de Engenharia de Segurancga e Medicina do Trabalho
com relagdo a prestagdo de servigos pela empresa LOCADORA nas dependéncias do LOCATARIA sempre
atendendo ao cumprimento da Portaria 3.214/78 do Ministério do Trabalho, e todas as suas atualizages, bem
como as legislacdes complementares que regem a presente matéria. O cumprimento das legislacbes
pertinentes a essa matéria, estard sob a coordenagdo do Servigo Especializado em Engenharia de Seguranca e
Medicina do Trabalho (SESMT) da LOCATARIA.

2. OBRIGAGOES DA LOCADORA

2.1 A LOCADORA obriga-se a cumprir integralmente as presentes instrugdes no tocante a Engenharia de
Seguranga e Medicina do Trabalho, com o objetivo de proteger os funcionarios de ambas as partes e demais
bens e equipamentos proprios da LOCATARIA, sem qualquer restricdo a supervisdo do SESMT.

2.2 A LOCADORA obriga-se a cumprir e respeitar as determinagdes do presente documento e as Normas
de Engenharia de Seguranca e Medicina do Trabalho vigentes no ambito da LOCATARIA e, em nenhuma
hipdtese podera alegar desconhecimento das mesmas, ficando responsavel pelos atos de seus empregados
decorrentes da inobservancia das mesmas.

2.3 A LOCADORA obriga-se a ter implementado GERENCIAMENTO DE RISCOS OCUPACIONAIS (GRO) e
neste, constituir o PROGRAMA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS (PGR), incluindo o INVENTARIO DE RISCOS
ESPECIFICO e 0 PROGRAMA DE CONTROLE MEDICO DE SAUDE OCUPACIONAL (PCMSO) aos seus empregados
de acordo com o que estabelece a NR-1 e NR-7 aprovadas pela portaria 3.214 de 08 de junho de 1978. Em
especial a LOCADORA devera observar as adequagdes a NR-32, conforme o trabalho executado por seus
empregados nas dependéncias da LOCATARIA.

2.4 A LOCADORA compromete-se a manter arquivado e a disposi¢do, tanto da supervisao da LOCATARIA
como por parte de fiscalizagdes oficiais, cpia da carteira de vacinacdo; com as seguintes vacinas: COVID-15,
hepatite B, triplice viral (sarampo, rubéola e caxumba — SRC), dupla adulto (difteria e tétano — DT), varicela e
todas as campanhas preconizadas pelo Ministério da Saude.

241 A LOCADORA compromete-se a manter arquivado e a disposicdo a primeira via do ATESTADO DE
SAUDE OCUPACIONAL (ASO) dos seus empregados que vierem a operar neste contrato conforme previsto na
NR-7 da Portaria ja referida no item acima. Em especial o Programa de Vacinagdo devera constar como item
de adequacdo a NR-32, incluindo o resultado da soroconversdo para Hepatite B.

2.5 A LOCADORA deve encaminhar a Engenharia de Seguranca do Trabalho da LOCATARIA uma relagdo
documental de acordo com o explicitado abaixo, a saber:

251 COMPOSICAO DOCUMENTAL REQUERIDA AOS PRESTADORES DE SERVICOS NO CSSBC.

Base Legal: Em atendimento a Portaria 3.214/78, Norma Regulamentadora NR-1 (Disposi¢des Gerais), ao Artigo
927 do Codigo Civil, e em observancia as Normas de Seguranca do Trabalho, a LOCADORA deve fornecer em
até 07 dias corridos da data de assinatura do contrato, cdpias das seguintes documentagdes:

e Relacdo de funcionarios contendo unidade de trabalho, nome completo, fungao, idavde, RG e CPF.

Q@“TO Y%,
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e (Copia da Ficha de Registro de empregados ou livro de Registro;

e (Copia da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social - CTPS (Péginas da Foto e qualificagdo civil, pagina
do ultimo contrato de trabalho e pagina seguinte);

e Copia das Fichas de Equipamento de Protegdo Individual- EPI e Equipamento de Protecdo Coletiva-
EPC, fornecido aos colaboradores para as atividades a serem desempenhadas;

e (Copia atualizada do Gerenciamento do Riscos Ocupacionais — GRO;

e (Copia atualizada do Programa de Gerenciamento de Riscos — PGR;

e Copia atualizada do Programa de Controle Medico de Satide Ocupacional = PCMSO;

e Copiado Atestado de Satide Ocupacional - ASO’s, Exames complementares pertinentes a cada fun¢ao
e ao Risco de cada atividade;

e Copia atualizada da Carteira de Vacinagdo, contendo as seguintes vacinas: hepatite B, gripe influenza
— H1N1 (do ano vigente), triplice viral (sarampo, rubéola e caxumba — SRC), dupla adulto (difteria e
tétano — DT), varicela e todas as campanhas preconizadas pelo Ministério da Satde;

e Lista com as ferramentas e equipamentos a serem utilizados em cada funcao;

e  Analise Preliminar de Risco (APR) para quaisquer atividades de risco (Altura, Espago Confinado, Alta
Tens3o, Trabalho a Quente e etc);

e Copia da Ordem de Servico (NR-1) - sobre seguranca e satde no trabalho, evidenciando a ciéncia dos
funcionarios envolvidos na tarefa;

e Liberacdo de participagdo da equipe em treinamento de integragdo, fluxo de acidente e instrucdes
basicas sobre o Plano de Atendimento a Emergéncia - PAE na unidade de destino ou labor;

e Copia do processo eleitoral de CIPA, Ata de instalacdo e posse e atas de reunides mensais. Caso a
empresa ndo constitua CIPA, apresentar carta de designado;

e Cbpia de todas as Ficha de Informagdo de Seguranga de Produtos Quimicos — FISPQ. Caso a empresa
utilize produtos quimicos para execugdo da tarefa.

251.1 DOCUMENTOS COMPLEMENTARES RELACIONADOS A NATUREZA DA ATIVIDADE:

e Copia do Certificado de HABILITACAO e/ou Qualificagdo Profissional;
e  Copia do (s) Certificado (s) de Treinamentos Ministrados de Saude e Seguranga do Trabalho e Meio
Ambiente:
o NR-10 - Para atividades com energia elétrica em geral;
o  SEP- Sistema elevado de Poténcia - Para atividades com energia elétrica de alta tensdo;
o NR-33 - Para atividades em espaco confinado;
o NR-35 - Para atividades de trabalho em altura.

2.5.2 Em caso de trabalho em espaco confinado, A LOCADORA deve fornecer a CONTRANTE uma copia do
Permissdo de Entrada e Trabalho (PET) e nos convocar para participar da instrucdo a equipe envolvida na tarefa.

253 A LOCADORA deve informar imediatamente a LOCATARIA quando ocorrer qualquer alteragdo em seu
quadro funcionarios e enviar toda a documentac&o relacionada acima.

254 As informacbes devem ser renovadas de acordo com os prazos legais, na auséncia deste seguir 0s
prazos determinados pela LOCATARIA, sendo este semestralmente.

2.6 A LOCADORA deve providenciar cracha de identificagdo, de uso obrigatorio, para todos os funcionarios
que estiverem prestando servigo nas instalagdes da LOCATARIA, especificando o cargo ocupado pelos mesmos.

2.7 Todo primeiro dia Util do més, a LOCADORA deve enviar cronograma de atividades ordindrias ao setor
da Engenharia de Seguranca do Trabalho da LOCATARIA. Em caso de atividade extraordinarias, a LOCADORA
deve enviar de imediato cronograma compativel para ciéncia e a programacdo para acompanhamento da
Engenharia de Seguranca do Trabalho da LOCATARIA.

3. DESTAQUES SOBRE AS NORMAS REGULAMENTADORAS }/P :
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31 A LOCADORA deve obrigatoriamente adotar as medidas de protegdo previstas em todas as NRs que
forem aplicaveis ao seu processo de trabalho dentro das instalacdes da LOCATARIA.
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4. ESCLARECIMENTOS SOBRE PREVENCAO CONTRA INCENDIO

4.1 E proibido fumar em toda area interna das unidades da LOCATARIA, Decreto 2018 de 01.10.96 que
regulamenta a Lei 9294 de 15.07.96, nos termos do 42 do art. 220 da Constituicdo.

4.2 E proibido abrir vélvula dos hidrantes, retirar mangueiras ou usa-las para qualquer finalidade sem
prévio conhecimento e anuéncia da Engenharia de Seguranca do Trabalho.

4.3 Os extintores de incéndio ndo devem ser retirados de seus pontos fixos sob nenhuma alegagao, sem
prévio conhecimento e anuéncia do Engenharia de Seguranga do Trabalho.

4.4 Comunicar com antecedéncia a Engenharia de Seguranga do Trabalho quaisquer intervencbes que se
fizerem necessarias para execucdo dos servicos no sistema de detecgdo, alarme e combate a incéndios, bem
como realocacdo de equipamentos e periféricos.

4.5 Quando for necessaria alteracdo de layout (pequenas obras) da drea Gtil ocupada pela LOCADORA,
esta deve comunicar previamente a Engenharia de Seguranga do Trabalho da LOCATARIA.

5. EQUIPAMENTOS DE PROTECAO INDIVIDUAL

5.1 A LOCADORA deve fornecer e obrigar ao uso de todos os Equipamentos de Protecdo Individual (EPI)
que se fizerem necessarios para a execugdo das tarefas correspondentes.

Deve observar os seguintes aspectos com relagdo a melhor adequagdo dos mesmos:

511 Deve selecionar o EPl adequacdo e seguir as recomendagdes da NR-6;

5.1.2 Ser de boa qualidade;

5.1.3 Possuir Certificado de Aprovagdo (CA) vélido pelo Ministério do Trabalho e Previdéncia (MTP).

5.2 Os Equipamentos de Prote¢do Individual devem ser mantidos em perfeitas condi¢des de uso e em
bom estado de higienizacdo, devendo ser armazenados em local proprio, longe de qualquer outro material. O

referido equipamento devera ser fornecido gratuitamente ao funcionario.

5.3 A LOCADORA deve ter documentado a entrega dos referidos equipamentos aos seus funcionarios,
bem como fazer orientacdo sobre a obrigatoriedade de seu uso.

5.4 A LOCADORA deve manter nas instalagdes cedidas pelo LOCATARIA, estoque dos EPIs utilizados por
seus funcionarios, a fim de que nao falte em caso de substituicdo por perda, extravio ou qualquer outro motivo.

5.5 A LOCATARIA reserva-se o direito de suspender o servigo, sem gerar qualquer 6nus por tal interrupgao,
quando for detectado a falta do conjunto de EPIs necessarios a execugao do servico.

5.6 A LOCATARIA deve deixar a disposicdo dos funcionarios da LOCADORA os itens de prote(;éo individual
descartaveis que compdem suas instalacdes, nas atividades especificas que os demandam, Q}S&i M
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Madscara descartavel;

Gorro descartavel;

Pro-pé descartavel;

Luva descartavel;

Avental descartavel.

5.7 A LOCADORA pode solicitar a Engenharia de Seguranca do Trabalho da LOCATARIA o Certificado de
Aprovacao (CA) dos EPI descartaveis relacionados no item 5.6.

6. INSPECOES DE SEGURANCA

6.1 E facultado a LOCATARIA, através de sua Engenharia de Seguranca do Trabalho, realizar inspe¢Ges
periddicas nas instalacdes tanto quanto no local de execugdo dos servigos da LOCADORA, com vistas a verificar
o cumprimento das determinagdes legais bem como as recomendagdes constantes neste Documento, ou ainda
recomendacdes de carater geral, sempre com o objetivo de cumprir as legislagbes vigentes, os protocolos
institucionais e assim, evitar Acidentes de Trabalho ou Doengas Profissionais.

6.2 A LOCATARIA, através de sua Engenharia de Seguranca do Trabalho, pode suspender qualquer
trabalho no qual se evidencie risco iminente, ameacando a integridade fisica dos funcionarios de ambas as
partes, ou ainda que possa resultar em prejuizo material de grande monta para a propria LOCATARIA.

6.3 As irregularidades apontadas nas Inspe¢des devem ser sanadas pela LOCADORA, sob pena de sofrer
suspensdo do trabalho.

7. COMUNICAGCAO DE ACIDENTES DE TRABALHO

7.1 Quando da ocorréncia de Acidente de Trabalho, com o funcionario da LOCADORA, este deve seguir o
Fluxo de Acidente do Trabalho da LOCADORA na unidade de labor, tanto para acidente bioldgico, ndo biolégico
e trajeto.

7.2 A LOCADORA deve emitir a CAT - Comunicacdo de Acidente de Trabalho, e informar de imediato a
Engenharia de Seguranga do Trabalho da LOCATARIA, fornecendo copia deste documento.

7.3 Todo Acidente de Trabalho, com ou sem perda de tempo, deve ser comunicado através de relatorio
a0 SESMT da LOCATARIA, da maneira mais detalhada possivel, preferencialmente, na data de ocorréncia do

mesmo.
8. TREINAMENTOS E EDUCAGAO CONTINUADA

8.1 0Os funcionarios da LOCADORA devem receber capacitagdo continuada, seguida de acompanhamento
e avaliagdo (énfase no uso de protegdo individual e conhecimento de procedimentos operacionais) antes de
iniciar as atividades nas dependéncias da LOCATARIA, para que a qualidade dos servigos sejam sempre a mesma
e para evitar Acidentes de Trabalho.

8.2 A LOCADORA deve disponibilizar a relagdo de nomes e RG dos funcionarios que prestardo servigos na
LOCATARIA em até 07 dias corridos da data de assinatura do contrato, para realizagdo do treinamento de

integragao. /
8.3 A LOCADORA deve enviar atualizacdo dos nomes dos funcionarios sempre que hou@?r mudanga. \_)
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8.4 Os funcionarios da LOCADORA devem receber treinamento em relagdo aos produtos quimicos, como

por exemplo: fumos metdlicos, cola de contato, tinta, solventes, particulados sélidos de mercdrio nas I[dmpadas
fluorescentes e etc.

8.5 Em caso de trabalho em altura, a LOCADORA deve evidenciar treinamento para execugao da atividade
em conformidade com a NR-35, inclusive destinar um técnico de seguranca do trabalho paraacompanhamento.

8.6 Em caso de trabalho em espaco confinado, a LOCADORA deve evidenciar o treinamento para execugado
da atividade em conformidade com a NR-33, inclusive destinar um técnico de seguranga do trabalho para

acompanhamento.

8.7 A LOCADORA deve apresentar cdpia do Programa de Treinamento, mencionado no itens 8.1 e 8.2,
bem como as atualizagdes que vier a fazer do mesmo, observando os dispostos na NR-32.

8.8 A LOCADORA deve liberar seus funciondrios para treinamento de integracdo, fluxo de acidente do

trabalho e Instrucdes basicas sobre o Plano de Atendimento a Emergéncia - PAE na unidade de destino ou labor.

9. DISPOSIGOES GERAIS

9.1 A LOCADORA, que pelo numero de funciondrios ndo for obrigada a manter pessoal especializado em
Engenharia de Seguranga e Medicina do Trabalho, como previsto na NR-4, devera designar profissional da drea,
para que uma vez por més mantenha intercambio com o SESMT da LOCATARIA, sobre as ocorréncias e possiveis
sugestdes para o bom desenvolvimento do trabalho.

9.5. Qualquer interrupgio ou suspensao dos trabalhos, motivados pela ndo observancia das instrucdes
constantes neste documento, ndo exime a LOCADORA das obrigacdes contratuais e penalidades constantes das
cldusulas contratuais referentes a multa e prazos.

9.3 A LOCADORA deve atender ao disposto no Quadro | da NR-5, da portaria 3214/78, e encaminhar a
Engenharia de Seguranca do Trabalho da LOCATARIA cépia do edital de convocagdo e do calendario anual de
reunides da CIPA.

9.4 Em caso de ndo enquadramento no Quadro | da NR-5, a LOCADORA deve promover anualmente
treinamento para o designado responsavel pelo cumprimento do objetivo desta NR.

9.5 A LOCATARIA reserva-se o direito de fazer outras exigéncias com respeito a Engenharia de Seguranca
e Medicina do Trabalho, sempre que julgue necessario, para a protegdo dos funcionarios e bens materiais de
sua propriedade.

9.6 A LOCADORA deve obedecer as legislacdes pertinentes ao destino de Residuos Sélidos, em especial a
RDC 306 da ANVISA, tendo inclusive PGRSS proprio, caso seja da area de sa(;déz
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