T compPLEXO /
q—J DE SAUDE FUNDA;?\DOABC

de Sao Caetano do Sul | Fundacao do ABC

Desde 1967

ATO DE CONVOCACAO PROCESSO n°0525/2023

Data MAXIMA para entrega: 06 de fevereiro de 2024.

Norma Aplicivel: REGULAMENTO DE COMPRAS E CONTRATACAO DE SERVICOS
DE TERCEIROS E OBRAS - EDICAO 2022

Link:https://fuabc.org.br/portaldatransparencia/wp-
content/uploads/2022/11/regulamento_compras_2022 diario_oficial.pdf

A Fundacao do ABC - Complexo de Saude de Sao Caetano do Sul, nos termos do seu
novo Regulamento Interno de Compras e Contratacao de Servicos de Terceiros e Obras,
declara a intencdo de contratar Empresa Especializada na Prestacdo de Servicos
meédicos de saude digital e atencdo maxima ao paciente para atencdo primaria nas
unidades basicas de sauide do Complexo de Saude de Sao Caetano do Sul. na
modalidade teleatendimento com auxilio de profissional de saude in loco, por um

periodo de 12 (doze) meses.

1. DO OBJETO

1.1. O presente Ato objetiva a contratacao de Empresa Especializada na Prestacao de
Servicos médicos de saude digital e atencao maxima ao paciente para atencao primaria
nas unidades basicas de saude do Complexo de Saude de Sao Caetano do Sul na
modalidade teleatendimento com auxilio de profissional de satde in loco, por um

periodo de 12 (doze) meses, segundo descritivos inseridos no presente Ato Convocatorio.

2. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

2.1. As empresas que tiverem interesse em participar da presente contratacao deverao
encaminhar proposta técnica e comercial incluindo a descricao detalhada do servico

proposto;

2.1.1. Os envelopes de propostas e documentacdao deverao ser entregues
devidamente lacrados, rubricados no fecho, identificados com o nome da

empresa, numero do processo, objeto, nome do proponente, telefone e e-mail,
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no endereco na Rua Sao Paulo, 1840, 4° Andar, Santa Paula, Sao Caetano do Sul,
até as 16h00 do dia 06 de fevereiro de 2024, vedada a utilizacdo de nome

fantasia.

2.1.2. Deverao ser entregues 02 (dois) envelopes (Envelope I - Proposta;
Evelope II - Documentacao), um constando a proposta técnica/comercial e outro

constando os documentos de habilitacdo exigidos no item 5.3. deste Ato.

2.2. Os envelopes deverao ser entregues conforme item 2.1.1., e as propostas
elaboradas nos termos do Anexo IV — Modelo de Proposta, com o valor que sera cobrado

para a prestacao dos servicos.

2.2.1. As propostas deverao ser apresentadas em idioma nacional, devidamente
datada, assinada e identificada com o nome e o cargo de quem a assina, em papel
timbrado da empresa, e devera conter: Razao Social, n® do CNPJ, endereco com

CEP, telefone e e-mail da participante.

2.3. Os precos apresentados deverdo ser em moeda corrente nacional (R$) real, com até
duas casas decimais, expressos em algarismos e por extenso, computados todos os
custos basicos diretos, bem como tributos, encargos sociais, trabalhistas, beneficios e
quaisquer outros custos ou despesas que incidam ou venham a incidir direta ou

indiretamente sobre o objeto da contratacao;

2.4. Nao sera admitida a participacao de consorcios, tampouco a participacao de

empresa impedida por lei.

2.5. Nao sera admitida a subcontratacao de servicos na execucdo do contrato

decorrente desta contratacédo, salvo se houver autorizacao expressa da CONTRATANTE.

2.6. A CONTRATANTE fica reservado o direito de efetuar diligéncias em qualquer fase
da Coleta de Precos para verificar a autenticidade e veracidade dos documentos e

informacoes apresentados nas Propostas, bem como esclarecer ou complementar a
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instrucao do processo, vedada a incluséo, posterior de documento ou informacao exigido

neste ATO CONVOCATORIO.

2.6.1. A fim de apurar a viabilidade econdémico-financeira da proposta, a
CONTRATANTE podera requerer planilha de composicao de sustos e formacao de
precos, de forma pormenorizada, contendo custos diretos e indiretos, tais como
mao-de-obra vinculada a execucdo do contrato, composicdo de remuneracio,

beneficios mensais e diarios, insumos diversos e encargos sociais e trabalhistas.

2.7. A simples participaciao neste processo implica na aceitacao de todas as

condicoes estabelecidas neste Instrumento e seus Anexos;

2.8. O prazo de validade da Proposta Comercial ndo podera ser inferior a 60 (sessenta)
dias a contar da data da entrega da respectiva proposta, sendo assim, na hipotese de
omissao por ocasido do preenchimento, fica tacitamente definido o prazo de 60

(sessenta) dias para a proposta apresentada,;

3. DO RECEBIMENTO DOS ENVELOPES

3.1. A entrega da documentacado/proposta sera pessoalmente no Departamento de

Contratos do Complexo de Saude de Sao Caetano do Sul, das 09h00 até as 16h00 do dia

06 de fevereiro de 2024, localizado na Rua Sao Paulo, 1840, 4° andar, Bairro Santa

Paula, Sao Caetano do Sul, Sao Paulo - CEP: 09541-100.

4. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS - ENVELOPE I

4.1. As propostas comerciais serao analisadas pelo Departamento de Contratos, que
lavrara o competente Termo de Julgamento, cabendo submeté-lo a decisao da Diretora
Geral da Fundacdo do ABC - Complexo de Saude de Sao Caetano do Sul, nos termos

regimentais;

4.2. A presente Coleta de Precos € do tipo “MENOR VALOR GLOBAL”, e as propostas

serao julgadas de acordo com este critério.
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4.3. As propostas comerciais serdo avaliadas pelo Departamento de Contratos,
devidamente assessorado pelo corpo técnico da unidade requisitante, caso julgue

necessario;

4.4. Em caso de empate, a decisdo se fara através de sorteio e, apos o critério de

classificacao;

4.5. Sera (ao) considerada(s) classificada(s) a(s) empresa(s) que, tendo atendido a todas
as exigéncias formais do presente ATO CONVOCATORIO e desde que os servicos estejam

de acordo com todas as exigéncias e especificacdoes mencionadas nos Anexos;

4.6. Serao desclassificadas as propostas comerciais:

4.6.1. Nao foram apresentadas no modelo constante no Anexo IV — Modelo de

Proposta

4.6.2. Cujos objetos ndo atendam as especificacoes constantes da presente

contratacao, conforme analise pela area técnica;

4.6.3. Que ofertarem vantagem nao prevista no termo de referéncia e/ou preco ou

vantagem baseada na proposta comercial de outra empresa participante;

4.6.4. Que apresentarem precos manifestamente inexequiveis, entendendo-se por
preco manifestamente inexequivel aquele que apresente valor zero, simbdlico,

irrisorio ou incompativel com os precos praticados pelo mercado;

4.6.5. Na hipotese de todas as Propostas serem desclassificadas e a do
Departamento de Contratos, podera ser fixado o prazo de até 03 (trés) dias uteis

para apresentacdo de nova proposta comercial.

4.7. Sera elaborado quadro comparativo de precos com a classificacdo provisoria das

propostas em ordem crescente de precos;
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5. DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO - Envelope II

5.1. Em que pese a obrigacado de todas as empresas participantes apresentarem seus
Envelopes II de documentacdo, somente sera aberto o envelope da empresa que

apresentar o menor preco em sua proposta comercial;

5.2. Caso a empresa que apresentar o menor preco for inabilitada sera aberto o

envelope de documentacao do segundo colocado e assim sucessivamente.

5.2.1. Em caso de inabilitacdo do primeiro colocado, antes da abertura de seu
envelope II, o segundo colocado sera questionado se aceita a contratacdo nos
valores ofertados pelo primeiro colocado (inabilitado), devendo oferecer resposta

em 24 (vinte e quatro) horas, sob pena de desclassificacao;
5.2.2. Em caso de inabilitacdo do segundo colocado os demais classificados serao
convocados na forma do item 5.2.1 sucessivamente respeitando a ordem de

classificacao.

5.3. Os documentos obrigatdrios de regularidade (habilitacao) serao os seguintes:

5.3.1. Registro comercial, no caso de empresa individual,

5.3.2. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor e ultima alteracao

devidamente registrados;

5.3.3. Decreto de autorizacao, tratando-se de sociedade empresaria estrangeira
em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacao para funcionamento

expedido pelo 6rgao competente, quando a atividade assim o exigir.

5.3.4. Prova de regularidade com as Fazendas Publicas: [ - Federal (CND -
Certidao conjunta fornecida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil e pela

Procuradoria Geral da Fazenda Nacional, respectivamente, em conjunto, nos
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termos da IN/RFB n° 734 /07 e do Decreto n® 6.106/2007); II - Estadual (Certidao

da Procuradoria Geral do Estado e Certidao Negativa de Débitos Tributarios Nao

Inscritos da Secretaria da Fazenda Estadual) e III - Municipal (Certiddo de

Tributos Mobiliarios), conforme o domicilio ou sede da participante, admitida a

certidao positiva com efeito de negativa ou outra equivalente na forma da lei;

5.3.5. Prova de regularidade do FGTS (CRF);

5.3.6. Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes estadual e/ou municipal,
se houver, relativo a sede da participante, pertinente ao seu ramo de atividade e

compativel com o objeto contratado;

5.3.7. Comprovante de inscricdo da empresa no Cadastro Nacional de Pessoa

Juridica (CNPJ) com CNAE compativel com o objeto da presente demanda;

5.3.8. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), comprovando a
inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, nos termos da

Lei Federal n® 12.440/11.

5.3.9. Balanco Patrimonial e demonstracoes contabeis do ultimo exercicio
social, apresentados na forma da lei, vedada a sua substituicao por balancetes

ou balancos provisorios;

5.3.9.1. As copias dos termos de abertura e de encerramento do Diario
Geral, assinado pelo Contador e registrados na Junta Comercial ou no
Cartorio de Registro de Titulos e Documentos devem acompanhar o Balanco

patrimonial;

5.3.9.2. Para as empresas que efetuaram a escrituracao digital, através do
SPED, deverao ser apresentados o Recibo de entrega e as folhas referentes
as Demonstracoes Contabeis e a do Balanco Patrimonial, nos termos da

Instrucdo Normativa DNRC n° 107/08;
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5.3.9.3. No caso de sociedade andénima: observadas as excecdes legais,
apresentar as publicacoes na Imprensa Oficial do Balanco e Demonstracoes
Contabeis e da Ata de Aprovacao devidamente arquivada na Junta

Comercial;

5.3.9.4. A boa situacao econémico-financeira da licitante sera comprovada
e demonstrada, em folha anexa ao Balanco apresentado, através dos Indices
contabeis: Indices de Liquidez Corrente (ILC) igual ou superior a um inteiro

(1,0) e Indice de Liquidez Geral (ILG) igual ou superior a um inteiro (1,0);

O ILC e o ILG serao calculados pelas féormulas:
ILC = AC / PC
ILG = AC+RLP / PC + ELP

Onde:

AC = ativo circulante;
PC = passive circulante;
RLP = realizavel a longo prazo;

ELP = exigivel a longo prazo;

Nao serao aceitas formulas alternativas, em face da necessidade de

uniformizacao, evitando com isto, diversas interpretacoes.

Caso a empresa nao atinja o indice igual ou superior a um inteiro (1,0), poderd
comprovar sua boa situagdo financeira, apés detalhada andlise da
CONTRATANTE, apresentando capital minimo ou patriménio liquido minimo

nao inferior a 10% da soma do valor total de sua proposta.

5.3.10. A proponente devera apresentar atestado(s) de bom desempenho anterior
em contrato da mesma natureza e porte, fornecido(s) por pessoas juridicas de

direito publico ou privado, que especifique(m) em seu objeto necessariamente os
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tipos de servicos realizados, com indica¢cdes das quantidades e prazo contratual,

datas de inicio e término e local da prestacdo dos servicos;

5.3.10.1. Entende-se por mesma natureza e porte, atestado(s) de servigcos
similares ao objeto do Ato Convocatério que demonstre(m) que a empresa
participante prestou servigos correspondentes a 50% (cinquenta por cento) do

objeto do certame.

5.3.10.2. A comprovagdo a que se refere o item 5.3.11. podera ser efetuada
pelo somatério das quantidades realizadas em tantos contratos quanto

dispuser a empresa,

5.3.10.3. Ofs) atestado(s) deverd(do) conter a identificacdao da pessoa juridica

emitente bem como o nome, o cargo do signatdrio e telefone para contato.

5.3.11. Certidao negativa de faléncia ou recuperacao judicial, expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica, emitida no periodo de até 30 (trinta)

dias anteriores a data fixada para a entrega dos envelopes;

5.3.12. Declaracao da empresa garantindo que, caso seja a vencedora deste
certame, apresentara, antes da assinatura contratual, a relacao dos médicos que
prestarao os servicos e os respectivos Diplomas de Graduacao em Medicina e
comprovacao de conclusao da residéncia médica ou Titulo de Especialista na area
exigida neste certame, sob pena de desclassificacdo e demais penalidades

previstas neste Ato; (Anexo XIII)

5.3.13. Declaracao da empresa garantindo que, caso seja a vencedora deste
certame, antes da assinatura contratual, apresentara o vinculo dos profissionais
listados para com a empresa, o que podera se dar nos termos da Sumula 25, do

TCESP, saber:

“SUMULA N° 25 - Em procedimento licitatério,

a comprovagdo de vinculo profissional pode

FUABC - Complexo de Saude de Sao Caetano do Sul.
Rua S&o Paulo, 1840, 42 Andar - Sdo Caetano do Sul (SP).
CEP: 09541-100 | Telefone: (11) 4227-8700.




T comPLEXO Y,
AJBbE SAUDE “\

de Sao Caetano do Sul | Fundacao do ABC Desde 1967

se dar mediante contrato social, registro na
carteira profissional, ficha de empregado ou
contrato de trabalho, sendo possivel a
contratacdo de profissional autonomo que
preencha os requisitos e se responsabilize

tecnicamente pela execug¢do dos servigos.”

A nao comprovacao incidira na desclassificacao e demais penalidades previstas

neste Ato; (Anexo XIV)

5.3.14. Declaracdo que, de acordo com as especificacoes fornecidas pela
CONTRATANTE, ha perfeitas condicoes para execucdo completa dos servicos;
(Anexo VII)

5.3.15. Declaracdo da empresa, assumindo o compromisso de cumprir as leis
anticorrupc¢ao e as politicas, procedimentos e regras de integridade aplicaveis,

incluindo, sem limitacédo, o Cédigo de Conduta Etica da Instituicdo. (Anexo VIII)

5.3.16. Declaracao da empresa, sob a pena da lei, assegurando que nao possui
como dirigente ou socio, conjuge, companheiro, parente em linha reta, colateral
ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de profissionais integrantes de

orgaos de deliberacao ou direcao da FUABC. (Anexo IX)

5.3.17. Declaracao da empresa, sob a pena da lei, se responsabilizando no caso
de seus funcionarios ou prepostos vierem a mover futuras acoes trabalhistas ou
civeis contra a mesma, ficando a FUABC — Complexo Hospital Municipal de Sao
Caetano do Sul excluida do podlo passivo, ou seja, da responsabilidade solidaria

ou subsidiaria; (Anexo X)

5.3.18. Declaracdo assinada pelo representante da empresa, assegurando a
inexisténcia de vinculo dos socios e seus funcionarios com a Fundacao do ABC e
suas mantidas; bem como a nao composicao do Conselho de Curadoria da FUABC

e Conselho de Administracdo de nenhuma mantida, para fins da nao implicacao
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futura de nulidade do certame. (Anexo XI)

5.3.19. Declaracao de ciéncia do disposto no item 2.7 do Ato Convocatério (Anexo

11I).

5.3.20. Declaracao certificando de que possui processos internos de governanca
para protecao de dados, se adequando a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais,
Lei n® 13.709/2018 que regula as atividades de tratamento de dados pessoais.

(Anexo XII)

5.3.20.1. Caso nao possua processos internos de governanca para
protecao de dados, apresentar declaracao garantindo e informando o prazo

estimado para implantacéo.

5.4. As declaragoes apresentadas deverao estar devidamente assinadas pelo

representante legal da empresa.

5.5. As empresas tomarao ciéncia do resultado pelo site da Fundacao do ABC

(www.fuabc.org.br).

6. DAS VISTAS AO PROCESSO, IMPUGNACOES E RECURSOS

6.1. Os interessados poderao requerer vistas ao processo, mediante pedido expresso

por seus representantes legais.

6.1.1. O pedido de vistas, realizado dentro do prazo para interposicdo de

recursos, suspende o prazo recursal apenas para o participante que o requerer.

6.1.1.1. O pedido de vistas podera ser realizado presencialmente das 09h00
as 16h00 ou através do email ricardo.adm@chmscs.org.br e

gabriella.lopes@chmscs.org.br até as 16h00 do Ultimo dia do prazo para

apresentacao de recursos, através de solicitacao assinada pelo representante
legal da empresa interessada e/ou aqueles indicados em procuracao

especifica.
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6.2. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar os termos do Ato Convocatorio

até 02 (dois) dias antes da data de abertura do certame.

6.2.1. As impugnacoes deverao ser formalizadas presencialmente das 09h00 as
16h00, enderecadas a Diretoria Geral, mediante peticdo assinada pelo
representante legal da empresa interessada e/ou aqueles indicados em procuracao

especifica para analise e julgamento do Departamento Juridico.

6.2.2. A impugnacao oferecida dentro do prazo estabelecido no item 6.2, sera
encaminhada imediatamente a autoridade maxima da Unidade, para que esta se

manifeste quanto a aplicacao do efeito suspensivo ou nao a essa.

6.3. Cabera recurso das decisoes da Diretoria Geral, no prazo de 02 (dois) dias uteis

da publicacao do resultado final, através do site www.fuabc.org.br.

6.3.1. Estarao legitimados para a apresentacdo de recurso, os representantes

legais da empresa e/ou aqueles indicados em procuracédo especifica.

6.3.1.1. Os recursos deverao ser formalizados presencialmente das 09h00
as 16h00, enderecados a Diretoria Geral, mediante peticao assinada pelo
representante legal da empresa interessada e/ou aqueles indicados em

procuracao especifica para analise e julgamento do Departamento Juridico.

6.3.1.2. Em havendo interposicao de recurso por quaisquer das empresas,
as demais serdo notificadas através do sitio eletrénico www.fuabc.org.br,
para que, em havendo interesse, apresentem suas contrarrazoes em 02 (dois)

dias uteis, impreterivelmente, da notificacao.

6.3.1.2.1. As contrarrazoes deverao ser formalizadas presencialmente
das 09h00 as 16h00, enderecadas a Diretoria Geral, mediante peticao
assinada pelo representante legal da empresa interessada e/ou aqueles

indicados em procuracao especifica.
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6.4. As empresas tomarao ciéncia através do sitio eletronico da Fundacdo do ABC

(www.fuabc.org.br) das decisodes, recursos, resultados e demais informacodes pertinentes

ao certame.

7. DO CONTRATO

7.1. A participante vencedora devera comparecer a sede da CONTRATANTE, no prazo
maximo de 02 (dois) dias uteis, contados da convocacdo feita pelo departamento
competente para esse fim, apto para assinatura do respectivo Contrato, sob pena de,
nao o fazendo, ficando a mesma impossibilitada de participar de futuras Coletas de
Precos da CONTRATANTE;

7.2. O contrato decorrente deste Ato Convocatorio tera vigéncia a partir da data da
sua assinatura e ou data a ser pactuada entre as partes e duracao de 12 (doze) meses,
podendo ser prorrogado(s) por periodos menores, iguais e sucessivos, até o limite de 60

(sessenta) meses;

7.3. Os anexos do Ato Convocatorio publicado, origem deste contrato, sao parte

integrante deste.

8. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS E DEMAIS PENALIDADES

8.1. A CONTRATANTE podera aplicar adverténcia quando ocorrer prestacao
insatisfatoria dos servicos ou pequenos transtornos ao desenvolvimento deles, desde

que sua gravidade nao recomende as sancoes posteriormente descritas.

8.2. Em caso de infracoes, a CONTRATANTE podera aplicar a CONTRATADA as

seguintes sancoes de multa:

8.2.1. Multa de até 5% (cinco por cento), calculada sobre o valor do faturamento
do més da ocorréncia da infracdo, pelo descumprimento de quaisquer das

obrigacoes decorrentes deste Contrato. Na hipétese de reincidéncia por parte da
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CONTRATADA, a multa correspondera ao dobro do valor daquela que tiver sido
aplicada inicialmente, sendo observado, porém, o valor limite equivalente a 20%

(vinte por cento) do valor do Contrato;

8.2.2. Multa de 10% (dez por cento), por inexecucao parcial do contrato, calculada

sobre o valor da parcela inexecutada;

8.2.3. Multa de 20% (vinte por cento), por inexecucao total do contrato, calculada

sobre o valor total do Contrato;

8.2.4. Faculta-se a CONTRATANTE, no caso da CONTRATADA nao cumprir o
fornecimento ou o servico contratado, adquirir o produto/servico de outra
empresa, devendo a CONTRATADA arcar com os custos que eventualmente forem

acrescidos para a aquisicao/contratacéao.

8.3. A CONTRATANTE podera, em decorréncia da gravidade dos atos praticados pela
CONTRATADA, suspender temporariamente sua participacdo no processo a ser
realizado pelo Complexo de Satide de Sao Caetano do Sul, pelo prazo de até 02 (dois)

anos.

8.3.1. A CONTRATADA possui plena ciéncia que a CONTRATANTE
encaminhara relato do ocorrido a municipalidade e a Fundacdao do ABC,
mantenedora da CONTRATANTE, para que caso assim desejem, também
suspendam o direito de participar em processos de compras/contratacao por eles

iniciados.

8.4. A sancao de Multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais
sancoes, nao tera carater compensatério € a sua cobranca nao isentara a

CONTRATADA de indenizar a CONTRATANTE por eventuais perdas e danos;

8.5. Constatado o descumprimento de quaisquer obrigacoes decorrentes do ajuste,
a CONTRATANTE notificara a CONTRATADA acerca de sua intencao de aplicar-lhe

eventuais penas, sendo-lhe facultada apresentacdo de defesa escrita, se assim
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entender, no prazo estipulado na mesma, contados do recebimento da referida

notificacao;

8.6. Uma vez apresentada defesa, a CONTRATANTE podera, apés analise, deferir a
pretensao, restando afastada, entdo, a possibilidade da penalizacado, ou indeferir a
pretensao, dando prosseguimento aos tramites administrativos visando a efetiva

aplicacao da pena,;

8.6.1. Na hipoétese de indeferimento, sera a CONTRATADA notificada da referida
decisao, podendo a CONTRATANTE realizar o abatimento da multa calculada na

nota fiscal emitida para o pagamento dos servicos contratados.

9. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO E CRITERIOS DE FATURAMENTO

9.1. A CONTRATANTE devera pagar, a CONTRATADA pela prestacdo dos servicos
efetivamente prestados e atestados, exclusivamente através de depodsito em conta

corrente;

9.2. A CONTRATADA devera indicar na documentacao fiscal o nimero de sua conta
corrente, agéncia e banco a fim de que possa a CONTRATANTE efetuar o pagamento

através de depdsito bancario;

9.3. O pagamento dos servicos sera realizado em até 20 (vinte) dias apos o ateste da

nota fiscal que devera seguir o seguinte tramite:

9.3.1. A CONTRATADA emitira relatorio de atendimento até o 10° dia util do més
subsequente a prestacao de servicos contendo todos os atendimentos realizados,
as escalas meédicas do periodo, apontamentos de eventuais ocorréncias e

resultados obtidos;

9.3.2. O referido relatorio sera atestado pelo gestor do contrato previamente

indicado pela CONTRATANTE.
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9.3.3. Ap6s o citado ateste previsto na clausula 9.3.2., a CONTRATANTE
autorizara a CONTRATADA a emitir nota(s) fiscal(ais) e devera apresentar as

certidoes de regularidade fiscal e trabalhista (CND Federal e CND FGTS);

9.3.4. Havendo incongruéncias no relatério de execucdo contratual citado na
clausula 9.3.1, a CONTRATANTE tera o prazo maximo de 10 (dez) dias para

notificar a contratada a respeito de eventuais correcoes ou glosas.

9.4. Corrigida as impropriedades ou aplicadas as glosas, sera o tramite regular de

pagamento.

9.5. A CONTRATANTE néo se responsabiliza pelos custos com insumos, transporte,

taxa de manipulacao e outros que se fizerem necessarios;

9.6. Em nenhuma hipétese serao aceitos titulos via cobranca bancaria;

9.7. Dos pagamentos, sera retido na fonte, o valor correspondente ao Imposto Sobre
Servicos de Qualquer Natureza, nos termos da legislacao especifica e demais tributos

que recaiam sobre o valor faturado.

9.8. A CONTRATADA, neste ato, declara estar ciente de que os recursos utilizados
para o pagamento dos servicos ora contratados serao aqueles repassados pela Prefeitura
Municipal de Sao Caetano do Sul, em razao do Contrato de Gestao n°88/19, firmado
entre a CONTRATANTE e a Prefeitura Municipal de Sao Caetano do Sul, para a gestao

do Complexo Hospitalar e Unidades de Saude do Municipio de Sao Caetano do Sul.

9.9. Os servicos prestados sao decorrentes da celebracao de contrato de gestao entre a
Fundacao do ABC e o poder publico, sendo a Unidade de saude de propriedade do ente
publico contratante, o recurso para pagamento decorrera do repasse do ente publico
contratante e, em razao de atraso dos repasses pelo poder publico, a Fundacao podera

suspender os pagamentos até que sejam reestabelecidos os repasses.
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9.10. A CONTRATANTE compromete-se em pagar o preco irreajustavel constante da
proposta da CONTRATADA, desde que ndo ocorram atrasos e/ou paralisacdo dos
repasses pela Prefeitura Municipal de Sdo Caetano do Sul para a CONTRATANTE,

relativo ao custeio do objeto do Contrato de Gestao n°® 88/19.

9.11. A unica fonte de receita a ser utilizada para pagamento dos servicos € aquela
prevista no respectivo contrato de gestao, sendo vedada a utilizacdo de qualquer outra
fonte de recurso para pagamento, nos termos da Legislacdo que regulamenta as

Organizacoes Sociais de Saude.

9.12. A CONTRATADA devera encaminhar relatério de execucao e posteriormente a
nota fiscal, e estas deverao ser emitidas para a Fundacao do ABC — Complexo de Saude

de Sao Caetano do Sul, CNPJ n°® 57.571.275/0014-17.

Enderecos:

Fatura: Rua do Niquel, 251, Prosperidade, Sao Caetano do Sul, SP

Cobranca: Rua Sao Paulo, 1840, 4° Andar, Santa Paula, Sao Caetano do Sul /SP CEP:
09541-100

9.12.1. A CONTRATADA devera cadastrar e enviar nota fiscal eletronicamente

para nfcontratos@chmscs.org.br.

9.13. A CONTRATANTE procedera a retencao tributaria referente aos servicos
prestados nas aliquotas legalmente devidas, incidentes sobre o valor destacado em nota
fiscal.

10. DA RESCISAO/RESILICAO

10.1. As partes poderao resilir, imotivadamente, o presente Contrato, desde que
comunicado por escrito a outra com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, ou
celebrar, amigavelmente, o seu distrato na forma da lei, em qualquer caso, nenhuma

indenizacao sera devida.
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10.2. A CONTRATANTE podera rescindir motivadamente, independentemente de
qualquer notificacdo, no caso descumprimento do Cédigo de Conduta Etica da
Fundacao do ABC ou legislacao vigente, em especial a Lei Anticorrupcao Brasileira, sem

prejuizo das demais penalidades previstas.

10.3. A rescisdo, por inadimplemento das obrigacdes prevista no presente Contrato

podera ser declarada unilateralmente pela CONTRATANTE, mediante decisdo motivada.

10.4. Dar-se-a automaticamente a rescisdo dos contratos decorrentes de obrigacoes
contraidas por meio de Convénios Administrativos ou Contratos de Gestao, no caso de
rescisdo das respectivas avencas administrativas, sendo que nesta hipotese nenhuma

indenizacao sera devida, facultando-se a resilicdo unilateral sem aviso prévio.

10.5. O presente Contrato podera ser rescindido unilateralmente, desde que haja
conveniéncia para a CONTRATANTE mediante autorizacdo escrita e fundamentada da

autoridade superior.

10.6. Na hipoétese de rescisao por inadimplemento, além das sancoes cabiveis, ficara
a CONTRATADA sujeita a multa de 10% (dez por cento) calculada sobre o saldo do
servico nao executado, sem prejuizo da retencao de créditos, reposicao de importancias

indevidamente recebidas e das perdas e danos que forem apurados.

11. DAS DISPOSICOES GERAIS

11.1. A Fundacao do ABC - Complexo de Saude de Sao Caetano do Sul se reserva o

direito de cancelar o presente processo, a qualquer tempo, fundamentando sua decisao;

11.2. Quaisquer esclarecimentos poderao ser obtidos junto ao Departamento de
Contratos do Complexo de Satide de Sdao Caetano do Sul, a Rua Sao Paulo, 1840, 4°
Andar - Santa Paula, Sdo Caetano do Sul, Sao Paulo - CEP: 09541-100, das O8h30 as
11h30 e das 13h30 as 16h30 ou por e-mail: ricardo.adm@chmscs.org.br e

gabriella.lopes@chmscs.org.br
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11.2.1. Os esclarecimentos acerca do objeto deste certame poderao ser realizados

até 02 (dois) dias antes da data final de entrega dos envelopes.

11.3. Seguem os seguintes Anexos ao presente Instrumento:

11.3.1. Anexo I — Termo de Referéncia;
11.3.2. Anexo II - Minuta de Contrato;
11.3.3. Anexo III — Declaracao de Ciéncia
11.3.4. Anexo IV — Modelo de Proposta
11.3.5. Anexo V — Termo LGPD

11.3.6. Anexo VI - Requisitos Basicos de Medicina e Seguranca do Trabalho.
11.3.7. Anexo VII — Declaracao 5.3.14.
11.3.8. Anexo VIII — Declaracao 5.3.15.
11.3.9. Anexo IX — Declaracao 5.3.16.
11.3.10. Anexo X — Declaracao 5.3.17.
11.3.11. Anexo XI — Declaracao 5.3.18.
11.3.12. Anexo XII — Declaracéao 5.3.20.
11.3.13. Anexo XIII — Declaracao 5.3.12
11.3.14. Anexo XIV — Declaracao 5.3.13

Sao Caetano do Sul, __ de de 2024.

Complexo de Saude de Sao Caetano do Sul

Diretoria Geral
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ANEXO1I

TERMO DE REFERENCIA
ESPECIFICACOES TECNICAS

1. DO OBJETO

1.1. Este Termo de Referéncia tem por objetivo a contratacao de Empresa
Especializada na Prestacao de Servicos médicos de saude digital e atencao maxima
ao paciente para atencao primaria nas unidades basicas de satide do Complexo de
Satude de Sao Caetano do Sul. na modalidade teleatendimento com auxilio de

profissional de saude in loco.

2. DA JUSTIFICATIVA

O municipio de Sao Caetano do Sul pertence a regido sudeste do pais, com uma
area de 15 km?, que comporta 165.655 habitantes, tendo como taxa de indice de
desenvolvimento humano (IDHM) o valor de 0,862, que € avaliado com Muito Alto (IDHM
entre 0,800 e 1), sendo o maior do Brasil, e comportando densidade demografica com

cerca de 10.805,23 habitantes por quilometro quadrado!.

A Secretaria Municipal de Satde da Prefeitura de Sao Caetano do Sul oferece uma
Rede de Atencao a Saude composta por atendimentos basicos, especialidades e
hospitalares, comportando também os projetos de Estratégia Satde da Familia (ESF),
estrutura de atendimento nas doze Unidades Basicas de Saude (UBSs), Unidade de

Pronto Atendimento e Unidades Especificas.

Ademais, o municipio contempla unidades de atencao especializada, a saber:
Centro Municipal de Reabilitacdo, Unidade de Saude Oftalmolégica, Unidade de Saude
da Crianca e do Adolescente, Centro de Atencao Integral a Satde da Mulher, cinco
Centros Integrados de Saude e Educacao da Terceira Idade, Centro Policlinico, Centro

de Saude (Atende Facil Saude), Centro de Especialidades Médicas, Casa da Gestante de

! Dados extraidos do IBGE, apés 0 CENSO 2022, disponivel em https://cens02022.ibge.gov.br/panorama/
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Alto Risco, Centro de Atencdo Psicossocial, Centro de Especialidades Odontolégicas,
Nucleo Regional de Hemoterapia, Programa Municipal de IST/AIDS/ HIV e Hepatites
Virais, Centro de Prevencao e Assisténcia as Doencas Infecciosas, Centro de Testagem
e Aconselhamento as Infeccoes Sexualmente Transmissiveis, HIV, Hepatites Virais,
Servico de Atendimento Especializado as Pessoas Vivendo com HIV/AIDS e Hepatites

Virais e Centro de Triagem Neonatal e Estimulacdo Neurossensorial .

Ja a estrutura Hospitalar Municipal de Sdo Caetano do Sul é formada pelos
Hospitais: Hospital Municipal de Emergéncias Albert Sabin; UPA Sao Caetano -
Engenheiro Julio Marcucci Sobrinho; Hospital Infantil e Maternidade Marcia Braido;
Hospital Municipal Maria Braido e Hospital Euryclides de Jesus Zerbini, além do
Hospital Municipal de Olhos.

O municipio possui atualmente vinte e nove equipes de Estratégia de Saude da
Familia (ESF), sendo oito com saude bucal, com uma cobertura de ESF de 62,09%,
porém considerando os demais profissionais da atencao basica, temos mais 20 equipes
equivalentes, compostas por médicos (pediatras, clinicos, generalistas e ginecologistas),
enfermeiros e auxiliares e/ou técnicos de enfermagem com cobertura de atencao basica
de mais 100%, e trés equipes de Nucleos de Apoio a Saude da Familia (NASF) com

dezessete profissionais atuantes.

Desde 2009, o municipio de Sao Caetano do Sul conta com o apoio matricial
ofertado pelo NASF, composto pelas seguintes categorias profissionais: nutricionista,
fisioterapeuta, fonoaudidloga, assistente social, farmacéutico, educador fisico e
psicélogo. O municipio, também, compoe o Nucleo de Educacdo Permanente e
Humanizacao (NEPH) da regiao do Grande ABC com objetivo de utilizar a Educacao
Permanente em Satude como uma ferramenta de gestao transversal a todos os processos
de trabalho na saude. Colabora para estruturacao e/ou fortalecimento do trabalho em
rede; colabora na qualificacdo do atendimento; articula com os gestores a criacao ou
adaptacao de fluxos e protocolos; viabiliza através de oficina a construcao de linhas de

cuidados.

Sao projetos do NEPH em execucdo: Fortalecimento da Linha de Cuidado de

Sobrepeso e Obesidade e Construcao da Linha de Cuidado de Violéncia Autoprovocada.
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O Programa Saude na Escola também é uma forma de Educacao Permanente onde
as equipes da Saude da Familia se aproximam das comunidades escolares do seu
territorio para debater temas especificos do programa e outros que a propria escola

demanda.

A Educacao Permanente em Saude se baseia na aprendizagem significativa onde
o aprender e o ensinar se incorporam no cotidiano. Trabalha também com a
possibilidade de transformar as praticas profissionais através da vivéncia cotidiana.
Incentiva a reflexdo sobre seu processo de trabalho, a auto e micro gestao, o trabalho
em equipe, a construcdo de cotidianos que possam aperfeicoar a aprendizagem

individual, coletiva e institucional.

Outros programas que o municipio integra sao: Programa Nacional de
Reorientacdo da Formacao Profissional em Satide (PRO-SAUDE), a partir do ano de 2005
e o Programa de Educacéao pelo Trabalho para a Saude (PET-SAUDE), a partir do ano
de 2010. O primeiro visa a aproximacao entre a formacao de graduacdao médica no pais
e as necessidades da atencao basica, diminuindo o distanciamento entre os mundos
académico e o da prestacao real dos servicos de saude. Foi instituido através da
Secretaria de Gestao do Trabalho e da Educacao na Saude (SGTES), em conjunto com
a Secretaria de Educacao Superior (SESU) e com o Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) do Ministério da Educacdo. O PET-
SAUDE tem como pressuposto a educacdo pelo trabalho, sendo instituido pelo
Ministério da Saude e Ministério da Educacao (MEC), em 2008, com o objetivo de

fomentar grupos de aprendizagem na Estratégia Satide da Familia (ESF).

Todos esses projetos e acoes demonstram a capacidade que o municipio tem de
melhorar a qualidade de vida de seus municipes, ofertando aos seus um envelhecimento

digno e baseado na entrega de valor.

A despeito de sua boa organizacao, a saude do municipio encontra como principal
dificuldade a higienizacao de suas filas de espera para o atendimento especializado; que
aumentou consideravelmente apos a pandemia causada pelo Covid-19, e que aumenta

devido a sobrecarga de trabalho enfrentado pelas equipes de assisténcia basica.

Solucao viavel a ser apresentada, o presente projeto se apresenta como piloto com

uso de telemedicina, com profissionais capacitados e preparados para sua utilizacao,
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especializados em estratégia de saude de familia, ofertando a populacdo de Sao Caetano

do Sul um cuidado cada vez mais direcionado a melhora da qualidade de vida.

3. DAS DEFINICOES E DESCRICAO DO SERVICO

3.1. A CONTRATADA devera dispor de:

3.1.1. Plataforma de agendamento de consulta para a organizacao das agendas,
3.1.2. 02 Plataformas de Telemedicina;

3.1.3. 01 Médico Coordenador para confeccao de protocolos, responder demandas
técnicas do Municipio, alinhamento e implantacdo dos fluxos de atendimento e
organizacao dos médicos.

3.1.4. Equipe de médicos comprovadamente especialistas para atender a demanda

da CONTRATANTE na especialidade medicina da familia e comunidade.

3.2. A CONTRATANTE devera dispor de 02 (duas) salas para atendimento virtual em
suas dependéncias, contendo cada em uma delas cadeira, mesa, computador com

acesso a internet (desktop + Monitor + camera), impressora.

3.2.1. A CONTRATADA podera ofertar cabine de telemedicina a ser instalada nas
dependéncias da CONTRATANTE.

3.3. Os servicos serao prestados conforme demanda da CONTRATANTE.

3.4. Cada sala de atendimento instalada na CONTRATANTE devera atender a média de
03 pacientes por hora, agendados pela CONTRATADA de acordo com os protocolos
estabelecidos com a CONTRATANTE;

3.5. A CONTRATADA devera utilizar o software proprio da plataforma, bem como o da
CONTRATANTE, realizando preenchimento combinado para evolucdo dos casos no
prontuario eletronico da CONTRATANTE, respeitando sempre a legislacao de protecao
de dados em vigor, garantindo a seguranca destas informacodes, com programacao de

integracao e interoperabilidade entre os sistemas.
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3.6. A CONTRATADA, as suas expensas, podera disponibilizar plataforma contendo

dashboard com indicadores operacionais, clinicos e de coordenacdo do cuidado.

4. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

4.1. Prestar os servicos de teleatendimento com auxilio de profissional de satde in loco,
organizacdo dos agendamentos, acompanhamento dos casos via telemedicina ou

encaminhamento para atendimento presencial se necessario.

4.2. A CONTRATADA devera prestar atendimento médico especializado de maneira
virtual que analisara tecnicamente cada situacdo, podendo solicitar exames

complementares e decidir pela melhor evolucao do caso.

4.2.1. Devera a CONTRATADA, através de seu médico coordenador discutir os
casos excepcionais com a Diretoria Técnica da CONTRATANTE, sendo a
CONTRATADA inteiramente responsavel por toda decisdo que tomar em desacordo

com os protocolos médicos estabelecido pela CONTRATANTE.

4.3. A CONTRATADA devera disponibilizar equipe de profissionais médicos fixos, com
o objetivo de estabelecer vinculos com os usuarios, nos ditames propostos pelos

principios de estratégia de saude da familia.

4.4. Antes do inicio da prestacdao dos servicos a CONTRATADA devera apresentar
Relacao da Equipe Técnica com descricao da capacidade profissional, nimero de
inscricao no Conselho competente, juntando os seguintes documentos comprobatérios
da equipe meédica devidamente autenticados: registro no Conselho de Classe, do
Diploma de Graduacao de Meédico, Titulo de Especializacao ou Comprovacao de
Capacidade Técnica reconhecida pelo Conselho Federal de Medicina demonstrando que
o profissional tem expertise para atuar na area pertinente ao objeto deste contrato e

“curriculum vitae”;

4.5. A CONTRATADA devera enviar mensalmente a CONTRATANTE a lista de
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funcionarios que atuardo na prestacao dos servicos, enviando a escala de trabalho até

o vigésimo dia do més anterior;

4.5.1. Devera também a CONTRATADA apresentar preenchido o formulario de
inscricdo no Cadastro Nacional de Estabelecimento de Satidde CNES através de
ficha especifica fornecida pela CONTRATANTE, implicando na sua falta a aplicacao

de penalidades contratuais;

4.6. A CONTRATADA devera informar imediatamente ao gestor do contrato: eventual
suspensao da prestacao do servico, alteracdées de horario ou qualquer anormalidade
verificada na execucdo do contrato, devendo do mesmo modo, prestar todos os

esclarecimentos que lhe forem solicitados pela CONTRATANTE.

4.7. A CONTRATADA devera garantir todo o apoio técnico por profissional especializado
nos servicos, referente a treinamento de pessoal junto as unidades usuarias, caso seja

solicitado pela CONTRATANTE.

4.8. A CONTRATADA devera elaborar protocolos e diretrizes especificos e voltados a

atencao do usuario da saude digital.

4.9. A CONTRATADA devera atribuir no momento da assinatura do Contrato, o
responsavel para o atendimento a CONTRATANTE, fornecendo seu contato telefénico e

e-mail.

4.9.1. Eventual alteracao do responsavel técnico devera ser imediatamente

informada a CONTRATANTE, encaminhando imediatamente o novo contato.

4.10. A CONTRATADA é responsavel por garantir a execucao plena do objeto deste
Contrato, sem qualquer interrupcao, independentemente de suas eventuais
necessidades de adaptacdo, desde a assinatura do presente Contrato, salvo caso

fortuito ou forca maior.

4.11. Durante a execucao do contrato a CONTRATADA obriga-se a adotar todas

as preocupacoes e cuidados tendentes a evitar danos materiais e pessoais a seus
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funcionarios, seus prepostos e a terceiros, pelos quais sera integralmente responsavel.

4.12. A CONTRATADA devera manter disciplina nos locais dos servicos
substituindo, apéds notificacdo, qualquer mao-de-obra cujo comportamento seja

considerado inconveniente pela CONTRATANTE;

4.13. A CONTRATADA deve cumprir, além das normas vigentes de ambito Federal,
Estadual e Municipal, as Normas de Seguranca e Protecao do Trabalho, como também

normas do Conselho Regional de Medicina;

4.14. A CONTRATADA garantira livre acesso a informacodes, dos procedimentos e a
documentacado referente aos servicos prestados, aos gestores indicados pela

CONTRATANTE, para o acompanhamento da gestao contratual.

4.15. A CONTRATADA devera oferecer um canal de ouvidoria para que o usuario
possa avaliar o atendimento e o médico responsavel pela chamada disponivel 24 horas,

7 dias por semana.

4.15.1. Caso haja reiteradas reclamacodes sobre determinado profissional da
CONTRATADA quanto ao atendimento prestado, devera a CONTRATADA abrir uma

sindicancia e verificar as ocorréncias.

4.15.2. Essa sindicancia devera ser acompanhada por um responsavel da
CONTRATANTE que em comum acordo com a CONTRATADA, verificando falhas
no atendimento por parte do médico ou funcionario prestador do servico, solicitara

a troca imediata do profissional em questao.

4.16. A CONTRATADA em nenhuma hipotese podera eliminar nenhum tipo de registro

produzido pela prestacao de servicos, sem a expressa autorizacdo da CONTRATANTE.

4.17. Mensalmente a CONTRATADA devera apresentar relatérios com dados de todos
os atendimentos realizados para efeito de controle de produtividade até o 10° dia ttil do

més subsequente;
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4.18. Ao final da vigéncia deste Contrato, toda a documentacdo, histéricos,
processos estabelecidos e arquivos gerados, deverao ser entregues pela CONTRATADA

a CONTRATANTE.

4.19. A CONTRATADA se responsabilizara e se obrigara a cumprir rigorosamente
com todas as despesas e obrigacoes sociais, incluindo todos os encargos trabalhistas,
fiscais e comerciais decorrentes da execucao contratual, sendo que os colaboradores da
CONTRATADA nao terdo, em hipotese alguma, qualquer relacdo de emprego com a
CONTRATANTE;

4.20. A CONTRATADA assume a defesa contra quaisquer reclamacbdes ou
demandas ambientais, administrativas e judiciais, arcando com os respectivos 6nus,
decorrentes de quaisquer falhas na prestacao dos servicos ora contratados ou danos
que venham a ser causados durante o periodo de execucdo dos servicos, seja na

atuacao direta, seja por seus colaboradores ou prepostos.

4.21. A CONTRATADA tera seu desempenho submetido a acompanhamentos
sistematicos de acordo com os critérios de avaliacdo e controle da CONTRATANTE,

através de formularios proprios e dashboards de indicadores.

4.22. A fiscalizacao ou acompanhamento da execucao deste Contrato, por parte
dos orgaos competentes da CONTRATANTE, nao exclui nem reduz a responsabilidade

da CONTRATADA.

4.23. A CONTRATADA cumprira o Regimento Interno e as demais Normas
Internas do CONTRATANTE e da Secretaria de Satude do Municipio de Sao Caetano do
Sul;

4.24. A CONTRATADA mantera completo e absoluto sigilo sobre quaisquer dados,

materiais, pormenores, informacdes, documentos, especificacoes técnicas ou
comerciais, inovacdoes que venha a ter conhecimento ou acesso, ou que venha a ser

confiado em razao deste contrato, sendo eles de interesse do CONTRATANTE, nao

FUABC - Complexo de Saude de Sao Caetano do Sul.
Rua S&o Paulo, 1840, 42 Andar - Sdo Caetano do Sul (SP).
CEP: 09541-100 | Telefone: (11) 4227-8700.




T compPLEXO /
q—J DE SAUDE FUNDA;?\DOABC

de Sao Caetano do Sul | Fundacao do ABC Desde 1967

podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, revelar, reproduzir, utilizar ou deles dar

conhecimentos a terceiros a esta contratacéo, sob pena da lei;

4.25. Toda a Equipe de Trabalho sob responsabilidade da CONTRATADA deve
estar adequadamente uniformizada, com o uso de equipamento de uso pessoal,
identificada com cracha de facil identificacdo, devendo estabelecer uma linguagem

uniforme, integrada e uma postura acolhedora aos usuarios que buscam a Assisténcia;

4.26. A CONTRATADA nao tera como socios, gerentes, diretores ou
administradores, os conjuges, companheiros (as) ou parentes em linha reta, colateral
ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de funcionarios, ocupantes dos cargos
de direcdo, chefia, assessoramento da CONTRATANTE, sob pena de rescisao

contratual;

5. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

5.1. A CONTRATANTE gerenciara o Contrato, por intermédio de seu gestor designado

que exercera a fiscalizacao, examinando quanto ao cumprimento do contrato.

5.2. A CONTRATANTE efetuara os pagamentos, referentes aos servicos que forem
efetivamente realizados, deduzindo-se das faturas as eventuais glosas determinadas

pelo Gestor do Contrato, sendo assegurado a CONTRATADA o direito a ampla defesa;

5.3. Nao obstante a CONTRATADA seja a Unica responsavel pela prestacao do servico,
a CONTRATANTE reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a
plenitude desta responsabilidade, exercer a fiscalizacdo mais ampla e completa sobre

os servicos prestados e aceitos pela CONTRATANTE,;
5.4. A CONTRATANTE assegurar-se-a, através do preposto indicado no contrato, que
o numero de colaboradores alocados ao servico por parte da CONTRATADA seja o

suficiente para o adequado desempenho dos servicos;

5.5. A CONTRATANTE solicitara a CONTRATADA e seus prepostos, tempestivamente,
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todas as providéncias necessarias a adequada prestacao dos servicos;

5.6. A CONTRATANTE devera orientar a equipe da CONTRATADA quanto aos

protocolos implantados na Unidade;

5.7. E obrigacio da CONTRATANTE disponibilizar os materiais e equipamentos
previstos no item 3.2.1. para cada uma das 02 (duas) salas de atendimento

disponibilizadas na rede;

5.8. Cabera a CONTRATANTE apresentar aos profissionais da CONTRATADA o

sistema de gerenciamento assistencial da Unidade.

5.9. A CONTRATANTE exigira, apos ter advertido a CONTRATADA por escrito, o
imediato afastamento de qualquer empregado ou preposto dela, que ndo mereca a sua
confianca ou embarace a fiscalizacdo ou, ainda, que se conduza de modo inconveniente

ou incompativel com o exercicio das funcoes que lhe forem atribuidas;
5.10. E vedada & CONTRATANTE, e seus representantes, exercer poder de mando
sobre os colaboradores da CONTRATADA, reportando-se somente aos prepostos e

responsaveis por ela indicados;

6. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS E DEMAIS PENALIDADES

6.1. A CONTRATANTE podera aplicar adverténcia quando ocorrer prestacao
insatisfatoria dos servicos ou pequenos transtornos ao desenvolvimento dos servicos,

desde que sua gravidade nao recomende as sancoes posteriormente descritas.

6.2. Em caso de infracoes, a CONTRATANTE podera aplicar a CONTRATADA as

seguintes sancoes de multa:

6.2.1. Multa de até 5% (cinco por cento), calculada sobre o valor do faturamento
do més da ocorréncia da infracdo, pelo descumprimento de quaisquer das

obrigacoes decorrentes deste Contrato. Na hipétese de reincidéncia por parte da

FUABC - Complexo de Saude de Sao Caetano do Sul.
Rua S&o Paulo, 1840, 42 Andar - Sdo Caetano do Sul (SP).
CEP: 09541-100 | Telefone: (11) 4227-8700.




T compPLEXO /
q—J DE SAUDE FUNDA;?\DOABC

de Sao Caetano do Sul | Fundacao do ABC Desde 1967

CONTRATADA, a multa correspondera ao dobro do valor daquela que tiver sido
aplicada inicialmente, sendo observado, porém, o valor limite equivalente a 20%

(vinte por cento) do valor deste Contrato;

6.2.2. Multa de 20% (vinte por cento), por inexecucao total do contrato, calculada

sobre o valor total deste Contrato;

6.3. A sancao de Multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sancoes,
nao tera carater compensatério e a sua cobranca ndo isentara a CONTRATADA de

indenizar a CONTRATANTE por eventuais perdas e danos;

6.4. Constatado o descumprimento de quaisquer obrigacoes decorrentes do ajuste, a
CONTRATANTE notificara a CONTRATADA acerca de sua intencao de aplicar-lhe
eventuais penas, sendo-lhe facultada apresentacao de defesa escrita, se assim entender,

no prazo estipulado na mesma, contados do recebimento da referida notificacao;

6.5. Uma vez apresentada a defesa, a CONTRATANTE podera, apos analise, deferir a
pretensao, restando afastada, entdo, a possibilidade da penalizacdo, ou indeferir a
pretensao, dando prosseguimento aos tramites administrativos visando a efetiva

aplicacao da pena;

6.5.1. Na hipotese de indeferimento, sera a CONTRATADA notificada da referida
decisao, podendo a CONTRATANTE realizar o abatimento da multa calculada na

nota fiscal emitida para o pagamento dos servigcos contratados.

6.6 Faculta-se a CONTRATANTE, no caso de a CONTRATADA nao cumprir a
prestacao do servico de acordo com o pactuado, a contratacdo de outra empresa,
devendo a CONTRATADA arcar com os custos que eventualmente forem acrescidos para

a contratacao.

7. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO E CRITERIOS DE FATURAMENTO
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7.1. A CONTRATANTE devera pagar, mensalmente, & CONTRATADA pela prestacao
dos servicos efetivamente prestados e atestados, exclusivamente através de depoésito em

conta corrente;

7.2. A CONTRATADA devera indicar na documentacéao fiscal o nimero de sua conta
corrente, agéncia e banco a fim de que possa a CONTRATANTE efetuar o pagamento

através de depésito bancario;

7.3. O pagamento dos servicos sera realizado em até 20 (vinte) dias apés o ateste da

nota fiscal que devera seguir o seguinte tramite:

7.3.1. A CONTRATADA emitira relatorio de atendimento até o 10° dia ttil do més
subsequente a prestacdo de servicos contendo todos os atendimentos realizados,
as escalas médicas do periodo, apontamentos de eventuais ocorréncias e

resultados obtidos;

7.3.2. O referido relatorio sera atestado pelo gestor do contrato previamente
indicado pela CONTRATANTE.

7.3.3. Ap6s o citado ateste previsto na clausula 7.3.2., a CONTRATANTE
autorizara a CONTRATADA a emitir nota(s) fiscal(ais) e devera apresentar as

certidoes de regularidade fiscal e trabalhista (CND Federal e CND FGTS);

7.3.4. Havendo incongruéncias no relatorio de execucao contratual citado na
clausula 7.3.1, a CONTRATANTE tera o prazo maximo de 10 (dez) dias para

notificar a contratada a respeito de eventuais correcoes ou glosas.

7.3.5. Com a correcao das impropriedades ou aplicacao de glosas, o pagamento

seguira seu tramite regular.

7.4. A CONTRATANTE nao se responsabiliza pelos custos com insumos, transporte,
taxa de manipulacdo e outros que se fizerem necessarios, que devem ser suportados

pela CONTRATADA;
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7.5. Em nenhuma hipétese serao aceitos titulos via cobranca bancaria;

7.6. Dos pagamentos, sera retido na fonte, o valor correspondente ao Imposto Sobre
Servicos de Qualquer Natureza, nos termos da legislacao especifica e demais tributos

que recaiam sobre o valor faturado.

7.7. A CONTRATADA, neste ato, declara estar ciente de que os recursos utilizados
para o pagamento dos servicos ora contratados serdo aqueles repassados pela Prefeitura
Municipal de Sao Caetano do Sul, em razado do Contrato de Gestao n°88/19, firmado
entre a CONTRATANTE e a Prefeitura Municipal de Sao Caetano do Sul, para a gestao

do Complexo Hospitalar e Unidades de Satide do Municipio de Sao Caetano do Sul.

7.8. Os servicos prestados sdo decorrentes da celebracao de contrato de gestao entre
a Fundacao do ABC e o poder publico, sendo a Unidade de saude de propriedade do
ente publico contratante, o recurso para pagamento decorrera do repasse do ente
publico contratante e, em razao de atraso dos repasses pelo poder publico, a Fundacao

podera suspender os pagamentos até que sejam reestabelecidos os repasses.

7.9. A CONTRATANTE compromete-se em pagar o preco irreajustavel constante da
proposta da CONTRATADA, desde que nao ocorram atrasos e/ou paralisacao dos
repasses pela Prefeitura Municipal de Sao Caetano do Sul para a CONTRATANTE,

relativo ao custeio do objeto do Contrato de Gestao n°® 88/19.

7.10. A CONTRATADA devera encaminhar relatorio de execucao e posteriormente a
nota fiscal, e estas deverdo ser emitidas para a Fundacdo do ABC - Complexo

Hospitalar Municipal de Sao Caetano do Sul, CNPJ n° 57.571.275/0014-17.

Enderecos:

Fatura: Rua do Niquel, 251, Prosperidade, Sao Caetano do Sul, SP

Cobranca: Rua Sao Paulo, 1840, 4° Andar, Santa Paula, Sao Caetano do Sul /SP CEP:
09541-100

7.10.1. A CONTRATADA devera cadastrar e enviar nota fiscal eletronicamente
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para nfcontratos@chmscs.org.br.

7.11. A tnica fonte de receita a ser utilizada para pagamento dos servicos € aquela
prevista no respectivo contrato de gestao, sendo vedada a utilizacao de qualquer outra
fonte de recurso para pagamento, nos termos da Legislacdo que regulamenta as

Organizacoes Sociais de Saude.
7.12. A CONTRATANTE procedera a retencao tributaria referente aos servicos
prestados nas aliquotas legalmente devidas, incidentes sobre o valor destacado em nota

fiscal.

8. DA VIGENCIA

8.1. O prazo de vigéncia desta prestacao de servicos sera de 12 (doze) meses.

8.1.1. O prazo contratual podera ser prorrogado por iguais ou menores periodos

e sucessivos, até o limite de 60 (sessenta) meses;
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ANEXO II
MINUTA DO CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS N° 0525/2023
Processo n° 0525/2023

EMENTA: Contratacao de Empresa
Especializada na Prestacdo de Servicos
meédicos de saude digital e atencdo maxima ao
paciente para atencao primaria nas unidades
basicas de saude do Complexo de Saude de
Sao Caetano do Sul. na modalidade
teleatendimento com auxilio de profissional de

saude in loco

CONTRATADA:

Por este instrumento contratual, as partes, de um lado a FUNDACAO DO ABC -
COMPLEXO DE SAUDE DE SAO CAETANO DO SUL, inscrito no CNPJ-MF n°.
57.571.275/0014-17, estabelecido a Rua do Niquel, 251 — Bairro Prosperidade — Sao
Caetano do Sul/SP, neste ato representada por seu Diretor Geral, GUILHERME
CREPALDI ESPOSITO, brasileiro, divorciado, advogado, portador do RG n°® XXXXXXXXX
e do CPF n° XXXXXXXXXXXX, doravante denominada apenas CONTRATANTE e, de
outro, a empresa XXXXXXXXX, com sede a XXXXXXXXXXXXXXX inscrita no
CNPJ-MF sob o n° XXXXXXXXXXX, representada neste ato por XXXXXXXXXXX,
portadora do RG/UF n°® XXXXXXXXXX e do CPF/MF n° XXXXXXXXXX doravante
denominada CONTRATADA, tendo em vista o constante e decidido no Processo n°

0525/2023, tem como justo e acordado o que segue:
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1. DO OBJETO

1.1. Contratacdo de Empresa Especializada na Prestacdo de Servicos médicos de satide
digital e atencdo maxima ao paciente para atencdo primaria nas unidades basicas de
saude do Complexo de Saude de Sdo Caetano do Sul. na modalidade teleatendimento
com auxilio de profissional de satude in loco, de acordo com o Ato de Convocacao

0525/2023.

2. DAS DEFINICOES E DESCRICAO DO SERVICO

2.1. A CONTRATADA devera dispor de:

2.1.1. Plataforma de agendamento de consulta para a organizacao das agendas,
2.1.2. 02 Plataformas de Telemedicina;

2.1.3. 01 Médico Coordenador para confeccao de protocolos, responder demandas
técnicas do Municipio, alinhamento e implantacdo dos fluxos de atendimento e
organizacao dos médicos.

2.1.4. Equipe de médicos comprovadamente especialistas para atender a demanda

da CONTRATANTE na especialidade medicina da familia e comunidade.

2.2. A CONTRATANTE devera dispor de 02 (duas) salas para atendimento virtual em
suas dependéncias, contendo cada em uma delas cadeira, mesa, computador com

acesso a internet (desktop + Monitor + camera), impressora.

2.2.1. A CONTRATADA podera ofertar cabine de telemedicina a ser instalada nas
dependéncias da CONTRATANTE.

2.3. Os servicos serao prestados conforme demanda da CONTRATANTE.
2.4. Cada sala de atendimento instalada na CONTRATANTE devera atender a média de

03 pacientes por hora, agendados pela CONTRATADA de acordo com os protocolos
estabelecidos com a CONTRATANTE;
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2.5. A CONTRATADA devera utilizar o software proprio da plataforma, bem como o da
CONTRATANTE, realizando preenchimento combinado para evolucdo dos casos no
prontuario eletronico da CONTRATANTE, respeitando sempre a legislacdo de protecao
de dados em vigor, garantindo a seguranca destas informacoes, com programacao de

integracao e interoperabilidade entre os sistemas.

2.6. A CONTRATADA, as suas expensas, podera disponibilizar plataforma contendo

dashboard com indicadores operacionais, clinicos e de coordenacao do cuidado.

3. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

3.1. Prestar os servicos de teleatendimento com auxilio de profissional de satude in loco,
organizacdo dos agendamentos, acompanhamento dos casos via telemedicina ou

encaminhamento para atendimento presencial se necessario.

3.2. A CONTRATADA devera prestar atendimento meédico especializado de maneira
virtual que analisara tecnicamente cada situacdo, podendo solicitar exames

complementares e decidir pela melhor evolucao do caso.

3.2.1. Devera a CONTRATADA, através de seu médico coordenador discutir os
casos excepcionais com a Diretoria Técnica da CONTRATANTE, sendo a
CONTRATADA inteiramente responsavel por toda decisao que tomar em desacordo

com os protocolos médicos estabelecido pela CONTRATANTE.

3.3. A CONTRATADA devera disponibilizar equipe de profissionais médicos fixos, com
o objetivo de estabelecer vinculos com os usuarios, nos ditames propostos pelos

principios de estratégia de saude da familia.

3.4. Antes do inicio da prestacao dos servicos a CONTRATADA devera apresentar
Relacao da Equipe Técnica com descricao da capacidade profissional, nimero de
inscricdao no Conselho competente, juntando os seguintes documentos comprobatérios

da equipe meédica devidamente autenticados: registro no Conselho de Classe, do
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Diploma de Graduacao de Meédico, Titulo de Especializacao ou Comprovacdo de
Capacidade Técnica reconhecida pelo Conselho Federal de Medicina demonstrando que
o profissional tem expertise para atuar na area pertinente ao objeto deste contrato e

“curriculum vitae”;

3.5. A CONTRATADA devera enviar mensalmente a CONTRATANTE a lista de
funcionarios que atuarao na prestacao dos servicos, enviando a escala de trabalho até

o vigésimo dia do més anterior;

3.5.1. Devera também a CONTRATADA apresentar preenchido o formulario de
inscricao no Cadastro Nacional de Estabelecimento de Satide CNES através de
ficha especifica fornecida pela CONTRATANTE, implicando na sua falta a aplicacao

de penalidades contratuais;

3.6. A CONTRATADA devera informar imediatamente ao gestor do contrato: eventual
suspensao da prestacao do servico, alteracdes de horario ou qualquer anormalidade
verificada na execucdo do contrato, devendo do mesmo modo, prestar todos os

esclarecimentos que lhe forem solicitados pela CONTRATANTE.

3.7. A CONTRATADA devera garantir todo o apoio técnico por profissional especializado
nos servicos, referente a treinamento de pessoal junto as unidades usuarias, caso seja

solicitado pela CONTRATANTE.

3.8. A CONTRATADA devera elaborar protocolos e diretrizes especificos e voltados a

atencao do usuario da saude digital.
3.9. A CONTRATADA devera atribuir no momento da assinatura do Contrato, o
responsavel para o atendimento a CONTRATANTE, fornecendo seu contato telefonico e

e-mail.

3.9.1. Eventual alteracao do responsavel técnico devera ser imediatamente

informada a CONTRATANTE, encaminhando imediatamente o novo contato.

3.10. A CONTRATADA é responsavel por garantir a execucao plena do objeto deste
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Contrato, sem qualquer interrupcao, independentemente de suas eventuais
necessidades de adaptacdo, desde a assinatura do presente Contrato, salvo caso

fortuito ou forca maior.

3.11. Durante a execucao do contrato a CONTRATADA obriga-se a adotar todas
as preocupacoes e cuidados tendentes a evitar danos materiais e pessoais a seus

funcionarios, seus prepostos e a terceiros, pelos quais sera integralmente responsavel.

3.12. A CONTRATADA devera manter disciplina nos locais dos servicos
substituindo, apéds notificacdo, qualquer mao-de-obra cujo comportamento seja

considerado inconveniente pela CONTRATANTE;

3.13. A CONTRATADA deve cumprir, além das normas vigentes de ambito Federal,
Estadual e Municipal, as Normas de Seguranca e Protecao do Trabalho, como também

normas do Conselho Regional de Medicina;

3.14. A CONTRATADA garantira livre acesso a informacodes, dos procedimentos e a
documentacado referente aos servicos prestados, aos gestores indicados pela

CONTRATANTE, para o acompanhamento da gestao contratual.

3.15. A CONTRATADA devera oferecer um canal de ouvidoria para que o usuario
possa avaliar o atendimento e o médico responsavel pela chamada disponivel 24 horas,

7 dias por semana.

3.15.1. Caso haja reiteradas reclamacoes sobre determinado profissional da
CONTRATADA quanto ao atendimento prestado, devera a CONTRATADA abrir uma

sindicancia e verificar as ocorréncias.

3.15.2. Essa sindicancia devera ser acompanhada por um responsavel da
CONTRATANTE que em comum acordo com a CONTRATADA, verificando falhas
no atendimento por parte do médico ou funcionario prestador do servico, solicitara

a troca imediata do profissional em questao.
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3.16. A CONTRATADA em nenhuma hipotese podera eliminar nenhum tipo de
registro produzido pela prestacdo de servicos, sem a expressa autorizacdo da

CONTRATANTE.

3.17. Mensalmente a CONTRATADA devera apresentar relatérios com dados de
todos os atendimentos realizados para efeito de controle de produtividade até o 10° dia

util do més subsequente;

3.18. Ao final da vigéncia deste Contrato, toda a documentacdo, histéricos,
processos estabelecidos e arquivos gerados, deverao ser entregues pela CONTRATADA

a CONTRATANTE.

3.19. A CONTRATADA se responsabilizara e se obrigara a cumprir rigorosamente
com todas as despesas e obrigacoes sociais, incluindo todos os encargos trabalhistas,
fiscais e comerciais decorrentes da execucao contratual, sendo que os colaboradores da
CONTRATADA nao terdao, em hipotese alguma, qualquer relacdo de emprego com a
CONTRATANTE;

3.20. A CONTRATADA assume a defesa contra quaisquer reclamacdes ou
demandas ambientais, administrativas e judiciais, arcando com os respectivos 6nus,
decorrentes de quaisquer falhas na prestacao dos servicos ora contratados ou danos
que venham a ser causados durante o periodo de execucao dos servicos, seja na

atuacao direta, seja por seus colaboradores ou prepostos.

3.21. A CONTRATADA tera seu desempenho submetido a acompanhamentos
sistematicos de acordo com os critérios de avaliacao e controle da CONTRATANTE,

através de formularios proprios e dashboards de indicadores.
3.22. A fiscalizacao ou acompanhamento da execucao deste Contrato, por parte
dos orgaos competentes da CONTRATANTE, nao exclui nem reduz a responsabilidade

da CONTRATADA.

3.23. A CONTRATADA cumprira o Regimento Interno e as demais Normas
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Internas do CONTRATANTE e da Secretaria de Satde do Municipio de Sao Caetano do
Sul;

3.24. A CONTRATADA mantera completo e absoluto sigilo sobre quaisquer dados,
materiais, pormenores, informacdes, documentos, especificacbes técnicas ou
comerciais, inovagdes que venha a ter conhecimento ou acesso, ou que venha a ser
confiado em razao deste contrato, sendo eles de interesse do CONTRATANTE, nao
podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, revelar, reproduzir, utilizar ou deles dar

conhecimentos a terceiros a esta contratacédo, sob pena da lei;

3.25. Toda a Equipe de Trabalho sob responsabilidade da CONTRATADA deve
estar adequadamente uniformizada, com o uso de equipamento de uso pessoal,
identificada com cracha de facil identificacdo, devendo estabelecer uma linguagem

uniforme, integrada e uma postura acolhedora aos usuarios que buscam a Assisténcia;

3.26. A CONTRATADA nao tera como soécios, gerentes, diretores ou
administradores, os conjuges, companheiros (as) ou parentes em linha reta, colateral
ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de funcionarios, ocupantes dos cargos
de direcao, chefia, assessoramento da CONTRATANTE, sob pena de rescisao

contratual;

4. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

4.1. A CONTRATANTE gerenciara o Contrato, por intermédio de seu gestor designado

que exercera a fiscalizagao, examinando quanto ao cumprimento do contrato.

4.2. A CONTRATANTE efetuara os pagamentos, referentes aos servicos que forem
efetivamente realizados, deduzindo-se das faturas as eventuais glosas determinadas

pelo Gestor do Contrato, sendo assegurado a CONTRATADA o direito a ampla defesa;

4.3. Nao obstante a CONTRATADA seja a Ginica responsavel pela prestacao do servico,
a CONTRATANTE reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a

plenitude desta responsabilidade, exercer a fiscalizacdo mais ampla e completa sobre
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os servicos prestados e aceitos pela CONTRATANTE,;

4.4. A CONTRATANTE assegurar-se-a, através do preposto indicado no contrato, que
o numero de colaboradores alocados ao servico por parte da CONTRATADA seja o

suficiente para o adequado desempenho dos servicos;

4.5. A CONTRATANTE solicitara a CONTRATADA e seus prepostos, tempestivamente,

todas as providéncias necessarias a adequada prestacao dos servicos;

4.6. A CONTRATANTE devera orientar a equipe da CONTRATADA quanto aos

protocolos implantados na Unidade;

4.7. E obrigacido da CONTRATANTE disponibilizar os materiais e equipamentos
previstos no item 3.2.1. para cada uma das 02 (cinco) salas de atendimento

disponibilizadas na rede;

4.8. Cabera a CONTRATANTE apresentar aos profissionais da CONTRATADA o

sistema de gerenciamento assistencial da Unidade.

4.9. A CONTRATANTE exigira, apos ter advertido a CONTRATADA por escrito, o
imediato afastamento de qualquer empregado ou preposto dela, que nao mereca a sua
confianca ou embarace a fiscalizacdo ou, ainda, que se conduza de modo inconveniente

ou incompativel com o exercicio das funcoes que lhe forem atribuidas;
4.10. E vedada & CONTRATANTE, e seus representantes, exercer poder de mando

sobre os colaboradores da CONTRATADA, reportando-se somente aos prepostos e

responsaveis por ela indicados;

5. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS E DEMAIS PENALIDADES

5.1. A CONTRATANTE podera aplicar adverténcia quando ocorrer prestacao

insatisfatoria dos servicos ou pequenos transtornos ao desenvolvimento dos servicos,
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desde que sua gravidade ndo recomende as sancdes posteriormente descritas.

5.2. Em caso de infracoes, a CONTRATANTE podera aplicar a CONTRATADA as

seguintes sanc¢oes de multa:

5.2.1. Multa de até 5% (cinco por cento), calculada sobre o valor do faturamento
do més da ocorréncia da infracdo, pelo descumprimento de quaisquer das
obrigacoes decorrentes deste Contrato. Na hipétese de reincidéncia por parte da
CONTRATADA, a multa correspondera ao dobro do valor daquela que tiver sido
aplicada inicialmente, sendo observado, porém, o valor limite equivalente a 20%

(vinte por cento) do valor deste Contrato;

5.2.2. Multa de 20% (vinte por cento), por inexecucao total do contrato, calculada

sobre o valor total deste Contrato;

5.3. A sancao de Multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sancoes,
nao tera carater compensatério e a sua cobrancga nao isentara a CONTRATADA de

indenizar a CONTRATANTE por eventuais perdas e danos;

5.4. Constatado o descumprimento de quaisquer obrigacoes decorrentes do ajuste, a
CONTRATANTE notificara a CONTRATADA acerca de sua intencao de aplicar-lhe
eventuais penas, sendo-lhe facultada apresentacao de defesa escrita, se assim entender,

no prazo estipulado na mesma, contados do recebimento da referida notificacao;

5.5. Uma vez apresentada a defesa, a CONTRATANTE podera, apds analise, deferir a
pretensao, restando afastada, entdo, a possibilidade da penalizacado, ou indeferir a
pretensao, dando prosseguimento aos tramites administrativos visando a efetiva

aplicacao da pena;

5.5.1. Na hipotese de indeferimento, sera a CONTRATADA notificada da referida
decisao, podendo a CONTRATANTE realizar o abatimento da multa calculada na

nota fiscal emitida para o pagamento dos servigcos contratados.
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5.6. Faculta-se a CONTRATANTE, no caso de a CONTRATADA nao cumprir a
prestacao do servico de acordo com o pactuado, a contratacdo de outra empresa,
devendo a CONTRATADA arcar com os custos que eventualmente forem acrescidos para

a contratacao.

6. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO E CRITERIOS DE FATURAMENTO

6.1. A CONTRATANTE devera pagar, mensalmente, & CONTRATADA pela prestacao
dos servicos efetivamente prestados e atestados, exclusivamente através de deposito em

conta corrente;

6.2. A CONTRATADA devera indicar na documentacéao fiscal o nimero de sua conta
corrente, agéncia e banco a fim de que possa a CONTRATANTE efetuar o pagamento

através de deposito bancario;

6.3. O pagamento dos servicos sera realizado em até 20 (vinte) dias apdés o ateste da

nota fiscal que devera seguir o seguinte tramite:

6.3.1. A CONTRATADA emitira relatorio de atendimento até o 10° dia 1util do més
subsequente a prestacao de servicos contendo todos os atendimentos realizados,
as escalas meédicas do periodo, apontamentos de eventuais ocorréncias e

resultados obtidos;

6.3.2. O referido relatorio sera atestado pelo gestor do contrato previamente
indicado pela CONTRATANTE.

6.3.3. Ap6s o citado ateste previsto na clausula 6.3.2., a CONTRATANTE
autorizara a CONTRATADA a emitir nota(s) fiscal(ais) e devera apresentar as

certiddes de regularidade fiscal e trabalhista (CND Federal e CND FGTS);

6.3.4. Havendo incongruéncias no relatorio de execucdo contratual citado na
clausula 6.3.1, a CONTRATANTE tera o prazo maximo de 10 (dez) dias para

notificar a contratada a respeito de eventuais correcoes ou glosas.
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6.3.5. Com a correcao das impropriedades ou aplicacdo de glosas, o pagamento

seguira seu tramite regular.

6.4. A CONTRATANTE nao se responsabiliza pelos custos com insumos, transporte,
taxa de manipulacdo e outros que se fizerem necessarios, que devem ser suportados

pela CONTRATADA;

6.5. Em nenhuma hipétese serao aceitos titulos via cobranca bancaria;

6.6. Dos pagamentos, sera retido na fonte, o valor correspondente ao Imposto Sobre
Servicos de Qualquer Natureza, nos termos da legislacdo especifica e demais tributos

que recaiam sobre o valor faturado.

6.7. A CONTRATADA, neste ato, declara estar ciente de que os recursos utilizados
para o pagamento dos servicos ora contratados serdao aqueles repassados pela Prefeitura
Municipal de Sao Caetano do Sul, em razdo do Contrato de Gestdao n°88/19, firmado
entre a CONTRATANTE e a Prefeitura Municipal de Sao Caetano do Sul, para a gestao

do Complexo Hospitalar e Unidades de Satide do Municipio de Sao Caetano do Sul.

6.8. Os servicos prestados sao decorrentes da celebracao de contrato de gestao entre
a Fundacao do ABC e o poder publico, sendo a Unidade de sauide de propriedade do
ente publico contratante, o recurso para pagamento decorrera do repasse do ente
publico contratante e, em razao de atraso dos repasses pelo poder publico, a Fundacao

podera suspender os pagamentos até que sejam reestabelecidos os repasses.

6.9. A CONTRATANTE compromete-se em pagar o preco irreajustavel constante da
proposta da CONTRATADA, desde que nao ocorram atrasos e/ou paralisacdo dos
repasses pela Prefeitura Municipal de Sao Caetano do Sul para a CONTRATANTE,

relativo ao custeio do objeto do Contrato de Gestdo n°® 88/19.

6.10. A CONTRATADA devera encaminhar relatorio de execucao e posteriormente a
nota fiscal, e estas deverdo ser emitidas para a Fundacdo do ABC - Complexo

Hospitalar Municipal de Sao Caetano do Sul, CNPJ n° 57.571.275/0014-17.
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Enderecos:

Fatura: Rua do Niquel, 251, Prosperidade, Sdo Caetano do Sul, SP

Cobranca: Rua Sao Paulo, 1840, 4° Andar, Santa Paula, Sao Caetano do Sul /SP CEP:
09541-100

6.10.1. A CONTRATADA devera cadastrar e enviar nota fiscal eletronicamente

para nfcontratos@chmscs.org.br.

6.11. A tnica fonte de receita a ser utilizada para pagamento dos servicos € aquela
prevista no respectivo contrato de gestao, sendo vedada a utilizacao de qualquer outra
fonte de recurso para pagamento, nos termos da Legislacdo que regulamenta as

Organizacoes Sociais de Saude.

6.12. A CONTRATANTE procedera a retencao tributaria referente aos servicos
prestados nas aliquotas legalmente devidas, incidentes sobre o valor destacado em nota
fiscal.

7. DA VIGENCIA

7.1. O prazo de vigéncia desta prestacao de servicos sera de 12 (doze) meses.

7.1.1. O prazo contratual podera ser prorrogado por iguais ou menores periodos

e sucessivos, até o limite de 60 (sessenta) meses;

8. DA RESCISAO/RESILICAO

8.1. As partes poderdao resilir, imotivadamente, o presente Contrato, desde que
comunicado por escrito a outra com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, ou
celebrar, amigavelmente, o seu distrato na forma da lei, em qualquer caso, nenhuma

indenizacao sera devida.
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8.2. A CONTRATANTE podera rescindir motivadamente, independentemente de
qualquer notificacdo, no caso descumprimento do Cédigo de Conduta Etica da
Fundacao do ABC ou legislacao vigente, em especial a Lei Anticorrupcao Brasileira, sem

prejuizo das demais penalidades previstas.

8.3. A rescisao, por inadimplemento das obrigacdes prevista no presente Contrato

podera ser declarada unilateralmente pela CONTRATANTE, mediante decisdo motivada.

8.4. Dar-se-a automaticamente a rescisdo dos contratos decorrentes de obrigacoes
contraidas por meio de Convénios Administrativos ou Contratos de Gestao, no caso de
rescisdo das respectivas avencas administrativas, sendo que nesta hipotese nenhuma

indenizacao sera devida, facultando-se a resilicdo unilateral sem aviso prévio.

8.5. O presente Contrato podera ser rescindido unilateralmente, desde que haja
conveniéncia para a CONTRATANTE mediante autorizacdo escrita e fundamentada da

autoridade superior.

8.6. Na hipotese de rescisdo por inadimplemento, além das sancdes cabiveis, ficara a
CONTRATADA sujeita a multa de 10% (dez por cento) calculada sobre o saldo do servico
nao executado, sem prejuizo da retencao de créditos, reposicdo de importancias

indevidamente recebidas e das perdas e danos que forem apurados.

9. DAS ALTERACOES DO CONTRATO

9.1. O presente contrato podera ser alterado, desde que, de forma fundamentada e em

consenso, sempre através de termo aditivo.

9.2. As partes poderao realizar acréscimos ou supressoes ao objeto do presente

contrato desde que previamente acordadas e formalizadas por meio de termo aditivo.

9.2.1. Os acréscimos e supressoes poderao ser solicitados pela CONTRATANTE,
cabendo a CONTRATADA, em caso de discordancia, notificar o interesse no

distrato observando o prazo minimo estipulado neste instrumento.
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10. DA CESSAO E TRANSFERENCIA

10.1. O presente contrato nado podera ser objeto de cessao, transferéncia ou
subcontratacao no todo ou em parte, a nao ser com prévio e expresso consentimento do

CONTRATANTE e sempre mediante instrumento proprio.

10.1.1. O cessionario fica sub-rogado em todos os direitos e obrigacdes do
cedente e devera atender a todos os requisitos de habilitacdo previamente

estabelecidos.

11. DO RECURSO AO JUDICIARIO

11.1. Caso as partes tenham que ingressar em juizo para haver o que lhe for devido,
ficarao sujeitas ao pagamento do principal, despesas processuais e honorarios conforme

determinacao judicial arbitrada em sentenca.

12. DO VALOR

12.1. Da-se ao presente Contrato o valor mensal estimado de R$ XXXXXXXXXX,
perfazendo valor global estimado de R$ XXXXXXXXXXXXXX, sendo (aqui estara a tabela

de valores apresentados pela empresa)

13. DA EXCECAO DO CONTRATO NAO CUMPRIDO

13.1. A CONTRATADA nao podera opor a CONTRATANTE a excecao do Contrato nao
cumprido como fundamento para a interrupcao unilateral do servico, nos termos de art.

476 do Codigo Civil.

14. DO FORO DE ELEICAO

14.1. Fica eleito o Foro do municipio de Sao Caetano do Sul, para dirimir qualquer

duvida ou litigio decorrente do presente contrato, com expressa renincia a outro por

FUABC - Complexo de Saude de Sao Caetano do Sul.
Rua S&o Paulo, 1840, 42 Andar - Sdo Caetano do Sul (SP).
CEP: 09541-100 | Telefone: (11) 4227-8700.




T comPLEXO Y,
AJBbE SAUDE “\

de Sao Caetano do Sul | Fundacao do ABC Desde 1967

mais privilegiado que seja.

15. DAS DISPOSICOES GERAIS

15.1. Fica a CONTRATADA obrigada a manter durante a execucao deste Contrato todas
as condicoes de qualificacao e habilitacao exigidas no respectivo procedimento de Coleta

de Precos.

15.2. Considerando a possibilidade de as partes negociarem os termos deste contrato,
fica desde ja afastada, na presente contratacao, a aplicabilidade do artigo 423 do Cadigo

Civil vigente.

15.3. Os termos deste Contrato sao confidenciais e, salvo disposicdo legal em
contrario, a CONTRATANTE nao podera divulgar esses termos a nenhum terceiro sem

o consentimento por escrito da CONTRATADA.

15.4. A tolerancia por qualquer das Partes quanto ao cumprimento das clausulas e
condicdes contratuais ora firmadas nao implicara renuncia, novacado, transacdo ou

precedente, devendo ser havida como mera liberalidade.

15.5. Se uma disposicao contratual for considerada invalida, ilegal ou inexequivel a
qualquer titulo, tal disposicdo sera considerada em separado e nao invalidara as

disposicoes restantes, as quais nao serao afetadas por esse fato.
E, por estarem as partes de comum acordo sobre as Clausulas, termos e condicoes deste
instrumento, firmam-no em 03 (trés) vias de igual teor e conteudo, na presenca de 02

(duas) testemunhas.

Sao Caetano do Sul, XXXXXXXXXXXXX 2024.
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Diretor Geral
FUNDA(;AO DO ABC - COMPLEXO DE SAUDE DE SAO CAETANO DO SUL

XXXXXXXXXXXXXXXXX
Testemunhas:
1- Nome: CPF: Ass.
2- Nome: CPF: AssS.
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ANEXO III

DECLARACAO DE CIENCIA
(Papel Timbrado da Empresa - Nome da Empresa — Endereco — CNPJ)

Declaro que tomei ciéncia do disposto no item 2.7 do Ato Convocatério do Processo n°
0525/2023, referente a Contratacao de Empresa Especializada na Prestacao de Servicos
meédicos de saude digital e atencdo maxima ao paciente para atencado primaria nas
unidades basicas de satide do Complexo de Satide de Sdo Caetano do Sul na modalidade
teleatendimento com auxilio de profissional de saude in loco, por um periodo de 12
(doze) meses, o qual prevé que a simples participacao, implica na aceitacao de todas as

condicoes estabelecidas no Ato Convocatorio do Processo n® 0525/2023 e seus Anexos.

Declaro ainda estar ciente que todos eventuais questionamentos acerca das condicoes
previstas na minuta de contrato, deverdo ser realizados antes do envio da proposta,
tendo em vista que apos aceite das condicoes nao sera permitida qualquer alteracao das

condicoes contratuais.

Nome da Empresa CNPJ
Procurador Legal com Nome Legivel e Assinatura
Endereco e Telefone
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ANEXO IV - MODELO DE PROPOSTA - ATO DE CONVOCACAO - 0525/2023

MODELO DE PROPOSTA

Contratacao de Empresa Especializada na Prestacdo de Servicos médicos de saude
digital e atencado maxima ao paciente para atencao primaria nas unidades basicas de
saude do Complexo de Saude de Sdo Caetano do Sul. na modalidade teleatendimento
com auxilio de profissional de satide in loco.

Quantidade Servico Horas Valor Mensal
Semanais
01 Plataforma de Agendamento de Consultas | R$
02 Plataforma de Telemedicina R$
02 Médico da Familia — 20h R$
Especialista — A distancia
02 Técnico de Enfermagem - 36h R$
Presencial
01 Médico Coordenador R$
Valor Mensal Estimado R$
Valor Global Estimado — 12 meses R$
o O canal de ouvidoria para que o usuario possa avaliar o atendimento e o médico

responsavel pela chamada estara disponivel 24h por dia, 07 dias da semana.

VALOR TOTAL MENSAL DA PROPOSTA: RS (por extenso)

VALOR TOTAL GLOBAL DA PROPOSTA: R$ (por extenso)

(EM PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

DEVE CONSTAR NOME COMPLETO DA EMPRESA
NUMERO DO CNPJ
ENDERECO
TELEFONE
E-MAIL
ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA
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ANEXO V

A EMPRESA QUE FOR DECLARADA VENCEDORA DEVERA APRESENTAR ESTE
ANEXO PREENCHIDO SOMENTE NO MOMENTO DA ASSINATURA CONTRATUAL.

O Presente Termo de Responsabilidade pelo Tratamento de Dados Pessoais objetiva
cientifica-los sobre a forma como deverédo tratar os dados pessoais aos quais tenham
acesso em razao de seu relacionamento com a Fundacao do ABC. O presente Termo €
parte integrante do instrumento contratual firmado com a instituicao.

CONTRATADA /FORNECEDOR: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
RESPONSAVEL LEGAL: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXKXXXXXX

CONTRATANTE: FUNDACAO DO ABC - COMPLEXO DE SAUDE DE SAO CAETANO
DO SUL

1. DAS DEFINICOES DA LGPD

1.1. Antes de mais nada, é importante que vocé entenda as definicdes criadas pela
Lei Geral de Protecao deDados Pessoais (LGPD) n.° 13.709/2018 reproduzidas
neste Termo:

Anonimizacao: Utilizacdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis no momento
do tratamento, por meiodos quais um dado perde a possibilidade de associacao,
direta ou indireta, a um individuo;

Autoridade Nacional de Protecio de Dados (ANPD): Orgio da administracéo
publica responsavel porzelar, implementar e fiscalizar o cumprimento da Lei n.°
13.709/2018 em todo o territorio nacional; Controlador: Pessoa natural ou
juridica, de direito publico ou privado, a quem compete as decisoesreferentes
ao tratamento de Dados Pessoais;

Dado Anonimizado: Dado relativo ao titular que nao possa ser identificado,
considerando a utilizacao demeios técnicos razoaveis e disponiveis na ocasiao de
seu tratamento;

Dado Pessoal: Informacao relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel;

Dado Pessoal Sensivel: Dado pessoal sobre origem racial ou étnica, conviccao
religiosa, opiniao politica, filiacao a sindicato ou a organizacao de carater religioso,
filosofico ou politico, dado referente a satide ou avida sexual, dado genético ou
biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural;

Encarregado de Dados(DPO): Pessoa indicada pelo controlador e operador para
atuar como canal de comunicacao entre o controlador, os titulares dos dados e a
Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD);

Pessoa Natural: Também conhecida como pessoa fisica € o ser humano
propriamente dito dotado decapacidade;

Operador: Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza
o tratamento de DadosPessoais em nome do controlador;
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Titular de Dados: Pessoa natural a quem se referem os Dados Pessoais que sao
objeto de tratamento; Tratamento: Toda operacao realizada com Dados Pessoais,
como as que se referem a coleta, producao, recepcao, classificacdo, utilizacao,
acesso, reproducdo, transmissdo, distribuicdo, processamento,arquivamento,
armazenamento, eliminacao, avaliacdo ou controle da informacao, modificacao,
comunicacéo, transferéncia, difusao ou extracao;

Transferéncia Internacional de Dados: Transferéncia de Dados Pessoais para
pais estrangeiro ouorganismo internacional do qual o pais seja membro;

2. DA COLETA E TRANSFERENCIA DE DADOS

2.1. Para a realizacdo de suas atividades regulares, a Fundacao do ABC podera
transferir os dados pessoaisao fornecedor ou solicitar que o fornecedor realize a
coleta dos dados pessoais dos Titulares de Dados, diretamente destes ou por meio
de bancos de dados disponiveis, fornecidos pela Instituicao. Quando o fornecedor
tratar dados pessoais em nome da Fundacao do ABC sera considerado operador
de dados pessoais e devera realizar o tratamento dos dados apenas segundo as
instrucgoes fornecidas pela Fundacdodo ABC.

2.2. Caso seja um operador, o Fornecedor ndo possuira nenhum direito de
tratamento independente dos dados pessoais transferidos. Em qualquer caso,
todo o tratamento de dados pessoais deve ser realizado somente de acordo com
as disposicoes da LGPD e demais regulamentacoes aplicaveis ao tratamento de
dados pessoais.

3. DAS OBRIGACOES DO FORNECEDOR

3.1. O Fornecedor se obriga a:

a)  Tratar os dados em acordo com a legislacao aplicavel, incluindo o Tratamento
em consonancia comos principios da finalidade, adequacao, necessidade, livre
acesso, qualidade dos dados, transparéncia, seguranca, prevencdo, nao
discriminacao, responsabilizacao e prestacao de contas;

b) Somente Tratar Dados Pessoais mediante instrucoes documentadas e
informar, imediatamente, casoconsidere que qualquer instrucao viola a LGPD ou
qualquer lei ou regulamentacao aplicavel;

c) Nao reutilizar ou compartilhar Dados Pessoais, exceto se instruido ou
autorizado pela Fundacao do ABC previamente, ou se exigido pela lei aplicavel e,
nesse caso, o Fornecedor devera informar a Fundacao do ABC sobre essa exigéncia
legal antes do efetivo tratamento;

d) Nao realizar Transferéncia Internacional de Dados Pessoais sem a aprovacao
prévia e por escrito daFundacao do ABC, exceto quando a transferéncia de dados
ocorrer para um pais reconhecido pela ANPD como tendo um nivel adequado de
protecao;

e) Manter uma estrutura interna com medidas técnicas e organizacionais
adequadas para garantir que o Tratamento realizado em nome da Fundacao do
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ABC atenda aos requerimentos de seguranca e confidencialidade da LGPD,
incluindo a implementacdo de procedimentos adequados de gerenciamento de
direitos de acesso, retencao, criptografia e seguranca dos Dados Pessoais;

f) Nao subcontratar ou terceirizar o Tratamento dos Dados Pessoais sem
autorizacado prévia e expressa da Fundacdo do ABC e, ainda assim, sempre
mediante contrato escrito, impondo as mesmas obrigacoes estabelecidas pela
Fundacao do ABC para seus Fornecedores, incluindo obrigacdes de seguranca e
confidencialidade;

g) Disponibilizar a Fundacao do ABC todas as informacbdes necessarias para
demonstrar o cumprimento com as obrigacoes aqui elencadas e (i) permitir e
contribuir com a realizacdo de auditorias, incluindoinspecoes e investigacoes, e (ii)
prestar assisténcia a Fundacao do ABC, inclusive na realizacdo de avaliacoes de
impacto a protecao de dados e garantia do exercicio dos direitos dos titulares;

h) Se responsabilizar pelo Tratamento de Dados Pessoais que realizar em
desacordo com a LegislacaoAplicavel, bem como por eventuais omissoes ou erros
cometidos em nome préoprio ou por qualquer de seus empregados, prepostos,
representantes, terceiros e subcontratados;

i) Excluir ou devolver todos os Dados Pessoais conforme solicitado pela
Fundacao do ABC apés o término da prestacao dos servicos relacionados ao
contrato e excluir copias existentes, exceto se a legislacdo autorizar o
armazenamento de tais dados;

i) Manter a confidencialidade de todas as informacoes da Fundacéo do ABC a
que tiver acesso em razao do relacionamento comercial entre as partes, protegendo
e nao as divulgando para terceiros, salvo se a divulgacao for prévia e
expressamente autorizada pela Fundacao do ABC.

4. DOS DIREITOS DO TITULAR DOS DADOS PESSOAIS

4.1. O Fornecedor declara que esta ciente dos direitos dos Titulares de Dados
previstos na LGPD, incluindo,os seguintes:

a) Confirmacao de que existe tratamento dos seus dados pessoais;

b) Acesso aos proprios dados pessoais;

c) Correcao dos dados pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados;

d) Anonimizacao, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos
ou tratados emdesconformidade com o disposto na LGPD;

e) Portabilidade dos dados pessoais para outro fornecedor de um servico ou
produto, sujeito aregulamentacdo da autoridade nacional,;

f)  Solicitacao de apagamento ou anonimizacao dos dados pessoais tratados com
base no seuconsentimento, exceto quando a lei autorizar a manutencdo destes
dados por outro fundamento;

g) Informacdoes sobre as entidades publicas e privadas com as quais a
Fundacao do ABC tenharealizado o uso compartilhado dos seus dados pessoais;
h) Informacoes sobre a possibilidade de ndo dar consentimento ao tratamento dos
seus dados pessoaise sobre as consequéncias de tal acdo; e

i) Revogacao de seu consentimento, quando o tratamento tenha sido feito com
base no consentimentodo titular.
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4.2. O Fornecedor cooperara para permitir que a Fundacdo do ABC cumpra o
exercicio de direitos pelos Titulares dos Dados, o que incluira: (a) o fornecimento
de todas as informacodes solicitadas pela Fundacdo doABC; (b) a prestacao de
assisténcia conforme razoavelmente solicitado pela Fundacdo do ABC para
permitir que esta cumpra a solicitacdo pertinente, responda efetivamente as
reclamacoes ou envie as comunicacoesdentro dos prazos previstos pela LGPD.

5. DOS INCIDENTES DE SEGURANCA

5.1. O Fornecedor devera notificar a Fundacao do ABC, por meio de seu
Encarregado de Dados, através do e-mail protecaodedados@fuabc.org.br,
imediatamente apds tomar conhecimento ou suspeitar de um incidente de
seguranca que possa comprometer a integridade, confidencialidade e/ou
disponibilidade de qualquer dado pessoal. A notificacdo devera conter, no minimo:
(i) a descricao da natureza dos dados pessoais afetados; (ii) as informacodes sobre
os Titulares dos Dados envolvidos; (iii) as informacdes sobre as medidas técnicas e
de seguranca utilizadas para a protecao dos dados; (iv) a descricao das provaveis
consequéncias e riscos relacionados ao incidente de seguranca; (v) a descricao das
medidas tomadas ou propostas para abordar o incidente de seguranca; e (vi) a
descricdao das medidas que foram ou serdo tomadaspara reverter ou mitigar os
efeitos das perdas relacionadas ao incidente de seguranca.

6. DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS DOS AGENTES DO FORNECEDOR

6.1. O Fornecedor reconhece que, no curso de seu relacionamento comercial, a
Fundacao do ABC podera, periodicamente, tratar Dados Pessoais relacionados a
funcionarios ou individuos que atuem em seu nome na prestacao de servicos
(“Representantes”), com a finalidade de:

a) Preenchimento de cadastro e elaboracao de contrato;

b)  Execucao do objeto do contrato junto ao Fornecedor;

c) Cumprimento de obrigacoes legais;

d) Comunicacdao e gestao de relacionamento, contato, fornecimento de
informacoes, envio decomunicados;

e) Realizacao de pesquisas de satisfacao ou de outra natureza;

f) Verificacao do historico pessoal e profissional,;

g) Analise e fixacdo de sinistros, elaboracdo de dossiés para gerenciamento de
riscos;

h)  Avaliacdo de performance dos servicos prestados;

i) Preparacao de respostas a autoridades no ambito de processos judiciais ou
administrativos, em cumprimento de deveres legais, regulatérios ou quaisquer
outros licitamente exigiveis a Fundacdao doABC, ou em defesa de seus direitos e
interesses legitimos;

i) Exercicio de direitos em processos legais e para propositos legitimos de

negocio da Fundacao doABC;

k) Apuracao de irregularidades e ilicitos cometidos pelo fornecedor no
i
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desempenho dos servigosprestados; e

) Realizacdao de atividades de prevencao contra fraude e atividades ilicitas,
incluindo medidas para protecao da Fundacado do ABC, de Clientes e/ou de
terceiros.

6.2. E responsabilidade do Fornecedor, atuando na qualidade de Controlador dos
Dados dos Representantes, garantir que (i) os Dados recebidos pela Fundacao do
ABC sejam coletados e compartilhados em acordo coma legislacao aplicavel, e (ii)
os Representantes sejam informados sobre as atividades de tratamento de Dados
Pessoais realizadas pela Fundacao do ABC.

6.3. A Fundacao do ABC podera coletar informacoes publicamente disponiveis,
além dos seguintes dados pessoais dos Representantes do Fornecedor:

a) Nome completo;

b) Data de nascimento;

c¢) Geénero;

d) Nacionalidade;

e) Numero de telefone fixo e telefone celular;

f) Estado civil;

g) Endereco completo;

h) Endereco de e-mail,

i) Dados e imagens da carteira de identidade (RG);

i) Dados e imagens do cadastro de pessoas fisicas (CPF/ME);

k) Dados e imagens da Carteira Nacional de Habilitacao (CNH);

I) Dados do veiculo do Transportador, incluindo identificacdo do proprietario;

m) Copia ou numeros de outros documentos de identificacdo governamentais;

n) Dados pessoais contidos em contratos sociais e procuracoes;

o) Organizacdo ou empresa a qual pertence ou esteja relacionado e informacoes
relacionadas;

p) Posicao, titulo ou cargo;

gq) Informacodes de contrato;

r) Dados de geolocalizacao;

s) Fotografias, coletadas para os sistemas de seguranca da Fundacao do ABC;

t) Informacodes sobre historico pessoal, profissional e, conforme permitido pela
legislacao, antecedentes criminais;

u) Informacoes sobre preferéncia de comunicacao; e

v) Comunicacao, verbal ou escrita, mantida entre o Fornecedor e a Fundacao do
ABC.

6.4. A Fundacao do ABC mantera e tratara esses dados pessoais pelo tempo
necessario para cumprir com os propoésitos apontados acima. Os Representantes
do Fornecedor poderao exercer os direitos como Titulares dos Dados na forma da
clausula 4 deste Termo, através do contato com o Encarregado de Dados por meio
do seguinte canal protecaodedados@fuabc.org.br.
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7. DAS DISPOSICOES GERAIS

7.1. O Fornecedor declara e se compromete a cumprir com os termos da LGPD e
demais regulamentacoes aplicaveis relacionadas a privacidade e a protecao de
dados pessoais. Em caso de quaisquer duvidas ou deveres relacionados ao
tratamento de dados dos Titulares de Dados, ou ainda, caso o Fornecedor entenda
que nao é capaz de atender ao previsto na LGPD, ele devera entrar em contato direto
com o Encarregado deDados da Fundacao do ABC por meio do endereco de e-mail
protecaodedados@fuabc.org.br.

7.2. Declaro que as informacoes prestadas acima representam a legitima
expressao da verdade e aceito as condicdes do termo de responsabilidade.

.................................................... s rererenn A€ i, de 2024

Assinatura do socio proprietario ou representante legal
Nome por extenso (em letra de forma):
CPF:
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ANEXO VI
REQUISITOS BASICOS DE SEGURANCA E MEDICINA DO TRABALHO

1. INTRODUCAO

O presente anexo tem por objetivo determinar parametros de Seguranca e Medicina
do Trabalho com relacdo a prestacdo de servicos pela empresa CONTRATADA nas
dependéncias do CONTRATANTE sempre atendendo ao cumprimento da Portaria
3.214/78 do Ministério do Trabalho, e todas as suas atualizacbes, bem como as
legislacoes complementares que regem a presente matéria. O cumprimento das
legislacoes pertinentes a essa matéria, estara sob a coordenacdo do Servico
Especializado em Seguranca e Medicina do Trabalho (SESMT) da CONTRATANTE.

2. OBRIGACOES DA CONTRATADA

2.1. A CONTRATADA obriga-se a cumprir integralmente as presentes instrucées no
tocante a Seguranca e Medicina do Trabalho, com o objetivo de proteger os
funcionarios de ambas as partes e demais bens e equipamentos préprios da
CONTRATANTE, sem qualquer restricdo a supervisao do SESMT.

2.2. A CONTRATADA obriga-se a cumprir e respeitar as determinacoes do presente
documento e as Normas de Seguranca e Medicina do Trabalho vigentes no ambito da
CONTRATANTE e, em nenhuma hipotese podera alegar desconhecimento das
mesmas, ficando responsavel pelos atos de seus colaboradores decorrentes da
inobservancia das mesmas.

2.3. A CONTRATADA obriga-se a ter implementado PROGRAMA DE CONTROLE
MEDICO DE SAUDE OCUPACIONAL — PCMSO - e o PROGRAMA DE PREVENCAO DE
RISCOS AMBIENTAIS -PPRA- aos seus colaboradores de acordo com o que estabelece
a NR-7 NR-9 aprovadas pela portaria 3.214 de 08 de junho de 1978. Em especial a
CONTRATADA devera observar as adequacoes a NR 32, conforme o trabalho
executado por seus colaboradores nas dependéncias da CONTRATANTE.

2.4. A CONTRATADA compromete-se a manter arquivado e a disposicao, tanto da
supervisao da CONTRATANTE como por parte de fiscalizacoes oficiais, copia da
carteira de vacinacao e a primeira via do ATESTADO DE SAUDE OCUPACIONAL -
ASO- dos seus colaboradores que vierem a operar neste contrato conforme previsto
na NR-7 da Portaria ja referida no item acima. Em especial o Programa de Vacinacao
devera constar como item de adequacao a NR 32, incluindo o resultado da soro
conversao para Hepatite B.

2.5. A CONTRATADA devera encaminhar a Engenharia de Seguranca do Trabalho
da CONTRATANTE uma relacao contendo o nome, nimero total de funcionarios que
estardo operando no contrato, a respectiva divisdo por turnos de trabalho,
especificando, quantidade, sexo e idade dos mesmos, Ordem de Servico (OS) dos
funcionarios e quando ocorrer substituicdo esta devera ser igualmente informada. As
informacoes deverao ser renovadas trimestralmente.

2.6. A CONTRATADA devera providenciar cracha de identificacao, de uso obrigatorio,
para todos os funcionarios que estiverem prestando servico nas instalacoes da
CONTRATANTE, especificando o cargo ocupado pelos mesmos.

FUABC - Complexo de Saude de Sao Caetano do Sul.
Rua S3o Paulo, 1840, 42 Andar - S0 Caetano do Sul (SP). SUS “
CEP: 09541-100 | Telefone: (11) 4227-8700. |




COMPLEXO J/
A J)bE SAUDE “\

de Sao Caetano do Sul | Fundacao do ABC

Desde 1967

2.7. Todo primeiro dia util do més, a CONTRATADA devera enviar cronograma de
atividades ordinarias ao setor da Engenharia de Seguranca do Trabalho. Em caso de
atividade extraordinarias, a CONTRATADA devera enviar cronograma compativel para
ciéncia e programacao de acompanhamento da Engenharia de Seguranca do Trabalho,
atividades estas, ndo mencionadas no item 8.

3.DESTAQUES SOBRE NORMAS REGULAMENTADORAS

3.1. A CONTRATADA devera obrigatoriamente adotar as medidas de protecao
previstas em todas as Nrs que forem aplicaveis ao seu processo de trabalho dentro
das instalacbes da CONTRATANTE.

4. ESCLARECIMENTOS SOBRE PREVENCAO CONTRA INCENDIO

4.1. E proibido fumar em toda area interna das unidades da CONTRATANTE, Decreto
2018 de 01.10.96 que regulamenta a Lei 9294 de 15.07.96, nos termos do 4° do art.
220 da Constituicao.

4.2. E proibido abrir valvula dos hidrantes, retirar mangueiras ou usa-las para
qualquer finalidade sem prévio conhecimento e anuéncia da Engenharia de Seguranca
do Trabalho.

4.3. Os extintores de incéndio nao devem ser retirados de seus pontos fixos sob
nenhuma alegacao, sem prévio conhecimento e anuéncia do Engenharia de Seguranca
do Trabalho.

4.4. Comunicar com antecedéncia a Engenharia de Seguranca do Trabalho
quaisquer intervencoes que se fizerem necessarias para execucao dos servicos no
sistema de deteccao, alarme e combate a incéndios, bem como realocacao de
equipamentos e periféricos.

4.5. Quando for necessaria alteracao de layout (pequenas obras) da area ttil ocupada
pela CONTRATADA, esta devera comunicar previamente a Engenharia de Seguranca
do Trabalho da CONTRATANTE.

5. EQUIPAMENTOS DE PROTECAO INDIVIDUAL
5.1. A CONTRATADA devera fornecer e obrigar ao uso todos os Equipamentos de
Protecao Individual que se fizerem necessarios para a execucdo das tarefas

correspondentes.

Devera observar os seguintes aspectos com relacao a melhor adequacao dos
mesmos:

5.1.1. A selecdo e adequacao do EPI deverao seguir as recomendacoes da NR-6;
5.1.2. Ser de boa qualidade;

5.1.3. Possuir Certificado de Aprovacao do Ministério do Trabalho e Certificado
de Registro de Fabricante (que podera ser solicitado pela Engenharia de

FUABC - Complexo de Saude de Sao Caetano do Sul.
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Seguranca do Trabalho da CONTRATANTE a qualquer momento)
5.2. Os Equipamentos de Protecdo Individual devem ser mantidos em perfeitas
condicoes de uso e em bom estado de higienizacao, devendo ser armazenados em local
proprio, longe de qualquer outro material. O referido equipamento devera ser
fornecido gratuitamente ao funcionario.

5.3. A CONTRATADA devera ter documentado a entrega dos referidos Equipamentos
aos seus funcionarios, bem como fazer orientacao (vide item 8) sobre a obrigatoriedade
de seu uso.

5.4. A CONTRATADA devera manter nas instalacoes cedidas pelo CONTRATANTE,
estoque dos EPIs utilizados por seus funcionarios, a fim de que néao falte em caso de
substituicao por perda, extravio ou qualquer outro motivo.

5.5. A CONTRATANTE reserva-se o direito de suspender o servico, sem gerar
qualquer 6nus por tal interrupcao, quando for detectado a falta do conjunto de EPIs
necessarios a execucao do servico.

6. INSPECOES DE SEGURANCA

6.1. E facultado a CONTRATANTE, através de sua Engenharia de Seguranca do
Trabalho, realizar inspecdes periodicas nas instalacoées e execucao de servicos da
CONTRATADA, com vistas a verificar o cumprimento das determinacdes legais bem
como as recomendacoes constantes deste Documento, ou ainda recomendacoes de
carater geral, sempre com o objetivo de cumprir a legislacao vigente e evitar Acidentes
de Trabalho ou Doencas Profissionais.

6.2. A CONTRATANTE, através de sua Engenharia de Seguranca do Trabalho, podera
suspender qualquer trabalho no qual se evidencie risco iminente, ameacando a
integridade fisica de funcionarios de ambas as partes, ou ainda que possa resultar em
prejuizo material de grande monta para a propria CONTRATANTE.

6.3. As irregularidades apontadas nas Inspecoes devem ser sanadas pela
CONTRATADA, sob pena de sofrer suspensao do trabalho até que as mesmas sejam
sanadas.

7. COMUNICACAO DE ACIDENTES DE TRABALHO

7.1. Quando da ocorréncia de Acidente de Trabalho, com funcionarios da
CONTRATADA, estes deverao seguir o fluxo de acidente da unidade de labor, tanto
para acidente biolégico, nao biologico e trajeto.

7.2. A CONTRATADA devera emitir a CAT - Comunicacao de Acidente de Trabalho, e
informar de imediato a Engenharia de Seguranca do Trabalho.

7.3. Todo Acidente de Trabalho, com ou sem perda de tempo, devera ser comunicado
através de relatéorio ao SESMT da CONTRATANTE, da maneira mais detalhada

possivel, na data de ocorréncia do mesmo.

8. TREINAMENTOS E EDUCACAO CONTINUADA

FUABC - Complexo de Saude de Sao Caetano do Sul.
Rua S3o Paulo, 1840, 42 Andar - S0 Caetano do Sul (SP). SUS “
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8.1. Os funcionarios da CONTRATADA devem receber capacitacdo continuada,
seguida de acompanhamento e avaliacdo (énfase no uso de protecao individual e
conhecimento de procedimentos operacionais) antes de iniciar as atividades nas
dependéncias da CONTRATANTE, para que a qualidade dos servicos seja sempre a
mesma e para evitar Acidentes de Trabalho.

8.2. Os funcionarios da CONTRATADA devem receber treinamento em relacdo aos
produtos quimicos, como por exemplo: fumos metalicos, cola de contato, tinta,
solventes, particulados sé6lidos de mercurio nas lampadas fluorescentes e etc, quando
for o caso.

8.3. Em caso de trabalho em altura, a CONTRATADA devera evidenciar treinamento
para execucao da atividade em conformidade com a NR-35, inclusive destinar um
técnico de seguranca do trabalho para acompanhamento.

8.4. Em caso de trabalho em espaco confinado, a CONTRATADA devera evidenciar
treinamento para execucdo da atividade em conformidade com a NR-33, inclusive
destinar um técnico de seguranca do trabalho para acompanhamento.

8.5. A CONTRATADA devera apresentar copia do Programa de Treinamento,
mencionado no itens 8.1 e 8.2, bem como as atualizacdes que vier a fazer do mesmo,
observando os dispostos na NR 32.

8.6. A CONTRATADA devera liberar seus funcionarios para treinamento de
integracao na unidade de destino ou labor.

9. DISPOSICOES GERAIS

9.1. A CONTRATADA, que pelo numero de funcionarios nao for obrigada a manter
pessoal especializado em Seguranca e Medicina do Trabalho, como previsto na NR-4,
devera designar profissional da area, para que uma vez por més mantenha
intercambio com o SESMT da CONTRATANTE, sobre as ocorréncias e possiveis
sugestoes para o bom desenvolvimento do trabalho.

9.2. Qualquer interrupcao ou suspensao dos trabalhos, motivados pela nao
observancia das instrucoes constantes neste Documento, nao exime a CONTRATADA
das obrigacoes contratuais e penalidades constantes das clausulas contratuais
referentes a multa e prazos.

9.3. A CONTRATADA devera atender ao disposto no Quadro I da NR-5, da portaria
3214/78, e encaminhar ao SESMT da CONTRATANTE copia do edital de convocacao
e do calendario anual de reunioes da C.I.P.A.

9.3.1 Em caso de ndo enquadramento no Quadro I da NR-5, a CONTRATADA
devera promover anualmente treinamento para o designado responsavel pelo
cumprimento do objetivo desta NR.

9.4. A CONTRATANTE reserva-se o direito de fazer outras exigéncias com respeito a
Seguranca e Medicina do Trabalho, sempre que julgue necessario, para a protecao de
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funcionarios e bens materiais de sua propriedade.

9.5. A CONTRATADA deve obedecer as legislacdoes pertinentes ao destino de
Residuos Sélidos, em especial a RDC 306 da ANVISA, tendo inclusive PGRSS proprio,
caso seja da area de saude.

FUABC - Complexo de Saude de Sao Caetano do Sul.
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ANEXO VII

ATO DE CONVOCACAO PROCESSO n°0525/2023
DECLARACAO 5.3.14

Eu representante legal da empresa
, CNPJ )
endereco , telefone , declaro

que, de acordo com as especificacées fornecidas pela CONTRATANTE, temos perfeitas
condicdes para a execucao completa dos servicos;

Data

Assinatura

(EM PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

DEVE CONSTAR NOME COMPLETO DA EMPRESA
NUMERO DO CNPJ
ENDERECO
TELEFONE
ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA

FUABC - Complexo de Saude de Sao Caetano do Sul.

]
Rua S3o Paulo, 1840, 42 Andar - S0 Caetano do Sul (SP). SUS “
[ |

CEP: 09541-100 | Telefone: (11) 4227-8700.
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ANEXO VIII

ATO DE CONVOCACAO PROCESSO n°0525/2023
DECLARACAO 5.3.15

Eu representante legal da empresa
, CNPJ )
endereco , telefone , declaro

que, assumimos o compromisso de cumprir as leis anticorrupcdo e as politicas,
procedimentos e regras de integridade aplicaveis, incluindo, sem limitacao, o Codigo de
Conduta Etica da Instituicao;

Data

Assinatura

(EM PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

DEVE CONSTAR NOME COMPLETO DA EMPRESA
NUMERO DO CNPJ
ENDERECO
TELEFONE
ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA

FUABC - Complexo de Saude de Sao Caetano do Sul.

]
Rua S3o Paulo, 1840, 42 Andar - S0 Caetano do Sul (SP). SUS “
[ |

CEP: 09541-100 | Telefone: (11) 4227-8700.
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ANEXO IX

ATO DE CONVOCACAO PROCESSO n°0525/2023
DECLARACAO 5.3.16

Eu representante legal da empresa
, CNPJ )
endereco , telefone , declaro

que, sob a pena da lei, ndo possuimos como dirigente ou sécio, conjuge, companheiro,
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de
profissionais integrantes de 6rgaos de deliberacdo ou direcao da FUABC;

Data

Assinatura

(EM PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

DEVE CONSTAR NOME COMPLETO DA EMPRESA
NUMERO DO CNPJ
ENDERECO
TELEFONE
ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA

FUABC - Complexo de Saude de Sao Caetano do Sul.
Rua S&o Paulo, 1840, 42 Andar - Sdo Caetano do Sul (SP).
CEP: 09541-100 | Telefone: (11) 4227-8700.
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ANEXO X

ATO DE CONVOCACAO PROCESSO n°0525 /2023
DECLARACAO 5.3.17

Eu representante legal da empresa
, CNPJ )
endereco , telefone , declaro

sob a pena da lei, total responsabilidade no caso de meus funcionarios ou prepostos
vierem a mover futuras acoées trabalhistas ou civeis contra a mesma, ficando a FUABC
— Complexo de Saude de Sao Caetano do Sul excluida do pélo passivo, ou seja, da
responsabilidade solidaria ou subsidiaria.

Data

Assinatura

(EM PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

DEVE CONSTAR NOME COMPLETO DA EMPRESA
NUMERO DO CNPJ
ENDERECO
TELEFONE
ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA

FUABC - Complexo de Saude de Sao Caetano do Sul.
Rua S&o Paulo, 1840, 42 Andar - Sdo Caetano do Sul (SP).
CEP: 09541-100 | Telefone: (11) 4227-8700.
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ANEXO XI

ATO DE CONVOCACAO PROCESSO n°0525/2023
DECLARACAO 5.3.18

Eu representante legal da empresa
, CNPJ )
endereco , telefone , declaro

sob a pena da lei, a inexisténcia de vinculo dos sécios e seus funcionarios com a
Fundacao do ABC e suas mantidas; bem como a nao composicado do Conselho de
Curadoria da FUABC e Conselho de Administracdo de nenhuma mantida, para fins da
nao implicacao futura de nulidade do certame.

Data

Assinatura

(EM PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

DEVE CONSTAR NOME COMPLETO DA EMPRESA
NUMERO DO CNPJ
ENDERECO
TELEFONE
ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA

FUABC - Complexo de Saude de Sao Caetano do Sul.

]
Rua S3o Paulo, 1840, 42 Andar - S0 Caetano do Sul (SP). SUS “
[ |

CEP: 09541-100 | Telefone: (11) 4227-8700.
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ANEXO XII

ATO DE CONVOCACAO PROCESSO n°0525 /2023
DECLARACAO 5.3.20

Eu representante legal da empresa
, CNPJ )
endereco , telefone , declaro

que possuimos processos internos de governanca para protecao de dados, se adequando
a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais, Lei n® 13.709/2018 que regula as atividades
de tratamento de dados pessoais. (CASO NAO POSSUA DEVERA PREENCHER DE
ACORDO COM O ITEM 5.3.20.1)

Data

Assinatura

(EM PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

DEVE CONSTAR NOME COMPLETO DA EMPRESA
NUMERO DO CNPJ
ENDERECO
TELEFONE
ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA

FUABC - Complexo de Saude de Sao Caetano do Sul.

]
Rua S3o Paulo, 1840, 42 Andar - S0 Caetano do Sul (SP). SUS “
[ |

CEP: 09541-100 | Telefone: (11) 4227-8700.
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ANEXO XIII

ATO DE CONVOCACAO PROCESSO n°0525/2023
DECLARACAO 5.3.12

Eu representante legal da empresa
, CNPJ )
endereco , telefone , declaro

que, caso seja a vencedora deste certame, apresentarei, antes da assinatura contratual,
a relacao dos médicos que prestarao os servicos e os respectivos Diplomas de Graduacéo
em Medicina e comprovacao de conclusao da residéncia médica ou Titulo de Especialista
na area exigida neste certame, sob pena de desclassificacdo e demais penalidades
previstas neste Ato;;

Data

Assinatura

(EM PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

DEVE CONSTAR NOME COMPLETO DA EMPRESA
NUMERO DO CNPJ
ENDERECO
TELEFONE
ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA

FUABC - Complexo de Saude de Sao Caetano do Sul.
Rua S&o Paulo, 1840, 42 Andar - Sdo Caetano do Sul (SP).
CEP: 09541-100 | Telefone: (11) 4227-8700.
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ANEXO XIV

ATO DE CONVOCACAO PROCESSO n°0525/2023
DECLARACAO 5.3.13

Eu representante legal da empresa
, CNPJ )
endereco , telefone , declaro

que, caso seja a vencedora deste certame, apresentarei, antes da assinatura contratual,
o vinculo dos profissionais listados para com a empresa, o que podera se dar nos termos
da Sumula 25, do TCESP, saber:

“SUMULA N° 25 - Em procedimento licitatério, a comprovacao de vinculo profissional
pode se dar mediante contrato social, registro na carteira profissional, ficha de
empregado ou contrato de trabalho, sendo possivel a contratacdo de profissional
autonomo que preencha os requisitos e se responsabilize tecnicamente pela execucao
dos servicos.”

A nao comprovacao incidira na desclassificacdo e demais penalidades previstas neste
Ato;

Data

Assinatura,

(EM PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

DEVE CONSTAR NOME COMPLETO DA EMPRESA
NUMERO DO CNPJ
ENDERECO
TELEFONE
ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA

FUABC - Complexo de Saude de Sao Caetano do Sul.

]
Rua S3o Paulo, 1840, 42 Andar - S0 Caetano do Sul (SP). SUS “
[ |

CEP: 09541-100 | Telefone: (11) 4227-8700.




